
(ઓફિસની નકલ)                                             મજૂંરી પત્ર 
 

લોન ખાતા નંબર:  

 અરજી નંબર:                                                                                       

બીસી શાખા:                                                                                                                                                                                     

 

 

 

આદરણીય સાહેબ/મેડમ                            તારીખ: ........................... 

આરબીએલ બેંક સાથ ેબેંફકંગ પસંદ કરવા માટે તમારો આભાર. તમારા લોનની ફવગતો નીચે િેક્ટશીટમાં ઉપલબ્ધ છે અને આ પત્રમાં શેડ્યૂલ I સાથે એટેચ કરાયેલ છે. 
 

દેણદારન ં નામ  પતિ/તપિાન ું નામ  કસ્ટમર આઇડી  

ગ્ર પન ું નામ  સેન્ટરન ું નામ  બેતિક સેત ુંગ બેંક તડપોતિટ 

ખાિા નુંબર 

 

 

ગ્ર પના સભ્ય િરીકે હ ું  નીચ ેઆપેલા નામ પ્રમાણ ેગ્ર પના અન્ય િમામ સભ્યોની બાુંયધરી સ્ ીકારું  છ ું  અને લઉું  છ ું : 

ક્રમાુંક સભ્યન ું નામ લોન ખાિા નુંબર લોનની રકમ 

    

    

    

    

 

કે્રફડટ સ ફવધાઓ મંજૂર કરવાની અન ેવધ  સ્પષ્ટતાઓ તથા પત્રવ્યવહાર માટે ફવનંતી કરતી તમારી અરજીના ંસદંભભમાં અમે િેક્ટશીટમાં જણાવ્યા પ્રમાણ ેઉપર આપેલી લોનની રકમની મંજૂરીની 

સલાહ આપીને  ખ શી અન ભવીએ છીએ. તમારા દ્વારા ચ કવવા પાત્ર હપ્તો લોન કાડભમાં જણાવેલો છે. આ સ ફવધા લોનની અરજીમાં જણાવેલા ફનયમો અન ેશરતોને તથા િેક્ટશીટમાં સ્પષ્ટ 
કરાયેલા પેમેન્ટ ચાજીસને આધાફરત છે. 

કૃપા કરીને નોધં લો કે તમારો કસ્ટમર આઇડી અમારી સાથેના તમારા તમામ ખાતાઓ માટે અનોખો છે. તમારં ખાત  ંતમને તમારા દ્વારા પસંદ કરાયલેા ખાતાને આધાર ેફવશષે સેવાઓની શે્રણી 

ઓિર કર ેછે.  

અમારી પ્રોડક્્સ અન ેસવેાઓ અંગેની માફહતી, ફનયમો અને શરતો તથા ચાફજભસની સૂફચ અમારી વેબસાઇટ https://rblbank.com/ પર પ્રાદેફશક ભાષામાં ઉપલબ્ધ છે  

તમારા આરબીએલ બચત એકાઉન્ટ માટે કામગીરીનો પ્રકાર ફસંગલ છે. 

કૃપા કરીને માત્ર આરબીએલ બેંક ફલફમટેડના અફધકૃત્ત વ્યફિને અથવા ફબઝનસે કોરસપોન્ડન્ટ તરીકે ફનય િ કરલેા બેંકના અફધકારીઓને ચ કવણી કરો . 

 

આપનો  ફવશ્વાસ , 

આરબીએલ બેંક ફલફમટેડ માટે 

 

 

Vijay Anandh 

Head-Retail Assets 
અતધકૃત્ત સહી કરનાર                                                                                                                                         દેણદારની સહી/અંગ ઠાન ં ફનશાન   
 

 

 

                                                                                                                                                                                        દેણદારન ં નામ:………………………………………. 

 

 

 

 

 

રફજસ્ટડભ કાયાભલયઃ 1લી લને, શાહ પ રી, કોલ્હાપ ર-416001, મહારાષ્ટર , ભારત 

 

 

https://rblbank.com/


 

 

 

(ગ્રાહકની નકલ)                                             મંજૂરી પત્ર 

 

લોન ખાતા નંબર:  

 અરજી નંબર:                                                                                       

બીસી શાખા:                                                                                                                                                                                     

 

 

 

આદરણીય સાહેબ/મેડમ                          તારીખ: ........................... 

આરબીએલ બેંક સાથ ેબેંફકંગ પસંદ કરવા માટે તમારો આભાર. તમારા લોનની ફવગતો નીચે  િેક્ટશીટમાં ઉપલબ્ધ છે અને આ પત્રમાં શેડ્યૂલ I સાથે એટેચ કરાયેલ છે 

દેણદારન ં નામ  પતિ/તપિાન ું નામ  કસ્ટમર આઇડી  

ગ્ર પન ું નામ  સેન્ટરન ું નામ  બેતિક સેત ુંગ બેંક તડપોતિટ 

ખાિા નુંબર 

 

 

ગ્ર પના સભ્ય િરીકે હ ું  નીચ ેઆપેલા નામ પ્રમાણ ેગ્ર પના અન્ય િમામ સભ્યોની બાુંયધરી સ્ ીકારું  છ ું  અને લઉું  છ ું : 

ક્રમાુંક સભ્યન ું નામ લોન ખાિા નુંબર લોનની રકમ 

    

    

    

    

 

કે્રફડટ સ ફવધાઓ મંજૂર કરવાની અન ેવધ  સ્પષ્ટતાઓ તથા પત્રવ્યવહાર માટે ફવનંતી કરતી તમારી અરજીનાં સંદભભમા ંઅમ ેઉપર આપેલી લોનની રકમની મંજૂરીની સલાહ આપીને  ખ શી 
અન ભવીએ છીએ. તમારા દ્વારા ચ કવવા પાત્ર હપ્તો લોન કાડભમાં જણાવલેો છે. આ સ ફવધા લોનની અરજીમાં જણાવલેા ફનયમો અન ેશરતોને તથા તમારા દ્વારા નીચે આપેલા ચાફજભસની ચ કવણીન ે

આફધન છે.  

કૃપા કરીન ેનોંધ લો કે તમારો કસ્ટમર આઇડી અમારી સાથેના તમારા તમામ ખાતાઓ માટે અનોખો છે. તમારં ખાત  ંતમને તમારા દ્વારા પસંદ કરલેા ખાતાન ેઆધાર ેફવશેષ સેવાઓની શે્રણી 

ઓિર કર ેછે.  

અમારી પ્રોડક્્સ અન ેસવેાઓ અંગેની માફહતી, ફનયમો અને શરતો તથા ચાફજભસની સૂફચ અમારી વેબસાઇટ https://rblbank.com/ પર પ્રાદેફશક ભાષામાં ઉપલબ્ધ છે  

તમારા આરબીએલ બચત એકાઉન્ટ માટે કામગીરીનો પ્રકાર ફસંગલ છે. 

કૃપા કરીને માત્ર આરબીએલ બેંક ફલફમટેડના અફધકૃત્ત વ્યફિને અથવા ફબઝનસે કોરસપોન્ડન્ટ તરીકે ફનય િ કરલેા બેંકના અફધકારીઓને ચ કવણી કરો . 

 

 આપનો ફવશ્વાસ , 

આરબીએલ બેંક ફલફમટેડ માટે 

 

 

Vijay Anandh 

Head-Retail Assets 
અતધકૃત્ત સહી કરનાર      

                                                                                                                                        દેણદારની સહી/અંગ ઠાન ં ફનશાન 

 

 

                                                                                                                                                                                    દેણદારન ં નામ:………………………………………. 

 

 

રફજસ્ટડભ કાયાભલય. 1લી લેન, શાહ પ રી, કોલ્હાપ ર-416001, મહારાષ્ટર , ભારત 

 

 

 

https://rblbank.com/


 

(ઓફિસની નકલ) 

 

ફેક્ટશીટ 
 

શ્રેણી ક્ર. માપદું ડ  ત ગિો 

1 લોનની રકમ (રૂફપયામાં)   

2 વ્યાજનો દર (ફનફિત) (ટકામાં)   

3 લોનની મ દ્દત (મફહનામાં)   

4 િેરચ કવણીની આવૃફત્ત   

5 સમાન માફસક હપ્તાની સંખ્યા (EMI)   

6 *EMI ની રકમ   

7  EMI ભરવાની તારીખ  

8 લોનમ ફિ શેડ્યૂલ / મ દ્દલ અને વ્યાજન ં બ્રેકઅપ 

બેન્ક દ્વારા સમય-સમયે દેણદારને તેની સૂચના અપાય તે પ્રમાણે અને 
લોનની િાળવણી  કરી દેવાય તે બાદ શેર કરાતા િેરચ કવણીના  
શેડ્યૂલમાં તેને આવરી લેવામાં આવશે. 

9 EMI શરૂ થવાની તારીખ  

10 
**લોનની સમગ્ર મ દ્દત દરફમયાન ચાજભ કરાનાર ક લ વ્યાજ 
(રૂફપયામાં) 

  

11 ***અન્ય અપફ્રન્ટ ચાજીસ (દરકે કોમ્પોનેન્ટન ં બ્રેકઅપ નીચે આપેલ ં છે (રૂફપયામાં) 

11.i લોન પ્રોસેફસંગ િી   

11.ii વીમા પ્રીફમયમ   

11. iii હોફસ્પટલ કેશ પ્રીફમયમ   

12 
ક લ ફવતફરત કરાયેલી રકમ (લોનની રકમ – અન્ય અપ-ફ્રન્ટ 
ચાજીસ) {પ્રી-ક્લોઝર ચાજભ ફસવાય} (રૂફપયામાં)   

13 
લોનની ક લ ચ કવવાની રકમ (મ દ્દલ+વ્યાજની રકમ + અપ-
ફ્રન્ટ ચાજીસ) (રૂફપયામાં) 

  

14 લાગૂ પડનાર વાફષભક વ્યાજ દર (ટકામાં)   

આકતસ્મક ચાર્જ ત શેની ત ગિો 
15 લોનના પ્રીપેમેન્ટના કેસમાં પીનલ (દંડ) ચાજભ શૂન્ય 

16 ચ કવણીમાં ફવલબં થાય તવેા કેસમાં પીનલ ચાજભ શૂન્ય 

17 અન્ય ચાજીસ શૂન્ય 

*પહેલા EMIની રકમ લોનની ફવતરણ તારીખ અને પહેલા EMIની તારીખન ેઆધાર ેઅલગ હોઇ શકે છે. 

*જો લોનની મ દત દરફમયાન એડવાન્સ રકમ હોય/ ગ્રાહક પાસેથી ફવલંફબત ચ કવણી પ્રાપ્ત થઇ હોય તો, છેલ્લા EMIની રકમ બદલાઇ શકે છે. 

** પહેલા EMIની તારીખ અને ફવતરણની તારીખમાં િરકને કારણે ક લ વ્યાજ ચાજભ અલગ હોઇ શકે છે. 

**GST અને તનયમો અન સાર અન્ય કર ેરા પણ લાગૂ પડશે. 

 

રફજસ્ટડભ કાયાભલયઃ 1લી લને, શાહપ રી, કોલ્હાપ ર-416001, મહારાષ્ટર , ભારત 

 



 

(ગ્રાહકની નકલ)  

 

ફેક્ટશીટ 
 

શ્રેણી.ક્ર. માપદું ડો ત ગિો 

1 લોનની રકમ (રૂફપયામાં)   

2 વ્યાજનો દર (ફનફિત) (ટકામાં)   

3 લોનની મ દ્દત (મફહનામાં)   

4 િેરચ કવણીની આવૃફત્ત   

5 સમાન માફસક હપ્તાની સંખ્યા (EMI)   

6 *EMI ની રકમ   

7  EMI ભરવાની તારીખ  

8 લોનમ ફિ શેડ્યૂલ / મ દ્દલ અને વ્યાજન ં બ્રેકઅપ  

બેન્ક દ્વારા સમય-સમયે દેણદારને તેની સૂચના અપાય તે પ્રમાણે અને 
લોનની િાળવણી  કરી દેવાય તે બાદ શેર કરાતા િેરચ કવણીના  
શેડ્યૂલમાં તેને આવરી લેવામાં આવશે. 

9 EMI શરૂ થવાની તારીખ  

10 
**લોનની સમગ્ર મ દ્દત દરફમયાન ચાજભ કરાનાર ક લ વ્યાજ 
(રૂફપયામાં) 

  

11 ***અન્ય અપફ્રન્ટ ચાજીસ (દરકે કોમ્પોનેન્ટન ં બ્રેકઅપ નીચે આપેલ ં છે (રૂફપયામાં) 

11.i લોન પ્રોસેફસંગ િી   

11.ii વીમા પ્રીફમયમ   

11. iii હોફસ્પટલ કેશ પ્રીફમયમ   

12 
ક લ ફવતફરત કરાયેલી રકમ (લોનની રકમ – અન્ય અપ-ફ્રન્ટ 
ચાજીસ) {પ્રી-ક્લોઝર ચાજભ ફસવાય} (રૂફપયામાં)   

13 
લોનની ક લ ચ કવવાની રકમ (મ દ્દલ+વ્યાજની રકમ + અપ-
ફ્રન્ટ ચાજીસ) (રૂફપયામાં) 

  

14 લાગૂ પડનાર વાફષભક વ્યાજ દર (ટકામાં)   

આકતસ્મક ચાર્જની ત ગિો 
15 લોનના પ્રીપેમેન્ટના કેસમાં પીનલ (દંડ) ચાજભ શૂન્ય 

16 ચ કવણીમાં ફવલબં થાય તવેા કેસમાં પીનલ ચાજભ શૂન્ય 

17 અન્ય ચાજીસ શૂન્ય 

*પહેલા EMIની રકમ લોનની ફવતરણ તારીખ અને પહેલા EMIની તારીખન ેઆધાર ેઅલગ હોઇ શકે છે. 

*જો લોનની મ દત દરફમયાન એડવાન્સ રકમ હોય/ ગ્રાહક પાસેથી ફવલંફબત ચ કવણી પ્રાપ્ત થઇ હોય તો, છેલ્લા EMIની રકમ બદલાઇ શકે છે. 

** પહેલા EMIની તારીખ અને ફવતરણની તારીખ િરકને કારણે ક લ વ્યાજ ચાજભ અલગ હોઇ શકે છે. 

**GST અને તનયમો અન સાર અન્ય કર ેરા પણ લાગૂ પડશે. 

 

રફજસ્ટડભ કાયાભલયઃ 1લી લને, શાહપ રી, કોલ્હાપ ર-416001, મહારાષ્ટર , ભારત 

 



 

 

 

ર્ોઇન્ટ લાયેતબતલટી ગ્ર પ (“ર્એેલજી”)ના તનયમો અને શરિો 
શરિોને આધીન લોન: 

1.  મેં/અમે જોઇન્ટ લાયેફબફલટી ગ્ર પ (જએેલજી) હેઠળ આરબીએલ બેંક ફલફમટેડ (“બેન્ક”) પાસેથી કે્રફડટ સ ફવધા (“લોન”) ઉપલબ્ધ  કરી હતી. હ ં  લોનની અરજી અન ેઅન્ય 

સંબંફધત દસ્તાવેજોમાં (જને ેસંય િ રીતે “લોન ડોક્ય મેન્ટ” તરીકે ઓળખવામાં આવે છે) સ્પષ્ટ કરલેા લોન પરના વ્યાજ અન ેઅન્ય ચાફજભસ/ ખચભ/ મૂલ્યની સાથે લોનની 

પ નઃચ કવણી કરવા માટે સંય િપણ ેઅને વ્યફિગત રીત ેજવાબદાર છ ં . લોન ઘટતા બેલેન્સના ધોરણ ે વ્યાજદર ધરાવે છે. વ્યાજ ઘટતા બલેેન્સના આધાર ેવસૂલવામાં 
આવશે.  

2. આ ફનયમો અને શરતો લોનના ફવતરણની તારીખથી શરૂ થશે, અને તે ગ્ર પ/સેન્ટરના તમામ દેણદારો દ્વારા  સપંૂણભ લોનની રકમ ચ કવી દેવામાં ન આવે તયાં સ ધી 
અથવા તો બેન્ક દ્વારા તેને વહેલા સમાપ્ત ન કરી દેવામાં આવે તયાં સ ધી લાગ ૂરહેશ.ે 

3. લોનનો ઉપયોગ અરજી િોમભમાં ઉલ્લેખ કયો છે અને આરબીએલ બેંક દ્વારા મંજૂરી આપવામાં આવી છે તે ઉદે્દશ માટે કરવામાં આવશે. દેણદાર દ્વારા લોનનો ઉપયોગ 

કોઇ સટ્ટાકીય ઉદે્દશ અથવા લોનની અરજીમાં જણાવ્યો હોય ત ેફસવાયના ઉદે્દશ માટે કરવામાં નહી ંઆવે.  

4. દેણદારો બેન્ક સાથે કરાર કર ેછે કે તઓે લોન અન ેદેણદારોએ બેન્કે ચ કવવાની હોય તેવી એવી કોઇપણ રકમ પર, દેણદાર દ્વારા તેની પાસેથી લ્હેણી નીકળતી તમામ 
રકમની ચ કવણી ન કરી દેવામાં આવે તયા સ ધી, શેડ્યૂલમાં ફનફદભષ્ઠ વાફષભક વ્યાજદરને આધાર ેવ્યાજની ચ કવણી કરશ.ે આ સ ફવધા પર વ્યાજ લાગ  થવાનો પ્રારંભ 
સ ફવધા પ્રથમવાર ફવતફરત કરવામાં આવે તે તારીખથી થશ.ે  

5.  પહેલો હપ્તો, ફવતરણની તારીખ અને/અથવા વધારાના વ્યાજ અથવા તો અન્ય કોઇપણ ગોઠવણ, જો કોઇ હોય તો, તેના આધાર ેઅલગ-અલગ હોઇ શકે છે. 
6. ફનધાભફરત વ્યાજદર િેરિારને અફધન રહેશ,ેજ ેબેન્કના માફજભનલ કોસ્ટ ઓિ િન્ડ્સ આધાફરત લેફન્ડંગ રટે (ફધરાણ દર) (MCLR) પર આધાફરત રહેશે અથવા તો સમય-

સમયે ફરઝવભ બેન્ક ઓિ ઇફન્ડયા દ્વારા આપવામાં આવતા ફદશાફનદેશો પર આધાફરત રહેશે. 
7. કોસ્્સ, ચાજીસ, ખચાભ, િોરક્લોઝર ચાજીસ (જો કોઇ હોય તો) તેના સફહતના તમામ ચાજીસ અને તમામ વ્યાજ ફદવસોના ધોરણ ેવસ લવામાં આવશ ેઅને તે 365 

(ત્રણસો પાંસઠ) ફદવસના વષભ અને ફવફત ગયેલા ફદવસોની વાસ્તફવક સખં્યાના આધાર ેગણવામાં આવશ.ે  
8. આ દેણદારની જવાબદારી છે કે લોનની સમયસર ચ કવણી કર ેઅને લોનના ફનયમો અને શરતોન ં પાલન કર.ે સમયસર ચ કવણીએ લોનન ં હાદભ  છે.  
9. લોનન ં પ્રી-પેમેન્ટ દેણદાર દ્વારા કોઇપણ ચાજભ અથવા તો વધારાના વ્યાજ ફવના કરી શકાશે.  

10. હ ં/અમે આ સાથે સહમત થઇએ છીએ કે વતભમાન લોન, ફરપેમેન્ટની ફહસ્ટર ી વગેરનેે લગતી તમામ માફહતી બેન્કની ગ્ર પ ઓિ કંપનીઝ, અન્ય બેન્કો, કે્રફડટ બ્યૂરો સેવા 
પ્રદાતાઓ, કાનનૂી અને ફનયામક પ્રાફધકરણો સાથે શેર કરી શકે છે. હ ં સહમત થઉ છ ં  કે CIBIL અથવા કોઇપણ અન્ય એજન્સી જનેે અફધકૃત કરાઇ હોય ત ેઉપરોિ 
માફહતી અને બેન્ક દ્વારા પૂરો પડાયેલા ડેટાનો તેમને યોગ્ય લાગ ેતે રીતે ઉપયોગ/પ્રોસેસ કરી શકે છે. CIBIL અથવા અન્ય એજન્સીઓ જઓે અફધકૃત હોય ત,ે તેમના 
દ્વારા તૈયાર કરાયેલ, પ્રોસેસ્ડ કરાયેલી માફહતી, ડેટા અને પ્રોડક્્સન ેફવચારણા માટે બેન્ક્સ, નાણાકીય સંસ્થાનો(“FLs”) અથવા અન્ય કે્રફડટ ગ્રાન્ટસભ અથવા રફજસ્ટડભ 
ય ઝસભ જમેને RBI દ્વારા પોતાના વતી ચોક્કસરીતે જણાવ્યા હોય તેમને ઉપલબ્ધ કરાવી શકે છે. 

11. બેંક ઋણ લેનારની ઉધાર લેવાની લાયકાત  માટે યોગ્ય લાગ ેએ પ્રકાર ેતપાસ કરવાનો કે તપાસ કરવાના કારણનો અફધકાર ધરાવે છે. બેંક વધ માં ઋણ લનેારની આ 

પ્રકારની ઉધારપાત્રતાને સાફબત કરવા માટે ઋણ લનેાર પાસથેી આવશ્યક લાગ ેએવા સંબંફધત પ રાવા માગવાનો અફધકાર ધરાવશ.ે  

12. બેંક પોતાની એક માત્ર અને સપંૂણભ  મ નસિી પ્રમાણે તમન ેમંજૂર કરલેી કે મંજૂર થનારી લોનની મયાભદાન ેફરન્ય  કે  ફવસ્તાર કરી શકે છે. બેંક અહી ંઅને સ સંગત દસ્તાવેજોમાં 

પણ સમયાંત્તર ેસ્પષ્ટ કરલેા ફનયમો અને શરતોનાં ફબન-અન સરણ/ ભંગના ફકસ્સામાં અથવા બેંકને આપલેી કોઇ માફહતી/ ફવગતો ખોટી જણાય તો કોઇ નોફટસ આપ્યા ફવના 

સ ફવધા બંધ કરવાનો અને  ફવતરણને રોકી રાખવાનો / અટકાવવાનો અફધકાર ધરાવે છે અથવા બેંકના અફભપ્રાયમાં કોઇ એવી ઘટના અથવા પફરફસ્થફતઓના ફકસ્સામાં 

તેન ં વ્યાજ આ પ્રકારની ફનરંતરતા અથવા ફવતરણ દ્વારા પક્ષપાતપૂણભ અસર પામશ ે/ અસર પામી શકે છે. બેંકનો ફનણભય ઋણ લેનાર માટે આખરી અને બંધનકારક રહેશ.ે  

13. દેણદાર(દેણદારો) પારસ્પફરક રીત ે સહમત થયેલા સ્થળ પર બેન્ક અન/ેઅથવા તેના પ્રફતફનફધઓ સાથ ેબેઠક/કેમ્પસમાં હાજરી આપશે. જો દેણદાર બે અથવા વધાર ે
વાર બેઠકમાં હાજરી આપવામાં ફનષ્િળ જાય તો, બેન્ક અને/અથવા તનેા પ્રફતફનફધઓ, તમામ બાકીની રકમની વસ લાત માટે અને દેણદાર દ્વારા બેન્કને ચ કવવાપાત્ર 
રકમની વસ લાત માટે, દેણદારના રહેઠાણ/કામના સ્થળની મ લાકાત લઇ શકે છે.  

14. દેણદારો વધ માં આ વાતે પણ સહમત થાય છે કે બેન્ક કોઇપણ સમયે અને સમય-સમયાંતર ે વ્યાજનો દર બદલવા માટે, વધારાન ં વ્યાજ અને/અથવા વ્યાજની 
વસ લાતની સામફયકતા વગેર,ે જનેો અહી ંનીચ ેઉલ્લેખ કરાયો છે તને ેબેન્કની વેબસાઇટ (www.rblbank.com) પર તનેે પ્રફસદ્ધ કરીને અથવા તો સ્થાફનક અખબારોમાં 
તેને પ્રકાફશત કરીને અથવા તો આવા િેરિારો ફવશેની દેણદારને બેન્કને યોગ્ય લાગ ેતેવી અન્ય રીતો મારિત સચૂના આપીને, િેરિાર કરવા માટે હકદાર રહેશ ેઅને ત ે
ચાર્જડભ દર/દરો, જાણે તે લોન દસ્તાવેજનો ફહસ્સો હોય, તે રીતે તેને વસ લવા માટે હકદાર રહેશે.  

15.  બેન્ક દ્વારા કરાયેલા ફનણભય અન સાર વીમા પોફલસી સરન્ડર કરવાના કેસમાં, હ ં/અમે મારા દ્વારા નવા લોન એકાઉન્ટમાં ચ કવવાપાત્ર રકમ માટે સરન્ડર માટે અરજી 
કરવા બેન્કને અફધકૃત કરીએ છીએ.  

16. ફડિોલ્ટની ફસ્થફતમાં આરબીએલ  બેન્ક કોઇપણ દેણદારો દ્વારા રકમની ચ કવણી નહી ંકરાવા પર અન્ય ગ્ર પ/સેન્ટરના સભ્યો પાસેથી વસ લાત માટેનો અફધકાર ધરાવે 
છે.  

17. નીચે પૈકીનો કોઇપણ ઘટનાક્રમ સજાભય તો તે ‘ઇવેન્ટ ઓિ ફડિોલ્ટ’ મનાશઃે 
a. અહી ંનીચે આપવામાં આવેલી સમયમયાભદા અન સાર અને અહી ંનીચે જણાવેલી રીતે અથવા તો અહી ંકરાયેલા કોઇપણ દસ્તાવેજની શરતોને અન સાર, 

આજએેલજી સ ફવધા હેઠળ જો દેણદાર મ દ્દલ અથવા વ્યાજ અથવા તો અન્ય કોઇપણ લ્હેણી રકમ ચ કવવામાં ફનષ્િળ જાય તો; 
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b. જો દેણદાર આ  જએેલજીસ ફવધા હેઠળ કોઇપણ કરાર, શરતો અથવા સમજૂતી અથવા તો દેણદાર અને બને્ક વચ્ચે થયેલા કોઇપણ અન્ય કરારના 
અન પાલનમાં ફડિોલ્ટ થાય તો 

c. દેણદાર દ્વારા લોન માટે બેન્કને અપાયેલી લોન અરજીમાં અપાયેલી કોઇપણ માફહતી અથવા રજૂઆત ગેરમાગ ેદોરતી જણાય અથવા તો ખોટી અથવા 
કોઇપણ વાસ્તફવક બાબત/માફહતીને દબાવાઇ હોય અથવા તો સંતાડવામાં આવી હોય 

d. જો દેણદાર, નાણાકીય મ શ્કેલીઓને કારણ ેઅથવા તો તારીખ પર સામાન્ય રીતે પોતાના ઋણની રકમ ચ કવવા અસમથભ હોય અથવા ફડિોલ્ટને કારણ ે
અથવા િાયદા માટે જનરલ એસાઇન્મેન્ટ કર ેઅથવા પોતાના કે્રફડટસભ સાથ ેપતાવટ કર ેઅથવા સ્વીકાર ેઅથવા તો તેને કોઇપણ લાયેફબફલટી ચ કવવા 
માટેનો આદેશ અપાયો હોય અન ેઆવી લાયેફબફલટી બાકી હોય તયાર ેતને ેન ચ કવાઇ હોય હોય તો (જો કે શકંાના ફનવારણ માટે આ પેટા-કલમમાં 
કોઈપણ દેવાદારીના સંદભભમાં કોઈપણ ઋણનો સમાવેશ થતો નથી જનેી સામે ફવવાદ હોય છે અને જનેા સંદભભમાં દેણદાર સામે આવા દેવાની ચૂકવણી 
કરવા માટે અદાલત દ્વારા કોઈ આદેશ જાહેર કરવામાં આવ્યો હોય); 

e. જ્યાર ેરકમ બાકી હોય અને દેણદારન ેતેન ેચ કવવા માટે કહેવાય અને દેણદાર દ્વારા અપાયેલી કોઇપણ ગેરને્ટી અથવા તો ક્ષફતપૂફતભન ં સન્માન ન કરવામાં 
આવે; 

f. જો દેણદાર બેન્ક માટે જરૂરી હોય તેવી માફહતી/દસ્તાવેજો પૂરા પાડવામાં ફનષ્િળ જાય.  
g. જો દેણદાર પોતાનો ધંધો બધં કર ેછે અથવા ધંધાને ચાલ  રાખવાન ં બધં કરવાની ધમકી આપ ેછે જ ેતેણ ેઆ તારીખ ેચાલ ં રાખ્યો હોય; 
h. જો દેણદાર કોઇ કાનનૂી કાયભવાહી કર ેઅથવા તો કોઇપણ કાનનૂી પ્રફક્રયા શરૂ થઇ હોય અથવા અન્ય પગલા ંલેવાયા હોય (i) દેણદાર દેવાળીયા કે નાદાર 

થયા હોવાન ં ધ્યાનમાં આવે અથવા તો જાહેર કરાયા હોય, અથવા (ii) દેણદાર અથવા તેના દ્વારા અપાયેલી સંપૂણભ બાંહેધરીઓ, સંપફત્તઓ અને ફમલકતો 
અથવા તેના કોઇપણ ફહસ્સા માટે ફલફિડેટર, વહીવટકતાભ, ટરસ્ટી અથવા રીફસવર અથવા સમાન પ્રકારના અફધકારીની ફનમણૂક કરવામાં આવે; 

i. જો દેણદાર આ લોનને નકારી દે અથવા તો તેમના દ્વારા આ લોનને નકારી દેવામાં આવતી હોવાના આશયનો પ રાવો અપાય તેવ ં કોઇ કૃતય કર ેઅથવા તો 
તેવ  ંકોઇ કાયભ કર;ે 

j. જો કોઇ એવી ઘટના ઘફટત થાય જ ેબેન્કના અફભપ્રાય અન સાર બેન્કના ફહત પ્રતયે પૂવભગ્રહ ધરાવતી હોય અથવા તો બેન્કના અફભપ્રાય અન સાર ત ે
દેણદારની નાણાકીય પફરફસ્થફત અથવા તો આ લોન હેઠળ તેમની તમામ અથવા કોઇપણ િરજોને પૂરી કરવામાં અને આ જએેલજીની કોઇપણ શરતોન ં 
અન પાલન કરવામાં તેમની ક્ષમતાન ેભૌફતક રીતે પ્રભાફવત કર ેતેમ લાગ ેતો. 

k. દેણદાર દ્વારા જો લોનની રકમ જ ેઆશય માટે મંજૂર કરાઇ હોય તેના ફસવાયના હેત  માટે લોનની રકમ અથવા તનેા ફહસ્સાનો દ રપયોગ કર ેતો. 
l. આ જએેલજી ફધરાણના સબંંધમાં જો દેણદારને કોઇપણ સરકાર અથવા જાહેર રફજસ્ટર ેશનમાં અથવા સરકાર અથવા જાહેર એકમ તરિથી અથવા પ્રાફધકરણ 

તરિથી મંજૂરી, ઓથોરાઇઝેશન કે મંજૂરી અથવા લાઇસન્સ કે રફજસ્ટર ેશનની જરૂર પડે તો તે કરાવવાની, તનેી માન્યતા, લાગ ૂપડવાની બાબત અથવા 
પ રાવા તરીકેની સ્વીકૃફત અથવા અહી ંનીચે દેણદારની િરજોમાં તને ં પ્રદશભન બેન્કને સ્વીકાયભ હોય ત ેરીતે તેમાં સ ધારો કરાયેલો હોવો જોઇએ અન્યથા લોન 
ગ્રાન્ટ નહી ંથાય અથવા તો તે પરત લઇ લેવાશ ેઅથવા રદ કરી દેવાશ ેકે તે એક્સપાયર થઇ જશ.ે  

18. જો અહી ંઉપર જણાવેલ એક અથવા વધાર ેઘટનાઓ સજાભય, તો બેન્ક દેણદારને લેફખત નોટીસ િટકારીન,ે મ દ્દલ અન ેલોન પર લાગ  પડત ં વ્યાજ જ ેદેણદાર દ્વારા આ 

જએેલજી ફધરાણ હેઠળ  અથવા તનેા સદંભભમાં અને/અથવા અન્ય કોઇપણ કરારો, દસ્તાવેજો, જ ેદેણદાર અને બેન્ક વચ્ચ ેકરાયા હોય અને સાથે જ તમામ અન્ય ચાજીસ અન ે

લ્હેણી બાકી રકમ જાહેર કરાય તો, ત ેજાહેરાત પર તે દેણદાર પાસેથી લ્હેણી નીકળતી મનાશ ેઅને તે તાકીદે ચ કવવાપાત્ર રહેશ.ે. 

19. બેન્ક સાથે જ દેણદાર પાસથેી બેન્ક દ્વારા લોનના સંદભભમાં, લોન  દસ્તાવેજો કરાવવા માટે અને સ્ટેફમ્પંગ અથવા લોનના અન સંધાનમાં કરાયેલી ફસક્યોફરટીના સજભન 

સફહતના તમામ ચાજીસ અથવા જ ેકોસ્ટ  લાગી હોય તનેે દેણદાર પાસથેી વસ લવા માટે હકદાર રહેશ.ે 

20. દેણદાર બેન્કના કોઇપણ અન્ય અફધકારપ્રતયે પૂવભગ્રહ રાખ્યા ફવના જ, બેન્કને કોઇપણ ન કસાન, કોસ્્સ, ચાજીસ અથવા તો ખચાભઓ જનેા ફવશ ેબેન્કે ત ેકયાભ હોવાની 

સ્પષ્ટતા કર ેઅથવા તો બેન્કે ફડિોલ્ટની ફસ્થફતના પફરણામે અથવા તો લોનના સદંભભમાં કયાભ હોય તો, તનેી સામે બેન્કને ન કસાનથી મ િ રાખશે.. 
21. દેણદાર પોતાના ફબઝનસે અથવા તો નિા પર નોંધપાત્ર અસર કર ેતેવી કોઇપણ ઘટના સજાભય તો બેન્કન ેતનેા ફવશ ેમાફહતગાર રાખશ.ે જો, તેમની માફસક આવક બેન્કન ે

જણાવાઇ હોય તનેા કરતા નોંધપાત્ર રીતે ઓછી હોય તો, દેણદાર બેન્કને તનેી પણ ખ લાસા અને સ ધારા માટે પ્રસ્તાફવત પગલાનંી માફહતી સાથે બેન્કને તેની જાણકારી 

આપશે. 

22. દેણદાર ેતમામ જાહેર માગણીઓ જવેી કે, આવકવેરો અને અન્ય તમામ કરવેરા અને મહેસલૂ જ ેભારત સરકાર અથવા કોઇપણ રાજ્યની સરકારો અથવા તો કોઇપણ 

સ્થાફનક પ્રાફધકરણન ેચ કવવાપાત્ર છે ત ેતમામની ચ કવણી કરી છે અને હાલ આવા કોઇપણ કરવેરા અને મહેસૂલની કોઇ રકમ લ્હેણી નીકળતી નથી 

23. દેણદાર આ વાત સમજ ે છે અને સહમત થાય છે કે દેણદાર કે્રફડટ લાઇિ ઇન્શ્યોરન્સ માટે વીમાન ં પ્રીફમયમ ભરશ,ે જ્યાં દેણદાર અન તનેા/તેણીના આફશ્રત વીમાની 

પોફલસીની મ દ્દત સ ધી વીમા કવર મેળવશ.ે મૃતય , જવેા અનઅપેફક્ષત સંજોગોમાં, વીમા પોફલસીના દાવાની પતાવટની રકમ સીધી જ લોન એકાઉન્ટમાં જમા થશે. લોન 

એડજસ્ટમેન્ટ થઇ જાય તે બાદ બાકી રહેતી કોઇપણ રકમ મારા/અમારા નોફમનીને ચ કવવામાં આવશ.ે 

24.  હ ં /અમે અહી ંખાત ં ખોલવા માટે ઇ-કેવાયસી પ્રમાણીકરણ હાથ ધરવાની સ્વીકૃફત્ત આપ  ંછે, જનેો અથભ મંજૂરી પત્રના સ્વીકાર માટેની કબલૂાત તરીકે થશે અને તેને અન સાર 

ઇ-પ્રમાણીકરણનો તારીખ અન ેસમયનો સ્ટેમ્પ મંજૂરી પત્રમાં કેપ્ચર કરવામાં આવશ.ે 

25. ઉપર જણાવેલા તમામ ફનયમ અને શરતો મને સમજાય એવી ભાષામાં  સમજાવાયા છે. 

26. તમારા દ્વારા ચ કવવાપાત્ર હપ્તાની રકમ લોન કાડભમાં ફનફદભષ્ઠ છે. આ સ ફવધા લોન અરજીમાં જણાવવામાં આવેલા ફનયમો અને શરતો અને તમારા દ્વારા નીચનેા ચાજીસ 

ચ કવવામાં આવે તનેે આધાફરત છે.  

27. દેણદાર લોનન ેલગતા અથવા લોનના સબંંધમાં આવી તમામ  વેરા, ડયૂટીસ અન ેકરવેરા (વ્યાજ, સ્ટેમ્પ ડયૂટી અન ેઅન્ય કરવેરા જો કોઇ હોય તો) જ ેસરકાર દ્વારા અથવા 

તો અન્ય પ્રાફધકરણ દ્વારા કાયદા હેઠળ મંજૂર હોય તેને વસ લવામાં આવે તો તેની ભરપાઇ કરશે. તમામ સ્ટેમ્પ ડયૂટી, વીમા પ્રીફમયમ, કલેક્શન/ફરકવરી ચાજીસ, વકીલની 

િી અન ેઅન્ય ચાજીસ, જ ેલોનના સબંંધમાં ઉદભવે ત ેપણ દેણદાર ેજ સહેન કરવાનો રહેશ.ે 

28. લોન ચાલ  હોય તયાર ે કોઇપણ સમયે અને, દેણદારન ેઆગોતરી જાણ કયાભ ફવના જ, બેન્ક, પોતાની મ નસિી પ્રમાણે લોનને રદ કરી શકે છે અને કોઇપણ ફવતરણ 

અટકાવી/રોકી શકે છે. બેન્ક દેણદારન ેલેફખત નોટીસ આપીન ેઅન ેપોતાના અફધકારો અન ેઆ લોનની શરતો હેઠળ તેન ેઉપલબ્ધ ફનરાકરણો પ્રતયે કોઇપણ પ્રકારના 

પૂવભગ્રહ ફવના જ, દેણદારને દેણદાર પાસેથી લ્હેણી નીકળતી સ ફવધાની રકમ ચ કવવા માટે જણાવી શકે છે અન/ેઅથવા પોતાના સેટ-ઓિના અફધકારનો પ્રયોગ કરી શકે 

છે. દેણદાર દ્વારા તમામ લ્હેણી રકમની ચ કવણી ન થઇ જાય તયાં સ ધી મ ખ્ય મ દ્દાને અસર ન થાય તે રીત ે િેરિારો સાથે અહી ંજણાવ્યા અન સાર ફનયમો અને શરતોની 

તમામ જોગવાઇઓ સંપણૂભપણ ેલાગ  પડવાન ં ચાલ  રહેશ ે. 
29. લોનન  ં ફનયમન ભારતીય કાયદાઓ અન ેબેન્ક જ્યાં પોતાના લોન એકાઉન્ટ જાળવે છે અને/અથવા જ્યાં લોનન  ંફવતરણ કરાય  ંછે, તયાની અદાલતોના અન સાર થશ ેઅન ેત ે

ફવશેષ ન્યાયક્ષેત્ર ધરાવશ.ે ઉપરની જોગવાઇઓ છતા,ં બેન્ક કોઇપણ અન્ય શહેર જ ેઆ બાબત ે ન્યાયક્ષેત્ર ધરાવી શકે છે તયાની અન્ય કોટભ , િોરમ અથવા ફટરબ્ય નલમાં 

કાયભવાહી શર કરવાનો/િાઇલ કરવાનો અફધકાર અનામત રાખ ેછે અન ેદેણદારો આ સાથે જ બેન્કના આ અફધકાર પ્રતયે પોતાની  સહમફતપ્રદાન કર ેછે. 

30. કોઇપણ નોટીસ, માંગણી, સ્ટેટમેન્ટ અથવા કમ્ય ફનકેશન જ ેઅહી ંઅપાય (લેફખત અથવા ઇલેક્ટર ોફનક કોઇપણ સ્વરપમાં) તેની પર બેન્કના અફધકારીના હસ્તાક્ષર રહેશ ે

અને તેન ેભૌફતક રીતે અથવા તો ઇલેક્ટર ોફનક રીત ેફડફલવર કરાય તો ત ેફડફલવરની તારીખથી અથવા તો દેણદારના છેલ્લા જાણીતા સરનામે તેન ેફડફલવર કરવાના પ્રયાસ 

કરાય તયારથી અસરકારક મનાશ.ે  



31. મેં/અમે આરબીએલ બેન્ક સાથે બચત ખાત ં ખોલાવ્ય ં છે. મેં/અમે, બેન્ક પાસબ ક પ્રાપ્ત કરવાનો ફવકલ્પ સ્વીકાયો છે અન ેઅમે બેન્કની શાખાઓ પરથી, પાસબ ક 

અપડે્સના સંબંધમાં અપડેટેડ એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ પ્રાપ્ત કરવાની સહમતી આપી છે. બેન્ક આવા એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ ઇશ્યૂ કરવા માટે કોઇ ચાજભ નહી ંવસ લે. 
32. HDFC લાઇિના કેસમાં, એટેચ કરાયેલ COI એ ફરસ્ક પ્રારંભની તારીખ અન ેલોન ફવતરણની તારીખથી લાગ ૂપડતી તારીખથી ગ્ર પ જીવન સ રક્ષાન ં વીમા કવર છે. 
33. IRACP માપદંડો ફવશે પૂછાતા FAQ 

 

a. ‘ડયૂસ’ (લ્હેણી રકમ) શબ્દનો અથભ શ  છે? 

‘ડયૂસ’ શબ્દનો અથભ મ દ્દલ/વ્યાજ/ લોન એકાઉન્ટ પર લાગ  પડતા કોઇપણ ચાજભ જ ે કે્રફડટ સ ફવધાની મંજૂરી માટેની શરતો અન સાર ફનધાભફરત સમય મયાભદામાં 

ચ કવવાની હોય ત ેથાય છે. 

 

b. ‘ઓવર ડયૂ’શબ્દનો અથભ શ ં થાય છે? 

ઓવર ડયૂ શબ્દનો અથભ મ દ્દલ/વ્યાજ/ લોન એકાઉન્ટ પર લાગ  પડતા કોઇપણ ચાજભ જ ેચ કવવાપાત્ર છે, પરંત  જનેી ચ કવણી કે્રફડટ સ ફવધાની મંજૂરીની શરતો 

અન સાર ફનધાભફરત સમયના રોજ અથવા તેની પહેલા કરવામાં આવી નથી. 

 

c. ફધરાણ સંસ્થા પાસથેી લેવાયેલી લોનના સંદભભમાં ઓવર ડયૂ એટલ ેશ ં? 

કોઇપણ કે્રફડટ સ ફવધા હેઠળ ફધરાણ સસં્થાનન ેચ કવવાની બાકીની રકમ, જો તે રકમ ફધરાણ કરનારી સંસ્થા દ્વારા નક્કી કરાયેલી તારીખના રોજ કે ત ેપહેલા ન 

ચ કવાય તો તેન ેઓવરડયૂ કહેવામાં આવે છે.  

 

d. સ્ટર ેસ્ડ એકાઉન્ટ એટલ ેશ ં? 

દેણદાર ેલોન લેતા પહેલા સહમત થવામાં આવેલી શરતો અન સાર EMI/હપ્તા/ વ્યાજની ચ કવણી સામફયક અંતરાલ પર ચ કવવા જરરી છે. જો સહમત થવામાં 

આવેલી શરતો પ્રમાણ ેડયૂ તારીખના રોજ કે તે પહેલા EMI/હપ્તા/વ્યાજની ચ કવણી ન કરવામાં આવે તો, આવા એકાઉન્ટન ે‘સ્ટર ેસ્ડ એકાઉન્ટ’ કહેવામાં આવશ’ે 

 

e. સ્પેફશયલ મેન્શન્ડ એકાઉન્ટ શ  ંછે(SMA) ? 

એવ ં લોન એકાઉન્ટ જ ેબાકીની રકમની ચ કવણીમાં ફડિોલ્ટ થવાના કારણ ેસ્ટર ેસમાં હોવાના લક્ષણ દેખાડે તેને સ્પેફશયલ મેન્શન્ડ એકાઉન્ સ (SMA) તરીકે વગીકૃત 

કરવામાં આવે છે. આવા એકાઉન્ટને જો 90 ફદવસની અંદર ફનયફમત ન કરવામાં આવે તો તનેે નોન પિોફમંગ એસે્સ (NPA) તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવે છે)’. 

 

f. SMAને કઇ રીત ેવગીકૃત કરવામાં આવે છે? 

SMAને નીચેની પેટા-કેટેગરી હેઠળ વગીકૃત કરવામાં આવે છે: 

SMA / NPA 

કેટેગરી 
વગીકરણ માટેનો આધાર –  

મ દ્દલ અથવા વ્યાજની ચ કવણી અથવા કોઇપણ 
અન્ય રકમ જ ેઆખી અથવા બાકી રહી ગઇ 
હોય 

SMA-0  30 ફદવસ સ ધી  
SMA-1  30 ફદવસથી વધાર ે60 ફદવસ સ ધી 
SMA-2  60 ફદવસથી વધાર ે90 ફદવસ સ ધી 
NPA  90 ફદવસથી વધાર ેસમય સ ધી  

 

g. નોન-પિોફમિંગ એસે્સ શ ં છે? 

કે્રફડટ સ ફવધા/ઓમાં જ્યાં સ્ટર ેસ/ડેફલન્િન્સી/ ત્ર ટીઓ જ ેનીચ ેદશાભવેલી છે, આવી બોરોઅલ એકાઉન્ સન ેનોન-પિોફમિંગ એસેટ (NPA) 
તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવે છે.  

i) ટમભ લોનના સંબંધમાં વ્યાજ અને/અથવા મ દ્દલના હપ્તાની ચ કવણી 90 ફદવસ કરતા વધાર ેસમયગાળા સ ધી બાકી રહેલી 
હોય 

 

h. લોનના SMA-0, SMA-1, SMA-2 અને NPAના વગીકરણન ં ઉદાહરણ આપો: 

i) તેવા એકાઉન્ સના સંબંધમાં જ્યાં EMI/ હપ્તા ચ કવવાપાત્ર હોય: 

ઉદાહરણઃ જો લોન એકાઉન્ટની હપ્તાની તારીખ 31, માચભ 2022 છે અને ફધરાણ કરનારી સંસ્થાને આ તારીખ માટે 
ડે-એન્ડ પ્રોસેસ (ફદવસના અંતની પ્રફક્રયા) પહેલા સંપૂણભ લ્હેણી રકમ પ્રાપ્ત ન થઇ જાય તો, ઓવરડ્યૂની તારીખ 31 



માચભ, 2022 થઇ જશે અને તે એકાઉન્ટને 31.03.2022ના રોજ SMA-0 તરીકે વગીકૃત કરી દેવામાં આવશ.ે જો તે 
રકમ સતત ઓવરડ્યૂ રહે તો, તે એકાઉન્ટને 30 એફપ્રલ, 2022ના રોજરફનંગ ડે-એન્ડ પ્રોસેસ પર SMA-1, દા.ત. 
સતત ઓવરડ્યૂ રહેવાના 30 ફદવસ પૂણભ થવા પર, જાહેર કરી દેવામાં આવશે. સાથે જ એકાઉન્ટ માટે SMA-1 
વગીકરણની તારીખ 30 એફપ્રલ, 2022 રહેશે. તેવી જ રીત,ે જો એકાઉન્ટ સતત ઓવરડ્યૂ રહે તો, તેને 30 મે, 
2022ના રોજ રફનંગ એન્ડ-પ્રોસેસ પર SMA-2તરીકે વગીકૃત કરાશે અને જો તે આગળ પણ ઓવરડ્યૂ રહે તો, તેને 
29 જૂન, 2022ના રોજ રફનંગ એન્ડ-પ્રોસેસમા ંNPA જાહેર કરવામાં આવશ.ે  

 

i. કયા સમયગાળામાં ફધરાણ સંસ્થાન એકાઉન્ સન ં વગીકરણ SMA અથવા NPA તરીકે કર ેછે? 

ફધરાણ સંસ્થાઓ એકાઉન્ સન ં SMA/ NPA તરીકે વગીકરણ કરવાની પ્રફક્રયા ડે-એન્ડ પ્રોસેસ દરફમયાન દૈફનક ધોરણે કર ેછે.  

 

j. જો દેણદારન ં કોઇ એક લોન એકાઉન્ટ NPA જાહેર થઇ જાય તો શ ં તેમના તમામ લોન એકાઉન્ સન ેNPA તરીકે વગીકૃત કરી દેવામાં આવ ે
છે? 

હા, NPA વગીકરણ દેણદાર મજૂબ હોય છે, એકાઉન્ટ મજૂબ નહી.ં તેથી જો દેણદારન ં એક લોન એકાઉન્ટ NPA તરીકે વગીકૃત થાય તો, 
દેણદારના તમામ અન્ય લોન એકાઉન્ સને પણ NPA તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવશ.ે 

 

k. શ ં ફદવસો દરફમયાન ચ કવવામાં આવેલ/જમા કરાવવામાં આવેલી રકમને NPA માફકિંગ પ્રફક્રયા દરફમયાન ધ્યાનમાં લવેામાં આવે છે? 

એસેટ વગીકરણ પ્રફક્રયાને હાથ ધરવામાં આવે તે વખતે ડેફલિન્સીની ગણતરી માટે ડે-એન્ડ પ્રોસેસ પહેલા પ્રાપ્ત થયેલી રકમને ધ્યાનમા ં
લેવામાં આવે છે. તે બાદ પ્રાપ્ત થયલેી કોઇપણ રકમને આગામી ફદવસ માટેની પ્રાપ્તી માનવામાં આવશ.ે 
 

l. NPA તરીકે વગીકૃત થયેલા દેણદારના એકાઉન્ સને પછી િરીથી ફનયફમત સ્ટેટસ પર િરીથી કઇ રીત ેઅપગ્રેડ કરવામાં આવે છે? 

NPA તરીકે વગીકૃત થયેલ લોન એકાઉન્ સને સ્ટાન્ડડભ એસટ્ે તરીકે માત્ર તયાર ે જ અપગ્રેડ કરાય છે જ્યાર ે દેણદારના તમામ લોન 
એકાઉન્ સ, જ ેએફરયર અન ેબોરોઅલ એકાઉન્ સના ફરવ્યૂ/ફરન્યઅૂલ અને સ્ટોક અને બ ક ડેબ્ટના સંબંધમાં તમામ અફનયફમતતાન ે
સ ધારીન ેતેને ફનયફમત કરી લે.  

 

 

m. જો એકાઉન્ટ સ્ટર ેસ/ NPA થઇ જાય તો તેની દેણદાર પર શ ં અસર થાય છે? 

ફનયામક ફદશાફનદેશો અન સાર બેન્કે સ્ટર ેસ/ફડિોલ્ટ/ NPAની જાણકારીનો ફરપોટભ સેન્ટરલ ફરપોફઝટરી ઇન્િરમેશન ઓિ લાજભ કે્રફડટ (CRILC), 
કે્રફડટ ઇન્િરમેશન કંપનીઓ વગેરનેે સમય-સમયાંતર ેઆપવી પડતી હોય છે, જ ે દેણદારની કે્રફડટ ફહસ્ટર ીને અસર કર ેછે અન ેએટેન્ડેન્ સ 
માટે પણ અસર કર ેછે 
 

(નોધંઃ આ બાબતની નોધં લજેો કે ગ્રાહક ફશક્ષણ માટેની સામગ્રી જ ેઉપર વણભવવામાં આવેલી છે તે દૃષ્ટાંતસ્વરૂપ છે, RBI દ્વારા ઉપલબ્ધ 
કરાવવામાં આવેલા IRACP માપદંડો અને વગીકરણ સમય-સમયે અમલીકરણ માટે લાગૂ પડશે) 

RBL બેન્કની ઘોષણાાઃ 

34. RBL બેન્ક િેની લ્હેણી નીકળિી રકમની  સ લાિ માટે તરક રી એજન્સીઓની સેવાનો ઉપયોગ કરી શકે છે. બેન્કન ં પ્રફતફનફધતવ કરવા માટે 
અફધકૃત તમામ સ્ટાિના સભ્યો અથવા કોઇપણ અન્ય વ્યફિએ દેણદારો સાથે કામ કરતી વખતે યોગ્ય વતભન વ્યવહાર કરવાન ં રહેશે તેમજ વતભન 
માટેની આચાર સંફહતાન  ંઅન પાલન કરવાન ં રહેશે. બેન્ક તમામ સમયે તેના કમભચારીઓ અને/અથવા તો ફરકવરી એજન્સી/સેવા પ્રદાતા દ્વારા 
કરાયેલા અયોગ્ય વતભન માટે જવાબદેય રહેશે અને તે દેણદાર દ્વારા કરવામાં આવેલી િફરયાદન ં સમયસર ફનરાકરણ ઉપલબ્ધ કરાવશે.  

e-KYC માટેની ચોક્કસ શરિો: 

35. આધાર ફસફડંગ/ફલફન્કંગ મજૂંરીઃ હ ં/અમે, આ સાથે જ, RBL બેન્કને મારા એકાઉન્ટ સાથે આધારન ેફલફન્કંગ/ફસફડંગ કરવા અફધકૃત કર છ ં . હ ં/અમ ે
અમારો આધાર નંબર જમા કરાવી રહ્યા છીએ અને સ્વૈફચ્છક રીત ેનીચેના માટે અમારી સહમફત પ્રદાન કરીએ છીએ 

• ય આઇડીએઆઇ માથી મારી ખરાઇ માટે મારા/અમારા આધારની ફવગતોનો ઉપયોગ કરવો.  
• મને એસએમએસ એલટભ મોકલવા માટે અરજીપત્રકમાં આપેલા મારા/અમારા મોબાઇલ નંબસભનો ઉપયોગ કરવો. 
• મારા તમારી બેન્ક સાથે મારા વતભમાન/નવા/ભફવષ્યના તમામ એકાઉન્ સ અને કસ્ટમર પ્રોિાઇલ (CIF)માં આધાર નંબરને ફલન્ક કરવો. 

 

 



 

હ ું  અહી ું આરબીએલ બેંકને નીચેની બાબિ માટે અતધકૃત્તિા આપ ું છ ું  

મારા લોન તડસ્બસજમેન્ટના દસ્િા ેર્ોની સ્ ીકૃતત્તના ઉદે્દશ માટે ય આઇડીએઆઇની આધાર આધાતરિ ઇકે ાયસી સે ાઓ મારફિે મારી ઓળખની પ્રમાણભૂિિા માટે 

મારા આધાર/  ર્ચય જઅલ આઇડીનો ઉપયોગ કર ા માટે. 

હ ું  ઉપરોક્ત નિયમો અિે શરતો સાથે સુંમત છ ું  અિે સ્વીકારું  છ ું . 
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