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बीसी का नाम_______________________________ बीसी ब्ांच कोड_____________________________ 
 

          आवेदन की सदंभा सं. ग्राहक आईडी                              
     

           
आवेदक का वववरण 

 

टाइटल _____  आवेदक का नाम _____________________________________________________ 
वैवाहहक स्थितत___________________________ पतत का नाम___________________________ 
पपता का नाम ____________________________ माता का नाम (वैकस्ल्पक) _____________________ 
जन्मततथि (DD/MM/YYYY) _______________       उम्र ______ साल       ल िंग__________________ 
राष्ट्रीर्ता_____________________________ 
धमा _______________________________  वर्ा_______________________________________ 
रोज़र्ार का प्रकार _______________________  शैक्षणिक र्ोग्र्ता_____________________________ 
वार्षिक घरे ू आय________________  भूलि धारण स्थान _______________________  
भूमम थवाममत्व____________________________     हदवर्ांर्ता स ेपीड़ित वर्स्तत______________________ 
 

संपकक  वववरण 

पता 
पता ___________________________________________________________________________________    
पपन कोड _______________________   राज्र् ______________________ 
मोबाइल नंबर ________________________ 
 

केवाईसी संबंधी जानकारी 

प्रािममक केवाईसी प्रकार _____________________________     
पते का प्रमाि _______________________________ पहचान का प्रमाि_______________________________  
पैन नंबर___________र्हद उपलब्ध हो______________________            
 

ऋण का वववरण 
ऋि की रामश ______________, (___________________________________________________________) 
ऋि अवथध _______ महीने             पुनभुार्तान की आवपृि (साप्ताहहक/पाक्षक्षक/मामसक) ______________________         
ऋि का उद्देश्र् _____________________________ ब्र्ाज दर _______________     
 

आवेदन पावती प्रपत्र 
(जॉइिंट  ायबबल टी गु्रप ऋण) 
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*FATCA/CRS घोषणा: 

*भारत के बाहर क्षेत्राथधकार में कर प्रर्ोजन के मलए तनवास (हां/नही)ं _________________________________ 
(अर्र हां, तो तनम्नमलणित पववरि दें) 
 

कर पहचान संख्र्ा र्ा समकक्ष __________________ टटन पववरि _______________________________ 
कर क्षेत्राथधकार का देश ________________________ टटन जारी करन ेवाला देश _____________________ 
जन्म का शहर_______________________________ जन्म का देश ______________________________ 
 

पररवार से जुड़ी जानकारी 
 

आवास का प्रकार ______________________                     

पाररवाररक आय/खर्क की जानकारी 
 

 
परिवाि का वार्षिक खर्ि (₹)___________________ 

 

घिेलू आय (बू्यिो) - (रुपये में)______________  
 
घिेलू आय र्वर्लन %___________ 
 
घिेलू आय र्वर्लन का कािण _______________________________________ 
 
घोर्षत दार्यत्व (रुपये में) __________________  

 

  

कृपि से आर् (₹)  
 

र्ैर-कृपि आर् (₹) मामसक आर् (₹) वापिाक आर् (₹) 
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िैं _____________________________________ अपने जॉइिंट  ायबबल टी ग्रुप (जेए जी)  ोन के साथ ननम्नल खित बीिा 
पॉल सी के ल ए आवेदन करना चाहता/ चाहती हूिं। 
• ग्रुप के्रडिट ल िंक्ि जीवन इिंश्योरेंस प् ान का अनुरोध ककया _________________________________________ 

िैं शालि  करना चाहूिंगा/ चाहूिंगी________________________________के कायिका  के ल ए_______ िहीना। 
• हॉस्स्पकैश इिंश्योरेंस प् ान का अनुरोध ककया ______________________________________________________ 

िैं शालि  करना चाहूिंगा/ चाहूिंगी_____________________________के कायिका  के ल ए_______ िहीना। 
 
नामाांकित व्यक्तत िा वििरण: 
• के्रडिट ल िंक्ि इिंश्योरेंस, यटद ग्राहक द्वारा बीिा का र्वकल्प चुना गया है 
आवेदक  
टाइटल नामांककत वर्स्तत  

का नाम 
मलरं् आवेदक स े 

संबंध 
नामांककत वर्स्तत की जन्मततथि 

     
 
अमभभावक का नाम (र्हद नामांककत वर्स्तत नाबामलर् है)_______________________________________________ 
अमभभावक की जन्म ततथि __________________________ अमभभावक का संबंध __________________________ 
अमभभावक का पता__________________________________________________________________________ 
 
पतत (दोहरे बीमा के मामले में) 
टाइटल नामांककत वर्स्तत  

का नाम 
मलरं् आवेदक से  

संबंध 
नामांककत वर्स्तत की जन्मततथि 

     
 
अमभभावक का नाम (र्हद नामांककत वर्स्तत नाबामलर् है)_______________________________________________ 
अमभभावक की जन्म ततथि __________________________ अमभभावक का संबंध __________________________ 
अमभभावक का पता__________________________________________________________________________ 

 

• हॉस्स्पकैश इिंश्योरेंस, यटद ग्राहक द्वारा बीिा का र्वकल्प चुना गया है 
आवेदक  
टाइटल नामांककत वर्स्तत  

का नाम 
मलरं् आवेदक स े 

संबंध 
नामांककत वर्स्तत की जन्मततथि 

     
 

बीमा आिेदन सह 
अनुरोध प्रपत्र 
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अमभभावक का नाम (र्हद नामांककत वर्स्तत नाबामलर् है)_______________________________________________ 
अमभभावक की जन्म ततथि __________________________ अमभभावक का संबंध __________________________ 
अमभभावक का पता__________________________________________________________________________ 
 
पतत (दोहरे बीमा के मामले में) 
टाइटल नामांककत वर्स्तत  

का नाम 
मलरं् आवेदक से  

संबंध 
नामांककत वर्स्तत की जन्मततथि 

     
 
अमभभावक का नाम (र्हद नामांककत वर्स्तत नाबामलर् है)_______________________________________________ 
अमभभावक की जन्म ततथि __________________________ अमभभावक का संबंध __________________________ 
अमभभावक का पता______________________________________________________________________ 

 

मैं सहमत ह ं और समझता/ समझती ह ं कक: 

✓  मेरे द्वारा चुनी र्ई बीमा की सभी पवशेिताओं के बारे में मुझे समझार्ा र्र्ा है। 
✓ मेरे द्वारा लार्ू बीमा कवर के मलए (‘थवर्ं’ र्ा ‘थवर्ं और पतत’), कुल बीमा प्रीममर्म रामश थवीकृत ऋि रामश स े

डेबबट की जाएर्ी। 
✓ यह के्रडिट ल िंक्ि बीिा आवेदन ककए गए ऋण िाते से जुडा होगा। 
✓ मैं के्रड़डट जीवन बीमा के मलए बीमा प्रीममर्म का भुर्तान करंर्ा/ करिं गी, स्जसस े ‘थवर्ं’ र्ा ‘थवर्ं और पतत’ को 

बीमा पॉमलसी के कार्ाकाल तक बीमा कवर ममलेर्ा। मतृ्रु् जसैी अप्रत्र्ामशत पररस्थिततर्ों की स्थितत में, बीमा पॉमलसी 
के दावा सिायोस्जत रालश  सीधे ऋि िात ेमें जमा की जाएर्ी। ऋि समार्ोजन के बाद ककसी भी शेि रामश का 
भुर्तान मेरे/हमारे नाममती/वर्स्ततर्ों को ककर्ा जाएर्ा। 
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िैं _____________________________________________ इसके द्वारा, आरबीए  बैंक को िेरा आरबीए  बचत िाता 
__________िो ने के ल ए अधधकृत करता हूिं। िैं आरबीए  बैंक से ननम्नल खित सेवाओिं के ल ए अनुरोध करता/ करती 
हूिं। 

 
उद्घोषणा: 
a) िैं इसके द्वारा बैंक को अपना आरबीए  बचत िाता  ननकटति आरबीए  बैंक शािा िें 'लसिंग ' िोि के साथ 
िो ने के ल ए अधधकृत करता/करती हूिं।  
b) िैं आरबीए  बैंक को डिफॉल्ट आधार सक्षि भुगतान प्रणा ी (एईपीएस)  ेनदेन सेवाओिं के ल ए अपने िाते को 
सक्षि करने के ल ए अधधकृत करता/करती हूिं।        
c) िैं आरबीए  बैंक को जेए जी एप् ीकेशन फॉिि िें टदए गए अपने केवाईसी र्ववरण पर र्वचार करने के ल ए 
अधधकृत करता/करती हूिं। 
d) िैं बैंक की पासबुक जारी करने का र्वकल्प से इनकार करने के ल ए सहित हूिं और सिझता/ सिझती हूिं कक िाता 
र्ववरण बीसी शािाओिं िें बबना ककसी शुल्क के पासबुक अपिेट के बद े प्राप्त ककया जा सकता है। 

 
नामाांकित व्यक्तत िा वििरण: 
 
टाइटल नामांककत वर्स्तत  

का नाम 
मलरं् आवेदक स े 

संबंध 
नामांककत वर्स्तत की जन्मततथि 

     
 
अमभभावक का नाम (र्हद नामांककत वर्स्तत नाबामलर् है)_______________________________________________ 
अमभभावक की जन्म ततथि __________________________ अमभभावक का संबंध __________________________ 
अमभभावक का पता_________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

बचत खाते िे लिए आिेदन सह 
अनुरोध प्रपत्र 
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घोषणा और सहमतत  
I. िैं एतद्द्वारा घोर्षत, सहित और सिझता/सिझती हूिं कक:    

a) आर् और वर्र् के पववरि सहहत ऋि के आवेदन के मलए दी र्ई सभी जानकारी सत्र्, सही और सभी मामलों में 
पूिा है और आरबीएल बैंक मलममटेड ("आरबीएल बैंक") से कोई भी सामग्री जानकारी रोकी / तिपाई र्ई नहीं है। मैं 
सहमत हंू कक बैंक को सीध ेर्ा ककसी तीसरे पक्ष के एजेंट के माध्र्म स ेइस ेसत्र्ापपत करन ेका अथधकार है। मैं ऐस े
अततररतत लेिन प्रथतुत करंर्ा/करिं गी जो मेरे द्वारा आवश्र्क पविीर् सहार्ता के संबंध में आवश्र्क हो सकत ेहैं। 
कोई भी सुपवधा जो बैंक मुझे प्रदान करने का तनिार् ल ेसकता है, वह अपने स्वर्ववेक पर होर्ी। मैं उस सुपवधा/सुपवधाओ ं
के तनर्मों और शतों स ेबाध्र् रहंूर्ा जो मुझे दी जा सकती हैं।  

b) मैं एतद्द्वारा आरबीएल बैंक को र्ूआईडीएआई से अपना वर्स्ततर्त पववरि प्राप्त करन ेऔर र्ूआईडीएआई स े
जनसांस्ख्र्कीर् और वर्स्ततर्त जानकारी प्राप्त करने के उद्देश्र् से अपना आधार नंबर / वीआईडी नंबर, बार्ोमेहरक 
जानकारी और / र्ा वन टाइम पपन (ओटीपी) डेटा (और / र्ा कोई समान प्रमािीकरि डेटा) प्रदान करने के मलए 
अपनी सहमतत देता हंू और अथधकृत करता/करती हंू। 

c) मैं राजनीततक पहचान वाला वर्स्तत नही ंहंू / राजनीततक पहचान वाले वर्स्ततर्ों स ेसंबंथधत नहीं हंू। 
d) मैं इसके द्वारा बैंक को र्ह प्रकट करने के मलए अथधकृत करता/करती हंू; (i) मुझसे संबंथधत सूचना और आंकिे; (ii) 

मेरे द्वारा लाभ/प्राप्त की जान ेवाली ककसी भी के्रड़डट सुपवधा स ेसंबंथधत जानकारी र्ा डेटा और (iii) ड़डफॉल्ट, र्हद 
कोई हो, तो मेरे द्वारा अपन ेदातर्त्व के तनवाहन में, स्जसे बैंक सही और जररी समझे, के्रड़डट इन्फॉमशेन ब्र्ूरो (इंड़डर्ा) 
मलममटेड (सीआईबीआईएल) और भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा इस सबंंध में अथधकृत ककसी अन्र् एजेंसी को प्रततबद्ध 
हो। 

e) मैं इसके द्वारा घोििा करता/करती हंू कक मैं 'नीचे' हदए र्ए िात ेके मलए केवल एक हथताक्षर चाहता/चाहती हंू। साि 
ही, िाता पररचालन के उद्देश्र् स,े मैं ककसी अन्र् तरीके से हथताक्षर नहीं करंर्ा/करंर्ी और बैंक को मेरे द्वारा 
जारी/हदए र्ए सभी मलितों/अनुदेशों को थवीकार करन ेऔर उनका सम्मान करन ेका तनदेश नहीिं दूंर्ा/दूंर्ी। 

f) आरबीएल बैंक इस आवेदन के साि प्रथतुत तथवीरों और दथतावेजों को बनाए रिन ेका अथधकार सुरक्षक्षत रिता है 
और मुझे वापस नही ंकरेर्ा। मैं समझता/समझती हंू कक इस ऋि की मंजूरी आरबीएल बैंक के पववेकाथधकार पर है 
और आरबीएल द्वारा आवश्र्क आवश्यक दथतावेजों और अन्र् औपचाररकताओं को तनष्ट्पाहदत करने पर है। यटद िेरा 
िौजूदा आरबीए  बचत िाता ननस्रक्रय/ननस्रक्रय है, तो िैं अपन ेबचत िाते को सकक्रय करने के ल ए सहित हूिं।  
      हा ं    नही ं

g) मैं बैंक को अथधकृत करता/करती हंू कक वह समर्-समर् पर आवेदन पत्र में अपने वर्स्ततर्त पववरि का 
इथतेमाल पवपिन जानकारी भेजन ेके मलए करे / आरबीएल बैंक द्वारा पेश ककए र्ए उत्पादों, सेवाओं, 
तनर्ामक अपडेट र्ा प्रचार प्रथतावों के बारे में सूथचत करने के मलए मुझस ेसंपका  करे, जो थवर्ं और 
सहर्ोर् से र्ा भार्ीदारों / तीसरे पक्ष के साि टाई-अप के माध्र्म से पेश ककए जात ेहैं। नीचे आपकी 
वरीर्ता देकर, मैं आरबीएल बैंक को एसएमएस, फोन कॉल और ईमेल के माध्र्म स ेआपसे संपका  करन े
की अनुमतत देता/देती हंू र्ा अथवीकार करता/करती हंू।    हाां, बैंि मुझसे सांपिक  िर सिता है     नह ां, 
बैंि मुझसे सांपिक  नह ां िर सिता। 

h) मैं बैंक को अथधकृत करता/करती हंू कक वह मुझे/हमारी ओर स ेबबना ककसी और पवमशष्ट्ट सहमतत र्ा प्राथधकरि के, 
आरबीएल बैंक की समूह कंपतनर्ों/सहर्ोथर्र्ों/सहर्ोथर्र्ों/संर्ुतत उद्र्मों को/ककसी भी वर्स्तत को, स्जसके साि बैंक न े
ककसी भी उत्पाद/सेवाओं की पशेकश की र्ई ककसी भी उत्पाद/सेवाओ ं के पवपिन/पशेकश/बबक्री के उद्देश्र् स े
'सेवाओ/ंउत्पादों' के प्रावधान के मलए वर्वथिा करन ेका प्रथताव ककर्ा है/करन ेका प्रथताव ककर्ा है/करने का प्रथताव 
ककर्ा है, बैंक को ककसी भी तरह स ेशेर्र, प्रकटीकरि, पवतनमर् र्ा उपर्ोर् करन ेके मलए अथधकृत करता/करती हंू।  
     हाां      नहीं   

i) िैं इस बात से सहित हूिं कक जेए जी द्वारा बैंक के ककसी डिफॉल्टर सदस्य के र्वत्तपोषण के ल ए बैंक 
ऋण का उपयोग नहीिं ककया जा सकता है। 

j) यटद घोषणा झूठी पाई जाती है तो बैंक के्रडिट सुर्वधा को रद्द करने या वापस  ेने का हकदार होगा। 
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k) मैं ककसी बैंक का डार्रेतटर हंू*      हा ं    नही ं
बैंक का नाम: _______________________________________ 

मैं आरबीएल बैंक/अन्र् बैंक*/आरबीएल बैंक के वररष्ट्ठ अथधकारी का ररश्तेदार हंू      हां      नहीं 

मैं आरबीएल बैंक का वररष्ट्ठ अथधकारी हंू      हां      नही ं      

मैं ककसी भी इकाई का हहथसा हंू स्जसमें तनदेशक / ररश्तेदार भार्ीदार / र्ारंटर / इच्िुक पाटी / कमाचारी हैं र्ा 
आरबीएल बैंक के तनदेशक मेरी ककसी भी के्रड़डट सुपवधा के मलए र्ारंटर हैं:       हा ं     नही ं
*अनुसूथचत सहकारी बैंकों के तनदेशकों, सहार्क कंपतनर्ों के तनदेशकों/म्र्ूचअुल फंडों/उद्र्म पूजंी तनथधर्ों के न्र्ामसर्ों 
सहहत। 

र्हद हााँ, तो नीच ेहदए र्ए पववरि का उल्लेि करें: मैं घोििा करता/करती हंू कक मैं आरबीएल बैंक र्ा र्हा ंतनहदाष्ट्ट 
ककसी अन्र् बैंक के तनदेशक (ओं) और र्ा वररष्ट्ठ अथधकारी (अथधकाररर्ों) स ेसंबंथधत हंू 

क्रम संख्या तनदेशक (ओं) / वररष्ठ अधधकारी (ओ)ं का नाम पद नाता 

    

घरेल  आय के आकलन के ललए घोषणा: "मैं/हम एतद्द्वारा अथधकृत करता/करती हंू और आरबीएल बैंक को अथधकृत 
करता/करती हंू और सहमतत देता/देता हंू कक वह मुझे/हमें बबना ककसी सचूना के, आवेदक द्वारा लारू् आरबीएल बैंक 
से ऋि के संबंध में आवेदन पत्र/संबंथधत दथतावेजों में दी र्ई जानकारी का िलुासा के्रड़डट ब्र्ूरो और तनर्ामक 
प्राथधकरिों को करे। मैं/हम पुस्ष्ट्ट करते हैं कक आर् और वर्र् के पववरि सहहत आवेदन पत्र में हदए र्ए सभी पववरि 
और जानकारी सत्र्, सही और पिूा हैं और आरबीएल बैंक स ेकोई भी महत्वपूिा जानकारी रोकी र्ा तिपाई नहीं र्ई 
है। 
 

पवशेि  पररवार का सदथर् 1 पररवार का सदथर् 2 पररवार का सदथर् 
3 

पररवार का सदथर् 
4 

नाम          

उधारकताा के साि 
संबंध  

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

 

आवेदक का ई-साइन  

Date: DD/MM/YY  
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स्वीकृतत पत्र 
 

ऋि िाता संख्र्ा:  

आवेदन संख्र्ा:                                                                                        
बीसी शािा:  
 
पप्रर् िहोदय/िहोदय,                तारीि: ................  
 

पविर्: : जॉइांट िायबबलिट  ग्रुप ऋण (जेएलजी) ऋि  
 

आरबीए  बैंक को चुनने के ल ए धन्यवाद आपके ऋण र्ववरण इस पत्र की अनुसूचीI के रप िें सिं ग्न फैक्टशीट िें उप ब्ध हैं। 
 

ऋणी का नाम  पतत/वपता का 
नाम 

 ग्राहक आईडी  

सम ह का नाम  कें द्र का नाम  बर्त खाता संख्या   

 

आपके आवेदन और के्रडिट सुर्वधाओिं के प्रावधान के ल ए अनुरोध करने वा े आगे के स्परटीकरण और पत्राचार के 
सिंदभि िें, हि इस पत्र के साथ सिं ग्न फैक्टशीट िें र्वस्ततृ ननयिों और शतों पर स्वीकृत ऋण की स ाह देने िें 
प्रसन्न हैं।  

कृपर्ा ध्र्ान दें कक आपकी ग्राहक आईडी हमारे साि आपके सभी िातों के मलए अद्पवतीर् है। आपका िाता आपको 
आपके द्वारा चुने र्ए िाता प्रकार के आधार पर कई पवशेि सेवाए ंप्रदान करता है।  

हमारे उत्पाद और सेवाए,ं तनर्म और शतों और शुल्कों की अनुसूची की जानकारी हमारी वेबसाइट https://rblbank.com/ 
पर थिानीर् भािा में उपलब्ध है  

कृपर्ा हमारे साि अपने िात ेमें पुनभुार्तान/भुर्तान के मलए केवल आरबीएल बैंक मलममटेड के अथधकृत वर्स्तत र्ा 
बैंक द्वारा तनरु्तत वर्वसार् प्रतततनथध के अथधकाररर्ों को भुर्तान करें. 

भवदीर्, 
कृते आरबीए  बैंक ल लिटेि 

 
 

Mayank Rai  
Head - Micro Finance Business  
अधधकृत हस्ताक्षरकताक  

 ऋणी के हथताक्षर/अंरू्ठे का तनशान 
 

  ऋणी का नाम: .......................... 

 

बारकोड 
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मुख्य तथ्य वववरण  (फैतटशीट) 

  

भार् १ (ब्याज दर और शुल्क/प्रभार) 

 
  

  

   

१   ऋण प्रस्ताव/ खाता संख्या   ऋण का प्रकार    

२   स्वीकृत ऋण रालश (रुपये में)   

३   संववतरण शेड्य ल   
(i) चरिों में सिंर्वतरण र्ा 100% अथग्रम ।  
(ii) अर्र र्ह चरि के अनुसार होता है, तो संबंथधत 

जानकारी वाले ऋि अनुबंध के िंड का उल्लेि करें  

  
 

४   ऋण अवधध (महीने)   

५  ककश्त की जानकारी  
ककश्तों के प्रकार  EPI की संख्र्ा  EPI (₹)   पुनभुार्तान की शुरुआत, थवीकृतत के बाद   
     
६   ब्याज दर (%) और प्रकार (क्स्थर या अस्थायी या हाइब्रिड)    दर %      , प्रकार:  

७   अततररतत जानकारी फ्िोटटांग ब्याज दर िे मामिे में 
रेफरेंस 
बेंचमाका    

बेंचमाका  दर 
(%) (बी)  

थपे्रड (%) (एस)  अंततम दर (%)  
आर= (बी) + 
(एस)  

रीसेट की र्ई 
आवथधकता1  
(महीने में)  

रेफरेंस बेंचमाका  में पररवतान का प्रभाव   
(आर’ में 25 बीपीएस पररवतान के मलए, इसमें 

पररवतान:2)  
बी  एस   EPI (₹)  EPI की संख्र्ा  

        
८   शुल्क/प्रभार3  (इसमें जीएसट  जैस ेकर शालमल हैं) 

  आरबीए  बैंक को देय (ए) आरबीए  बैंक के माध्र्म से ककसी तीसरे पक्ष को देर् 
(B) 

   एक-अवधध / 
आवती  

रामश (₹ में) जीएसटी 
सहहत र्ा प्रततशत 
(%) जैसा लारू् हो 

एक- 
अवधध / आवती  

रामश (₹ में) र्ा प्रततशत  
(%) जैसा लारू् हो 

(i)   ऋण प्रसिंस्करण शुल्क       
(ii)  बीमा शुल्क (प्रीलियि) 

• जीवन बीमा: 
• होस्थपकैश 

   
 

 

(iii)  वैल्र्ूएशन शुल्क       
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भार् 2 (अन्य रु्णवत्ताप णक जानकारी) 

१ ररकवरी एजेंट्स की ननयुस्क्त स ेसिंबिंधधत ऋण सिझौत ेका ििंि  

२ ऋण सिझौत ेका ििंि स्जसिें र्ववरण टदया गया है लशकायत ननवारण तिंत्र   

३ नोडल मशकार्त तनवारि अथधकारी का फोन नंबर और ईमेल आईडी  

४ चाहे  ोन हो, या भर्वरय िें हो सकता है स्थानािंतरण के अधीन अन्य 
आरईएस या प्रनतभूनतकरण के ल ए (हािं/नहीिं)  

  

५ सहयोगी उधार व्यवस्था (जैसे, सह-उधार / आउटसोलसिंग) के तहत उधार देन ेके िाि  ेिें, ननम्नल खित अनतररक्त र्ववरण प्रस्तुत ककए जा 
सकते हैं:-  

मूल आरईए का नाम और इसके त्तपोषण 
अनुपात के साथ 

साझेदार आरईए का नाम और इसके र्वत्तपोषण के अनुपात 
के साथ 

ब्र्ाज की ममथश्रत दर  

   
 ६  ड़डस्जटल ऋि के मामले में, तनम्नमलणित पवशेि िलुास ेसुसस्जजत ककया जा सकता है:  

(i) RE की बोडा द्वारा थवीकृत नीतत के अनुसार, कूमलरं् ऑफ/लुक-अप अवथध, 
स्जसके दौरान उधारकताा को ऋि के पूवा भुर्तान के मलए दंड़डत नहीं ककर्ा 
जाएर्ा 

 

(ii) ररकवरी एजेंट के रप में ए एसपी की भूममका तिा उधारकताा स ेसंपका  
करने के मलए उसके प्राथधकरि के बारे में जानकारी  

 

(iv)  अन्र् (कृपर्ा बताएं)      
९   सालाना प्रततशत दर (APR) (%)    
१०  आकक्स्मक शुल्कों की जानकारी (₹ या % में, जैसा लार्  हो) क्जसमें कर/ अन्य वैधातनक शुल्क जोड़े 

नही ंर्ए हैं जो सरकार/ आरबीआई के तनदेशों के अनुसार उधारकताक स ेवस ले जा सकते हैं। 
(i)  देरी स ेभुर्तान के मामल ेमें दंड शुल्क, यटद कोई हो  
(ii)  अन्र् दंडात्मक प्रभार, र्हद कोई हो   
(iii)  फौज़दारी शुल्क (ऋण के पूवि भुगतान के स्स्थनत िें  प्रभार),, र्हद लारू् हो  
(iv)  ऋिों को अथिार्ी से थिार्ी दर में बदलन ेऔर इसके पवपरीत करने के मलए शुल्क   
(v)  कोई अन्र् प्रभार (कृपर्ा बताएं)   
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                                      अनुलग्नक B  

          खदुरा और एमएसएमई ऋणों के ललए एपीआर र्णना का उदाहरण  

क्रम संख्या  पैरामीटर  ब्यौरा  

१  थवीकृत ऋि रामश (रुपरे् में)   

२  ऋि अवथध (विा/महीने/हदनों में)     

a)  र्ैर-समतुल्र् आवथधक ऋिों पर मूलधन की भुर्तान के 
मलए देर् ककश्तों की संख्र्ा  

 

b)  EPI का प्रकार 
प्रत्रे्क EPI की रामश (रुपरे् में) और   
EPI की संख्र्ा (उदाहरि, मामसक ककश्तों के मामले में 
ईएमआई की संख्र्ा)  

 

c)  पूंजीकृत ब्र्ाज के भुर्तान के मलए ककश्तों की संख्र्ा, र्हद 
कोई हो  

 

d)  पुनभुार्तान की शुरुआत, थवीकृतत के बाद  

३  ब्र्ाज दर का प्रकार (स्थिर र्ा अस्थिर र्ा हाइबब्ड)   

४  ब्र्ाज दर    
५  ऋि की अवथध के दौरान थवीकृत ततथि पर लार्ू दर के 

अनुसार कुल ब्र्ाज रामश ली जाएर्ी (रुपरे् में)  
 

६  फीस/ शुल्क भुर्तान (रपए में)    

A  आरबीए  बैंक को देर्   
B  आरबीए  बैंक के माध्र्म स ेतीसरे पक्ष को देर्    

७  तनवल संपवतररत रामश (1-6) (रुपरे् में)   

८  उधारकताा द्वारा भुर्तान की जाने वाली कुल रामश (1 और 
5 का र्ोर्) (रुपरे् में)  

 

९  वापिाक प्रततशत दर- प्रभावी वापिाक ब्र्ाज दर (प्रततशत में)   

१०  तनर्म व शतों के अनुसार संपवतरि शेड्र्ूल   

११  ककश्त और ब्र्ाज के भुर्तान की देर् ततथि   
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अनुलग्नक सी: ऋण रालश के ललए पुनभुकर्तान अनुस र्ी। ₹______________ 

 
अथवीकरि: र्ह एक सांकेततक पनुभुार्तान अनुसूची है। वाथतपवक संपवतरि ततथि और ऋि की अवथध के दौरान ककए र्ए 
पुनभुार्तान के आधार पर पहली और आणिरी ककथत बदल सकती है। 

 
 
 

ककश्त संख्या  कुल रालश (रुपये में) म लधन  
(रुपये में)  

ब्याज (रुपये 
में) 

ककश्त (रुपये में)  

१      
२      
३      
४      
५     
६      
७      
८      
९      
१०      
११      
१२     
१३     
१४     
१५     
१६     
१७     
१८     
१९     
२०     
२१      
२२      
२३      
२४     
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B. जॉइांट िायबबलिट  गु्रप (जेए जी) का र्ववरण: 

सिूह के सदस्य सिंयुक्त रप से और अ ग-अ ग रप से पनुभुिगतान की तारीि तक अस्जित ब्याज के 
साथ उक्त ऋण रालश चुकाने के ल ए स्जम्िेदार हैं। 

क्रम 
संखअया 

सदस्य का नाम ऋण खाता संख्या ऋण रालश 

    
    
    
    

 

जॉइांट िायबबलिट  ग्रुप (जेएलजी) ऋण के ललए तनयम और शतें 
 

A. जेएलजी ऋण के ललए ववलशष्ट शतें: 
1. मैंने/हमने जॉइिंट  ायबबल टी ग्रुप (जेएलजी) ऋि कार्ाक्रम के तहत आरबीएल बैंक मलममटेड ("बैंक") स े

के्रड़डट सुपवधा ("ऋण") का लाभ उठार्ा है; मैं संरु्तत रप से और अलर्-अलर् रप से ब्र्ाज और अन्र् 
शुल्क/लार्त/वर्र् के साि ऋि आवेदन और अन्र् संबंथधत दथतावेजों (सामूहहक रप स े"ऋण दस्तावेज" 
के रप में संदमभात) में तनहदाष्ट्ट ऋि चुकाने के मलए उिरदार्ी रहंूर्ा। ब्र्ाज शेि को कम करन ेके आधार 
पर लर्ार्ा जाएर्ा। 

2. िैं पुस्रट करता/करती हूिं कक आरबीए  बैंक ने िुझे नीचे टदए गए के बारे िें सूधचत ककया है: 
a. 50,000 रपरे् से अथधक की ऋि रामश के मलए प्रसंथकरि शुल्क (र्ैर-वापसी र्ोग्र्) मलर्ा 

जाएर्ा; 
b. बैंक या उसके ककसी प्रनतननधध द्वारा ऋण की िात्रा/स्वीकृनत प्रकक्रया (या) ककसी भी र्वच न/छूट 

का वादा िेरे/हिारे साथ नहीिं ककया गया है। इसके अनतररक्त, हिने आरबीए  बैंक के ककसी 
भी प्रनतननधध को (या) ककसी अन्य तीसरे पक्ष को, इस ऋण आवेदन के साथ नकद, वाहक चेक 
या ककसी भी तरह से कोई भगुतान नहीिं ककया है।  

c. मैं इसके द्वारा घोििा करता/करती हंू कक आरबीएल बैंक के प्रतततनथध ने मुझे समझी र्ई भािा 
में सभी उस्ल्लणित तनर्मों और शतों को समझार्ा है;   

d. इसके अलावा, मैं बैंक को अपने आरबीएल बचत/बचत िात ेको ईएमआई के पुनभुार्तान के 
मलए डेबबट करन ेके मलए भी अथधकृत करता/करती हंू, जो ऋि के तहत मेरे द्वारा देर् है।  

3. मैं आरबीएल बैंक को अपने आवासीर् र्ा रोजर्ार/वर्वसार् पते में ककसी भी बदलाव र्ा ऐसे ककसी भी 
बदलाव के बारे में मलणित रप में सलाह दूंर्ा जो मेरी के्रड़डट र्ोग्र्ता को प्रभापवत कर सकता है। मैं 
मेरे/हमारे तनवास/संपका  सूचना/रोजर्ार, नाम आहद में पररवतान के संबंध में समर्-समर् पर बैंक को 
सूथचत करन ेऔर ऐसे पररवतान की तारीि से 30 हदनों के भीतर अद्र्तन दथतावेज प्रदान करन ेका 
वचन देता/ देती हंू.  

4. मैं सहमत हंू और अथधकृत करता/करती हंू कक मेरा केवाईसी पववरि, र्हद पहले स ेउपलब्ध है, तो 
वतामान आवेदन में ई-केवाईसी के अनुसार अपडेट ककर्ा जाएर्ा। 

5. िैं िेरे/हिारे आवेदन की स्स्थनत, िाता गनतर्वधध, सेवा कॉ  (सिंग्रह, स ाह और शैक्षक्षक/सूचनात्िक सिंदेशों 
सटहत) और ननयािक अपिेट से सिंबिंधधत एसएिएस अ टि/फोन कॉ  के साथ-साथ उत्पाद के उपयोग 
वा े सिंदेश/कॉ  प्राप्त करने के ल ए सहित हूिं स्जसे बैंक सिय-सिय पर इस आवेदन पत्र िें टदए गए 
िेरे/हिारे िोबाइ /फोन निंबरों पर भेजेगा/देगा। 

6. मैं और आरबीएल बैंक और उसके अथधकाररर्ों और तनदेशकों को बैंक द्वारा ककए र्ए र्ा झेले र्ए 
ककसी भी नुकसान क्षतत लार्त और शुल्क से नुकसान रटहत रिने और उसकी भरपाई करने से सहित 
हूिं  और नीचे उस्ल्लणित हथताक्षर वाले उपकरिों और तनदेशों को पूरा करने िें मेरे अनुरोध को थवीकार 
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करन ेके कारि बैंक के णिलाफ ककसी भी दावे, मुकदम,े कार्ावाही और कारावाई के णिलाफ क्षततपूतता 
करता/करती हंू। 

7. रे् तनर्म और शतें ऋि के संपवतरि की नतधथ से शुर होंगी , और समूह/कें द्र के सभी ऋणीओं द्वारा संपूिा 
ऋि की पुनभुिगतान होने तक, र्ा जब तक बैंक द्वारा ही सिाप्त ककए जाने तक प्रभावी रहेंगी।   

8. ऋि का उपर्ोर् आवेदन पत्र में उस्ल्लणित उद्देश्र् के मलए ककर्ा जाएर्ा और स्जसके मलए इसे आरबीएल 
बैंक द्वारा थवीकृत ककर्ा र्र्ा है। ऋणी ककसी भी सट्टा/असामास्जक/तनपिद्ध उद्देश्र् र्ा ऋि आवेदन में 
बताए र्ए उद्देश्र् के अलावा ककसी अन्र् उद्देश्र् के मलए नहीं करेर्ा।  

9. ऋणी ऋण पर ब्याज का भुगतान करन ेके ल ए बैंक के साथ अनुबिंध करता है और ऋणी द्वारा सभी देय 
तक अनुसूची I िें बताए अनुसार हर वषि इस तरह के दर पर ऋणी द्वारा बैंक को देय होने वा ी इस 
तरह की रालश का पुनभुिगतान ऋणी द्वारा ककया जाता है। सुर्वधा पर ब्याज सुर्वधा के पह े सिंर्वतरण 
की नतधथ स ेल या जाना शुर हो जाएगा। 

10. पहली ककथत संपवतरि की तारीि और/र्ा अततररतत ब्र्ाज र्ा ककसी अन्र् समार्ोजन, र्हद कोई हो, के 
आधार पर मभन्न हो सकती है। 

11.  ागत, प्रभार, व्यय, प्रनतबिंध प्रभार (अगर कोई हो) पर ककसी भी ब्याज सटहत सभी ब्याज और अन्य सभी 
प्रभार दैननक आधार पर ल ए जाएिंगे और उसकी गणना 365 (तीन सौ पैंसठ) टदनों के एक वषि और बीत 
चुके टदनों की वास्तर्वक सिंख्या के आधार पर इनकी गणना की जाएगी। 

12. प्रचल त दर के अनुसार  ागू कर और अन्य सरकारी कर,  ेवी आटद इन शुल्कों के अनतररक्त प्रभाररत 
ककए जाएिंगे। जैसा कक ऊपर बताया गया है, दरें, शुल्क, प्रभार आटद सिय-सिय पर पररवतिन/सिंशोधन के 
अधीन हैं। नवीनति शुल्क के ल ए, कृपया हिारी वेबसाइट www.rblbank.com पर जाएिं या आरबीए  बैंक 
प्रनतननधध से सिंपकि  करें. 

13. ऋण का भुगतान सियपूविक करना और ऋण के ननयिों और शतों का पा न करना ऋणी की स्जम्िेदारी 
है। सियपूविक भुगतान ऋण का सार है 

14. ऋि का पूवा-भुर्तान ऋणी  द्वारा बबना ककसी शुल्क के ककर्ा जा सकता है।  
15. िैं/हि इस बात से सहित हैं कक बैंक िौजूदा ऋण और पुनभुिगतान इनतहास सटहत ऋण से सिंबिंधधत सभी 

जानकारी बैंक की ककसी भी सिूह किं पनी, अन्य बैंकों, के्रडिट ब्यूरो, सेवा प्रदाताओिं, वैधाननक और ननयािक 
प्राधधकरणों के साथ साझा कर सकता है। िैं इस बात से सहित हूिं कक लसबब  या इस प्रकार की अधधकृत 
कोई अन्य एजेंसी बैंक द्वारा िु ासा की गई उक्त जानकारी और िेटा का उस तरीके स ेउपयोग/सिंसाधधत 
कर सकती है, जैसा उनके द्वारा उधचत सिझा जाए। CIBIL या इस प्रकार की अधधकृत कोई अन्य एजेंसी 
बैंकों, र्वत्तीय सिंस्थानों ("एफआई") या अन्य के्रडिट ग्रािंटर या पिंजीकृत उपयोगकतािओिं को उनके द्वारा तैयार 
की गई सिंसाधधत जानकारी, िेटा और उत्पादों पर र्वचार करने के ल ए प्रस्तुत कर सकती है, जैसा कक इस 
सिंबिंध िें आरबीआई द्वारा ननटदिरट ककया जा सकता है। 

16. मैं ककसी भी वैधातनक र्ा कानूनी दबुालता से पीड़ित नहीं हंू, और मैं एक बाध्र्कारी समझौते में प्रवेश करन े
में सक्षम हंू। 

17. मैं पुस्ष्ट्ट करता/करती हंू कक मेरे णिलाफ कोई हदवामलर्ापन/समापन/पवघटन कार्ावाही या कोई आपराधधक 
कायिवाही शुर नहीं की र्ई है और/र्ा लंबबत नहीं है और मुझे कभी भी ककसी अदालत र्ा अन्र् प्राथधकारी 
द्वारा हदवामलर्ा नहीं ककया र्र्ा है या ककसी आदाता, प्रशासक, ट्रस्टी या इस तरह के अधधकारी को हिारी 
सिंपर्त्तयों के ल ए ननयुक्त नहीिं ककया गया है।  

18. जॉइिंट  ायबबल टी ग्रुप के सदथर् ककसी भी तरह स ेएक दसूरे स ेसंबंथधत नहीं हैं। 
19. आवेदन पत्र में हदर्ा र्र्ा मोबाइल नंबर िेरा /मेरे पररवार के सदथर् का है और िैं स्वीकार करता/करती हूिं 

और सिझता/सिझती हूिं कक िेरे द्वारा टदए गए ऐस ेिोबाइ  निंबर पर पासविि और र्पन प्राप्त करने िें 
जोखिि होता है।  

20. बैंक ऐसी प्रकृतत की पूिताि करन ेर्ा करवाने का हकदार होर्ा स्जसे बैंक ऋणी की साि के मलए उपरु्तत 
समझे। बैंक ऋणी से ऐसे प्रत्र्र्-पत्र मांर्ने का भी हकदार होर्ा जो ऋणी की साि साबबत करन ेके मलए 
आवश्र्क हो सकत ेहैं।  

21. बैंक, अपने एकमात्र और पूिा पववेकाथधकार में, आपको प्रदान ककए र्ए र्ा हदए जाने वाले ऋि की सीमा 
को नवीनीकृत/बढा सकता है। बैंक इस सुपवधा को बंद करने और इसमें तनधााररत ककसी भी तनर्म और शतों 
के र्ैर-अनुपालन/उल्लंघन के मामल ेमें कोई नोहटस हदए बबना ककसी भी संपवतरि को रोकन/ेरोकन ेका 
अथधकार सुरक्षक्षत रिता है और समर्-समर् पर प्रासंथर्क दथतावेजों में भी र्ा बैंक को प्रथतुत की र्ई कोई 
भी जानकारी/पववरि र्लत पार्ा जाता है र्ा बैंक की रार् में ककसी भी पवकास र्ा स्थिततर्ों के मामल ेमें,  
इस तरह की तनरंतरता र्ा संपवतरि से इसके हहत के प्रततकूल रप स ेप्रभापवत होने की संभावना है। बैंक 
का तनिार् अंततम और ऋणी पर बाध्र्कारी होर्ा।  

22. ऋणी बैंक की पूवि ल खित अनुिनत के बबना अपने ककसी भी अधधकार, कतिव्य या दानयत्व को सौंपने या 
स्थानािंतररत करने का हकदार नहीिं होगा। ऋणी स्परट रप से पहचानता है और स्वीकार करता है कक बैंक 
पूरी तरह से हकदार होगा और उसके पास इस ििंजूरी पत्र/सुर्वधा को ककसी भी तरीके से, सिंपूणि या आिंलशक 
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रप से बेचने, सौंपने या स्थानािंतररत करने या अन्यथा बेचने की पूरी शस्क्त और अधधकार होगा, और ऐसी 
रीनत से और ऐसी शतों पर जो बैंक तय करे, (के्रता की ओर से उधारकताि के खि ाफ कायिवाही करने के 
ल ए बैंक को अपनी शस्क्त बनाए रिने के अधधकार को सुरक्षक्षत रिने सटहत),  सिनुदेलशती या 
हस्तािंतरणकताि) और उधारकताि को ककसी भी और सिंदभि या सूचना के बबना बैंक की पसिंद के ककसी भी 
तीसरे पक्ष को ऋणी का कोई या सभी बकाया देय। ऐसी कोई कारिवाई और ऐसी कोई बबक्री, सिनुदेशन या 
अिंतरण उधारकताि को ऐसे ततृीय पक्ष को अनन्य रप से  ेनदार के रप िें या बैंक के साथ सिंयुक्त  ेनदार 
के रप िें, जैसा भी िाि ा हो, स्वीकार करने के ल ए बाध्य करेगा। इस सिंबिंध िें कोई भी  ागत, चाहे 
वह बबक्री, सिनुदेशन या हस्तािंतरण या अधधकारों के प्रवतिन और बकाया की वसू ी के कारण हो, ऋणी के 
िाते िें होगी। 

23. ऋणी (ओं) बैंक और/र्ा उसके प्रतततनथधर्ों के साि परस्पर रप से सहमत तनहदाष्ट्ट थिान पर बैठकों/मशपवरों 
में भार् लेंर्े। र्हद ऋणी लर्ातार दो र्ा अथधक अवसरों पर बैठक में उपस्थित नहीं होता है, तो बैंक और/र्ा 
उसके प्रतततनथध ऋणी द्वारा बैंक को देर् और भुगतान योग्य सभी बकार्ा रामशर्ों को एकत्र करन ेके मलए 
ऋणी के तनवास थिान/ कायिस्थ  पर जा सकत ेहैं।  

24. ऋणी आर्े इस बात से सहमत है कक बैंक ककसी भी समर् और समर्-समर् पर ब्र्ाज की दर, और/र्ा 
प्रभाररत ब्र्ाज आहद की आवथधकता आहद में पररवतान करने का हकदार होर्ा, जैसा कक र्हां उल्लेि ककर्ा 
र्र्ा है, उस ेबैंक की वेबसाइट (www.rblbank.com) र्ा थिानीर् समाचार पत्रों में प्रदमशात करके र्ा संचार 
के ककसी अन्र् माध्र्म स ेजो भी बैंक को उथचत लर् े ऋणी को ऐस ेपररवतानों के बारे में अथधसूथचत 
करेर्ा और उसके बाद पररवततात दर/शेि पर ब्र्ाज प्रभाररत करन ेका हकदार इस प्रकार है मानो वह ऋि 
दथतावेजों का हहथसा हो।  ऋिों पर प्रभाररत की जा रही ब्र्ाज दर के संबंध में, बैंक द्वारा समर्-समर् 
पर भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा जारी माथटर तनदेश का अनुपालन ककर्ा जाएर्ा।  

25. बैंक द्वारा तर् की र्ई बीमा पॉमलसी को सरेंिर करने की स्स्थनत  में, मैं/हम बैंक को हिारे द्वारा नए ऋि 
िात ेमें देय भुगतान योग्य रालश के सरेंिर को  ागू करने के ल ए अधधकृत करते हैं।   

26. ड़डफॉल्ट की स्थितत में, आरबीएल बैंक के पास ककसी भी एक ऋणी द्वारा भुर्तान न करने पर अन्र् समूह 
/ कें द्र के सदथर्ों स ेवसूली का अथधकार है।  

27. तनम्नमलणित में स ेकोई भी घटना इन तनर्मों और शतों के तहत 'ड़डफॉल्ट की घटना' का र्ठन करेर्ी: 
a. अगर ऋणी इस जेएलजी सुपवधा के तहत र्हां तनधााररत समर् पर और र्हां तनहदाष्ट्ट तरीके से र्ा 

इसके अनुसरि में तनष्ट्पाहदत ककसी भी दथतावेज़ की शतों के अनुसार मूलधन र्ा ब्र्ाज र्ा अन्र्िा 
देर् रामश का भुर्तान करन ेमें पवफल रहत ेहैं; 

b. अगर ऋणी इस जेएलजी सुपवधा के तहत ककसी भी अन्र् अनुबिंध , शतों या सिझौतों या ऋणी और 
बैंक के बीच ककसी अन्य सिझौते के प्रदशिन िें चूक करते हैं  

c. अगर ऋिी द्वारा बैंक को ऋि के मलए अपने ऋि आवेदन में दी र्ई कोई भी जानकारी र्ा ककसी 
भी वणिन को भ्रामक र्ा र्लत पार्ा जाता है र्ा ककसी भी िहत्वपूणि तथ्य/ जानकारी को छुपाया या 
नहीिं बताया जाता है।  

d. र्हद ऋि लेने वाला आम तौर पर पविीर् कहठनाइर्ों के कारि र्ा ककसी ड़डफॉल्ट के कारि अपने 
ऋिों का भुर्तान करन ेमें असमिा है, र्ा अपने लेनदारों के लाभ के मलए एक सामान्र् असाइनमेंट 
करता है र्ा समझौता र्ा थवीकार करता है र्ा भुर्तान करन ेका आदेश हदर्ा जाता है और इस 
तरीके की देनदारी का भुर्तान नहीं ककर्ा जाता है (बशत ेकक संदेह स ेबचने के मलए इस उप-िंड में 
ककसी भी ऋिग्रथतता का कोई संदभा नहीं होर्ा इसमें कोई भी ऋिग्रथतता शाममल है स्जस पर 
पववाद हो रहा है और स्जसके संबंध में ऋणी के णिलाफ ऐसी ऋिग्रथतता का भुर्तान करन ेके मलए 
कोई अदालत का आदेश नहीं हदर्ा र्र्ा है); 

e. ऋणी द्वारा दी र्ई कोई भी र्ारंटी र्ा को ऋणी पर देय होने और कहे जाने पर नहीिं छोडा जाता है  
f. अगर ऋणी बैंक द्वारा आवश्यक जानकारी/दथतावेज प्रथतुत नहीिं कर पाता है।  
g. अगर ऋणी उस व्यवसाय को च ाना बिंद कर देता है या बिंद करने की धिकी देता है जो उसने बताई 

गई नतधथ पर ककया था;  
h. अगर ऋणी कोई कारिवाई करता है या कोई कानूनी कायिवाही शुर की जाती है या इनके ल ए अन्य 

कदि उठाए जात ेहैं: (i) ऋणी पर ननणिय ल या जाना है या उस ेटदवाल या या ऋण चुकाने िें असिथि 
पाया जाता है, या (ii) ऋणी या उसके उपक्रि, एसेट और सिंपर्त्त के पूरे या ककसी भी टहस्से के ल ए 
पररसिापक, व्यवस्थापक, ट्रस्टी या प्राप्तकताि या इसी तरह के अधधकारी की ननयुस्क्त की जाती है; 

i. अगर ऋणी इस ऋि को पररत्याग करता है र्ा इस ऋि को पररत्याग करने के इरादे से कोई कार्ा 
र्ा बात करता है; 

j. अगर कोई ऐसी घटना होती है जो बैंक की रार् में बैंक के हहत के प्रनतकू  है र्ा बैंक की एकमात्र 
रार् में ऋणी की पविीर् स्थितत र्ा इस ऋि के तहत उसके सभी र्ा ककसी भी दानयत्वों को पूरा 
करन ेकी क्षमता को प्रभापवत करन ेकी संभावना है और इस जेएलजी की ककसी भी शता का पालन 
करन ेकी संभावना है। 
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k. अगर ऋणी ककसी अन्र् उद्देश्र् के मलए ऋि र्ा उसके ककसी भार् का दरुुपर्ोर् करता है, स्जसके 
मलए ऋि थवीकृत ककर्ा र्र्ा है। 

l. अगर इस जेएलजी ऋि के साक्ष्र् में तनष्ट्पादन, पवतरि, वैधता, प्रवतानीर्ता र्ा थवीकार्ाता के संबधं 
में ऋणी द्वारा आवश्र्क सरकारी र्ा सावाजतनक पंजीकरि के साि र्ा घोििा के साि र्ा सरकारी 
र्ा सावाजतनक पंजीकरि के मलए कोई सहमतत, प्राथधकरि, अनुमोदन र्ा लाइसेंस र्ा घोििा र्ा 
ऋणी द्वारा अपने दातर्त्वों के प्रदशान को बैंक के मलए अथवीकार्ा तरीके से संशोथधत ककर्ा जाता है 
र्ा इसे प्रदान नहीं ककर्ा जाता है र्ा रद्द र्ा समाप्त नहीं ककर्ा जाता है र्ा समाप्त हो जाता है। 

28. र्हद ऊपर तनहदाष्ट्ट घटनाओं में स ेएक र्ा अथधक घटनाएं हुई हैं, तो बैंक ऋणी को एक मलणित सूचना 
द्वारा मूलधन और ऋि पर सभी अस्जात ब्र्ाज की घोििा कर सकता है जो ऋणी द्वारा इस जेएलजी 
उधार और/र्ा ककसी अन्र् समझौते के संदभा में देर् हो सकता है, दथतावेज, ऋणी और बैंक के बीच मौजूद 
होने के साि-साि अन्र् सभी शुल्क और देर् देर् रामश ऐसी घोििा ककसी बात के होत ेहुए भी देर् और 
तत्काल प्रवतानीर् हो जाएर्ी। 

29. बैंक ऋि के संबंध में बैंक द्वारा ककए र्ए ककसी भी अन्र् शुल्क र्ा लार्त र्ा दावों को ऋणी स ेवसूल 
करन ेका भी हकदार होर्ा. 

30. ऋणी, बैंक के ककसी अन्र् अथधकार पर प्रततकूल प्रभाव डाले बबना, बैंक को ककसी भी हातन, लार्त, प्रभार 
र्ा वर्र् के णिलाफ क्षततपूतता करेर्ा और बैंक को भुर्तान और प्रततपूतता करेर्ा, स्जस ेबैंक ड़डफॉल्ट की 
घटना के पररिामथवरप र्ा अन्र्िा ऋि के संबंध में बनाए रिने र्ा ककए र्ए होने के रप में प्रमाणित 
करेर्ा। 

31. ऋणी बैंक को ककसी भी घटना के होने के बारे में सूथचत रिेर्ा स्जसका उसके वर्वसार् र्ा लाभ पर पर्ााप्त 
प्रभाव पिने की संभावना है। उदाहरि के मलए, र्हद मामसक आर् बैंक को दशााई र्ई आर् स ेकाफी कम 
है, तो ऋणी तदनुसार थपष्ट्टीकरि और उठाए जाने वाले प्रथतापवत उपचारात्मक कदमों के साि बैंक को 
सूथचत करेर्ा। 

32. कक ऋणी ने सभी सावाजतनक मांर्ों जैसे आर्कर और अन्र् सभी करों और राजथव का भुर्तान ककर्ा है 
जो भारत सरकार र्ा ककसी राज्र् की सरकार को र्ा ककसी थिानीर् प्राथधकरि को देर् हैं और वतामान में 
ऐसे करों और राजथव का कोई बकार्ा नहीं है।  

33. मैं/हम िाता िोलने के मलए बार्ोमेहरक प्रमािीकरि करना थवीकार करत ेहैं और इसे थवीकृतत पत्र की 
थवीकृतत के मलए एक पावती के रप में माना जाएर्ा और तदनुसार थवीकृतत पत्र में ई-प्रमािीकरि की 
ततथि और समर् की मुहर दजा की जाएर्ी।  

34. आपके द्वारा देर् ककथत ऋि काडा में बताई जाती है।  
35. ऋणी ऐसे सभी शुल्कों, शलु्कों और करों (ब्र्ाज,थटैम्प शुल्क और अन्र् करों सहहत, र्हद कोई हो) को वहन 

करेर्ा, जो समर्-समर् पर ककसी भी सरकार र्ा अन्र् प्राथधकरि द्वारा कानून की मंजूरी के साि लर्ाए 
जा सकत ेहैं, जो ऋि स ेसंबंथधत र्ा उसके संबंध में कानून की मंजूरी के साि लर्ाए जा सकते हैं। थटैम्प 
ड्रू्टी, बीमा प्रीममर्म, संग्रहि/वसूली प्रभार, वकील शुल्क और ऋि के संबंध में उत्पन्न होने वाले अन्र् 
प्रभार, र्हद कोई हो, जैसे सभी आकस्थमक वर्र् ऋणी द्वारा वहन ककए जाएंर्े। 

36. ऋि की अवथध के दौरान ककसी भी समर्, ऋणी को बबना ककसी पूवा सूचना के, बैंक अपने पववेकाथधकार 
में, ऋि को रद्द कर सकता है और ककसी भी संपवतरि को रोक सकता है। बैंक उधारकताा को मलणित 
नोहटस द्वारा और ऋि की शतों के तहत उपलब्ध अपने अथधकारों और उपार्ों के प्रतत पूवााग्रह के बबना, 
ऋणी को सुपवधा के संबंध में ऋणी की सभी देर्रामशर्ों का भुर्तान करन ेऔर/र्ा सटे-ऑफ के अपने 
अथधकार का प्रर्ोर् करने के मलए कह सकता है।  तनर्म और शतों के सभी प्रावधान पूरी तरह से लार् ू
और प्रभावी रहेंर्े जैसा कक र्हां पवशेि रप से प्रदान ककर्ा र्र्ा है, जब तक कक ऋणी द्वारा सभी बकार्ा 
रामश का भुर्तान नहीं ककर्ा जाता है। 

37. ऋि भारतीर् कानूनों और शहर के न्र्ार्ालर्ों के अनुसार शामसत होर्ा जहां बैंक ऋि िाता बनाए रिता 
है और/र्ा जहां ऋि पवतररत ककर्ा र्र्ा है, उसका अनन्र् अथधकार क्षेत्र होर्ा। उपरु्ातत के बावजूद, बैंक 
ककसी अन्र् शहर में ककसी अन्र् न्र्ार्ालर्, फोरम र्ा हरब्रू्नल में कार्ावाही शुर करन/ेफाइल करन ेका 
अथधकार सुरक्षक्षत रिता है, स्जसका इस मामल ेपर अथधकार क्षेत्र भी हो सकता है और ऋणी बैंक के इस 
अथधकार के मलए सहमतत देता है। 

38. इसके अंतर्ात कोई भी नोहटस, मांर्, बर्ान र्ा संचार (मलणित र्ा इलेतरॉतनक ककसी भी रप में) बैंक के 
अथधकाररर्ों द्वारा हथताक्षररत ककर्ा जाएर्ा और भौततक र्ा इलेतरॉतनक रप से पवतररत ककर्ा जाएर्ा और 
ड़डलीवरी की तारीि र्ा ऋणी के अंततम ज्ञात पते पर पवतररत करन ेका प्रर्ास करन ेपर प्रभावी होर्ा।  

39. इसके अलावा, मैं इसके द्वारा पुस्ष्ट्ट करता हंू और थवीकार करता हंू कक बीमा प्राप्त करन ेका पवकल्प मरेे 
अपने लाभ के मलए है और बैंक ने सुपवधा प्रदान करन ेके मलए पूवा शता के रप में बीमा पॉमलसी का लाभ 
उठाने के मलए ककसी भी जबरदथती, दबाव र्ा अनुथचत प्रभाव का प्रर्ोर् नहीं ककर्ा है। मतृ्रु् जैसी अप्रत्र्ामशत 
पररस्थिततर्ों की स्थितत में, बीमा दावा तनपटान रामश (जैसा लार्ू हो) बैंक द्वारा सीधे ऋि िाते में जमा 
की जाएर्ी। ऋि समार्ोजन के बाद ककसी भी शेि रामश का भुर्तान आवेदक के नाममती/दाताओं को ककर्ा 
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जाएर्ा।  र्हद आपन ेबीमा का पवकल्प चुना है, तो कृपर्ा ध्र्ान दें कक बीमा का प्रमाि पत्र एसएमएस 
बबटली मलकं के माध्र्म से साझा ककर्ा जाएर्ा।  

40. समूह जीवन सुरक्षा पॉमलसी की जोणिम प्रारंभ ततथि और प्रभावी ततथि ऋि के संपवतरि की तारीि स े
होर्ी। 

41. उथचत अभ्र्ास कोड के मलए कृपर्ा देिें: https://www.rblbank.com/static-pages/fair-practice-code-
in-regional-languages 

42. आईआरएसीपी मानदंडों पर अतसर प छे जाने वाले प्रश्न 
a. 'देर्' शब्द का अिा तर्ा है? 

'देर्' शब्द का अिा है, ऋि िात ेपर लर्ार्ा र्र्ा मूलधन/ब्र्ाज/कोई शुल्क जो ऋि सुपवधा की 
मंजूरी की शतों के अनुसार तनधााररत अवथध के भीतर देर् है। 

b. 'अततदेर्'  शब्द का अिा तर्ा है? 
'अततदेर्' का अिा है ऋि िात ेपर लर्ार्ा र्र्ा मूलधन/ब्र्ाज/कोई शुल्क जो देर् है, लकेकन के्रड़डट 
सुपवधा की मंजूरी की शतों के अनुसार तनधााररत अवथध को र्ा उसस ेपहले भुर्तान नहीं ककर्ा र्र्ा 
है। 

c. ऋि देने वाली संथिा के साि ऋि के संदभा में 'अततदेर्' तर्ा है? 
ककसी ऋि सुपवधा के अंतर्ात ऋिदात्री संथिा को देर् कोई रामश अततदेर् होती है र्हद उसका 
भुर्तान ऋिदात्री संथिा द्वारा तनधााररत तनर्त तारीि को र्ा उसस ेपहले नहीं ककर्ा जाता है।  

d. थरेथड अकाउंट तर्ा है? 
ऋणी ओं को ऋि लेने से पहले सहमतत की शतों के अनुसार आवथधक अंतराल पर 
ईएमआई/ककश्त/ब्र्ाज का भुर्तान करना आवश्र्क है। र्हद ऐसी ईएमआई/ककश्त/ब्र्ाज देर् रामश का 
भुर्तान सहमत शतों पर तनर्त तारीि को र्ा उसस ेपहले नहीं ककर्ा जाता है, तो ऐसे िात ेको 
'थरेथड अकाउंट' कहा जाता है 

e. पवशेि उस्ल्लणित िाता (एसएमए) तर्ा है? 
एक ऋि िाता स्जसमें कोई परेशानी हदिाई देती है, जैसा कक बकार्ा रामश के भुर्तान में चूक स े
थपष्ट्ट होता है, को 'पवशेि उल्लेि िातों (एसएमए)' के रप में वर्ीकृत ककर्ा जाएर्ा। ऐसे िातों को 
र्हद 90 हदनों के भीतर तनर्ममत नहीं ककर्ा जाता है तो उन्हें 'र्ैर तनष्ट्पाहदत संपपि (एनपीए)' के 
रप में वर्ीकृत ककर्ा जाता है। 

f. एसएमए को कैसे वर्ीकृत ककर्ा जाता है? 
एसएमए को तनम्नमलणित उप-शे्रणिर्ों के तहत तनम्नानुसार वर्ीकृत ककर्ा र्र्ा है: 

एसएमए/एनपीए 
शे्रणिर्ां  

वर्ीकरि के मलए आधार –  
मूलधन र्ा ब्र्ाज भुर्तान र्ा कोई अन्र् रामश जो पूरी तरह र्ा 
आंमशक रप स ेअततदेर् हो।  

एसएमए-0  30 हदनों तक  
एसएमए-1  30 हदन से अथधक और 60 हदन तक  
एसएमए-2  60 हदन से अथधक और 90 हदन तक  
एनपीए  90 हदनों से अथधक  

g. नॉन-परफॉममिंर् एसेट तर्ा हैं? 
ऐसी ऋि सुपवधा/सुपवधा में जहां नीचे दशााए अनुसार दबाव/अपवर्र्/कममर्ां देिी जाती हैं, ऐसे ऋणी 
िातों को र्ैर-तनष्ट्पाहदत पररसिंपर्त्तयााँ (एनपीए) के रप में वर्ीकृत ककर्ा जाता है। 
i) सावथध ऋि के संबंध में ब्र्ाज और/अिवा मूलधन की ककथत 90 हदनों स ेअथधक की अवथध 

के मलए अततदेर् रहती है। 
h.  एसएमए-0, एसएमए-1, एसएमए-2 और एनपीए के रप में ऋि के वर्ीकरि के मलए उदाहरि: 

i) उन िातों के संबंध में जहां ईएमआई/ककथतें देर् हैं: 
उदाहरि: र्हद ऋि िात ेकी देर् ततथि 31 माचा, 2022 है और ऋि देने वाली संथिा द्वारा 
इस ततथि के मलए अंततम प्रकक्रर्ा शुर होने स ेपहले पूिा बकार्ा रामश प्राप्त नहीं होती है, 
तो अततदेर् की ततथि 31 माचा, 2022 होर्ी और िात ेको 31.03.2022 को एसएमए्-0 के 
रप में वर्ीकृत ककर्ा जाएर्ा। र्हद र्ह अततदेर् बना रहता है, तो 30 अप्रैल, 2022 को 
हदन - अंत की प्रकक्रर्ा चलने पर, र्ानी लर्ातार अततदेर् होने के 30 हदन पूरे होने पर, इस 
िात ेको एसएमए्-1 के रप में टैर् ककर्ा जाएर्ा। उसी प्रकार, उस िात ेके मलए SMA-1 
के वर्ीकरि की तारीि 30 अप्रैल 2022 होर्ी। इसी तरह, र्हद िाता अततदेर् बना रहता 
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है, तो इसे 30 मई, 2022 को हदन के अंत की प्रकक्रर्ा चलाने पर एसएमए -2 के रप में 
टैर् ककर्ा जाएर्ा और र्हद आर्े भी अततदेर् बना रहता है, तो इसे 29 जून 2022 को हदन 
के अंत की प्रकक्रर्ा चलाने पर एनपीए के रप में वर्ीकृत ककर्ा जाएर्ा। 

i. ककस अवथध में ऋिदाता संथिान िातों को एसएमए र्ा एनपीए के रप में वर्ीकृत करत ेहैं? 
ऋिदाता संथिान हदन के अंत की प्रकक्रर्ा के दौरान दैतनक आधार पर िातों को एसएमए/एनपीए के 
रप में वर्ीकृत करने की प्रकक्रर्ा शुर करत ेहैं। 

j. तर्ा ऋणी के सभी ऋि िातों को एनपीए के रप में वर्ीकृत ककर्ा जाता है र्हद उसका एक ऋि 
िाता एनपीए हो जाता है? 
हां, एनपीए वर्ीकरि ऋणी के अनुसार है और िातावार नहीं है। इसमलए र्हद ऋणी के एक ऋि 
िात ेको एनपीए के रप में वर्ीकृत ककर्ा जाता है, तो ऋणी के अन्र् सभी ऋि िातों को भी 
एनपीए के रप में वर्ीकृत ककर्ा जाएर्ा। 

k. तर्ा हदनों के दौरान भुर्तान/जमा की र्ई रामश को एनपीए अंकन प्रकक्रर्ा के दौरान माना जाता है? 
हदन के अंत की प्रकक्रर्ा से पहले प्राप्त के्रड़डट को पररसंपपि वर्ीकरि प्रकक्रर्ा शुर करते समर् चूक 
की र्िना के मलए माना जाता है। बाद में प्राप्त ककसी भी के्रड़डट को अर्ले हदन की रसीद के रप 
में माना जाता है। 

l. एनपीए के रप में वर्ीकृत होने के बाद ऋणी िातों को तनर्ममत स्थितत में कैसे अपग्रेड ककर्ा जाता 
है? 
एनपीए के रप में वर्ीकृत ऋि िातों को केवल ऋणी के सभी ऋि िातों के तनर्ममतीकरि और 
ऋणी िात ेकी समीक्षा/नवीकरि और थटॉक और बुक ऋिों स ेसंबंथधत पररचर अतनर्ममतताओं के 
सुधार पर ही मानक पररसंपपि में अपग्रेड ककर्ा जाएर्ा। 

m. र्हद िाता मुस्श्कल/एनपीए में च ा जाता है तो ऋणी पर तर्ा प्रभाव पिता है? 
तनर्ामक हदशातनदेशों के अनुसार बैंक को समर्-समर् पर बिे ऋि (सीआरआईएलसी), के्रड़डट सूचना 
कंपतनर्ों आहद की कें द्रीर् ररपोस्जटरी सूचना को मुस्श्कल/ड़डफॉल्ट/एनपीए की ररपोटा करनी होती है जो 
ऋणी के के्रड़डट इततहास और पररचर नतीजों को प्रभापवत करत ेहैं। 
(नोट: र्ह ध्र्ान हदर्ा जाना चाहहए कक ऊपर बताई र्ई उपभोतता मशक्षा की सामग्री प्रकृतत में 
उदाहरिात्मक है और इस तरह, आरबीआई द्वारा प्रदान ककए र्ए आईआरएसीपी मानदंड और 
वर्ीकरि समर्-समर् पर कार्ाान्वर्न के मलए मान्र् होंर्े) 

B. बर्त खात े(खाता) के ललए अततररतत तनयम और शतें: 
1. िाता बैंक द्वारा प्रदान ककर्ा जाने वाला शून्र् शेि (पूिा केवाईसी) बचत िाता है। 
2. इन िातों के मलए पासबुक/चेकबुक/डेबबट/एटीएम काडा/इंटरनेट बैंककंर् और मोबाइल बैंककंर् सुपवधा 

जारी/सक्षम नहीं है।  
3. तनकासी पची का उपर्ोर् करके नकद तनकालने की अनुमतत िाताधारक द्वारा थवर्ं तनधााररत प्रकक्रर्ा 

के अनुसार दी जाती है। ऐसी तनकासी की सीमाए ंबैंक द्वारा समर्-समर् पर तर् की जाती हैं। 
4. बैंक द्वारा अनुरोध पर और बबना ककसी शुल्क के िाते का पववरि प्रदान ककर्ा जाता है।  
5. बचत िाता ब्र्ाज का भुर्तान बैंक द्वारा समर्-समर् पर घोपित दरों पर दैतनक समापन शेि पर 

त्रैमामसक रप स ेककर्ा जाता है। बचत बैंक ब्र्ाज दरों में ककसी भी पररवतान की सूचना बैंक द्वारा दी 
जाएर्ी। 

6. मैं/हम सहमत हैं कक मेरे द्वारा िोले र्ए बचत िाते में आधार सक्षम भुर्तान प्रिाली (एईपीएस) 
लेनदेन के मलए ड़डफॉल्ट सेवाएं सक्षम होंर्ी। अर्र मैं इस सवेा का इथतेमाल और नहीं करना चाहता तो 
मैं बैंक को एक अनुरोध करंर्ा। 

7. ग्राहक पववरि की सुरक्षा और र्ोपनीर्ता और िात ेसे सबंंथधत र्ा जुिी ऐसी अन्र् वथतुओं के मलए 
पूरी तरह से स्जम्मेदार होर्ा। बैंक पर कोई दातर्त्व नहीं उत्पन्न होर्ा र्हद इनमें से कोई भी पववरि 
ग्राहक द्वारा अनथधकृत कममार्ों के साि साझा ककर्ा जाता है र्ा उन मामलों में अनथधकृत लेनदेन के 
कारि होता है जहां ग्राहक की लापरवाही के कारि नुकसान होता है 

8. बचत बैंक िाता का प्रर्ोर् केवल र्ैर-वर्ापारी/र्ैर-वाणिस्ज्र्क लेन-देन के मलए ककर्ा जाना चाहहए । इस 
तरह के लेनदेन र्ा ककसी अन्र् ऐसे लेनदेन की घटना की स्थितत में, स्जसे संहदग्ध र्ा अवांिनीर् माना 
जा सकता है, बैंक के पास कार्ा करन ेका अथधकार सुरक्षक्षत है जैसा कक वह उथचत समझता है।  

9. ग्राहक िाता िोलने और संचालन और संबंथधत सेवाओं का लाभ उठाने के मलए तनधााररत प्रपत्र में 
आरबीएल बैंक में आवेदन करेर्ा। िाता िोलने का आवेदन करके, ग्राहक थवीकार करता है कक उसने 
इन तनर्मों और शतों को पढा है/समझा है और थवीकार ककर्ा है। 

10. बैंक तनम्नमलणित पररस्थिततर्ों में ग्राहक के िात ेको फ्रीज करन ेके मलए अथधकृत है: अ. र्हद बैंक को 
संदेह है कक िात ेमें लेनदेन ग्राहक द्वारा शुर नहीं ककर्ा र्र्ा है।  ब. र्हद बैंक को संदेह है कक ग्राहक 
के िात ेका दरुुपर्ोर् धन िच्चर के रप में र्ा अनथधकृत मनी पूमलरं् के मलए एक चैनल के रप में 
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र्ा ककसी भी अवैध र्ततपवथध के मलए एक माध्र्म के रप में ककर्ा जा रहा है और ग्राहक को इस संबंध 
में पूवा सूचना प्राप्त नहीं होर्ी। 

11. प्रचमलत भारतीर् ररजवा बैंक ("आरबीआई") के अनुसार। हदशातनदेश, 24 महीने की अवथध के मलए कोई 
ग्राहक प्रेररत लेनदेन न करने वाले ककसी भी िात ेको "तनस्ष्ट्क्रर् िाता" / "तनस्ष्ट्क्रर्" के रप में वर्ीकृत 
ककर्ा जाता है। एक बार जब ककसी िात ेको तनस्ष्ट्क्रर् के रप में वर्ीकृत ककर्ा जाता है, तो िात ेमें 
ककसी भी लेनदेन की अनुमतत नहीं दी जाएर्ी और ग्राहक को वैध पहचान और हथताक्षर प्रमाि के साि 
आरबीएल बैंक की शािा में जाना होर्ा। प्रथतुत दथतावेजों के सफल सत्र्ापन के बाद, िात ेको सकक्रर् 
कर हदर्ा जाएर्ा। तनस्ष्ट्क्रर् िात ेको सकक्रर् करन ेके मलए कोई शुल्क नहीं मलर्ा जाएर्ा। 

12. ग्राहक थवीकार करता है और सहमतत देता है कक बैंक अपने पववेकाथधकार पर समर्-समर् पर शतों 
(शुल्क सहहत) को जोि, इसमें सुधार र्ा संशोथधत कर सकता है और इस तरह के पररवतानों के बारे में 
ग्राहक को सूथचत ककर्ा जाएर्ा, लेककन वर्स्ततर्त संचार उस ेनहीं भेजा जा सकता है। शतें बैंक शािाओ ं
और बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध होंर्ी। बैंक सामान्र् प्रकृतत के नोहटस प्रकामशत कर सकता है जो 
ग्राहकों पर लार् ूहोत ेहैं र्ा अपनी वेबसाइट पर र्ा अपने नोहटस बोडा पर र्ा ककसी अन्र् मोड में जैसा 
कक बैंक द्वारा तर् ककर्ा जा सकता है। इस तरह के नोहटस का वही प्रभाव होर्ा जो प्रत्रे्क ग्राहक को 
वर्स्ततर्त रप स ेहदए र्ए नोहटस का होता है।  

13. ग्राहक इस बात से सहमत है कक िाता िोलना और बनाए रिना और सेवाओं का लाभ उठाना भारतीर् 
ररज़वा बैंक द्वारा समर्-समर् पर पेश ककए र्ए र्ा संशोथधत तनर्मों और पवतनर्मों के अधीन है। इस 
घटना में कक इन शतों के ककसी भी प्रावधान को ककसी भी लार्ू कानून के उल्लंघन में माना जाता है 
र्ा र्हद ककसी भी कारि स ेसक्षम क्षते्राथधकार की अदालत इन शतों र्ा उसके हहथसे के ककसी भी 
प्रावधान को अप्रवतानीर् पाती है, तो उस प्रावधान को अथधकतम सीमा पर लार्ू ककर्ा जाएर्ा। , इन 
शतों के इरादे को प्रभापवत करन ेके मलए और इन शतों के शेि को प्रभापवत करन ेके मलए, र्ह पूिा 
शस्तत और प्रभाव में जारी रहेर्ा। रे् तनर्म और शतें ग्राहक और आरबीएल बैंक के बीच अनुबंध बनाती 
हैं।  

14. बैंक ग्राहक के िात ेके बारे में जानकारी का िुलासा कर सकता है, र्हद कानून, तनर्म र्ा पवतनर्मों 
द्वारा आवश्र्क हो र्ा अनुमतत दी जाए, र्ा ककसी सावाजतनक र्ा तनर्ामक प्राथधकरि के अनुरोध पर 
र्ा र्हद ऐसा प्रकटीकरि धोिाधिी को रोकन ेके उद्देश्र् से र्ा सावाजतनक हहत में ग्राहक (ओं) की 
पवमशष्ट्ट सहमतत के बबना आवश्र्क हो। 

15. पविीर् और/र्ा र्ैर-पविीर् प्रकृतत के िात ेके संबंध में आरबीएल बैंक को कोई भी अनुदेश ग्राहक द्वारा 
केवल अथधकृत चैनलों के माध्र्म स ेप्रदान ककर्ा जाएर्ा, जो उस समर् प्रचमलत तनर्ामक आवश्र्कताओं 
के आधार पर बैंक द्वारा तनहदाष्ट्ट ककए जाएंर्े। आरबीएल बैंक स ेउन तनदेशों पर कारावाई करन ेकी 
अपेक्षा नहीं की जाती है जो अथधकृत चैनलों के माध्र्म से नहीं आत ेहैं, लेककन असाधारि पररस्थिततर्ों 
में ऐसी सुपवधाए ंप्रदान करन ेके मलए अपने पववेक पर कार्ा करन ेका अथधकार सुरक्षक्षत रिते हैं। 

16. बैंक केवल सूचना के मलए अलटा की सुपवधा प्रदान कर सकता है और अपने पववेक पर इसे बंद कर 
सकता है। रे् सभी सूचनाएं प्रचमलत पवतनर्मों द्वारा शामसत एवं तन:शुल्क हैं। िातों पर लनेदेन, प्रचमलत 
बैंककंर् पद्धतत द्वारा तनदेमशत होत ेरहेंर्े और बैंक सवोिम प्रर्ास के आधार पर कुि पूवा-तनधााररत अलटा 
प्रदमशात कर सकता है। हालांकक, बैंक समर्बद्धता, पूिाता, सटीकता और अलटा की सफल ड़डलीवरी र्ा 
प्रास्प्त के मलए स्जम्मेदार र्ा उिरदार्ी नहीं होर्ा। 

17. बैंक द्वारा ककसी भी तनदेश र्ा उनके संचार के सभी पत्राचार / पवतरि केवल बैंक के साि पंजीकृत पते 
और / र्ा ईमेल पते और / सपंका  नंबर पर ककए जाएंर्े। बैंक को इसकी प्रास्प्त न होने के मलए ककसी 
भी तरह स ेस्जम्मेदार नहीं ठहरार्ा जाएर्ा। 

18. आरबीएल बैंक बैंककंर् कोड्स एंड थटैंडड्ास बोडा ऑफ इंड़डर्ा (बीसीएसबीआई) का सदथर् है, जो भारत में 
एक अच्िी और तनष्ट्पक्ष बैंककंर् प्रैस्तटस को बढावा देने के मलए एक थवतंत्र तनकार् है। आप हमारी 
वेबसाइट www.rblbank.com पर अपने ग्राहकों के मलए बैंकों की प्रततबद्धता के बीसीएसबीआई कोड 
देि सकत ेहैं। 

19. ग्राहक मशकार्त के त्वररत और प्रभावी तनवारि के मलए बैंक के पास एक थपष्ट्ट रप से पररभापित 
मशकार्त तनवारि प्रकक्रर्ा है। अपनी मशकार्तें दजा करने के मलए, कृपर्ा शािा प्रबंधक र्ा हमारे फोन 
बैंककंर् अथधकाररर्ों से संपका  करें। आप अपनी मशकार्त दजा करन ेके मलए www.rblBank.com पर भी 
हमसे संपका  कर सकते हैं। र्हद आवश्र्क हो, तो मशकार्त आपके क्षेत्र के क्षेत्रीर् नोडल अथधकारी और 
प्रधान नोडल अथधकारी को भेजी जा सकती है। नोडल अथधकाररर्ों के संपका  पववरि हमारी शािाओं और 
वेबसाइट पर प्रदमशात ककए जात े हैं। हिारी लशकायत ननवारण नीनत के ल ए ल िंक देिें:: 
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/Footer%20-
%20Grievance%20Redressal/GrievanceRedressalProcess.pdf 
 



 

पंजीकृत कार्ाालर्: 1 लेन, शाहुपुरी, कोल्हापुर-416001, महाराष्ट्र, भारत 
 

 

C. आरबीएल बैंक की घोषणा: 
आरबीएल बैंक बकार्ा रामश की वसूली के मलए वसूली एजेंमसर्ों की सेवाओं का उपर्ोर् कर सकता है। थटाफ 
के सभी सदथर्ों र्ा बैंक का प्रतततनथधत्व करन ेके मलए अथधकृत ककसी भी वर्स्तत के मलए ऋणी ओं के 
साि अपने वर्वहार को तनरं्बत्रत करन ेवाली उथचत प्रिाओं और आचार संहहता का पालन करना आवश्र्क 
होर्ा। बैंक अपने कमाचाररर्ों और/र्ा वसूली एजेंमसर्ों/सेवा प्रदाताओं के कमाचाररर्ों के अनुथचत वर्वहार के 
मलए हर समर् जवाबदेह होर्ा और ऋणी द्वारा उठाई र्ई मशकार्तों का समर् पर तनवारि प्रदान करेर्ा।  
 

D. ई-केवाईसी के ललए ववलशष्ट शतें: 
आधार/मलकंकंर् सहमतत: मैं/हम, इसके द्वारा आरबीएल बैंक को अपने िात ेके साि आधार को मलकं करन े
के मलए अथधकृत करता हंू। मैं/हम अपना आधार नंबर जमा करत ेहैं और थवेच्िा से तनम्नमलणित के मलए 
अपनी सहमतत देत ेहैं:  
• रू्आईडीएआई से मुझे प्रमाणित करन ेके मलए मेरे/हमारे आधार पववरि का उपर्ोर् करें।  
• मुझे एसएमएस अलटा भेजन ेके मलए आवेदन पत्र में प्रथतुत ककए र्ए मेरे/हमारे मोबाइल नंबर का 

उपर्ोर् करें।  
• अपने बैंक के साि मेरे सभी मौजूदा/नए/भावी िातों और ग्राहक प्रोफाइल (सीआईएफ) के साि आधार 

संख्र्ा को मलकं करें।  
 

मैं इसके द्वारा आरबीएल बैंक को अथधकृत करता हंू मेरे ऋि संपवतरि दथतावेजों की पावती के उद्देश्र् के 
मलए, रू्आईडीएआई की आधार पर आधाररत बार्ोमेहरक सेवाओं के माध्र्म से मेरी पहचान के प्रमािीकरि 
के मलए मेरे आधार/वचुाअल आईडी पववरि का उपर्ोर् करें। 
 

मैं उपरोतत तनर्मों और शतों से सहमत हंू और थवीकार करती हंू। 
 
 
 

                        ऋणी का हथताक्षर/अंर्ूठे का तनशान 

                                                   

                                             ऋणी का नाम: __________________________ 


