
(कार्ाालर् कॉपी)                                             

स्वीकृति पत्र 
 

ऋण खािा संख्र्ा:  
आवेदन संख्र्ा:                                                                                       
बी सी शाखा:                                                                                                                                                                                     

 
प्रिर् महोदर्/महोदर्,            ददनांक : ........................... 
बैंककंग हेिु आरबीएल बैंक को चुनने के ललए धन्र्वाद। आपके ऋण का प्रववरण इस पत्र के अनुसूची I में संलग्न फैक्टशीट में उपलब्ध है।  
 
ऋणी का नाम  पति/पपिा का नाम  ग्राहक आईडी  

समूह का नाम  सेन्टर का नाम  मूल बचि बैंक जमा खािा संख्या  

 
मैं, समूह की  सदस्र् होने के नािे, स्वीकार करिी हंू और नीचे ददए गए सभी अन्र् समूह सदस्र्ों की गारंटी लेिी हंू: 
क्र.सं.   सदस्य का नाम ऋण खािा संख्या ऋण राशि 
    
    
    
    
 
ऋण सुप्रवधा िदान करने हेिु आपके आवेदन और आगे स्पष्टीकरण िथा पत्राचार के संदभा में, हमें फैक्टशीट में बिाए अनुसार ऋण रालश की स्वीकृति की सूचना देिे हुए िसन्निा हो रही हैं। आपके द्वारा 
देर् ककस्ि ऋण दस्िावेज़ तनष्पादन के समर् अलग से ददए गए ऋण कार्ा में दी गई है। र्ह सुप्रवधा ऋण आवेदन में ददए गए तनर्म और शिों िथा फैक्टशीट में बिाए गए िभारों के भुगिान के अधीन 
है।  

कृपर्ा ध्र्ान दें कक आपकी ग्राहक आईर्ी हमारे साथ आपके सभी खािों के ललए प्रवलशष्ट है। आपका खािा, आपके द्वारा चुने गए खािे के िकार के आधार पर आपको कई प्रवलशष्ट सेवाएं िदान करिा है। 

हमारे उत्पादों और सेवाओं, तनर्मों और शिों और िभारों की अनुसूची के बारे में स्थानीर् भाषा में जानकारी हमारी वेबसाइट https://rblbank.com/  पर उपलब्ध है।  

आपके आरबीएल बचि खािे के ललए पररचालन का िरीका एकल है। 

कृपर्ा आरबीएल बैंक लललमटेर् के केवल अधधकृि व्र्क्क्ि र्ा बैंक द्वारा तनर्ुक्ि व्र्वसार् संवाददािा के अधधकाररर्ों को भुगिान करें। 

 
 

भवदीर्, 

कृिे आरबीएल बैंक लललमटेर् 

 

 

Vijay Anandh 

Head-Retail Assets 
अधिकृि हस्िाक्षर                                                                                                                                            
             ऋणी का हस्िाक्षर/अंगूठे का तनशान 
 
  

                                                                                                                                                                   
ऋणी का नाम:………………………………………. 
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(ग्राहक कॉपी)                                              

स्वीकृति पत्र 
 

ऋण खािा संख्र्ा:  
आवेदन संख्र्ा:                                                                                       
बी सी शाखा:                                                                                                                                                                                     

 
प्रिर् महोदर्/महोदर्,            ददनांक : ........................... 
बैंककंग हेिु आरबीएल बैंक को चुनने के ललए धन्र्वाद। आपके ऋण का प्रववरण इस पत्र के अनुसूची I में संलग्न फैक्टशीट में उपलब्ध है।  
 
ऋणी का नाम  पति/पपिा का नाम  ग्राहक आईडी  

समूह का नाम  सेन्टर का नाम  मूल बचि बैंक जमा खािा संख्या  

 
मैं, समूह की  सदस्र् होने के नािे, स्वीकार करिी हंू और नीचे ददए गए सभी अन्र् समूह सदस्र्ों की गारंटी लेिी हंू: 
क्र.सं.   सदस्य का नाम ऋण खािा संख्या ऋण राशि 
    
    
    
    
 
ऋण सुप्रवधा िदान करने हेिु आपके आवेदन और आगे स्पष्टीकरण िथा पत्राचार के संदभा में, हमें फैक्टशीट में बिाए अनुसार ऋण रालश की स्वीकृति की सूचना देिे हुए िसन्निा हो रही हैं। आपके द्वारा 
देर् ककस्ि ऋण दस्िावेज़ तनष्पादन के समर् अलग से ददए गए ऋण कार्ा में दी गई है। र्ह सुप्रवधा ऋण आवेदन में ददए गए तनर्म और शिों िथा फैक्टशीट में बिाए गए िभारों के भुगिान के अधीन 
है।  

कृपर्ा ध्र्ान दें कक आपकी ग्राहक आईर्ी हमारे साथ आपके सभी खािों के ललए प्रवलशष्ट है। आपका खािा, आपके द्वारा चुने गए खािे के िकार के आधार पर आपको कई प्रवलशष्ट सेवाएं िदान करिा है। 

हमारे उत्पादों और सेवाओं, तनर्मों और शिों और िभारों की अनुसूची के बारे में स्थानीर् भाषा में जानकारी हमारी वेबसाइट https://rblbank.com/  पर उपलब्ध है।  

आपके आरबीएल बचि खािे के ललए पररचालन का िरीका एकल है। 

कृपर्ा आरबीएल बैंक लललमटेर् के केवल अधधकृि व्र्क्क्ि र्ा बैंक द्वारा तनर्ुक्ि व्र्वसार् संवाददािा के अधधकाररर्ों को भुगिान करें। 

 
 

भवदीर्, 

कृिे आरबीएल बैंक लललमटेर् 

 

 

 

Vijay Anandh 

Head-Retail Assets 
अधिकृि हस्िाक्षर                                                                                                                                            
             ऋणी का हस्िाक्षर/अंगूठे का तनशान 
 
  

                                                                                                                                                                   
ऋणी का नाम:………………………………………. 
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(कार्ाालर् कॉपी) 

 
फैक्टिीट 

 

क्रम संख्या मापदंड पििरण 
1 ऋण रालश (रुपरे् में)   
2 ब्र्ाज दर (क्स्थर) (ितिशि में)   
3 ऋण अवधध (महीने में)   

4 पुनभुागिान आवपृ्रि   

5 समान मालसक ककस्ि (ईएमआई) की संख्र्ा   

6 * ईएमआई रालश   
7  ईएमआई देर् तिधथ  

8 पररशोधन अनुसूची / मूलधन और ब्र्ाज का प्रववरण 
उस पुनभुागिान अनुसूची में शालमल ककर्ा जाएगा क्जसे ऋण प्रविरण के 
बाद साझा ककर्ा जाएगा और बैंक द्वारा समर्-समर् पर उधारकिाा को 
सूधचि ककर्ा जा सकिा है। 

9 ईएमआई शरुू होने की तिधथ  

10 ** पूरी ऋण अवधध के दौरान कुल ब्र्ाज शुल्क (रुपरे् में)   

11 *** अन्र् अधग्रम िभार (हर घटक का प्रववरण नीचे ददर्ा गर्ा है (रुपरे् में)  

11.i ऋण िसंस्करण शुल्क   
11.ii बीमा िीलमर्म   
11. iii अस्पिाल नकद िीलमर्म   

12 कुल संप्रविरण रालश (ऋण रालश - अन्र् अधग्रम शुल्क) {पहल ेस े
बंद ककसी भी िभार को छोड़कर} (रुपरे् में)   

13 भुगिान की जाने वाली कुल ऋण रालश (मलू रालश + ब्र्ाज रालश + 
अधग्रम िभार) (रुपरे् में)   

14 िभावी वाप्रषाक ब्र्ाज दर (ितिशि में)   

आकस्स्मक प्रभारों के बारे में पििरण 

15 ऋण के पूवा भुगिान की क्स्थति में दंर्ात्मक िभार शून्र् 

16 भुगिान में देरी की क्स्थति में दंर्ात्मक िभार शून्र् 

17 अन्र् िभार शून्र् 
* संप्रविरण तिधथ और पहली ईएमआई तिधथ के आधार पर पहली ईएमआई की रालश अलग होगी। पहली ईएमआई के साथ िी-ईएमआई ब्र्ाज देर् है। 

*ऋण की अवधध के दौरान ग्राहक से िाप्ि अधग्रम रालश/ प्रवलंबबि भुगिान के आधार पर आखरी ईएमआर् की रालश बदलगेी। 

** पहली ईएमआई तिधथ और संप्रविरण तिधथ के बीच अंिर होने के कारण कुल ब्र्ाज िभार अलग होगा। 

** लाग ूजीएसटी और अन्र् कर ललए जाएंगे। 

 

पंजीकृि कार्ाालर्: पहली लें, शाहुपुरी, कोल्हापुर-416001, महाराष्र, भारि 

 



 

(ग्राहक कॉपी)  

 
फैक्टिीट 

 

क्रम संख्या मापदंड पििरण 
1 ऋण रालश (रुपरे् में)   
2 ब्र्ाज दर (क्स्थर) (ितिशि में)   
3 ऋण अवधध (महीने में)   

4 पुनभुागिान आवपृ्रि   

5 समान मालसक ककस्ि (ईएमआई) की संख्र्ा   

6 * ईएमआई रालश   
7  ईएमआई देर् तिधथ  

8 पररशोधन अनुसूची / मूलधन और ब्र्ाज का प्रववरण 
उस पुनभुागिान अनुसूची में शालमल ककर्ा जाएगा क्जसे ऋण प्रविरण के 
बाद साझा ककर्ा जाएगा और बैंक द्वारा समर्-समर् पर उधारकिाा को 
सूधचि ककर्ा जा सकिा है। 

9 ईएमआई शरुू होने की तिधथ  

10 ** पूरी ऋण अवधध के दौरान कुल ब्र्ाज शुल्क (रुपरे् में)   

11 *** अन्र् अधग्रम िभार (हर घटक का प्रववरण नीचे ददर्ा गर्ा है (रुपरे् में)  

11.i ऋण िसंस्करण शुल्क   
11.ii बीमा िीलमर्म   
11. iii अस्पिाल नकद िीलमर्म   

12 कुल संप्रविरण रालश (ऋण रालश - अन्र् अधग्रम शुल्क) {पहल ेस े
बंद ककसी भी िभार को छोड़कर} (रुपरे् में)   

13 भुगिान की जाने वाली कुल ऋण रालश (मलू रालश + ब्र्ाज रालश + 
अधग्रम िभार) (रुपरे् में)   

14 िभावी वाप्रषाक ब्र्ाज दर (ितिशि में)   

आकस्स्मक प्रभारों के बारे में पििरण 

15 ऋण के पूवा भुगिान की क्स्थति में दंर्ात्मक िभार शून्र् 

16 भुगिान में देरी की क्स्थति में दंर्ात्मक िभार शून्र् 

17 अन्र् िभार शून्र् 
* संप्रविरण तिधथ और पहली ईएमआई तिधथ के आधार पर पहली ईएमआई की रालश अलग होगी। पहली ईएमआई के साथ िी-ईएमआई ब्र्ाज देर् है। 

* ऋण की अवधध के दौरान ग्राहक स ेिाप्ि अधग्रम रालश/ प्रवलबंबि भगुिान के आधार पर आखरी ईएमआर् की रालश बदलेगी। 

** पहली ईएमआई तिधथ और संप्रविरण तिधथ के बीच अंिर होने के कारण कुल ब्र्ाज िभार अलग होगा। 

** लाग ूजीएसटी और अन्र् कर ललए जाएंगे। 
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संयुक्ि देयिा समूह ("जेएलजी") के तनयम और ििें 
 

िित पिशिष्ट ऋण: 

1. मैंने/हमने आरबीएल बैंक लललमटेर् (“बैंक”) से, संरु्क्ि देर्िा समूह (“जेएलजी”) ऋण कार्ाक्रम के िहि, के्रडर्ट सुप्रवधा ("ऋण") का लाभ उठार्ा था। मैं संरु्क्ि 
और व्र्क्क्िगि रूप स ेदेर् ऋण के साथ-साथ ब्र्ाज और अन्र् शुल्कों/लागिों/खचों को चुकाने के ललए उिरदार्ी हूूँ क्जन्हें ऋण आवेदन और अन्र् संबंधधि 
दस्िावेज (सामूदहक रूप स े"ऋण दस्िािेज़" के रूप में संदलभाि) ददर्ा गर्ा है। ऋण की न्रू्निम शेष रालश के आधार पर ब्र्ाज लगार्ा जाएगा। शेष रालश 
घटाने के आधार पर ब्र्ाज लगार्ा जाएगा।  

2. रे् तनर्म और शिें ऋण के संप्रविरण की तिधथ से शरुू होंगी और समूह / सेन्टर  के सभी ऋणी द्वारा पूरे ऋण का पुनभुागिान होने िक र्ा बैंक द्वारा पहल े
ही समाप्ि ककए जाने िक िभावी रहेंगी।  

3. ऋण का उपर्ोग उस उद्देश्र् के ललए ककर्ा जाएगा जैसा कक आवेदन में बिार्ा गर्ा है और क्जसके ललए इसे आरबीएल बैंक द्वारा स्वीकृि ककर्ा गर्ा है। 
ऋणी ऋण का उपर्ोग ककसी भी सट्टा उद्देश्र् र्ा ऋण आवेदन के साथ बिाए गए उद्देश्र् के अलावा ककसी अन्र् उद्देश्र् के ललए नहीं करेगा।  

4. ऋणी ऋण पर ब्र्ाज का भुगिान करने के ललए बैंक के साथ अनुबंध करिा है और ऋणी द्वारा सभी देर् िक अनुसूची I में बिाए अनुसार हर वषा इस िरह 
के दर पर ऋणी द्वारा बैंक को देर् होने वाली इस िरह की रालश का पुनभुागिान ऋणी द्वारा ककर्ा जािा है। सुप्रवधा पर ब्र्ाज सुप्रवधा के पहल ेसंप्रविरण की 
तिधथ स ेललर्ा जाना शरुू हो जाएगा। 

5.  पहली ककस्ि संप्रविरण की िारीख और/ र्ा अतिररक्ि ब्र्ाज र्ा ककसी अन्र् समार्ोजन, अगर कोई हो, के आधार पर लभन्न हो सकिी है। 
6. तनधााररि ब्र्ाज दर बैंक की तनधधर्ों की सीमांि लागि आधाररि उधार दर (एमसीएलआर) में बदलाव के आधार पर र्ा समर्-समर् पर भारिीर् ररजवा बैंक के 

तनदेशों के आधार पर संशोधन के अधीन होगी और पुनः तनधााररि की जाएगी।  
7. लागि, िभार, व्र्र्, ितिबंध िभार (अगर कोई हो) पर ककसी भी ब्र्ाज सदहि सभी ब्र्ाज और अन्र् सभी िभार दैतनक आधार पर ललए जाएंगे और उसकी 

गणना 365 (िीन सौ पैंसठ) ददनों के वषा और बीि ेहुए वास्िप्रवक ददनों की संख्र्ा के आधार पर की जाएगी।  
8. ऋण का भुगिान समर्पूवाक करना और ऋण के तनर्मों और शिों का पालन करना ऋणी की क्जम्मेदारी है। समर्पूवाक भुगिान ऋण का मूल ित्व है 
9. ऋण का पूवा भगुिान ऋणी द्वारा बबना ककसी िभार र्ा अतिररक्ि ब्र्ाज के ककर्ा जा सकिा है।  
10. मैं/हम इस बाि से सहमि हैं कक बैंक मौजूदा ऋण और पुनभुागिान इतिहास सदहि ऋण स ेसंबंधधि सभी जानकारी बैंक की ककसी भी समहू कंपनी, अन्र् बैंकों, 

के्रडर्ट ब्रू्रो, सेवा िदािाओं, वैधातनक और तनर्ामक िाधधकरणों के साथ साझा कर सकिा है। मैं इस बाि से सहमि हंू कक लसबबल र्ा इस िकार की अधधकृि 
कोई अन्र् एजेंसी बैंक द्वारा खुलासा की गई उक्ि जानकारी और र्ेटा का उस िरीके स ेउपर्ोग/संसाधधि कर सकिी है, जैसा उनके द्वारा उधचि समझा जाए। 
CIBIL र्ा इस िकार की अधधकृि कोई अन्र् एजेंसी बैंकों, प्रविीर् संस्थानों ("एफआई") र्ा अन्र् के्रडर्ट ग्रांटर र्ा पंजीकृि उपर्ोगकिााओं को उनके द्वारा 
िैर्ार की गई संसाधधि जानकारी, र्ेटा और उत्पादों पर प्रवचार करने के ललए िस्ििु कर सकिी है, जैसा कक इस संबंध में आरबीआई द्वारा तनददाष्ट ककर्ा जा 
सकिा है। 

11. बैंक, ऋणी की साख के बारे में इस िकार की पूछिाछ कर सकिा है र्ा करने का हकदार है जैसा कक बैंक उधचि समझिा है। इसके साथ ही बैंक, ऋणी की 
साख को िमाणणि करने के ललए ऋणी से इस िरह के आवश्र्क के्रर्ेंलशर्ल मांगने का हकदार होगा।  

12. बैंक, स्वरं् अपने और पूणा प्रववेक पर, ददए गए र्ा ददए जाने वाल ेऋण की सीमा को नवीनीकृि कर सकिा है/बढा सकिा है। बैंक को र्ह अधधकार है कक वह 
ककसी भी तनर्म और शिों के अनुपालन र्ा उल्लंघन के मामल ेमें, कोई नोदटस ददए बबना, ककसी गैर अनुपालना/इसमें दी गई शिों और तनर्मों के उल्लंघन 
की अवस्था में और समर्-समर् पर बैंक को ददए गए संबंधधि दस्िावेजों र्ा ककसी भी सूचना/ प्रववरणों के गलि पाए जाने पर र्ा बैंक की रार् में ककसी भी 
कथन र्ा क्स्थतिर्ों के मामल ेमें, अगर इस िरह की तनरंिरिा र्ा सपं्रविरण स ेपहले इसके दहि िभाप्रवि होने की संभावना है िो बैंक के पास सुप्रवधा को जारी 
न करने और ककसी भी संप्रविरण को रोके रखने/रोकने का अधधकार सुरक्षक्षि है। बैंक का तनणार् अंतिम और ऋणी पर अतनवार्ा होगा।   

13. ऋणी बैंक और/र्ा उसके ितितनधधर्ों के साथ परस्पर सहमति वाल ेतनददाष्ट स्थान पर बैठकों/लशप्रवरों में भाग लेंगे। अगर ऋणी लगािार दो र्ा अधधक अवसरों 
पर सेन्टर  में भाग नहीं ले पािी है, िो बैंक और /र्ा उसके ितितनधध ऋणी द्वारा बैंक को देर् और भुगिान र्ोग्र् सभी बकार्ा रालशर्ों को लेने के ललए ऋणी 
के तनवास स्थान/कार्ास्थल पर जा सकिे हैं।  

14. इसके अलावा, ऋणी इस बाि स ेसहमि है कक बैंक ककसी भी समर् और समर्-समर् पर ब्र्ाज दर, अतिररक्ि ब्र्ाज और/र्ा ब्र्ाज लेने की अवधध आदद को 
बदलने का हकदार होगा, जैसा कक र्हां उल्लेख ककर्ा गर्ा है, इसके ललए वह इस जानकारी को बैंक की वेबसाइट (www.rblbank.com) पर र्ा स्थानीर् 
समाचार पत्रों में िदलशाि कर सकिा है र्ा बैंक अपने दहसाब से ककसी अन्र् संचार माध्र्म स ेऋणी को ऐसे बदलावों की सूचना दे सकिा है और उसके बाद 
वह बदली गई दर पर ब्र्ाज लेने का हकदार होगा/ऋण दस्िावेजों का भाग होने पर छोड़ने का हकदार होगा।  

http://www.rblbank.com/


15.  बैंक द्वारा िर् बीमा पॉललसी को सरेंर्र करने की क्स्थति में, मैं/हम बैंक को हमारे द्वारा नए ऋण खािे में देर् भुगिान र्ोग्र् रालश के सरेंर्र को लागू करने 
के ललए अधधकृि करि ेहैं।  

16. डर्फॉल्ट की क्स्थति में, आरबीएल बैंक के पास ककसी भी एक ऋणी द्वारा भुगिान न करने पर अन्र् समहू / सेन्टर के सदस्र्ों से वसलूी करने का अधधकार 
है।  

17. तनम्नललणखि में स ेककसी भी क्स्थति को 'डर्फॉल्ट की क्स्थति' मानी जाएगी: 
a. अगर ऋणी र्हां बिाए गए तनधााररि समर् पर और र्हां तनददाप्रषि िरीके से र्ा इसस ेजुड़ ेतनष्पाददि ककसी भी दस्िावेज़ की शिों के अनुसार इस 

जेएलजी सुप्रवधा के िहि मलूधन र्ा ब्र्ाज र्ा ककसी भी िरह की देर् रालश का भगुिान नहीं कर पािा है; 
b. अगर ऋणी इस जेएलजी सपु्रवधा के िहि ककसी भी अन्र् अनुबंध, शिों र्ा समझौिों र्ा ऋणी और बैंक के बीच ककसी अन्र् समझौिे के िदशान में 

चूक करिे हैं 
c. अगर ऋणी द्वारा ऋण के ललए बैंक को ऋण आवेदन में दी गई ककसी भी जानकारी र्ा ककसी भी वणान को भ्रामक र्ा गलि पार्ा जािा है र्ा ककसी 

भी महत्वपूणा िथ्र्/ जानकारी को छुपार्ा र्ा नहीं बिार्ा जािा है। 
d. अगर ऋणी प्रविीर् कदठनाइर्ों के कारण र्ा ककसी भी चूक के प्रवचार में सामान्र् रूप स ेिर् समर् पर अपने ऋणों का भगुिान करने में असमथा है 

र्ा वे अपने लेनदारों के लाभ र्ा उनके साथ संर्ोजन के ललए सामान्र् कार्ा करिे हैं र्ा इस ेस्वीकार करिे हैं र्ा ककसी भी देर्िा के भगुिान का 
आदेश ददर्ा ज्ञ है और ऐसी देर्िा का भुगिान देर् समर् पीआर नहीं ककर्ा जािा है (बशिे कक ककसी भी ऋणग्रस्ििा के ललए इस उप-खंर् में ककसी 
भी संदभा पर संदेह से बचने के ललए ऐसी ककसी भी ऋणग्रस्ििा को शालमल नहीं ककर्ा जाएगा जो प्रववाददि हो और क्जसके संबधं में ऋणी के णखलाफ 
इस िरह की ऋणग्रस्ििा का भुगिान करने के ललए कोई अदालिी आदेश न हो); 

e. ऋणी द्वारा दी गई ककसी भी गारंटी र्ा क्षतिपूति ा को ऋणी पर देर् होने और कहे जाने पर नहीं छोड़ा जािा है; 
f. अगर ऋणी बैंक द्वारा आवश्र्क जानकारी/दस्िावेज़ िस्िुि नहीं कर पािा है। 
g. अगर ऋणी उस व्र्वसार् को चलाना बंद कर देिा है र्ा बंद करने की धमकी देिा है जो उसने बिाई गई तिधथ पर ककर्ा था; 
h. अगर ऋणी कोई कारावाई करिा है र्ा कोई कानूनी कार्ावाही शुरू की जािी है र्ा इनके ललए अन्र् कदम उठाए जािे हैं: (i) ऋणी पर तनणार् ललर्ा 

जाना है र्ा उसे ददवाललर्ा र्ा ऋण चुकाने में असमथा पार्ा जािा है, र्ा (ii) ऋणी र्ा उसके उपक्रम, एसेट और संपप्रि के पूरे र्ा ककसी भी दहस्से के 
ललए पररसमापक, व्र्वस्थापक, रस्टी र्ा िाप्िकिाा र्ा इसी िरह के अधधकारी की तनरु्क्क्ि की जािी है; 

i. अगर ऋणी इस ऋण का पररत्र्ाग करिा है र्ा इस ऋण का पररत्र्ाग करने के इरादे का सबूि देने वाला कोई कार्ा करिा है र्ा करने का कारण 
बनिा है; 

j. अगर कोई ऐसी घटना होिी है जो बैंक की रार् में बैंक के दहि के ललए ितिकूल है र्ा बैंक की एकमात्र रार् में ऋणी की प्रविीर् क्स्थति र्ा इस ऋण 
के िहि उसके सभी र्ा ककसी भी दातर्त्वों को पूरा करने और इस जेएलजी की ककसी भी शिा का पालन करने की उसकी क्षमिा भौतिक रूप स े
िभाप्रवि होने की सभंावना है। 

k. अगर ऋणी ऋण स्वीकृि ककए जाने के उद्देश्र् को छोड़कर ऋण र्ा उसके ककसी भाग का दरुूपर्ोग ककसी अन्र् उद्देश्र् के ललए करिा है। 
l. अगर इस जेएलजी के साक्ष्र् र्ा इसमें शालमल इसके दातर्त्वों के ललए ऋणी के िदशान के तनष्पादन, प्रविरण, वैधिा, िविानीर्िा र्ा स्वीकार्ािा के 

संबंध में ऋणी द्वारा आवश्र्क ककसी भी सहमति, िाधधकरण, अनुमोदन र्ा लाइसेंस र्ा पंजीकरण र्ा सरकारी र्ा सावाजतनक पंजीकरण के साथ 
घोषणा र्ा सरकारी र्ा सावाजतनक तनकार्ों र्ा िाधधकरणों के ललए घोषणा को बैंक में अस्वीकार्ा िरीके से संशोधधि ककर्ा जािा है र्ा इन्हें नहीं ददर्ा 
जािा है र्ा तनरस्ि ककर्ा जािा है र्ा समाप्ि ककर्ा जािा है र्ा इसकी समर्-सीमा समाप्ि हो जािी है। 

18. अगर र्हां ऊपर तनददाष्ट एक र्ा अधधक क्स्थतिर्ां हुई हैं, िो बैंक ऋणी को ललणखि सूचना देकर मलूधन और ऋण पर सभी अक्जाि ब्र्ाज की घोषणा कर 
सकिा है जो ऋणी द्वारा इस जेएलजी लेंडर्गं की शिों के िहि र्ा अनुसार देर् हो सकिा है और/र्ा ककसी अन्र् समझौिे, दस्िावेज, ऋणी और बैंक के बीच 
संप्रवदा के साथ-साथ अन्र् सभी िभार और देर् रालश और इस िरह की घोषणा पर वे देर् और भगुिान र्ोग्र् हो जाएंगे और रे् हर क्स्थति में लागू करने 
र्ोग्र् होंगे। 

19. बैंक ऋण के संबंध में ककसी भी अन्र् शुल्क र्ा लागि र्ा ऋण के संबंध में बैंक द्वारा ककए गए दावों की वसूली के ललए भी हकदार होगा, क्जसमें ऋण 
दस्िावेजों के तनष्पादन और महुर लगाने र्ा ऋण के अनुसार सुरक्षा तनमााण शालमल है। 

20. ऋणी, बैंक के ककसी अन्र् अधधकार पर ितिकूल िभाव र्ाले बबना, बैंक को क्षतिपूति ा करेगा और बैंक को ककसी भी नुकसान, लागि, शुल्क र्ा व्र्र् का 
भुगिान करेगा और ितिपूति ा करेगा, क्जसे बैंक ऋण के संबंध में चूक र्ा ककसी और िरह की घटना के पररणामस्वरूप बनाए रखने र्ा लेने के रूप में िमाणणि 
करेगा। 

21. ऋणी बैंक को ककसी भी ऐसी घटना के होने की सूचना देिा रहेगा क्जसस ेउसके व्र्वसार् र्ा लाभ पर पर्ााप्ि िभाव पड़ने की संभावना हो। उदाहरण के ललए, 
अगर मालसक आर् बैंक को बिाई गई आर् से बहुि कम है, िो ऋणी स्पष्टीकरण और उठाए जाने वाले िस्िाप्रवि सुधारात्मक कदमों के साथ बैंक को सूधचि 
करेगा। 

22. र्ह कक ऋणी ने भारि सरकार र्ा ककसी राज्र् सरकार र्ा ककसी स्थानीर् िाधधकरण को देर् सभी सावाजतनक-मांगों, जैसे कक आर्कर और अन्र् सभी करों 
और राजस्व का भुगिान ककर्ा है और विामान में ऐसे करों र्ा देर् राजस्वों का बकार्ा और कोई और बकार्ा नहीं है।  

23. ऋणी इस बाि स ेसहमि है और समझिा है कक ऋणी के्रडर्ट जीवन बीमा के ललए बीमा िीलमर्म का भगुिान करेगा, क्जसस ेऋणी और उसके जीवनसाथी को 
बीमा पॉललसी की अवधध िक बीमा कवर लमलगेा। मतृ्रु् जैसी अित्र्ालशि पररक्स्थतिर्ों में, बीमा पॉललसी की दावा समार्ोक्जि रालश सीधे ऋण खािे में जमा 
की जाएगी। ऋण समार्ोजन के बाद ककसी भी शेष रालश का भगुिान मेरे/हमारे नामांककि व्र्क्क्ि को ककर्ा जाएगा। 

24. मैं/हम इसके द्वारा स्वाकार करिे हैं कक खािा खोलने के ललए ई-केवाईसी िमाणीकरण करेंगे और इस ेस्वीकृति पत्र के अनुमोदन हेिु पाविी के रूप में माना 
जाएगा और िदनुसार ई-िमाणीकरण की िारीख और समर् की मुहर को मजूंरी पत्र में शालमल कर ललर्ा जाएगा।  



25. उपरोक्ि सभी तनर्म और शिें को मझुे, मेरे द्वारा समझी जाने वाली भाषा में समझा ददर्ा गर्ा । 
26. आपके द्वारा देर् ककश्ि ऋण कार्ा में बिाई गई है। र्ह सुप्रवधा ऋण आवेदन में बिाए गए तनर्मों और शिों और आपके द्वारा तनम्नललणखि शुल्कों के 

भुगिान के अधीन है।  
27. ऋणी ऐस ेसभी अधधरोपण, शुल्क और कर (ब्र्ाज, स्टांप शुल्क और अन्र् करों, अगर कोई हो, सदहि) का वहन करेगा क्जस ेसमर्-समर् पर ऋण के अनुसार 

र्ा इसके संबंध में ककसी भी सरकार र्ा अन्र् िाधधकरण द्वारा कानून की स्वीकृति के साथ लगार्ा जा सकिा है। ऋण के संबंध में उत्पन्न होने वाले सभी 
आकक्स्मक व्र्र् जैस ेस्टाम्प शुल्क, बीमा िीलमर्म, सगं्रह/वसलूी शुल्क, वकील शुल्क और अन्र् शुल्क (अगर कोई हो) को ऋणी द्वारा वहन ककर्ा जाएगा। 

28. ऋण की अवधध के दौरान ककसी भी समर्, ऋणी को बबना ककसी पूवा सूचना के, बैंक अपने प्रववेकाधधकार से ऋण को रद्द कर सकिा है और ककसी भी 
संप्रविरण को रोक/बंद कर सकिा है। बैंक ऋणी को ललणखि में नोदटस देकर और ऋण की शिों के िहि उपलब्ध अधधकारों और उपार्ों पर ितिकूल िभाव 
र्ाले बबना, ऋणी को सपु्रवधा के संबंध में सभी ऋणी की बकार्ा रालश का भुगिान करने और/र्ा सेटऑफ के अपने अधधकार का िर्ोग करने के ललए कह 
सकिा है।  तनर्म और शिों के सभी िावधान पूरी िरह स ेलाग ूऔर िभावी बने रहेंग ेजैसा कक र्हां प्रवशेष रूप स ेआवश्र्क बदलावों के साथ बिार्ा गर्ा है 
जब िक कक ऋणी द्वारा सभी देर् रालश का भुगिान नहीं ककर्ा जािा है। 

29. ऋण भारिीर् कानूनों और शहर के न्र्ार्ालर्ों के अनुसार तनरं्बत्रि ककर्ा जाएगा, इसका प्रवशेष अधधकार क्षेत्र वह होगा जहां बैंक ऋण खािा बनाए रखिा है 
और/र्ा जहां ऋण प्रविररि ककर्ा गर्ा है। उपरोक्ि के बावजूद, बैंक ककसी अन्र् शहर में ककसी अन्र् न्र्ार्ालर्, फोरम र्ा अधधकरण में कार्ावाही शरुू 
करने/फाइल करने का अधधकार सुरक्षक्षि रखिा है, जो मामल ेपर भी अधधकार क्षेत्र में हो सकिा है और ऋणी बैंक के इस अधधकार के ललए सहमति देिा है। 

30. इसके िहि ककसी भी नोदटस, मांग, कथन र्ा संचार (ककसी भी रूप में ललणखि र्ा इलके्रॉतनक) पर बैंक के अधधकाररर्ों द्वारा हस्िाक्षर ककए जाएंग ेऔर 
भौतिक र्ा इलेक्रॉतनक रूप से प्रविररि ककए जाएंग ेऔर डर्लीवरी की िारीख र्ा ऋणी के अंतिम ज्ञाि पि ेपर प्रविररि करने के िर्ास पर िभावी होंगे।  

31. मैंने/हमने आरबीएल बैंक में बचि बैंक खािा खोला है। मैंने/हमने बैंक पासबुक जारी करने का प्रवकल्प चुना है और पासबुक अपर्ेट के बदल ेबीसी शाखाओं में 
अद्र्तिि खािा प्रववरण िाप्ि करने के ललए सहमि हैं। बैंक ऐसा खािा प्रववरण जारी करने के ललए कोई शुल्क नहीं लेगा। 

32. एचर्ीएफसी लाइफ की क्स्थति में, सलंग्न सीओआई जोणखम िारंभ तिधथ और ऋण प्रविरण तिधथ के रूप में िभावी तिधथ के साथ समहू जीवन सुरक्षा के बीमा 
कवर के ललए है। 

33. आईआरएसीपी मानदंडों पर अक्सर पूछे जाने िाले प्रश्न 
a. 'देर्' शब्द का क्र्ा अथा है? 

'देर्' शब्द का अथा है, मूलधन/ब्र्ाज/ऋण खाि ेपर लगार्ा गर्ा कोई शुल्क जो के्रडर्ट सुप्रवधा की स्वीकृति की शिों के अनुसार तनधााररि अवधध के 
भीिर देर् है। 
 
 

b. ‘अतिदेर्' शब्द का क्र्ा अथा है? 
'अतिदेर्' का अथा है मूलधन/ब्र्ाज/ ऋण खाि ेपर लगार्ा गर्ा कोई भी शुल्क जो देर् है, लेककन के्रडर्ट सुप्रवधा की स्वीकृति की शिों के अनुसार 
तनधााररि अवधध पर र्ा उससे पहल ेभुगिान नहीं ककर्ा गर्ा है। 
 

c. ऋण देने वाली संस्था के साथ ऋण के संदभा में 'अतिदेर्' क्र्ा है? 
ककसी भी के्रडर्ट सपु्रवधा के िहि ऋण देने वाली संस्था को कोई भी देर् रालश 'अतिदेर्' िब है जब इसका भगुिान ऋण देने वाली संस्था द्वारा 
तनधााररि तनर्ि िारीख को र्ा उसस ेपहले नहीं ककर्ा जािा है।  
 

d. स्रेस्र् (परेशानी वाला) खािा क्र्ा है? 
ऋणी के ललए ऋण लेने स ेपहल ेसहमि शिों के अनुसार आवधधक अंिराल पर ईएमआई/ककस्ि/ब्र्ाज का भगुिान करना आवश्र्क है। अगर ऐसी 
ईएमआई/ककस्ि/ब्र्ाज बकार्ा का भुगिान तनर्ि िारीख को र्ा उससे पहले सहमि शिों पर नहीं ककर्ा जािा है, िो ऐस ेखाि ेको 'स्रेस्र् (परेशानी 
वाला) खािा' कहा जािा है। 
 

e. प्रवशेष उल्लेणखि खािा (एसएमए) क्र्ा है? 
देर् भुगिान में चूक के सबूि के रूप में परेशानी के लक्षण ददखाने वाल ेऋण खाि ेको 'प्रवशेष उल्लेणखि खािा (एसएमए)' के रूप में वगीकृि ककर्ा 
जाएगा। अगर ऐसे खाि े90 ददनों के भीिर तनर्लमि नहीं ककए जाि ेहैं, िो उन्हें 'गैर-तनष्पाददि पररसंपप्रिर्ां (एनपीए)' के रूप में वगीकृि ककर्ा जािा 
है। 
 

f. एसएमए को कैसे वगीकृि ककर्ा जािा है? 
एसएमए को तनम्नललणखि उप-शे्रणणर्ों के अंिगाि वगीकृि ककर्ा गर्ा है: 

एसएमए / 
एनपीए 

वगीकरण के ललए आधार -  
मूलधन र्ा ब्र्ाज का भुगिान र्ा कोई अन्र् रालश 



शे्रणणर्ाूँ  पूणा र्ा आंलशक रूप स ेअतिदेर्।  
एसएमए-0  30 ददनों िक  
एसएमए-1  30 ददनों स ेअधधक और 60 ददनों िक  
एसएमए-2  60 ददनों स ेअधधक और 90 ददनों िक  
एनपीए  90 ददनों स ेअधधक  

 
g. गैर-तनष्पाददि पररसंपप्रिर्ां क्र्ा हैं? 

ककसी ऋण सुप्रवधा/सुप्रवधाओं में जहां नीचे बिाए अनुसार परेशानी/दोष/कलमर्ां पाई जािी हैं, ऐस ेउधार खािों को गैर-तनष्पाददि पररसंपप्रिर्ां (एनपीए) 
के रूप में वगीकृि ककर्ा जािा है। 

i) सावधध ऋण के संबंध में ब्र्ाज और/र्ा मूलधन की ककस्ि 90 ददनों से अधधक की अवधध के ललए अतिदेर् रहिी है। 
 

h. एसएमए-0, एसएमए-1, एसएमए-2 और एनपीए के रूप में ऋण के वगीकरण के ललए उदाहरण दें: 
i) उन खािों के संबंध में जहां ईएमआई/ककस्िें देर् हैं: 

उदाहरण: अगर ऋण खाि ेकी देर् तिधथ 31 माचा, 2022 है और ऋण देने वाली संस्था द्वारा इस तिधथ के ललए ददन के 
अंि की िकक्रर्ा चलाने से पहल ेपूणा बकार्ा िाप्ि नहीं होिा है, िो अतिदेर् की तिधथ 31 माचा, 2022 होगी और खाि ेको 
31.03.2022 िक एसएमए के रूप में वगीकृि ककर्ा जाएगा। अगर र्ह अतिदेर् बना रहिा है, िो इस खाि ेको 30 अिैल, 
2022 को ददन के अंि की िकक्रर्ा चलाने पर र्ानी लगािार अतिदेर् होने के 30 ददन पूरे होने पर एसएमए-1 के रूप में टैग 
ककर्ा जाएगा। इस दहसाब से, उस खािे के ललए एसएमए-1 वगीकरण की तिधथ 30 अिैल, 2022 होगी। इसी िरह, अगर 
खािा अतिदेर् बना रहिा है, िो इसे 30 मई, 2022 को ददन के अंि की िकक्रर्ा चलाने पर एसएमए-2 के रूप में टैग ककर्ा 
जाएगा और अगर आगे भी अतिदेर् बना रहिा है, िो इसे 29 जून, 2022 को ददन के अंि की िकक्रर्ा चलाने पर एनपीए के 
रूप में वगीकृि ककर्ा जाएगा। 

 
i. उधार देने वाली संस्थाएं ककस अवधध में खािों का एसएमए र्ा एनपीए के रूप में वगीकरण करिी हैं? 

उधार देने वाली संस्थाएं ददन के अंि की िकक्रर्ा के दौरान दैतनक आधार पर खािों को एसएमए/एनपीए के रूप में वगीकृि करने की िकक्रर्ा अपनािी 
हैं। 
 

j. क्र्ा ऋणी के सभी ऋण खािों को एनपीए के रूप में िब वगीकृि ककर्ा जािा है जब उसका कोई ऋण खािा एनपीए हो जािा है? 
हां, एनपीए वगीकरण ऋणी के अनुसार है, न कक खाि ेके अनुसार। इसललए, अगर ऋणी के ऋण खाि ेको एनपीए के रूप में वगीकृि ककर्ा जािा है, 
िो ऋणी के अन्र् सभी ऋण खािों को भी एनपीए के रूप में वगीकृि ककर्ा जाएगा। 

 
k. क्र्ा एनपीए अंकन िकक्रर्ा के दौरान ददनों में भगुिान/जमा की गई रालश पर प्रवचार ककर्ा जािा है? 

ददन के अंि की िकक्रर्ा से पहल ेिाप्ि के्रडर्ट को पररसंपप्रि वगीकरण िकक्रर्ा शुरू करिे समर् दोष की गणना के ललए माना जािा है। बाद में िाप्ि 
ककसी भी के्रडर्ट को बाद के ददन के ललए िाक्प्ि के रूप में माना जािा है। 
 

l. एनपीए के रूप में वगीकृि होने के बाद ऋणी के खािों को तनर्लमि क्स्थति में कैसे अपग्रेर् ककर्ा जािा है? 
एनपीए के रूप में वगीकृि ऋण खािे को मानक पररसंपप्रि के रूप में केवल िभी अपग्ररे् ककर्ा जाएगा जब ऋणी के सभी ऋण खािों का 
तनर्लमिीकरण हो जािा है और ऋणी के खाि ेकी समीक्षा/नवीकरण और स्टॉक और बुक ऋण स ेसंबंधधि सहार्क अतनर्लमििाओं में सुधार होिा है। 
 

m. अगर खािा स्रेस/एनपीए में चला जािा है, िो ऋणी पर क्र्ा िभाव पड़िा है? 
तनर्ामक ददशातनदेशों के अनुसार, बैंक को समर्-समर् पर बड़े ऋणों की कें द्रीर् ररपोक्जटरी सूचना (सीआरआईएलसी), के्रडर्ट सूचना कंपतनर्ों आदद को 
स्रेस/डर्फॉल्ट/एनपीए की ररपोटा करनी होिी है जो ऋणी के के्रडर्ट इतिहास और सहार्क पररणामों को िभाप्रवि करिे हैं। 
 
(ध्र्ान दें: र्ह ध्र्ान ददर्ा जाना चादहए कक ऊपर वणणाि उपभोक्िा लशक्षा की सामग्री केवल उदाहरण के ललए है और इसललए आरबीआई द्वारा बिाए 
गए आईआरएसीपी मानदंर् और वगीकरण समर्-समर् पर कार्ाान्वर्न के ललए मान्र् होंगे) 

आरबीएल बैंक की घोषणा: 

34. आरबीएल बैंक बकार्ा की वसूली के ललए वसूली एजेंलसर्ों की सेवाओं का उपर्ोग कर सकिा है। कमाचारी के सभी सदस्र्ों र्ा बैंक का ितितनधधत्व करने के 
ललए अधधकृि ककसी भी व्र्क्क्ि को ऋणी के साथ अपने व्र्वहार को तनरं्बत्रि करने वाली उधचि िकक्रर्ाओं और आचार संदहिा का पालन करना होगा। बैंक 



अपने कमाचाररर्ों और/र्ा वसूली एजेंलसर्ों/सेवा िदािाओं के कमाचाररर्ों के अनुधचि व्र्वहार के ललए हर समर् जवाबदेह होगा और ऋणी द्वारा की गई 
लशकार्िों का समर् पर तनवारण करेगा।  

ई-केिाईसी के शलए पिशिष्ट ििें: 

35. आधार र्ालने/ललकं करने के ललए सहमति: मैं/हम आरबीएल बैंक को अपने खाि ेस ेआधार को ललकं करने/जोड़ने करने के ललए अधधकृि करि ेहैं। मैं/हम अपना 
आधार नंबर सबलमट करिे हैं और स्वचे्छा स ेइन पर अपनी सहमति देि ेहैं:  
• रू्आईर्ीएआई स ेमुझ ेिमाणणि करने के ललए मेरे/हमारे आधार प्रववरण का उपर्ोग करें।  
• मुझे एसएमएस अलटा भेजने के ललए आवेदन पत्र में सबलमट ककए गए मेरे/हमारे मोबाइल नंबर का उपर्ोग करें।  
• आधार नंबर को मेरे सभी मौजूदा/नए/भप्रवष्र् के खािों और अपने बैंक के ग्राहक िोफाइल (सीआईएफ) स ेललकं करें।  

 

मैं इसके द्िारा आरबीएल बैंक को अधिकृि करिी हंू  

मेरे ऋण संपििरण दस्िािेजों की पाििी के शलए, यूआईडीएआई की आिार आिाररि ईकेिाईसी सेिाओं के माध्यम स ेमेरी पहचान के प्रमाणीकरण के शलए, मेरे 
आिार/िचुतअल आईडी पििरण का उपयोग करें।  

मैं उपरोक्ि तनयमों और ििों स ेसहमि हूूँ और स्िीकार करिी हंू।   

 

 

 

                                                                                                                                                 
ऋणी का हस्िाक्षर/अंगूठे का तनशान  

                                                                                                                                                 

ऋणी का नाम:………………………………………. 

 

 

पंजीकृि कार्ाालर्: पहली लें, शाहुपुरी, कोल्हापुर-416001, महाराष्र, भारि 

 


