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গ্ৰাহকৰ ক্ষতিপূৰণ আৰু সুৰক্ষা নীতি  

1. পািতন  
আৰ তি এল বিংকৰ লক্ষে হহনছ গ্ৰাহকক তিতভন্ন ধৰণৰ বিংতকং বসৱা আগিন াৱা। অৱনশে, বিংকৰ তনয়ন্ত্ৰণৰ িাতহৰি িকা 
বকাননা কাৰণি িা অসাৱধানিাৱশি বিংনক গ্ৰাহকৰ হসনি বলননদন কনৰাোঁনি প্ৰতিশ্ৰুতিিদ্ধ বসৱাৰ স্তৰ পূৰণ কতৰি 
বনাৱানৰ, বিনন্ত এই ক্ষতিপূৰণ নীতি প্ৰন াজে হ’ি।   আৰ তি এল বিংকৰ এই ক্ষতিপূৰণ নীতি (ইয়াৰ তপছি “নিংক” 
িুতল বকাৱা হ’ি) একাউণ্টি কৰা প্ৰৱঞ্চনািূলক বলননদন, অকিৃৃত্বশীল/ তিফল ইনলক্ট্ৰতনক বিংতকং বলননদনৰ পলিকক 
সিাধান কৰা, বক্ৰতেি কােৃি তিতলং তিিাদ, আচৰণ তিতধ উলংঘা কৰা, বক্ৰতেি কােৃৰ একাউণ্ট িন্ধ কৰাি পলি বহাৱা, 
বচক/ইনষু্ট্ৰনিন্ট সংগ্ৰহ কৰাি পলি বহাৱাৰ িানি গ্ৰাহকক সুি প্ৰদান কৰা, ধন পতৰনশাধ িন্ধ কৰাৰ তননদৃশনা স্বীকাৰ 
কৰাৰ তপছি বচক পতৰনশাধ কৰা, ভাৰিৰ তভিৰি ধন পতৰনশাধ কৰা, হিনদতশক িুদ্ৰাৰ বসৱা, েুতিনকি তেিাণ্ড ড্ৰাফ্ট জাতৰ 
কৰা, ATM ৰ নগদ ধন উতলওৱা, আতদৰ দনৰ বক্ষত্ৰসিূহ সািতৰ ল’িকল প্ৰস্তুি কৰা হহনছ তকন্তু ইয়ানি সীতিি নহয়। 

এই নীতি গ্ৰাহকৰ হসনি কৰা আচৰণৰ স্বচ্ছিা আৰু তনৰনপক্ষিা নীতিৰ ওপৰি তভতি কনৰ। বিংকৰ ক্ষতিপূৰণ নীতি এক 
কা ৃেিেৱস্থা স্থাপন কতৰিকল প্ৰস্তুি কৰা হহনছ  ’ি বিংনক তনজৰ ফালৰ বকাননা বসৱাৰ অভাৱ িা বকাননা কিিৃেি অৱনহলা 
িা বিংকক বপানপিীয়াকক আনৰাপ কৰা বকাননা তননদৃশৰ িানি গ্ৰাহকৰ বকাননা তিিীয় ক্ষতি হ’নল বিংনক গ্ৰাহকক 
ক্ষতিপূৰণ তদি লগীয়া হয়। 

এইনিা পুনৰাই বকাৱা হহনছ ব  এই নীতিনয় বকৱল বিংনক আগিন াৱা বসৱাসিূহৰ অভাৱৰ িানি গ্ৰাহকৰ হ’ি পৰা প্ৰিেক্ষ 
আৰু প্ৰকৃি আতিকৃ বলাকচানৰ ক্ষতিপূৰণনহ সািতৰ লয় ত নিাৰ প্ৰিেক্ষভানৱ জুতিি পাতৰ আৰু বসইিানিই এই নীতিৰ 
অধীনি তদয়া প্ৰতিশ্ৰুতিসিূনহ বিংকৰ িানি উপলব্ধ তিতধসন্মি অতধকাৰৰ বকাননাধৰণৰ ক্ষতি নকনৰ। স্পষ্টভানি, বকাননা 
কাৰণনি বিংক বকাননা পনৰাক্ষ/পতৰণািস্বৰূপ বলাকচানৰ িানি, িা লাভৰ ক্ষতি িা বকাননা আওহিীয়া বলাকচানৰ িানি 
দায়ী নহয়। 

এই নীতি গ্ৰাহকৰ কা ৃে আৰু বিংকৰ বৱিছাইিি আপনলাে কৰা বিংকৰ তনতদৃষ্ট প্ৰোক্টৰ ওপৰি প্ৰন াজে চিৃ আৰু 
তনয়িৰ অধীনি হ’ি। 

এই নীতি বিংকৰ অতভন াগ তনষ্পতি নীতিৰ হসনি সং ুক্ত ৰূনপ পত ি লানগ। বিংকৰ অতভন াগ তনষ্পতি নীতিৰ পৰা 
দফাসিূহি এই নীতি এিা অংশ তহচানপ গঠন কতৰি  ’ি এই নীতিি তিনশষভানৱ উনেি কৰা বহাৱা নাই। 

2. গ্ৰাহকৰ দায়িদ্ধিা 
গ্ৰাহনক বিওোঁনলাকৰ বচক িুক, পাছিুক, কােৃ, তপন, অ’তিতপ, আৰু অনোনে সুৰক্ষাৰ িিেৰ  ত্ন ল’ি লানগ, বিংকৰ আচৰণ 
তিতধৰ নীতিি উনেি কৰা সুৰক্ষাৰ তননদৃশনা আৰু ইনিইল, এছএিএছ, ছ’তচনয়ল তিতেয়া বিিফিৃনক ধতৰ তিতভন্ন তিতেয়াৰ 
উৎসৰ জতৰয়নি বিংনক সিনয় সিনয় জাতৰ কৰা “কতৰি আৰু নকতৰি” িাতন চতলি লানগ, ত নিাৰ প্ৰৱঞ্চনা প্ৰতিনৰাধি 
কৰাি আৰু বিওোঁনলাকৰ একাউণ্ট সুৰতক্ষি কতৰিকল অতি প্ৰনয়াজনীয়।  তদনহ গ্ৰাহনক প্ৰৱঞ্চনািূলক কাি কনৰ, িা তনজৰ 
একাউণ্ট সম্পকৃীয় নতিপত্ৰ/িিে সুৰতক্ষি কতৰিকল নো ে  ত্ন অতিহনন কাি কনৰ, িা তপন, OTP, পাছৱেৃ, িা বগাপনীয় 
িিেৰ হসনি আনপাচ কনৰ, বিনন্ত ত  সিয়কলনক বিংকক এনন বলাকচান/ আনপাচৰ তিষনয় অৱগি কৰা নহয় আৰু এই 
অপিেৱহাৰৰ িানি বিংনক প্ৰতিনৰাধক পদনক্ষপ গ্ৰহণ নকনৰ, বিংক গ্ৰাহকৰ বকাননা বলাকচানৰ িানি  দায়ী নহ’ি। 

গুৰুত্বপূণৃ নতিপত্ৰ/িিেসিূহ সকনলা সিয়নি অতি সাৱধানন সুৰতক্ষি কতৰি লানগ, ইয়াৰ  হসনি সম্পকৃ িকা িিেৰ 
অন্তভুৃক্ত তকন্তু ইয়াৰ িাজনি সীিািদ্ধ নহয়: একাউণ্টি সংঘতিি বহাৱা বকাননা প্ৰৱঞ্চনািূলক কা ৃেকলাপৰ পৰা হাি 
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সাতৰিকল আধাৰ/পান/ড্ৰাইতভং লাইনচন্স, পঞ্জীয়নভুক্ত বিািাইল নম্বৰ আৰু ইনিইল আইতে, তপন, OTP, পাছৱেৃ, িা অনে 
বকাননা িায়'নিতিক/নগাপনীয় িিে।  

3. ত্ৰুতি আৰু ক্ষতিপূৰণৰ স্বীকৃতি 
 

3.1 বিংকৰ দ্বাৰা বকাননা অকিৃতৃ্বশীল/ ভুল বেতিি: 
a)  তদ বিংনক বকাননা একাউণ্টকল অকিৃৃত্বশীল/ভুল প্ৰিেক্ষ বেতিি  কতৰনছ আৰু ভুল বেতিিৰ তিষনয় 

জননাৱাৰ তপছি, নো ে সিয়সীিাৰ তভিৰি, তনধৃাতৰি পৰীক্ষণৰ তপছি, প্ৰতৱতষ্টনিা সতঠক িূলেৰ িাতৰিৰ 
হসনি ওনলািাকক কৰা হ’ি। 

b)  তদ প্ৰতৱতষ্টৰ সিোসিে তনৰূপনি (গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা অকিৃতৃ্বশীল/ ভুল বহাৱাৰ অতভন াগ তদনল)নকাননা িৃিীয় 
পক্ষ জতিি নহয়, বিংনক এনন ত্ৰুতিপূণৃ বেতিিৰ অতভন াগ তদয়াৰ অতধকিি 7িা কিৃ তদনৰ তভিৰি  
সিোসিে তনৰূপণ প্ৰতক্ৰয়া সমূ্পণৃ কৰাৰ িেৱস্থা কতৰি। 

c)  তদনহ প্ৰতৱতষ্টনিাৰ সিোসিে তনৰূপনি বকাননা িৃিীয় পক্ষ জতিি হয় িা সিোসিে বকাননা তিনদশৰ 
বকন্দ্ৰি হ’ি লানগ, বিংনক গ্ৰাহকৰ পৰা এনন অকিৃতৃ্বশীল/ত্ৰুতিপূণৃ বলনননদনৰ িানি অতভন াগ বপাৱাৰ 
তদনাৰ পৰা অতধকিি এিাহৰ তভিৰি  সিোসিে তনৰূপণ প্ৰতক্ৰয়া সমূ্পণৃ কৰাৰ বচষ্টা কতৰি। 

d) এনন পতৰতস্থতিি, অকিৃৃত্বশীল/ভুল বেতিিৰ ফলি গ্ৰাহকৰ িানি নূনেিি বিনলঞ্চ িা বচতভংছ বিংক জিা 
ধনৰ সুি পতৰনশাধৰ িানি প্ৰন াজে হদতনক িন্ধৰ বিনলঞ্চ হ্ৰাস বহাৱা, িা নূনেিি একাউণ্ট বিনলন্সিকক 
বিনলন্স কি বহাৱাৰ িানি িাচুল আনৰাপ কৰা,  ঋণ একাউণ্টি বিংনক বলাৱা অতিতৰক্ত সুি িা বিনলঞ্চৰ 
অভাৱৰ িানি বচক ঘূৰাই তদয়াৰ িানি আনৰাপ কৰা ত নকাননা িাচুল আনৰাপ কৰাৰ ফলস্বৰূনপ গ্ৰাহকৰ 
আতিৃক বলাকচান হ’নল, বিংনক গ্ৰাহকক এনন বলাকচানৰ ক্ষতিপূৰণ তদি।  

e)  তদ বেতিি/ বক্ৰতেি কােৃ পতৰচালনৰ বক্ষত্ৰি গ্ৰাহনক অকিৃৃত্বশীল/ত্ৰুতিপূণৃ বলনননদনৰ অতভন াগ তদনল, 
 াৰ িানি  বকাননা এিা িেৱসায়ী প্ৰতিষ্ঠানক জননাৱা  প্ৰনয়াজন, বসই কােৃ প্ৰতিষ্ঠানৰ দ্বাৰা িাচুল ঘুৰাই 
তদয়াৰ তনধৃাতৰি তনয়ি  অনুসতৰ িেৱস্থা গ্ৰহণ কৰা হয়।  

f) (i) বকাননা ধৰণৰ জাতলয়াতিৰ বক্ষত্ৰি  তদ বিংক তনতিি হয় ব  ইয়াৰ কিৃচাৰীনয় বকাননা গঠনৰ বক্ষত্ৰি  
বকাননা অতনয়ি / প্ৰৱঞ্চনা সংঘতিি কতৰনছ, বিনন্ত বিংনক িিাতলনক তনজৰ দায়িদ্ধিা স্বীকাৰ কতৰি আৰু 
দািী পতৰনশাধ কতৰি, (ii) ত নিাৰ বক্ষত্ৰি বিংকৰ ভুল িানক, বিংনক বকাননা আপতি নকৰাকক গ্ৰাহকক 
ক্ষতিপূৰণ তদি, আৰু (iii) এনন বক্ষত্ৰি  'ি বিংকৰ বকাননা ভুল নাই িা গ্ৰাহকৰ ভুল নাই তকন্তু ভুলনিা 
তচনষ্টিনিাৰ ক’ৰিাি িানক, বিতিয়া বিংনক িলি তদয়া গ্ৰাহকৰ দায়িদ্ধিাৰ সাৰাংশি উনেি কৰা িাতলকা 
2- ধাৰা 3.16.2 (ঙ)ি অনুসতৰ গ্ৰাহকক ক্ষতিপূৰণ তদি (এিা সীিা প ৃন্ত) ত নিা গ্ৰাহকৰ সািতগ্ৰক 
দায়িদ্ধিাৰ হসনি জতিি। 
 

3.2 একাউণ্টি  ECSবেতিি/ NACH বেতিি/ প্ৰনিেক্ষ বেতিি/ অনে বেতিিনিাৰ: 
 

বিংনক গ্ৰাহকৰ বেতিি তননদৃশনাসিূহ সিয়িনি পালন কতৰিকল প্ৰতিশ্ৰুতিিদ্ধ, (ক)গ্ৰাহনক ইতিিনধে ECSৰ পৰা লাভ কৰা 
ত নকাননা বেতিি গ্ৰহণ কতৰিকল হিধ আৰু সমূ্পণৃ তননদৃশ প্ৰদান কৰা (ি) লাভ কৰা প্ৰিেক্ষ বেতিি/ECS সমূ্পণৃ আৰু 
শুদ্ধ। ওপৰৰ দনৰ দফা (ক) আৰু (ি)ৰ অধীনি তননদৃশনা পালন নকৰা আৰু বিংকৰ িানি প্ৰিেক্ষভানৱ জতিি কাৰণি, 
গ্ৰাহকক প্ৰিেক্ষ / ECS বেতিিৰ তনধৃাতৰি িাতৰি আৰু বিংনক কৰা প্ৰকৃি বেতিিৰ িাতৰিৰ িাজৰ সিয়ৰ িানি প্ৰচতলি 
বচতভংছ সুিৰ হাৰি ক্ষতিপূৰণ তদয়া হ’ি। প্ৰনিেক্ষ/ ECS বেতিি ত নিাৰ সিীকৃি িানহকীয়া তকতস্তৰ (EMI) পতৰনশাধৰ 
উনেশেি হয়, বিংনক গ্ৰাহকক  শাতস্তিূলক সুি, পলিকক পতৰনশাধৰ িাচুল,  তদনহ এনকিাৰ আনৰাপ কৰা প্ৰিাণ দাতিল 
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কনৰ বিনন্ত ধন ঘুৰাই পতৰনশাধ কতৰি। ইনলক্ট্ৰতনক বপনিণ্ট ব নন RTGS / EFT / NEFT  তননদৃশনা গ্ৰাহকক জননাৱা 
প্ৰন াজে চিৃ আৰু তনয়িৰ দ্বাৰা পতৰচাতলি হ'ি। 
 
বিংনক অৱগি কৰা িাচুলৰ সূচী অনুসতৰ বিংনক গ্ৰাহকৰ একাউণ্টৰ পৰা ত নকাননা প্ৰন াজে বসৱা িাচুল বেতিি কতৰি। 
 তদনহ বিংনক িেৱস্থা উলংঘা কতৰ বকাননা ধৰণৰ িাচুল আনৰাপ কনৰ, বিনন্ত বিংনক চুতক্তিদ্ধ চিৃাৱলী আৰু সিনয় সিনয় 
জননাৱা  এনন অনে চিৃাৱলীৰ তনৰীক্ষণৰ অধীনি গ্ৰাহনক আঙুতলয়াই তদয়াৰ সিয়ি িূলেৰ িাতৰিৰ হসনি িাচুল উভিাই 
তদি। 

 

3.3 NEFT & RTGS িেৱহাৰ কতৰ ধন স্থানান্তৰ 

RTGS/NEFT বলননদনৰ বক্ৰতেি/তৰিাণৃি পলি বহাৱাৰ দনৰ সুি পতৰনশাধৰ বক্ষত্ৰি RBI-ৰ তননদৃশনাি বিংনক উক্ত 
একাউণ্টধাৰীসকলক বক্ৰতেিসিূহ প্ৰদান কতৰিকল িা তনধৃাতৰি সিয়সীিাৰ তভিৰি বৰতিতিং বিংককল তননদৃশনা ঘূৰাই 
তদিকল প্ৰতিশ্ৰুতিিদ্ধ হয়।  তদনহ বকাননা হিধ কাৰণ বনানহাৱাকক তনধৃাতৰি সিয়সীিাৰ তভিৰি তহিাতধকাৰী একাউণ্টকল 
বক্ৰতেি প্ৰদান কৰানিা সম্ভৱ নহয়, বিনন বক্ষত্ৰি গ্ৰাহকক ক্ষতিপূৰণ তদয়া হ’ি: 

RTGS বলননদনৰ িানি: িিৃিানৰ বৰনপা বৰি + 2% ৰ হাৰি 

NEFT বলননদনৰ িানি: RBI LAF বৰনপা বৰি + 2% ৰ হাৰি 

3.4 পতৰনশাধ িন্ধ কৰাৰ তননদশৃ প্ৰাতিৰ তপছনিা বচক পতৰনশাধ কতৰনল: 
 

 তদনহ বিংনক ধন পতৰনশাধ িন্ধ কৰা তননদৃশ লাভ আৰু স্বীকাৰ কৰাৰ তপছনিা বচক পতৰনশাধ কনৰ, আৰু বিংনক পৰৱিৃী 
আৰু  তিসংগতিপূণিৃাৰ  তননদশৃনা লাভ নকতৰনলও, বিংনক বলননদননিা ওনলািাই কতৰি লাতগি আৰু গ্ৰাহকৰ স্বাি ৃ
সুৰতক্ষি কতৰিকল িূলে িাতৰি ুক্ত বক্ৰতেি তদি লাতগি। গ্ৰাহনক বিংকক বলননদনৰ তিষনয় অৱগি কৰাৰ 2িা কিৃতদনৰ 
তভিৰি ঘিনানিা তনতিি কৰাৰ তপছি এনন বেতিি ওনলািাই কৰা হ’ি। গ্ৰাহকৰ ত নকাননা পতৰণািস্বৰূপ আতিৃক 
বলাকচানৰ ক্ষতিপূৰণ ওপৰৰ পাৰা 3.1 ঘ)ৰ অধীনি প্ৰদান কৰা হ’ি 
 

3.5 বচক সংগ্ৰহৰ পলি বহাৱাৰ িানি সুিৰ পতৰনশাধ:  

ইনষু্ট্ৰনিন্ট সংগ্ৰহি পলি বহাৱাৰ িানি ক্ষতিপূৰণ িলি তদয়া ধৰনণ  বিংকৰ বচক সংগ্ৰহ নীতিি উনেি কৰা অনুসতৰ হ’ি: 

a) বচক সংগ্ৰহৰ পলি বহাৱাৰ িানি সুি প্ৰদান কৰা 
b) হস্তান্তৰ/তিয়াতৰং প্ৰতক্ৰয়াি িা বপইং বিংকৰ শািাি বহৰুৱা বচক/ ইনষু্ট্ৰনিন্ট 

 

3.6 হস্তান্তৰ কনৰাোঁনি ইনষু্ট্ৰনিন্ট বহৰুৱাৰ িানি ক্ষতিপূৰণ: 

গ্ৰাহনক সংগ্ৰহৰ িানি ইনষু্ট্ৰনিন্ট বিংকি জিা তদয়াৰ পাছি ইনষু্ট্ৰনিন্ট বহৰুৱাৰ  ফলি গ্ৰাহনক বভাগ কৰা তিিীয় 
বলাকচানৰ িানি বিংনক পতৰনশাধ কতৰিলগা ক্ষতিপূৰণ 

সংগ্ৰহৰ িানি গ্ৰহণ কৰা এিন বচক িা এিা ইনষু্ট্ৰনিন্ট হস্তান্তৰ িা তিনয়তৰং প্ৰতক্ৰয়া িা পতৰনশাধ কৰা বিংকৰ শািাি 
বহৰানল, বিংনক বহৰুৱাৰ তিষনয় জনাৰ লনগ লনগ একাউণ্টৰ গৰাকীক অিগি কতৰি। একাউণ্টৰ গৰাকীনয় বসই অনুসতৰ 
পতৰনশাধ িন্ধ কতৰিৰ িানি তলতপিদ্ধ কতৰিকল আহৰণকনৰাোঁিাক জনাি, আৰু বসই বচকনিাৰৰ ধোন ৰাতিিকল ক’ি  ানি 
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বচক/ইনষু্ট্ৰনিন্ট বহৰুৱাি ধন বক্ৰতেি বনানহাৱাৰ ফলি বিওোঁ/িাই জাতৰ কৰা অনে বকাননা বচক/ইনষু্ট্ৰনিন্ট প্ৰিোিোন 
নহয়। বিংনক গ্ৰাহকক বচক আহৰণকনৰাোঁিা পৰা এিন নকল ইনষু্ট্ৰনিন্ট প্ৰাি কতৰিকল সকনলা প্ৰকাৰৰ সহায় প্ৰদান 
কতৰি। বিংনক ইনষু্ট্ৰনিন্ট হস্তান্তৰ কনৰাোঁনি বহাৱা বলাকচানৰ িানি একাউণ্টৰ গৰাকীক িলি উনেি কৰা অনুসতৰ 
ক্ষতিপূৰণ আদায় কতৰি:  

i.  তদ ইনষু্ট্ৰনিন্ট বহৰুৱা িিে গ্ৰাহকক সংগ্ৰহৰ িানি তনদ্ধৃাতৰি সিয়ৰ (7/10/14তদন তিনশষ অনুসতৰ) তপছি 
জনাই, বিনন্ত বচক সংগ্ৰহ নীতিি তনধৃাতৰি হাৰি তনতদৃষ্ট সংগ্ৰহৰ সিয় অতিক্ৰি কৰা সিয়ৰ িানি সুি 
পতৰনশাধ কতৰি লাতগি।  

ii. ইয়াৰ উপতৰও, বিংনক বচকিনৰ পতৰিাণৰ ওপৰি আৰু 15 তদনৰ িানি বচতভংছ বিংকৰ হাৰি সুি প্ৰদান 
কতৰি,   তদনহ নকল বচক/ইনষু্ট্ৰনিন্ট লাভ কৰা আৰু ইয়াৰ সংগ্ৰহি অতধক পলিৰ সম্ভাৱনা িানক। 

iii. বিংনক গ্ৰাহকক, ৰতচদ প্ৰদশৃনৰ তপছি, বিংক/প্ৰতিষ্ঠানৰ পৰা েুতিনকি বচক/ইনষু্ট্ৰনিন্ট লাভ কৰাৰ বক্ষত্ৰি 
বিওোঁৰ পৰা বলাৱা ত নকাননা নো ে িাচুলৰ িানিও ক্ষতিপূৰণ তদি, ত নয় এনন েুতিনকি ইনষু্ট্ৰনিন্ট প্ৰদানৰ িানি 
িাচুল লয়।  

3.7 নকল তেিাণ্ড ড্ৰাফ্ট জাতৰ আৰু পলি বহাৱাৰ িানি ক্ষতিপূৰণ :  

বক্ৰিাৰ পৰা  এনন  অনুনৰাধ প্ৰাি কতৰনল এপনষকৰ তভিৰি এিন নকল তেিাণ্ড ড্ৰাফ্ট জাতৰ কৰা হ’ি। এনন অনুনৰাধ 
বিংকৰ দ্বাৰা তনদ্ধৃাৰণ কৰা নতিপত্ৰৰ হসনি িাতকি লাতগি। শািাি প্ৰনয়াজনীয় নতি-পত্ৰ লাভ কৰাৰ তপছি ওপৰৰ 
তনধৃাতৰি সিয়সীিাৰ িাতহৰি পলি হ’নল সংতিষ্ট সিয়ৰ তফক্সে তেপ’তজিৰ িানি প্ৰন াজে হাৰি সুি গ্ৰাহকক ক্ষতিপূৰণ 
তহচানপ প্ৰদান কৰা হ’ি। 

3.8 বিংকৰ প্ৰতিতনতধ/কুতৰয়ৰ িা DSA দ্বাৰা তিতধ উলংঘণ: 

গ্ৰাহকৰ পৰা বিংক প্ৰতিতনতধ/ কুতৰয়াৰ িা DSAৰ তিষনয় বকাননা অতভন াগ পানল ব নন :  

• বকাননা  অনুতচি আচৰণ কৰা, িা  

• বিংনক গ্ৰাহকক কৰা প্ৰতিশ্ৰুতিৰ আচৰণ তিতধ উলংঘন কৰা,  

বিংনক তিষয়নিা অনুসন্ধান কতৰিকল প্ৰতিশ্ৰুতিিদ্ধ আৰু অতভন াগ বপাৱাৰ 7তদনৰ তভিৰি গ্ৰাহকৰ হসনি ব াগান াগ কতৰ 
সিাধান কতৰিকল বচষ্টা কতৰি আৰু নো ে হ’নল, গ্ৰাহনক কৰা ত নকাননা প্ৰিেক্ষ আতিৃক বলাকচানৰ ক্ষতিপূৰণ তদি ত নিা 
এই নীতিৰ অধীনি তিনিচনা কৰা ধৰনণ উলংঘা কতৰনল গ্ৰাহকক প্ৰিেক্ষভানৱ আনৰাপ কৰা হ’ি,  তদ আনছ 

3.9 িাতণতজেক বিংকৰ দ্বাৰা বকা-অপানৰতিভ বিংকৰ  ইনষু্ট্ৰনিন্টৰ “এি পাৰ” বলননদন: 

 বিংনক ইয়াৰ হসনি অনে বিংকৰ দ্বাৰা পতৰচালন কৰা কানৰন্ট একাউণ্টি ড্ৰ’ কৰা বচক গ্ৰহণ নকনৰ, ব তিয়াকলনক জাতৰ 
কৰা বচকৰ ধনৰ িেৱস্থা নকনৰ। প ৃোি ধনৰ িেৱস্থাৰ অনুপতস্থতিি ধন পতৰনশাধ নকৰা/ পতৰনশাধ বদতৰ বহাৱাৰ িানি 
জাতৰ কৰা বিংনক বচকৰ গৰাকীক ক্ষতিপূৰণ তদিকল দায়িদ্ধ হ’ি। 

3.10 ঋণদািাৰ দায়িদ্ধিা: ঋণ লওোঁিাৰ প্ৰতি প্ৰতিশ্ৰুতি - তছতকউতৰতিজ/নতিপত্ৰৰ ঘূৰাই তদয়া 
a) বিংনক ঋণ িন্ধ কৰাৰ সিয়ি ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় তনতিি কৰা অনুসতৰ সন্মি বহাৱা িা চুতক্তিদ্ধ বহাৱা সকনলা 

বদয় ধন পতৰনশাধ কৰাৰ তপছি আৰু িুকতল কৰা স্থানি বলননদনি প্ৰন াজে বহাৱা অনোনে সকনলা 
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প্ৰনয়াজনীয়িা সমূ্পণৃ কৰাৰ 30 তদনৰ তভিৰি সকনলা িূল স্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পতিৰ নতিপত্ৰ িুকতল কতৰি 
লাতগি আৰু ত নকাননা পঞ্জীয়নি পঞ্জীয়ন কৰা চাজৃসিূহ আোঁিৰাই বপলাি লাতগি। 

b) িূল স্থাৱৰ / স্থাৱৰ সম্পতিৰ নতি-পত্ৰ িুকতল কৰাি পলি হ’নল িা ঋণ সমূ্পণৃ পতৰনশাধ/ তনষ্পতি কৰাৰ 
30 তদনৰ তপছি প্ৰাসংতগক পঞ্জীয়নি চাজৃ সন্তুতষ্ট প্ৰ-পত্ৰ দাতিল নকৰাৰ বক্ষত্ৰি বিংনক ঋণগ্ৰহণকাৰীক 
এনন পলিৰ কাৰণ অৱগি কতৰি লাতগি আৰু বিংনক ঋণ গ্ৰহণকাৰীনয় বভাগ কৰা আতিৃক বলাকচানৰ 
িানি ক্ষতিপূৰণ তদি ।  তদনহ বিংকৰ িানি পলি হয়, বিনন্ত বিংনক ঋণগ্ৰহণকাৰীজনক পলিৰ প্ৰতিনিা 
তদনৰ িানি ₹5,000/- হাৰি ক্ষতিপূৰণ তদি লাতগি।  

c) িূল স্থাৱৰ / স্থাৱৰ সম্পতিৰ নতি-পত্ৰৰ ক্ষতি/ক্ষতিৰ বক্ষত্ৰি, আংতশকভানৱ িা সমূ্পণৰৃূনপ, বিংনক 
ঋণগ্ৰহণকাৰীক স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পতিৰ নতিপত্ৰৰ নকল/প্ৰিাতণি কতপ লাভ কৰাি সহায় কতৰি লাতগি 
আৰু ওপৰৰ ি অনুনচ্ছদি উনেি কৰা ধৰনণ ক্ষতিপূৰণ পতৰনশাধ কৰাৰ উপতৰও সংতিষ্ট িৰচ িহন কতৰি 
লাতগি । এনন বক্ষত্ৰি বিংনক এই পদ্ধতি সমূ্পণৃ কতৰিকল 30 তদনৰ অতিতৰক্ত সিয় পাি আৰু িাৰ তপছি 
তিলম্বৰ সিয়ৰ জতৰিনা গণনা কৰা হ’ি (অিৃাৎ িুঠ60 তদনৰ সিয়ৰ তপছি), ইয়াি িলি তদয়া 
পতৰতস্থতিসিূহি ঋণগ্ৰহণকাৰী(সকল) / তনিয়িাদািা(সকল)ক বকাননা ক্ষতিপূৰণ প্ৰদান কৰা নহ’ি: 
•  তদ ঋণলওোঁিা(সকল)/নগৰান্টৰ(সকল)ৰ ফালৰ পৰা বিংকৰ সন্তুতষ্টৰ িানি নতি-পত্ৰ প্ৰদান কৰাি 

পলি হয়। উদাহৰণস্বৰূনপ,  তদ ঋণলওোঁিা(সকল)/নগৰান্টৰ(সকল)ৰ বকাননা এজন উপতস্থি নািানক িা 
বিওোঁ এনকজন িেতক্ত িুতল প্ৰিাণ কতৰিকল প্ৰনয়াজনীয় পতৰচয় প্ৰিাণ নািানক। 

•  তদ ঋণলওোঁিা(সকল)/নগৰান্টৰ(সকনল)নিওোঁনলাকৰ িাসস্থান/নিইতলং তঠকনা/নফান নম্বৰ সলতন কতৰনছ 
আৰু বিংকক নজননাৱাৰ িানি িূল স্বত্ব তসদ্ধ কৰা দতলল সংগ্ৰহৰ িানি বিংনক বিওোঁনলাকৰ হসনি 
ব াগান াগ কতৰি বনাৱানৰ (ঋণলওোঁিা(সকল)/নগৰান্টৰ(সকল)ৰ ত নকাননা এজনকল বফান, তচতঠ, িা 
ইনিইলৰ জতৰয়নি অৱগি কৰানিা সকনলা ঋণলওোঁিা(সকল)/ বগৰান্টৰ(সকল)ক জননাৱা িুতল গণে 
কৰা হ'ি।) 

• অপ্ৰিোতশি ঘিনা। 
 

3.11 সম্পদ িেৱস্থাপনা প্ৰোক্ট:  

বিংক িীিা আৰু তিউচুনয়ল ফাণ্ড প্ৰোক্টনিাৰৰ এক বকানপৃানৰি এনজন্ট আৰু তিিৰক। এনন বসৱাৰ বকাননা অভাৱ হ’নল, 
বিংনক ইয়াৰ সংলগ্ন অংশীদাৰৰ হসনি অভাৱ-অতভন াগ দাতিল কৰাি সকনলা গ্ৰাহকক সহায় কতৰি। 

3.12 তিনদশী তিতনিয় বসৱা: 
 

সংগ্ৰহৰ পলি বহাৱাৰ িানি ক্ষতিপূৰণ : অনুনিাতদি তেলাৰসকনল বক্ৰতেি এেভাইচ / নষ্ট্ৰ' বষ্টিনিন্ট লাভ কৰাৰ িাতৰিৰ 
পৰা দুিা কিৃতদনৰ তভিৰি তহিাতধকাৰীসকলক ধন আদায় তদি িা ইতন্টনিচন বপ্ৰৰণ কতৰি লাতগি। তহিাতধকাৰীৰ পৰা 
তননদৃশনা আৰু সকনলা প্ৰনয়াজনীয় নতি-পত্ৰ িাতন চলা তনষ্পতিৰ তননদৃশনা লাভ কৰাৰ তপছি বিংনক তহিাতধকাৰীৰ 
একাউণ্টৰ বক্ৰতেিৰ িানি ধন িৎক্ষণাি হস্তান্তৰ কতৰি লাতগি তকন্তু এনন লাভৰ িাতৰিৰ পৰা দুিা িেৱসাতয়ক তদনিকক 
অতধক নহয়। বকাননা কাৰণি পলি হ’নল বিংনক তহিাতধকাৰীক ইয়াৰ বচতভংছ বিংকৰ সুিৰ হাৰৰ ওপৰি সুি @ 2% 
তদি লাতগি। বিংনক তিতনিয় হাৰৰ তিৰূপ গতিতিতধৰ িানিও ক্ষতিপূৰণ তদি লাতগি,  তদ আনছ, বিনন্ত ইয়াৰ ক্ষতিপূৰণ 
নীতি অনুসতৰ এনন তিতনিয় বলাকচান গণনাৰ িানি প্ৰন াজে বৰফানৰন্স হাৰ আৰু িাতৰি তনতদৃষ্ট কৰা হ’ি। 
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3.13 সুৰতক্ষি তেপতজি লকাৰৰ তভিৰৰ িস্তু বহৰুৱা িা ক্ষতি 
 

জুই, চুতৰ, চুতৰ, েকাইতি, েকাইতি,তিতডং ভাতঙ পৰাৰ দনৰ পতৰঘিনাৰ পৰা উদ্ভৱ বহাৱা বিংকৰ দায়িদ্ধিা িা বিংকৰ 
কিচৃাৰীনয় কৰা জাতলয়াতিৰ বক্ষত্ৰি – ত নিাৰ বক্ষত্ৰি লকাৰৰ সািগ্ৰী বহৰুৱাই বপনলাৱানিা ওপৰি উনেি কৰা ঘিনা 
িানি িা ইয়াৰ কিৃচাৰী(সকল)ৰ দ্বাৰা কৰা জাতলয়াতিৰ িানি জগৰীয়া হ’ি, বিনন বক্ষত্ৰি বিংকৰ দাতয়ত্ব সুৰতক্ষি তেপতজি 
লকাৰৰ প্ৰচতলি িাতষৃক ভািাৰ ই এশগুণৰ সিিুলে হ’ি। 
3.14 বক্ৰতেি কােৰৃ িানি বসৱাৰ অভাৱ  

 
a) কাে ৃজাতৰ কৰা -   তদ এইনিা প্ৰতিষ্ঠা হয় ব  বিংনক প্ৰাপকৰ তলতিি সন্মতি অতিহননই এিন তনতিচৰা 

কােৃ জাতৰ/িিৃিানৰ কােৃ উন্নীি কতৰনছ আৰু বক্ৰতেি কােৃ এিন সতক্ৰয় কতৰনছ, বিনন্ত বিংনক িিাতলনক 
ইয়াৰ িাচুল উভিাই তদি আৰু গ্ৰাহকক এক ক্ষতিপূৰণ পতৰনশাধ কতৰি লাতগি, এই তিষয়ি িকা 
তনয়ন্ত্ৰণিূলক তননদৃশনা অনুসতৰ গ্ৰাহকক ঘুৰাই তদয়া ধনৰ পতৰিাণ িাচুলৰ দুগুণ হ’ি।  

b) কাে-ৃইছুকাৰীসকনল কাে ৃ- ইছুেকাৰীৰ বদাষি অতভন াগকাৰীক বিওোঁৰ সিয়, িৰচ, আতিৃক ক্ষতিৰ লগনি 
আৰু অতভন াগৰ সিয়িনি তনষ্পতি নকৰাৰ িানি বিওোঁৰ দ্বাৰা বভাগা হাৰাশাতস্ত আৰু িানতসক  ন্ত্ৰণাৰ 
ক্ষতিপূৰণ তদিকল দায়িদ্ধ হ’ি। অতভন াগ দাতিল কৰাৰ িাতৰিৰ পৰা সিৃাতধক এিাহৰ তভিৰি  তদ 
বকাননা অতভন াগকাৰীনয় কাে-ৃইছুকাৰীৰ পৰা সনন্তাষজনক সোঁহাতৰ নাপায় বিনন্ত বিনিনি অতভন াগ 
তনষ্পতিৰ িানি সংতিষ্ট RBI ৰ অমু্বছনিন্টৰ কা ৃালয়ৰ কাষ চাতপি পৰাৰ তিকল্প িাতকি। 

c) তিতলং তিিাদ - বক্ৰতেি কােৃ িেৱহাৰৰ সম্বনন্ধ গ্ৰাহনক ভুল বলননদনৰ তিষয়ি অতভন াগ দাতিল কতৰনল, 
 ’ি এিা িেৱসাতয়ক প্ৰতিষ্ঠানৰ উনেি  প্ৰনয়াজন হয়, কােৃ সংস্থাৰ দ্বাৰা নীতি অনুসতৰ িেৱস্থা গ্ৰহণ কৰা 
হয়। বকাননা ধৰণৰ জাতলয়াতিৰ বক্ষত্ৰি বিংনক গ্ৰাহকৰ প্ৰিেক্ষ আৰু প্ৰকৃি বলাকচান ক্ষতিপূৰণ তদি 
 তদনহ এনন জাতলয়াতি বকাননা কিৃচাৰীৰ প্ৰিেক্ষ কা ৃেৰ িানিই হয়। 

d) কাে ৃএকাউণ্ট িন্ধ কৰাৰ িানি অনুনৰাধ - এিন বক্ৰতেি কােৃ িন্ধ কতৰিকল কৰা ত নকাননা অনুনৰাধি, 
কােৃ ধাৰকৰ দ্বাৰা িনকয়া পতৰনশাধ কতৰ সমূ্পণৃ ৰূনপ তনস্পতি কৰাৰ 7িা কিৃতদনৰ তভিৰি িন্ধ কৰা 
হ’ি। বিংনক 7িা কিৃতদনৰ তভিৰি িন্ধ কৰাৰ প্ৰতক্ৰয়া সমূ্পণৃ কতৰি বনাৱাতৰনল, একাউণ্ট িন্ধ 
বনানহাৱাকলনক  তদনহ একাউণ্টি বকাননা ধন তদিকল িাকী নািানক, গ্ৰাহকক পলি বহাৱাৰ িানি প্ৰতিতদনন 
₹ 500/- জতৰিনা ভতৰি লাতগি। 
 

3.15 গ্ৰাহকক FD / TD বিতচউতৰতিৰ ধন পতৰনশাধ কৰাি পলি বহাৱাৰ ক্ষতিপূৰণ: 
 

 তদ বকাননা িািৃ তেপ’তজি (TD)  বিতচউৰ হয় আৰু উপাজৃন পতৰনশাধ কৰা নহয়, বিনন্ত বিংকি দািী নকৰাকক 
ৰিা ধনৰাতশনয় বচতভংছ একাউণ্টৰ বক্ষত্ৰি প্ৰন াজে সুিৰ হাৰ িা বিতচউৰ TD ৰ ওপৰি চুতক্তিদ্ধ সুিৰ হাৰ 
আনৰাপ কতৰি লাতগি, ত নিা কি হ’ি।  

3.16 অকিৃতৃ্বশীল ইনলক্ট্ৰতনক বিংতকং বলননদনি গ্ৰাহকৰ দাতয়ত্ব সীিািদ্ধকৰণ–  

3.16.1 গ্ৰাহকসকলৰ দ্বাৰা অকিৃতৃ্বশীল বলননদনৰ তিষনয়  বিংকক জননাৱা: 

a) গ্ৰাহকসকলৰ িানি বিংকি এছ এি এছ এলািৃৰ িানি পঞ্জীয়ন কৰানিা িাধেিািূলক হ’ি আৰু ইনলক্ট্ৰতনক 
বিংতকং বলননদনৰ িানি  ’ি উপলব্ধ হয় িাি ই-বিইল এলািৃৰ িানি পঞ্জীয়ন কৰানিা িাধেিািূলক হ’ি। 
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বিংনক িাধেিািূলকভানৱ গ্ৰাহকসকলকল এছএিএছ সিকৃিাণী বপ্ৰৰণ কতৰি, আনহানি ইনিইল সিকৃিাণী 
বপ্ৰৰণ কতৰি পাতৰি,  তদনহ পঞ্জীয়ন কৰা  আনছ।  

b) বিংকক বিািাইল নম্বৰ তনতদয়া গ্ৰাহকক বিংনক এতিএিৰ নগদ ধন উতলওৱাৰ িাতহনৰ ইনলক্ট্ৰতনক বলননদনৰ 
সুতিধা প্ৰদান কতৰি বনাৱাতৰি। 

c) গ্ৰাহকসকলক ত নকাননা অকিৃৃত্বশীল ইনলক্ট্ৰতনক বিংতকং বলননদনৰ তিষনয় বিংকক উনেি কৰা ত নকাননা 
এিা বচননলৰ জতৰয়নি িৎকালীনভানৱ  বিংকক অৱগি কতৰিকল পৰািশৃ তদয়া হহনছ, এনন বলননদন 
সংঘতিি বহাৱাৰ তপছি, বিংকক অৱগি কতৰিকল ত িান সিয় লাতগি তসিাননই বিংক / গ্ৰাহকৰ 
বলাকচানৰ আশংকা বিতছ হ’ি। সংঘতিি বহাৱা অকিৃৃত্বশীল বলননদন আৰু/িা কােৃৰ দনৰ বপনিন্ট 
ইনষু্ট্ৰনিন্ট আতদৰ চুতৰৰ অতভন াগ তদয়াৰ িানি বিংনক গ্ৰাহকসকলক অকিৃৃত্বশীল বলননদনৰ তৰপিৃ তদয়াৰ 
িানি একাতধক বচননলৰ জতৰয়নি (নূনেিিভানৱ বৱিছাইি, বফান বিংতকং, SMS, ই-বিইল, , IVR, তনতদৃষ্ট 
বিাল-ফ্ৰী বহল্পলাইন আতদৰ জতৰয়নি) 24x7উপলব্ধ সুতিধা প্ৰদান কৰাৰ বচষ্টা কতৰি। 

d) বিংনক গ্ৰাহকসকলক SMS আৰু ই-বিইল এলািৃৰ প্ৰতি িৎক্ষণাি “উিৰ” তদ আপতি িাতকনল অৱগি 
কতৰিকলও সক্ষি কতৰি। তিকল্প তহচানপ, বিংনক বলননদন এলািৃ SMSি তনজৰ এিা তিকল্প নম্বৰ প্ৰদান 
কতৰি লাতগি,  ’ি গ্ৰাহনক িৎক্ষণাি উিৰ বপ্ৰৰণ কতৰি পাতৰি।  

e) ইয়াৰ উপতৰও বিংনক বৱিছাইিৰ বহাি বপজি অতভন াগ দাতিলৰ িানি এিা প্ৰিেক্ষ তলংক, অকিৃতৃ্বশীল 
ইনলক্ট্ৰতনক বলননদনৰ অতভন াগ তদয়াৰ তনতদৃষ্ট তিকল্পৰ হসনি প্ৰদান কতৰি লাতগি। 

f) ক্ষতি/জাতলয়াতিৰ অতভন াগ িেৱস্থাই এইনিাও তনতিি কতৰি লাতগি ব  পঞ্জীয়নভুক্ত অতভন াগ নম্বৰৰ হসনি 
অতভন াগ স্বীকাৰ কতৰ গ্ৰাহকসকলকল িাৎক্ষতণক সোঁহাতৰ (অনিা বৰচপ’ঞ্চনক ধতৰ) বপ্ৰৰণ কৰা হয়। 

g) বিংনক এলািৃ বপ্ৰৰণ আৰু বসইনিাৰৰ উিৰ লাভ কতৰিকল িেৱহাৰ কৰা ব াগান াগ িেৱস্থাই বিংককল বপ্ৰৰণ 
কৰা িািৃাৰ সিয় আৰু িাতৰি আৰু গ্ৰাহকৰ উিৰ,  তদ আনছ, লাভ কৰাৰ িাতৰি তলতপিদ্ধ কতৰি। 
গ্ৰাহকৰ দায়িদ্ধিাৰ পতৰসৰ তনণৃয় কৰাি এইনিা গুৰুত্বপূণৃ হ’ি। 

h) গ্ৰাহকৰ পৰা অকিৃৃত্বশীল ইনলক্ট্ৰতনক বিংতকং বলননদনৰ অতভন াগ লাভ কৰাৰ তপছি বিংনক বসই তিনশষ 
ইনলক্ট্ৰতনক বিংতকং বচননলৰ জতৰয়নি একাউণ্টি অতধক অকিৃৃত্বশীল বলননদন বৰাধ কৰাৰ িানি িাৎক্ষতণক 
পদনক্ষপ গ্ৰহণ কতৰি লাতগি।  
 

3.16.2 গ্ৰাহকৰ দায়িদ্ধিাৰ গণনা:  

বিংনক কৰা অনুসন্ধানৰ ফলাফলৰ ওপৰি তনভৃৰ কতৰ গ্ৰাহনক িলি তদয়া ধৰনণ ক্ষতিপূৰণ লাভ কতৰি :  

a) গ্ৰাহকৰ “শূণে দায়িদ্ধিা” িানক:  

  গ্ৰাহকৰ “শূনে দায়িদ্ধিা”ৰ  দািী উত্থাপন হ’ি,  ’ি অকিৃতৃ্বশীল বলননদন িলি তদয়া ঘিনাসিূহি সংঘতিি হয়:  

i.) বিংকৰ দ্বাৰা কৰা অনুসন্ধানি ব তিয়া বিংকৰ  ফালৰ পৰা জাতলয়াতি/অৱনহলা/ত্ৰুতি কৰা হহনছ িুতল 
প্ৰতিপন্ন হয় ( গ্ৰাহনক বলননদনৰ তিষনয় জনাওক িা নজনাওক)।  

ii.) িৃিীয় পক্ষৰ উলংঘন িুতল  বিংকৰ অনুসন্ধানি প্ৰতিপন্ন হ’নল,  ’ি ত্ৰুতি  বিংক িা গ্ৰাহক কানৰা নহয়, 
তকন্তু দায় তচনষ্টিি িানক(ন নন বিংকৰ  ফালৰ পৰা িা গ্ৰাহনক জাতলয়াতি/অৱনহলা/ত্ৰুতি কৰা নাই), আৰু 
গ্ৰাহনক বলননদনৰ তিষনয়  বিংকৰ পৰা ব াগান াগ লাভ কৰাৰ 3িা কিৃ তদনৰ তভিৰি বিংকক অিগি 
কতৰনল।  
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b) গ্ৰাহকৰ “সীতিি দায়িদ্ধিা” িানক:  

  এজন গ্ৰাহক অকিৃতৃ্বশীল বলননদনৰ কাৰনণ বহাৱা বলাকচানৰ িানি িলি তদয়া সিূহৰ বক্ষত্ৰি দায়িদ্ধ হ’ি :  

i.) গ্ৰাহকৰ অৱনহলাৰ িানি, ব নন গ্ৰাহনক বপনিন্টৰ িিে আনক তদতছল িা আনপাচ কতৰতছল, ফলি বহাৱা 
বলাকচানৰ বক্ষত্ৰি গ্ৰাহকজনন বিংকক অকিৃতৃ্বশীল বলননদনৰ কিা নজননাৱা প ৃন্ত সিুদায় বলাকচান 
িহন কতৰি। এনন অকিৃতৃ্বশীল বলননদনৰ তিষনয় জননাৱাৰ তপছি বহাৱা ত নকাননা বলাকচান  বিংনক 
ভতৰি ।  

ii.) ব তিয়া অকিৃৃত্বশীল ইনলক্ট্ৰতনক বিংতকং বলননদনৰ িানি বিংক নাইিা গ্ৰাহক বকাননা দায়ী নহয় তকন্তু দায়  
তচনষ্টিৰ ক’ৰিাি িানক,  বিংকৰ দ্বাৰা কনৰাৱা অনুসন্ধান িনি(ন নন বিংক িা গ্ৰাহক কানৰা ফালৰ পৰা 
জাতলয়াতি/অৱনহলা/ত্ৰুতি নহয়)আৰু গ্ৰাহনক বিংকৰ পৰা িািৃা বপাৱাৰ তপছি গ্ৰাহনক এনন বলননদনৰ 
কিা বিংকক জননাৱাি 4ৰ পৰা 7িা কিৃতদনিকক বিতছ পলি কতৰনল, প্ৰতি বলননদনি গ্ৰাহকৰ দাতয়ত্ব 
বলননদনৰ িূলেকল িা িলৰ িাতলকা (1)ি তদয়া পতৰিাণি সীিািদ্ধ হ’ি,  ত নিা কি হয়।  

                িাতলকা 1 

দফা 3.15.2 b) (ii)ৰ অধীনি এজন গ্ৰাহকৰ সিাৃতধক বদনা 

একাউণ্টৰ প্ৰকাৰ সিাৃতধক গ্ৰাহকৰ বদনা (₹) 

• BSBD   একাউণ্টনিাৰ  5,000 
• অনে সকনলা বচতভংছ একাউন্টছ  
• আগিীয়াকক পতৰনশাধ কৰা ইনষু্ট্ৰনিন্ট আৰু তগফ্ট কােৃ  
• MSMEৰ  কানৰন্ট/ বকচ বক্ৰতেি/ অভাৰড্ৰাফ্ট একাউণ্ট  
• িাতষৃক গি বিনলন্স িকা িেতক্তগি কানৰন্ট একাউণ্ট/ বকচ বক্ৰতেি/ 

অভাৰড্ৰাফ্ট একাউণ্ট (প্ৰিঞ্চনািূলক ঘিনাৰ আগৰ 365 তদনৰ 
সিয়নচাৱাি)/ 25 লাি িকাকলনক সীিা  

• ₹5 লাি িকা সীিাৰ বক্ৰতেি কােৃ 

10,000 

• অনে সকনলা কানৰন্ট/ বকচ বক্ৰতেি/ অভাৰড্ৰাফ্ট একাউণ্ট  
• ₹5 লাি িকািকক অতধক সীিাৰ বক্ৰতেি কােৃ  

25,000 

 

c) গ্ৰাহক “সমূ্পণ ৃদায়িদ্ধ”:  
i.) ব তিয়া অকিৃৃত্বশীল ইনলক্ট্ৰতনক বিংতকং বলননদনৰ িানি  বিংক নাইিা গ্ৰাহক বকাননা দায়ী নহয় তকন্তু দায়  

তচনষ্টিৰ ক’ৰিাি িানক, বিংকৰ দ্বাৰা কনৰাৱা অনুসন্ধান িনি(ন নন বিংক িা গ্ৰাহক কানৰা ফালৰ পৰা  
জাতলয়াতি/অৱনহলা/ত্ৰুতি নহয়)আৰু গ্ৰাহনক বিংকৰ পৰা িািৃা বপাৱাৰ তপছি  বিংকক জননাৱাি 7িা 
কিৃতদনিকক বিতছ পলি কতৰনল, বিনন বলননদনৰ তিষনয় অকিৃৃত্বশীল বলননদনৰ ফলি বহাৱা সকনলা 
বলাকচানৰ িানি গ্ৰাহকজননই একিাত্ৰ আৰু সমূ্পণৃৰূনপ দায়িদ্ধ হ’ি। 

ii.) একাউণ্ট/কােৃ/নপনিণ্ট প্ৰিাণপত্ৰ [পাছৱেৃ/PIN/ MPIN/ OTP (এিাৰৰ পাছৱেৃ)/ CVVবক ধতৰ] িা 
বকৱল গ্ৰাহনক তননজই উপলব্ধ কৰা/তনধৃাৰণ কৰা িিে (ন নন বনি বিংতকং/ বিািাইল বিংতকং 
িেৱহাৰকাৰী আইতে, পাছৱেৃ, UPI VPA আতদ) িেৱহাৰ কতৰ কৰা বলননদনসিূহক “গ্ৰাহনক কৰা িা 
গ্ৰাহকৰ অৱনহলাি বহাৱা বলননদন”  িুতল গণে কৰা হ’ি আৰু এনন বলননদনৰ িানি সমূ্পণৃ ক্ষতিপূৰণ 
গ্ৰাহনক িহন কতৰি লাতগি।  
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iii.) ইয়াৰ উপতৰও, ত নিাৰ বক্ষত্ৰি বিংনক গ্ৰাহকৰ পঞ্জীয়নভুক্ত ইনিইল/নিািাইল নম্বৰকল বপ্ৰৰণ কৰা তদ্বিীয় 
কাৰক প্ৰিাণীকৰণ িেৱহাৰ কতৰ ইনলক্ট্ৰতনক বিংতকং বলননদন (অকিৃৃত্বশীল িুতল অতভন াগ কৰা হহনছ) 
সফলিানৰ সমূ্পণৃ কৰা হহতছল, বিনন বলননদনৰ সমূ্পণৃ দাতয়ত্ব গ্ৰাহনক িহন কতৰি। 
  

d) অকিৃতৃ্বশীল বলননদনি দায়িদ্ধিা তনণয়ৃ কৰাি গ্ৰাহকৰ িাধেিাধকিাসিূহ:: 
i.) অকিৃতৃ্বশীল িুতল দািী কৰা সকনলা ইনলক্ট্ৰতনক বিংতকং বলননদনৰ িানি বিংকক গ্ৰাহকজনন বিনন 

অকিৃতৃ্বশীল বলননদনৰ তিষনয় জননাৱাৰ 15 িা বকনলণ্ডাৰ তদনৰ তনতদৃষ্ট সিয়সীিাৰ তভিৰি সকনলা  াৱিীয় 
নতিপত্ৰ (ন নন তিিাদ প-পত্ৰ, এজাহাৰৰ প্ৰতিতলতপ ইিোতদ) জিা তদয়ানিা তিচাতৰি ।  

ii.) তনতদৃষ্ট সিয়সীিাৰ তভিৰি নতিপত্ৰ জিা তদয়াি গ্ৰাহকৰ ফালৰ পৰা  নতিপত্ৰ ব াগান ধৰাি তিফল হ’নল 
/পলি কতৰনল বিংনক অনুসন্ধান সমূ্পণৃ কতৰিকল সক্ষি নহ’ি আৰু বিনন অকিৃতৃ্বশীল বলননদনৰ সমূ্পণ ৃ
দাতয়ত্ব গ্ৰাহনক িহন কতৰি লাতগি।  

iii.) িদুপতৰ, গ্ৰাহকৰ একাউণ্টি ভুল বক্ৰতেি বপাষ্ট হ’নল বকাননা ক্ষতিপূৰণ তনতদয়াকক ধনৰাতশ উলতি তদয়াৰ িানি 
একাউণ্টনিা বেতিি কৰাৰ অতধকাৰ বিংনক সুৰতক্ষি কনৰ। অৱনশে,নিংকৰ তিনিচনা অনুসতৰ বকাননা 
িেতিক্ৰিী পতৰতস্থতিি বিংনক গ্ৰাহকক ত নকাননা প্ৰাসংতগক আতিকৃ বলাকচানৰ ক্ষতিপূৰণ তদি পানৰ, । 
 

e) গ্ৰাহকৰ সািগ্ৰীক দাতয়ত্ব:  
i.) বিংকৰ দ্বাৰা কৰা অনুসন্ধান অনুসতৰ, ত্ৰুতিৰ িানি বিংক নাইিা গ্ৰাহক বকাননা দায়ী নহয় তকন্তু দায়  

তচনষ্টিৰ ক’ৰিাি িানক, বিনন িৃিীয়পক্ষৰ উলংঘনি গ্ৰাহকৰ সিগ্ৰ দায়ব্ধিাৰ তিষনয় ওপৰৰ বপনৰগ্ৰাফ 
3.15.2 (a), (b) আৰু (c)কৰা িণৃনা অনুসতৰ সংতক্ষি ৰূপ িাতলকা 2 িলি তদয়া হহনছ:  

 

িাতলকা 2- গ্ৰাহকৰ বদনাৰ সাৰাংশ 

বিংকৰ পৰা ব াগান াগ লাভ কৰা িাতৰিৰ পৰা 
প্ৰিঞ্চনাজতনি  বলননদনৰ অতভন াগ কতৰিকল 
লগা সিয় 

গ্ৰাহকৰ বদনা (₹) 

3 কিৃ তদনৰ তভিৰি  শূনে বদনা  

4ৰ পৰা 7 কিৃ তদনৰ তভিৰি  বলননদনৰ িূলে িা িাতলকা 1ি উনেি কৰা ধনৰ পতৰিাণ, 
ত নিা কি হয়  

7 কিৃ তদনিকক অতধক  সমূ্পণৃ  
 

ii.) িাতলকা 2 ি উনেি কৰা কিৃতদনৰ সংিো গ্ৰাহকৰ ঘৰুৱা শািাৰ কিৃসূচী অনুসতৰ ব াগান াগ লাভ কৰাৰ 
িাতৰি িাদ তদ গণনা কৰা হ’ি। 

 

3.16.3 গ্ৰাহকৰ শূণে দাতয়ত্ব/সীতিি দাতয়ত্বৰ বক্ষত্ৰি পতৰনশাধৰ সিয়সীিা:  
1. গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা অকিৃৃত্বশীল বলননদনৰ তিষনয় জননাৱাৰ তপছি  বিংনক গ্ৰাহনক জননাৱা িাতৰিৰ পৰা 10 িা 

কিৃতদনৰ তভিৰি সংতিষ্ট একাউণ্টি তিিদিান ধনৰাতশ জিা কতৰি(অস্থায়ী/ ছায়া পতৰনশাধ) ( তদ বকাননা 
িীিা দািী িানক িাৰ সিাধান কতৰিকল অনপক্ষা নকৰাকক)। বক্ৰতেিৰ িূলে অকিৃতৃ্বশীল বলননদনৰ িাতৰি 
অনুসতৰ হ’ি লাতগি। 
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2. বকাননা িৃিীয় পক্ষ জতিি িকা পৰীক্ষণ িা িেৱসায়ী প্ৰতিষ্ঠানৰ উনেি  প্ৰনয়াজন হ’নল বিনননক্ষত্ৰি  কােৃ 
সংস্থাৰ দ্বাৰা প্ৰস্তুি কৰা তনয়িাৱলী অনু ায়ী চম্ভলা হ’ি ।  

3. বচতভংছ আৰু কানৰন্ট একাউন্ট ধাৰকসকনল অস্থায়ী/ ছায়া পতৰনশাধৰ জতৰয়নি ঘুৰাই তদয়া ধনৰাতশ 
গ্ৰাহকৰ সপনক্ষ তিিাদ তনস্পতি নকৰা প ৃেন্ত িেৱহাৰ কতৰি বনাৱাতৰি।  

4. বিংনক অতভন াগ বপাৱাৰ সিৃাতধক 90 তদনৰ তভিৰি অনুসন্ধান সমূ্পণৃ কৰানিা আৰু অকিৃতৃ্বশীল 
বলননদনৰ দাতয়ত্ব সন্দভিৃ চূিান্ত তসদ্ধান্ত তদয়ানিা তনতিি কতৰি।  

5. বিংনক 90 তদনৰ তভিৰি অতভন াগ তনস্পতি কতৰিকল িা গ্ৰাহকৰ দাতয়ত্ব,  তদ আনছ, তনৰূপণ কতৰিকল 
সক্ষি নহ’নল ওপৰৰ বপনৰগ্ৰাফনিাৰি উনেি কৰা অনুসতৰ গ্ৰাহকক ক্ষতিপূৰণ তদি লাতগি।  

6. বিংনক তনতিি কতৰি ব  বেতিি কােৃ/ বিংক একাউণ্টৰ বক্ষত্ৰি গ্ৰাহনক সুিৰ ক্ষতিৰ সনু্মিীন নহয়, আৰু 
বক্ৰতেি কােৃৰ বক্ষত্ৰি গ্ৰাহনক বকাননা অতিতৰক্ত সুিৰ বিাজা িহন নকতৰি। 
 

3.17 কিৃতৃ্বশীল পতৰনশাধ প্ৰতক্ৰয়া িেৱহাৰ কতৰ বলনননদন তিফল বহাৱাৰ িানি গ্ৰাহকৰ ক্ষতিপূৰণৰ গাোঁিতন 

ভাৰিীয় তৰজাভৃ বিংনক(RBI) ইয়াৰ “িাণৃ ৰাউণ্ড িাইিৰ (TAT) সিঞ্জসে আৰু কিৃৃত্বশীল পতৰনশাধ প্ৰতক্ৰয়া িেৱহাৰ কৰা 
বলননদন তিফলৰ িানি গ্ৰাহকৰ ক্ষতিপূৰণ” তিষয়ৰ ইয়াৰ চানকৃালাি উনেি কৰা গাোঁিতন আৰু তননদৃশনানিাৰ বিংনক 
অনুসৰণ কতৰি। 
 

সিনয় সিনয় জাতৰ কৰা এই তননদৃশনানিাৰ িলি উনেি কৰা বচননল/নলননদনৰ বক্ষত্ৰি প্ৰন াজে হ’ি: 
 

• িাইক্ৰ’-ATM সহ  অনিানিনিে বিলাৰ বিতচন(ATMs)  
• কােৃ বলননদননিাৰ  
• ইতিতেনয়ল বপনিন্ট তচনষ্টি (IMPS)  
• ইউতনফাইে বপনিন্ট ইন্টাৰনফচ (UPI)  
• আধাৰ সতক্ৰয় ধন পতৰনশাধ প্ৰতক্ৰয়া (আধাৰ বপ সতহি )  
• আধাৰ বপনিন্ট ব্ৰীজ তচনষ্টি (APBS)  
• বনচননল অনিানিনিে তিয়াতৰং হাউচ (NACH)  
• তপ্ৰনপইে বপনিন্ট ইনষু্ট্ৰনিন্টছ(PPIs) - কােৃ / ৱানলি  

i. এিা ‘তিফল বলননদন’  এনন এিা বলননদন ত নিা বকাননা কাৰণি সমূ্পণৃ বহাৱা নাই,  াৰ িানি গ্ৰাহক 
দায়িদ্ধ  নহয় ব নন ব াগান াগ তলংক, ATMি নগদ ধন উপলব্ধ নিকা, কা ৃেৰ সিয়সীিা বশষ বহাৱা 
আতদ। তিফল বলননদনি বসইনিাৰ অন্তভূৃক্ত হয় ত নিাৰ সমূ্পণৃ িিে িা উপ ুক্ত িিেৰ অভাৱৰ িা এিা 
িাতিলকৰণ বলননদন কনৰানি পলিৰ বহাৱাৰ ফলি তহিাধীকাৰীৰ একাউণ্টি বক্ৰতেি কতৰি পৰা না ায়। 

ii. ‘T’ বলননদনৰ তদন আৰু বকনলণ্ডাৰৰ িাতৰি িুজায়। 
iii. ‘R’ বসই তদননিা ত তদনা িাতিলকৰণ সমূ্পণৃ হয় আৰু  বলননদনৰ প্ৰকাৰ অনু ায়ী ধন জাতৰকিৃা/ 

উনদোগিাই লাভ কনৰ। িাতিলকৰনণ তহিাধীকাৰীৰ পৰা ধন লাভ কৰাৰ এনকতদনাৰ অন্তি জাতৰকিৃা/ 
উনদাগিাই লাভ কতৰি। 

iv. ঘৰুৱা বলননদন অিৃাৎ   ’ি উনদোগিা আৰু তহিাধীকাৰী দুনয়া ভাৰিীয় হয় আৰু এই গাোঁিতনৰ অধীনি 

অন্তভূৃক্ত হয়।  
v.  ’ি তিিীয় ক্ষতিপূৰণ জতিি হয়, এনকিাই গ্ৰাহকৰ একাউন্টি তনজা িিীয়াকক গ্ৰাহকৰ বকাননা এিা 

অতভন াগ িা দািীৰ অনপক্ষাৰ নকৰাককনয় প্ৰভাতৱি হ’ি।  
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vi. TATি উনেি কৰা অনু ায়ী ত সকল গ্ৰাহনক তিফলিা সংনশাধনৰ লাভ নাপায়, বিওোঁনলানক ভাৰিীয় তৰজাভ ৃ
বিংকৰ একত্ৰীকৃি অমু্বছনিন্ট আোঁচতন, 2021ি এিা অতভন াগ পঞ্জীয়ন কতৰি পাতৰি। 

অনুনিাতদি বপনিন্ট তচনষ্টি িেৱহাৰ কতৰ তিফল বহাৱা বলননদনৰ িানি অনিা তৰভানচলৃ আৰু গ্ৰাহক ক্ষতিপূৰণৰ িানি গাোঁিতন 

ক্ৰতিক নং ঘিনাৰ তিৱৰণ অনিা-তৰভানচলৃ আৰু গ্ৰাহক ক্ষতিপূৰণৰ িানি গাোঁিতন 

     অনিা-তৰভানচলৃৰ িানি সিয়সীিা পতৰনশাধ কতৰিলগা ক্ষতিপূৰণ 
I II III IV 

1 িাইক্ৰ’-ATM সহ  অনিানিনিে বিলাৰ বিতচন (ATMs) 

A 
গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট বেতিি কৰা হহনছ তকন্তু 
নগদ ধন নাই তদয়া 

সিৃাতধক T + 5 তদনৰ তভিৰি তিফল 
বলননদনৰ প্ৰ'-এতক্টভ তৰভাছৃল(R) 

T +5 তদনিকক অতধক বদতৰ হ’নল 
প্ৰতিতদনন ₹ 100/-, একাউণ্ট 
বহাডাৰক বক্ৰতেি কতৰি 

2 কােৰৃ বলননদন 

A 

কােৰৃ পৰা কােকৃল হস্তান্তৰ  বলননদন তৰভাচৃ কতৰি লাতগি (R) 
বশহিীয়া T + 1 তদনৰ তভিৰি,  তদনহ 
তহিাতধকাৰী একাউণ্টি বক্ৰতেি প্ৰভাতৱি 

নহয়। 

T + 1 তদনিকক অতধক বদতৰ হ’নল 
প্ৰতিতদনন ₹ 100/-  

বপ্ৰৰকৰ কােৃ একাউন্টি বেতিি তকন্তু 
তহিাতধকাৰীৰ কােৃ একাউণ্টি বক্ৰতেি 
কৰা নাই। 

B 

পইন্ট অৱ বছল (PoS) (কাে ৃিাতকনল) 
PoSি নগদ ধন অন্তভূকৃ্ত কতৰ  

T + 5তদনৰ তভিৰি অনিা-তৰভানচৃল  
তদন 

T + 5 তদনিকক অতধক বদতৰ হ’নল 
প্ৰতিতদনন ₹ 100/- 

একাউণ্ট বেতিি কৰা হহনছ তকন্তু িেৱসায়ী 
স্থানি তনতিি প্ৰিাণ বপাৱা নাই ব নন 
চাজৃ-তিপ উৎ পন্ন বহাৱা নাই 

C 

কাে ৃনািাতকনল (CNP) (ই-কিাচ)ৃ  
একাউণ্ট বেতিি কৰা হহনছ তকন্তু িেৱসায়ী 
সংস্থানি তনতিি প্ৰিাণ বপাৱা 

3 ইতিতেনয়ি বপনিন্ট তচনষ্টি(IMPS) 

A 
একাউণ্ট বেতিি কৰা হহনছ তকন্তু 
তহিাধীকাৰীৰ একাউন্টি বক্ৰতেি কৰা নাই 

 তদ তহিাতধকাৰী একাউণ্টি বক্ৰতেি 
কতৰি বনাৱানৰ, বিনন্ত তহিাতধকাৰী 

বিংনক বশহিীয়াকক T + 1 তদনি অনিা 
তৰভাছৃল(R) কতৰি 

T + 1 তদনিকক অতধক বদতৰ হ’নল 
প্ৰতিতদনন ₹ 100/-  

4 ইউতনফাইে বপনিন্ট ইন্টাৰনফছ (UPI)  

A 

একাউণ্ট বেতিি কৰা হহনছ তকন্তু 
তহিাধীকাৰীৰ একাউন্টি বক্ৰতেি কৰা নাই 
(ধন হস্তান্তৰ)  

 তদ তহিাতধকাৰী একাউণ্ট বক্ৰতেি কতৰি 
বনাৱানৰ, বিনন্ত তহিাতধকাৰী বিংনক 
বশহিীয়াকক T + 1 তদনি অনিা 

তৰভাছৃল(R) কতৰি 

T + 1 তদনিকক অতধক বদতৰ হ’নল 
প্ৰতিতদনন ₹ 100/-  

 B 

একাউণ্ট বেতিি কৰা হহনছ তকন্তু বলননদনৰ 
তনিয়িা িেৱসায়ী স্থানি বপাৱা নাই  
(িেৱসায়ীক পতৰনশাধ).  

অনিা-তৰভানচৃল T + 5   
তদনৰ তভিৰি 

T + 5 তদনিকক অতধক বদতৰ হ’নল 
প্ৰতিতদনন ₹ 100/-  
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ক্ৰতিক 
নং 

ঘিনাৰ তিৱৰণ অনিা-তৰভানচলৃ আৰু গ্ৰাহক ক্ষতিপূৰণৰ িানি গাোঁিতন 

    *অনিা-তৰভানচলৃৰ িানি সিয়সীিা পতৰনশাধ কতৰিলগা ক্ষতিপূৰণ 
I II III IV 
5 আধাৰ সতক্ৰয় ধন পতৰনশাধ প্ৰতক্ৰয়া (আধাৰ বপ সতহি )  

A 
আনপানাৰ একাউণ্ট বেতিি কৰা হহনছ তকন্তু 
িেৱসায়ী স্থানি তনতিি প্ৰিাণ বপাৱা নাই। T + 5 তদনৰ তভিৰি “নক্ৰতেি 

এেজাষ্টনিণ্ট” আৰম্ভ কতৰি। 

T + 5 তদনিকক অতধক বদতৰ হ’নল 
প্ৰতিতদনন ₹ 100/- 

 B 
একাউণ্ট বেতিি কৰা হহনছ তকন্তু তহিাধীকাৰীৰ 
একাউন্টি বক্ৰতেি কৰা নাই 

6 আধাৰ বপনিন্ট ব্ৰীজ তচনষ্টি (APBS) 

A তহিাতধকাৰীৰ একাউণ্টি বক্ৰতেি কৰাি বদতৰ। তহিাতধকাৰী বিংনক তৰভাছৃ কতৰি  
বলননদন T + 1 তদনৰ তভিৰি 

T + 1 তদনিকক অতধক বদতৰ হ’নল 
প্ৰতিতদনন ₹ 100/- 

7 বনচননল অনিানিনিে তিয়াতৰং হাউচ (NACH) 

A 
তহিাতধকাৰীৰ একাউণ্টি বক্ৰতেি কৰাি পলি 
বহাৱা িা ধনৰাতশ উলতি ব াৱা। 

তহিাতধকাৰী বিংনক উভিাি 
বক্ৰতেি নকৰা বলননদন  
T + 1 তদনৰ তভিৰি 

+1 তদনিকক অতধক বদতৰ হ’নল 
প্ৰতিতদনন 100/- 

B 
গ্ৰাহনক বিংকৰ হসনি বেতিিৰ তননদৃশনা িাতিল 
কৰাৰ তপছনিা একাউণ্ট বেতিি কৰা 

এনন বেতিিৰ িানি গ্ৰাহকৰ বিংক 
দায়িদ্ধ হ’ি সিসো সিাধান কতৰি 

লাতগি  
T + 1 তদনৰ তভিৰি 

8 তপ্ৰনপইে বপনিন্ট ইনষু্ট্ৰনিন্টছ(PPIs) - কাে ৃ/ ৱানলি 

A 

অফ-আছ বলননদন 
 

ধৰণ অনুসতৰ বলননদন UPI, কােৃ বনিৱকৃ, IMPS আতদি কতৰি পানৰ। তনতদৃষ্ট িেৱস্থাৰ TAT আৰু ক্ষতিপূৰণৰ তনয়ি প্ৰন াজে হ’ি। 
 

B 

অন-আছ বলননদন 
 

তহিাতধকাৰীৰ PPI বক্ৰতেি কৰা বহাৱা নাই 
 

PPI বেতিি কৰা হহনছ তকন্তু িেৱসায়ী স্থানি 
বলননদনৰ তনতিিকৰণ বপাৱা নাই। 

ধন বপ্ৰৰকৰ বক্ষত্ৰি প্ৰভাতৱি হহনছ  
একাউণ্ট T + 1 তদনৰ তভিৰি 

 তদ বদতৰ হয় প্ৰতিতদনন ₹ 100/-  
T + 1 তদনৰ িাতহৰি 

 

         ক্ষতিপূৰণ তনজািিীয়াকক পতৰনশাধ কৰাৰ তনয়িৰ িেতিক্ৰি: 

বিংক প ৃায়ি তিফল বলননদনৰ ক্ষতিপূৰণ গ্ৰাহকৰ পৰা অতভন াগ কৰা দািীৰ িানি অনপক্ষা নকৰাকক গ্ৰাহকক প্ৰদান কৰা হ’ি, 
অৱনশে গ্ৰাহনক অনে বিংক বচননলি কৰা বলননদনৰ ক্ষতিপূৰণ বকৱল বনিৱকৃৰ পৰা বপাৱা ক্ষতিপূৰণৰ িূলে লাভ কৰাৰ তপছিনহ 
গ্ৰাহকক প্ৰদান কৰা হ’ি । 
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3.18 বক্ৰতেি ইনফনিশেন বকাম্পানী (CIC)ক প্ৰদান কৰা বক্ৰতেি িিেৰ প্ৰতিনিদনৰ হসনি জতিি অতভন াগৰ িানি  
              ক্ষতিপূৰণৰ গাোঁিতন বক্ৰতেি ইনফনিশেন বকাম্পানী (CIC) 

              

a) অতভন াগকাৰীনয় বিংনক প্ৰদান কৰা বিংকৰ ফনিৃি অনুসতৰ তিৱৰণ সহ অতভন াগ দাতিল কৰাৰ িাতৰিৰ 
পৰা তত্ৰশ (30) বকনলণ্ডাৰ তদনৰ তভিৰি অতভন াগ তনষ্পতি নহ’নল প্ৰতি বকনলণ্ডাৰ তদনি 100 িকা 
ক্ষতিপূৰণৰ অতধকাৰী হ’ি। 

b)  তদনহ বিংনক অতভন াগকাৰী িা বকাননা CIC-এ জননাৱাৰ এককশ (21) বকনলণ্ডাৰ তদনৰ তভিৰি উপ ুক্ত 
সংনশাধন িা সংন াজন কতৰ িা অনে বকাননা ধৰনণ CIC-সিূহকল আপনেি কৰা বক্ৰতেি িিে বপ্ৰৰণ কৰাি 
িেিৃ হয় বিনন্ত অতভন াগকাৰীক ক্ষতিপূৰণ তদি লাতগি। বিংনক অতভন াগকাৰী িা বকাননা CIC-এ জননাৱাৰ 
এককশ (21) বকনলণ্ডাৰ তদনৰ তভিৰি  আপনেি কৰা বক্ৰতেি িিে CICক প্ৰদান কৰা তপছি ন(9) 
িানকনলণ্ডাৰ তদনৰ তভিৰি অতভন াগ তনষ্পতি কতৰি বনাৱাতৰনল CIC-এ ক্ষতিপূৰণ তদি লাতগি।  

c) অতভন াগকাৰীক বিংনক প্ৰদান কতৰিলগীয়া ক্ষতিপূৰণ (অতভন াগ দাতিল কৰাৰ তত্ৰশ (30) বকনলণ্ডাৰ তদনৰ 
তভিৰি পলিকক সিাধানৰ িানি) সংতিষ্ট বক্ৰতেিপ্ৰতিষ্ঠান (CIs)/ CICsৰ িাজি সিানুপাতিকভানৱ ভাগ 
কৰা হ’ি। বিংনক RBI ৰ পৰািশৃ অনুসতৰ এনন ক্ষতিপূৰণ প্ৰদানৰ িানি গণনা পদ্ধতিৰ হসনি এনকই হ’ি 
লাতগি। 

d) ক্ষতিপূৰণৰ ধনৰাতশ (প্ৰন াজে অনুসতৰ) অতভন াগকাৰীৰ বিংক একাউণ্টি অতভন াগ তনষ্পতি বহাৱাৰ পাোঁচ 
(5) কিৃতদনৰ তভিৰি জিা কতৰি লাতগি। 

e) বিংনক অনোয়ভানৱ ক্ষতিপূৰণ অস্বীকাৰ কৰাৰ বক্ষত্ৰি, তৰজাভৃ বিংক – একত্ৰীকৃি অমু্বছনিন্ট আোঁচতন, 
2021ৰ অধীনি, অতভন াগকাৰীনয় RBI ৰ অমু্বছনিন্টৰ কাষ চাতপি পানৰ।  

f) তৰজাভৃ বিংক – একত্ৰীকৃি অমু্বছনিন্ট  আোঁচতন, 2021ৰ অধীনি এতিয়াও সািতৰ বনানলাৱা বকাননা ক্ষতিপূৰণ 
বিংনক প্ৰদান কতৰিকল অনোয়ভানৱ অস্বীকাৰ কৰাৰ বক্ষত্ৰি অতভন াগকাৰীনয় ভাৰিীয় তৰজাভৃ বিংকৰ 
আঞ্চতলক কা ৃালয় (ROs) ৰ পৰা কাি কৰা গ্ৰাহক তশক্ষা আৰু সুৰক্ষা বকাষ (CEPC) ৰ কাষ চাতপি পানৰ। 

ক্ষতিপূৰণৰ গাোঁিতনৰ পৰা িাদ তদয়াসিূহ িলি তদয়া বক্ষত্ৰসিূহি ওপৰৰ ক্ষতিপূৰণৰ গাোঁিতনসিূহ প্ৰন াজে নহ’ি: 

i. CICRA, 2005 ৰ ধাৰা 18ৰ অধীনি ত নিাৰ তিিাদৰ প্ৰতিকাৰৰ িেৱস্থা কৰা হহনছ। CICRA, 2005ৰ ধাৰা 
18ি উনেি আনছ ব  বক্ৰতেিৰ িিেৰ িেৱসায়ৰ হসনি জতিি তিষয়সিূহৰ ওপৰি CICs, CIs, 
ঋণগ্ৰহণকাৰী আৰু গ্ৰাহকৰ িাজি উদ্ভৱ বহাৱা তিিাদৰ িানি আৰু CICRA, 2005ৰ অধীনি ত নিাৰৰ 
বকাননা প্ৰতিকাৰ প্ৰদান কৰা বহাৱা নাই, বিনন তিিাদৰ তনষ্পতি  আৰতিনিশেন এণ্ড কনতচনলশেন এক্ট,1996 
অনুসতৰ তিলন িা িধেস্থিাৰ জতৰয়নি হ’ি। 

ii. অনুসতৰ অতভন াগ/প্ৰসংগ সম্পকৃি (ক) আভেন্তৰীণ প্ৰশাসন, (ি) িানৱ সম্পদ, (গ) কিৃচাৰীৰ দৰিহা 
আৰু পাতৰনিাতষক, আৰু (ঘ) বিংকৰ পৰািশৃ আৰু িাতণতজেক তসদ্ধান্তৰ ধৰণৰ উনেি।  

iii. বক্ৰতেি স্ক’ৰ/নক্ৰতেি স্ক’ৰ িনেলৰ গণনাৰ সম্পনকৃ তিিাদ/অতভন াগৰ হসনি জতিি অতভন াগ। 
iv. ত নিাৰ অতভন াগৰ আন িঞ্চ ব নন গ্ৰাহক তিিাদ তনৰািয় আনয়াগ, আদালি, নোয়াতধকৰণ আতদি তসদ্ধান্ত 

হলনছ িা ইতিিনধে তিচাৰাধীন হহ আনছ। 

বিংনক িূল কাৰণ তিনিষণ (RCA) গ্ৰহণ কতৰি আৰু এনন সতিনশষ প্ৰশিন পতৰকল্পনাৰ হসনি অন্তিঃ িাতষৃক তভতিি 
ি’েৃ/ি’েৃ সতিতিৰ ওচৰি ৰাতিি লাতগি।  
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4. বঘাষণা 
ওপৰি উনেি কৰা ত নকাননা কিাৰ সনেও, বিংনক িলি তদয়া বক্ষত্ৰি বকাননা ক্ষতিপূৰণ তদি বনাৱাতৰি:  

a) বিংকৰ ঋণ আৰু আগিীয়া কা ৃেকলাপি ত নকাননা অভাৱৰ অতভন াগ। অভাৱ হ’ি  
i.  তদ ঋণ িন্ধ িা বিতচউতৰতিৰ সিয়ি গ্ৰাহনক ঋণ আৰু অতগ্ৰি ধন পূৰণ নকনৰ। 

ii.  তদ গ্ৰাহকজনৰ  িৃিুে হহনছ আৰু হিধ নতিপত্ৰ িকা বকাননা আইনী উিৰাতধকাৰী নাই বিনন্ত 
এনকতিতননক ক্ষতিপূৰণৰ িানি তিনিচনা কৰা নহ'ি। 

 

b) পুোঁতজ নিকা আৰু আিানিৰ অনুপালনৰ িানি অনে বিংকৰ হসনি এি পাৰ বপনিণ্ট চুতক্তৰ প্ৰিোিোন বহাৱা। 
c) বিংকৰ তনয়ন্ত্ৰণৰ িাতহৰৰ কাৰকৰ িানি িেৱসায় অনুৎ পাতদি একাউণ্টৰ িানি পলি হ’নল পলি আতদৰ গণনাৰ িানি 

এনন ঘিনাসিূনহ সািতৰ বলাৱা সিয়সীিা িাদ তদি লাতগি। 
d)  'ি তিষয়সিূহৰ বগাচৰৰ উপ-তিচাৰ চতল িানক আৰু বকাননা আদালি, অমু্বছনিন্ট, িধেস্থিাকাৰী, তিতধগি কিৃৃপক্ষ, 

চৰকাৰ আতদৰ সনু্মিি তিচাৰাধীন হয়, আৰু/িা বিতিয়া তিষয়নিা স্থতগি ৰিাৰ িানি সুৰতক্ষি কৰা হয়।  
 

5. অপ্ৰিোতহি ঘিনা  
 

এই নীতিৰ অধীনি বিংক বকাননা ধৰণৰ গ্ৰাহকৰ ক্ষতিপূৰণ তদিকল দায়িদ্ধ নহ’ি,  তদনহ বকাননা অপ্ৰিোতহি ঘিনা 
(ৰাজহুৱা অশাতন্ত, কূিাঘািী কা ৃে, িলািন্ধ, কিৃতিৰতি িা অনে বকাননা শ্ৰতিক হস্তনক্ষপ, দূঘৃিনা, জুইলগা, প্ৰাকৃতিক 
দূন ৃোগ, িা অনে “কদৱাধীন ঘিনা”,  ুদ্ধ, বিংক িা ইয়াৰ আনুষংতগক বিংক(সিূহ)ৰ সুতিধা নষ্ট কৰা, সাধাৰণ ব াগান াগৰ 
িাধেি িা সকনলা ধৰণৰ পতৰিহন, আতদ অন্তভূৃক্ত, তকন্তু ইয়ানি সীতিি নহয়) বিংকৰ তনয়ন্ত্ৰণৰ িাতহৰৰ তনতদৃষ্ট বসৱা 
প্ৰদান িানদণ্ডৰ তভিৰি তনজৰ দায়িদ্ধিা পূৰণ কৰাি িাধা তদি।  


