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ವಿಷಯದ ಸೂಚ್ಯಂಕ 

 

ಕಾಮ 

ಸಂಖ್ಯಯ 

ವಿಷಯ ಪುಟ 

ಸಂಖ್ಯಯ 

1 ಪರಿಚಯ 3 

2 ಗ್ರಾಹಕರ ಜವರಬ್ರಾರಿಗಳು: 3 

3 ಕೆೊರತೆಯ ಗುರುತಿಸುವಿಕೆ ಮತ್ುು ಪರಿಹರರ: 4 

3.1 ಬ್ರಯಾಂಕ ನಾಂದ ಅನಧಿಕೃತ್ / ತ್ಪ್ರಾದ ಡೆಬಿಟ್: 4 

3.2 ಖರತೆಗಳಿಗ್ೆ ECS ಡೆಬಿಟ್ / NACH ಡೆಬಿಟ್ / ಡೆೈರೆಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳು / ಇತ್ರ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳು: 5 

3.3 NEFT ಮತ್ುು RTGS ಬಳಸಿಕೆೊಾಂಡು ಹಣ ವಗ್ರಾವಣೆ 5 

3.4 ಸ್ರ್ಪ್ ಪ್ೆೇಮಾಂಟ್ ಸೊಚನೆಗಳ ಸಿವೇಕೃತಿಯ ನಾಂತ್ರ ಚೆಕ ಗಳ ಪ್ರವತಿ: 5 

3.5 ವಿಳಾಂಬವರದ ಚೆಕ ಗಳ ಸಾಂಗಾಹಣೆಗ್ರಗಿ ಬಡ್ಡಿಯ ಪ್ರವತಿ 6 

3.6 ಸ್ರಗ್ರಣಿಕೆ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಆದ  ಉಪಕರಣದ ನಷ್್ಕೆೆ ಪರಿಹರರ: 6 

3.7 ನಕಲು ಡರಾಫ್್ ನ ಸಮಸ್ೆಯ ಮತ್ುು ವಿಳಾಂಬಕೆೆ ಪರಿಹರರ: 6 

3.8 ಬ್ರಯಾಂಕ ನ ಪಾತಿನಧಿ/ಕೆೊರಿಯರ್ ಅಥವರ DSA ಮೊಲಕ ಕೆೊೇಡ ನ ಉಲಿಾಂಘನೆ: 7 

3.9 ವರಣಿಜಯ ಬ್ರಯಾಂಕುಗಳಿಾಂದ ಸಹಕರರಿ ಬ್ರಯಾಂಕುಗಳ "ಆಟ್ ಪರ್ ಇನುುಟ್ಾಮಾಂಟ್ಗಳ" ವಹಿವರಟ್ು: 7 

3.10 

ಸ್ರಲದರತ್ರ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ: ಸ್ರಲಗ್ರರರಿಗ್ೆ ಬದಧತೆಗಳು - ಸ್ೆಕುಯರಿಟೇಸ್ / ಡರಕುಯಮಾಂಟ್ ಗಳ 
ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸುವಿಕೆ 

7 

3.11 ಸಾಂಪತ್ುು ನವಾಹಣೆ ಉತ್ಾನನಗಳು: 8 

3.12 ವಿದೆೇಶಿ ವಿನಮಯ ಸ್ೆೇವೆಗಳು: 8 

3.13 ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಠೆೇವಣಿ ಲರಕರ್ ನ ವಿಷ್ಯಗಳಿಗ್ೆ ನಷ್್ ಅಥವರ ಹರನ ಉಾಂಟರಗುವುದು 8 

3.14 ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಕರಡ ಾಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ೆೇವರ ಕೆೊರತೆಗಳು 9 

3.15 ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ FD/TD ಮಚೊಯರಿಟ ಮೊತ್ುವನುನ ಪ್ರವತಿಸಲು ವಿಳಾಂಬವರದರಗ ಪರಿಹರರ: 9 

3.16 

ಅನುಬಾಂಧ ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕರಾನಕ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವರಟ್ುಗಳಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನುನ 
ಸಿೇಮಿತ್ಗ್ೆೊಳಿಸಿದೆ 

9 

3.16.1 ಆರ್ ಬಿಎಲ್  ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟ್ುಗಳ ವರದಿ: 9 

3.16.2 ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಲೆಕರೆಚರರ: 10 

3.16.3 ಶೂನಯ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ / ಗ್ರಾಹಕರ ಸಿೇಮಿತ್ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗ್ರಗಿ ರಿವಸಾಲ್ ಟೆೈಮ ಲೆೈನ ಗಳು: 14 

3.17 ಅಧಿಕೃತ್ ಪ್ರವತಿ ವಯವಸ್ೆೆಗಳನುನ ಬಳಸಿಕೆೊಾಂಡು ವಿಫಲ ವಹಿವರಟ್ುಗಳಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರ ಚೌಕಟ್ು್ 14 

3.18 

ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಇನುಿಟ್ೊಯಶನು (CI)/)/ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಮರಹಿತಿ ಕಾಂಪನಗಳು  
(CIC) ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ದೊರುಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಪರಿಹರರ 

18 

4 ಘೊೇಷ್ಣೆ: 19 

5 ಫೇಸ್ಾ ಮಜೊರ್ 19 
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ಗ್ರಾಹಕ ಪರಿಹರರ ಮತ್ತು ಸಂರಕ್ಷಣರ ನೀತಿ  

1. ಪರಿಚ್ಯ  

ಆರ್ ಬಿ ಎಲ್  ಬ್ರಯಾಂಕ ತ್ನನ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ವಿವಿಧ ರಿೇತಿಯ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ್ೆೇವೆಗಳನುನ ನೇಡುವ ಗುರಿ ಹೆೊಾಂದಿದೆ. ಕೆಲವು 
ಕರರಣಗಳಿಾಂದರಗಿ ಸ್ೆೇವೆಗಳು ಬ್ರಯಾಂಕನ ನಯಾಂತ್ಾಣವನುನ ಮಿೇರಿದಾರೆ ಅಥವರ ಅಜರಗರೊಕತೆಯಾಂದ, ಗ್ರಾಹಕರೆೊಾಂದಿಗ್ೆ 
ವಯವಹರರದಲ್ಲ ಿಬದಧವರಗಿರುವ ಸ್ೆೇವರ ಮಟ್್ವನುನ ಪೂರೆೈಸಲು ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ಸ್ರಧಯವರಗದಿದಾರೆ, ಆಗ ಈ ಪರಿಹರರ ನೇತಿಯನುನ 
ಉಲೆಿೇಖಿಸಲರಗುತ್ುದೆ RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ನ ಈ ಪರಿಹರರ ನೇತಿಯನುನ (ಇನುನ ಮುಾಂದೆ "ಬ್ರಯಾಂಕ" ಎಾಂದು ಉಲೆಿೇಖಿಸಲರಗುತ್ುದೆ) 
ಖರತೆಯಲ್ಲಿ ನಡೆಸಲರದ ಮೊೇಸದ ವಹಿವರಟ್ುಗಳು, ಅನಧಿಕೃತ್/ವಿಫಲವರದ ಎಲೆಕರಾನಕ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವರಟ್ುಗಳ 
ವಿಳಾಂಬ ಪರಿಹರರ, ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಕರಡ ಾಗಳಲ್ಲಿನ ಬಿಲ್ಲಿಾಂಗ್ ವಿವರದಗಳು ಸ್ೆೇರಿದಾಂತೆ. ನೇತಿ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಉಲಾಿಂಘನೆ, ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಕರಡಾ 
ಖರತೆಗಳ ವಿಳಾಂಬ ಮುಚುುವಿಕೆ, ಚೆಕ ಗಳು/ಇನುುಟ್ಾಮಾಂಟ್ ಗಳ ವಿಳಾಂಬ ಸಾಂಗಾಹಕರೆಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಬಡ್ಡಿ ಪ್ರವತಿ, ಸ್ರ್ಪ್ 
ಪ್ೆೇಮಾಂಟ್ ಸೊಚನೆಗಳ ಸಿವೇಕೃತಿಯ ನಾಂತ್ರ ಚೆಕ ಗಳ ಪ್ರವತಿ, ಭರರತ್ದೆೊಳಗ್ೆ ಹಣ ರವರನೆ, ನಕಲ್ಲ ಡ್ಡಮರಾಂಡ  ಡರಾಫ್್ ನ 
ವಿತ್ರಣೆ, ಎಟಎಾಂ ನಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ, ಇತರಯದಿ ಕ್ೆೇತ್ಾಗಳನುನ ಒಳಗ್ೆೊಳುುವಾಂತೆ ರಚಿಸಲರಗಿದೆ. 

ಈ ನೇತಿಯು ಗ್ರಾಹಕರ ಸ್ೆೇವೆಯಲ್ಲಿ ಪ್ರರದಶಾಕತೆ ಮತ್ುು ನರಯಯಸಮಮತ್ತೆಯ ತ್ತ್ವಗಳನುನ ಆಧರಿಸಿದೆ. ಈ ನೇತಿಯ 
ಉದೆಾೇಶವು ಬ್ರಯಾಂಕ ನ ಸ್ೆೇವೆಯಲ್ಲಿನ ಕೆೊರತೆ ಅಥವರ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ನೆೇರವರಗಿ ಕರರಣವರದ ಯರವುದೆೇ ಲೆೊೇಪ ಅಥವರ 
ಕಮಿಷ್ನ ನಾಂದರಗಿ ಗ್ರಾಹಕನಗ್ೆ ಆಗಬಹುದರದ ಯರವುದೆೇ ಹಣಕರಸಿನ ನಷ್್ಕೆೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಪರಿಹರರ ನೇಡುವ ವಯವಸ್ೆೆಯನುನ 
ಸ್ರೆಪಿಸುವುದು ಆಗಿದೆ. 

ಬ್ರಯಾಂಕ ಒದಗಿಸುವ ಸ್ೆೇವೆಗಳಲ್ಲಿನ ಕೆೊರತೆಯಾಂದ ಗ್ರಾಹಕರು ಅನುಭವಿಸಬಹುದರದ ನೆೇರ ಮತ್ುು ನಜವರದ ಹಣಕರಸಿನ 
ನಷ್್ಕೆೆ ಪರಿಹರರವನುನ ಮರತ್ಾ ಪ್ರಲ್ಲಸಿ ಒಳಗ್ೆೊಳುುತ್ುದೆ ಎಾಂದು ಪುನರುಚುರಿಸಲರಗಿದೆ, ಅದನುನ ನೆೇರವರಗಿ ಅಳೆಯಬಹುದು 
ಮತ್ುು ಈ ನೇತಿಯ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲನಿ ಬದಧತೆಗಳು ಹರಗೊ  ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ಲಭಯವಿರುವ ಕರನೊನುಬದಧ ಹಕುೆಗಳಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ 
ಪೂವರಾಗಾಹವಿಲ.ಿ ಸಾಷ್್ತೆಗ್ರಗಿ, ಯರವುದೆೇ ಸಾಂದಭಾದಲ್ಲಿ ಬ್ರಯಾಂಕ ಯರವುದೆೇ ಪರೆೊೇಕ್ಷ/ಪರಿಣರಮಕರರಿ ನಷ್್, ಅಥವರ 
ಲರಭದ ನಷ್್ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ದೊರಸ ೆನಷ್್ಗಳಿಗ್ೆ ಜವರಬ್ರಾರವರಗಿರುವುದಿಲಿ. 

ಈ ನೇತಿಯು ಗ್ರಾಹಕರ ಕಾಮಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪಟ್ರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಬ್ರಯಾಂಕನ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಅಪ್ ಲೆೊೇಡ ಮರಡ್ಡದಾಂತೆ ಆಯರ 
ಉತ್ಾನನದ ಮೇಲೆ ಅನವಯವರಗುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪಟ್ರುತ್ುದೆ. 

ಈ ನೇತಿಯನುನ ಬ್ರಯಾಂಕನ ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರ ನೇತಿಯ ಜೆೊತೆಯಲ್ಲಿ ಓದಬ್ೆೇಕು. ಬ್ರಯಾಂಕನ ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರ 
ನೇತಿಯ ಷ್ರತ್ುುಗಳು ಈ ನೇತಿಯ ಒಾಂದು ಭರಗವನುನ ರೊಪಿಸುತ್ುವೆ, ಅಲ್ಲಿ ಈ ನೇತಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಜವರಬ್ರಾರಿಯಲ್ಲಿ ನದಿಾಷ್್ವರಗಿ 
ಗಮನಹರಿಸಲರಗುವುದಿಲ ಿ

2. ಗ್ರಾಹಕರ ಜವರಬ್ರಾರಿಗಳು: 

ಗ್ರಾಹಕರು ತ್ಮಮ ಚೆಕ ಬುಕ, ಪ್ರಸ್ ಬುಕ, ಕರಡಾ, ಪಿನ, ಒಟಪಿ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಭದಾತರ ಮರಹಿತಿಗ್ರಗಿ ಕರಳಜಿ ವಹಿಸಬ್ೆೇಕು, 
ಬ್ರಯಾಂಕ ತ್ನನ ಫೆೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ೇಸ್ ಕೆೊೇಡ ಪ್ರಲ್ಲಸಿಯಲ್ಲಿ ಉಲೆೇಿಖಿಸಿರುವ ಸುರಕ್ಷತರ ಮರಗಾಸೊಚಿಗಳಿಗ್ೆ ಬದಧರರಗಿರಬ್ೆೇಕು ಮತ್ುು 
ಬ್ರಯಾಂಕ ನೇಡ್ಡದ “ಮರಡಬ್ೆೇಕರದ ಮತ್ುು ಮರಡಬ್ರರದ” ವಿಷ್ಯಗಳನುನ ಅನುಸರಿಸಬ್ೆೇಕು. ಇದು ಇಮೇಲ್, SMS, ಸ್ರಮರಜಿಕ 
ಮರಧಯಮ ಪ್ರಿಟ್ ಫರಮ ಾಗಳು ಸ್ೆೇರಿದಾಂತೆ ವಿವಿಧ ಮರಧಯಮ ಮೊಲಗಳ ಮೊಲಕ ಕರಲಕರಲಕೆೆ ವಾಂಚನೆಯನುನ ತ್ಡೆಯಲು 
ಮತ್ುು ಅವರ ಖರತೆಗಳನುನ ರಕ್ಷಿಸಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ುದೆ. ಗ್ರಾಹಕನು ಮೊೇಸದಿಾಂದ ವತಿಾಸಿದರೆ ಅಥವರ ಅವನ/ಖರತೆಗ್ೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದರಖಲೆಗಳು/ಮರಹಿತಿಗಳನುನ ರಕ್ಷಿಸಲು ಸಮಾಂಜಸವರದ ಕರಳಜಿಯಲಿದೆ ವತಿಾಸಿದರೆ ಅಥವರ ಪಿನ, OTP, 
ಪ್ರಸ್ ವಡ ಾಗಳು ಅಥವರ ಗ್ೌಪಯ ಮರಹಿತಿಯಾಂದಿಗ್ೆ ರರಜಿ ಮರಡ್ಡಕೆೊಾಂಡರೆ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ ನಷ್್ಕೆೆ ಬ್ರಯಾಂಕ 
ಜವರಬ್ರಾರನರಗಿರುವುದಿಲಿ. ಅಾಂತ್ಹ ಸಮಯದವರೆಗ್ೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ಆದ ನಷ್್ / ರರಜಿ ಸೊಚನೆ ನೇಡಲರಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅದರ 
ದುರುಪಯೇಗವನುನ ತ್ಡೆಯಲು ಬ್ರಯಾಂಕ ಕಾಮಗಳನುನ ಕೆೊಳುುತ್ುದೆ. 
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ಪ್ರಾಮುಖಯತೆಯ ದರಖಲೆಗಳು/ಮರಹಿತಿಗಳನುನ ಎಲರಿ ಸಮಯದಲೊಿ ಬಹಳ ಎಚುರಿಕೆಯಾಂದ ಕರಪ್ರಡಬ್ೆೇಕು ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗ್ೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮರಹಿತಿಗ್ೆ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರಬ್ರರದು: ಖರತೆಯಲ್ಲಿ ನಡೆಯುವ ಯರವುದೆೇ ಮೊೇಸದ ಚಟ್ುವಟಕೆಯನುನ ತ್ಪಿಾಸಲು 
ಆಧರರ್/ಪ್ರಯನ/ಚರಲನರ ಪರವರನಗಿ, ನೆೊೇಾಂದರಯತ್ ಮೊಬ್ೆೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯಗಳು ಮತ್ುು ಇಮೇಲ್ ಐಡ್ಡ, ಪಿನ, OTP, 
ಪ್ರಸ್ ವಡ ಾಗಳು ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಇತ್ರ ಬಯೇಮಟಾಕ/ಗ್ೌಪಯ ಮರಹಿತಿ. 
 

3. ಕಯೂರತಯಯ ಗತರತತಿಸತವಿಕಯ ಮತ್ತು ಪರಿಹರರ: 
 

3.1 ಬ್ರಯಂಕ ನಂದ ಅನಧಿಕೃತ್ / ತ್ಪ್ರಾದ ಡಯಬಿಟ್: 
a) ಬ್ರಯಾಂಕ ಖರತೆಗ್ೆ ಅನಧಿಕೃತ್/ತ್ಪ್ರಾದ ನೆೇರ ಡೆಬಿಟ್ ಅನುನ ಹೆಚಿುಸಿದಾರೆ ಮತ್ುು ತ್ಪ್ರಾದ ಡೆಬಿಟ್ ಬಗ್ೆ ೆ

ತಿಳಿಸಿದರಗ, ಸರಿಯರದ ಪರಿಶಿೇಲನೆಯ ನಾಂತ್ರ, ಸರಿಯರದ ಮೌಲಯದ ದಿನರಾಂಕದೆೊಾಂದಿಗ್ೆ ಸಮಾಂಜಸವರದ 
ಸಮಯದೆೊಳಗ್ೆ ನಮೊದನುನ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

b) ಪಾವೆೇಶದ ಪರಿಶಿೇಲನೆಯು (ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ಅನಧಿಕೃತ್ / ತ್ಪ್ರಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ವರದಿಯರಗಿದಾರೆ) ಮೊರನೆೇ 
ವಯಕುಯನುನ ಒಳಗ್ೆೊಾಂಡ್ಡಲಿದಿದಾರೆ, ಅಾಂತ್ಹ  ತ್ಪ್ರಾದ ಡೆಬಿಟ್ ವರದಿ ಮರಡ್ಡದ ದಿನರಾಂಕದಿಾಂದ ಗರಿಷ್ಠ 7 ಕೆಲಸದ 
ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಪರಿಶಿೇಲನೆಯ ಪಾಕಾಯೆಯನುನ ಪೂಣಾಗ್ೆೊಳಿಸಲು ಬ್ರಯಾಂಕ ಪಾಯತಿನಸುತ್ುದೆ. 

c) ಒಾಂದು ವೆೇಳ ,ೆ ಅನಧಿಕೃತ್/ತ್ಪ್ರಾದ ಡೆಬಿಟ್ ನ ಪರಿಶಿೇಲನೆಯು ಮೊರನೆೇ ವಯಕುಯನುನ ಒಳಗ್ೆೊಾಂಡ್ಡದಾರೆ ಅಥವರ 
ಸ್ರಗರೆೊೇತ್ುರ ಕೆೇಾಂದಾಗಳಲ್ಲಿ ಪರಿಶಿೇಲನೆಗಳನುನ ಮರಡಬ್ೆೇಕರದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ತ್ಪ್ರಾದ/ ಅನಧಿಕೃತ್ 
ವಹಿವರಟ್ನುನ ವರದಿ ಮರಡ್ಡದ ದಿನರಾಂಕದಿಾಂದ ಗರಿಷ್ಠ ಒಾಂದು ತಿಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಪರಿಶಿೇಲನೆ ಪಾಕಾಯೆಯನುನ 
ಪೂಣಾಗ್ೆೊಳಿಸಲು ಬ್ರಯಾಂಕ ಶಾಮಿಸುತ್ುದೆ. 

d) ಈ ಸಾಂದಭಾದಲ್ಲಿ, ಅನಧಿಕೃತ್/ತ್ಪ್ರಾದ ಡೆಬಿಟ್ ನಾಂದರಗಿ ಕನಷ್ಠ ಬ್ರಯಲೆನು ನಲ್ಲ ಿ ಕಡ್ಡತ್ ಅಥವರ ಉಳಿತರಯ 
ಬ್ರಯಾಂಕ ಠೆೇವಣಿ ಮೇಲ್ಲನ ಬಡ್ಡ ಿ ಪ್ರವತಿಗ್ೆ ಅನವಯವರಗುವ ದೆೈನಾಂದಿನ ಮುಕರುಯದ ಬ್ರಯಲೆನು ಅಥವರ 
ಕನಷ್ಠಕೆಾಂತ್ ಕಡ್ಡಮ ಬಿೇಳುವ ಬ್ರಯಲೆನು ಗ್ೆ ಶುಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಮೊಲಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಹಣಕರಸಿನ ನಷ್್ 
ಉಾಂಟರಗುತ್ುದೆ. ಕನಷ್ಠ ಖರತೆಯ ಬ್ರಯಲೆನು (MAB) ಗಿಾಂತ್ ಕಡ್ಡಮ ಇರುವ ಬ್ರಯಲೆನು ಗ್ೆ ಶುಲೆ ವಿಧಿಸುವುದು, 
ಸ್ರಲದ ಖರತೆಯಲ್ಲ ಿಬ್ರಯಾಂಕ ವಿಧಿಸುವ ಹೆಚುುವರಿ ಬಡ್ಡಿಯ ಪ್ರವತಿ ಅಥವರ ಬ್ರಯಲೆನು ನಲ್ಲಿನ ಕೆೊರತೆಯಾಂದರಗಿ 
ಚೆಕ ಗಳನುನ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲು ವಿಧಿಸಲರದ ಯರವುದೆೇ ಶುಲೆಗಳು, ಅಾಂತ್ಹ ನಷ್್ಕೆೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ 
ಪರಿಹರರವನುನ ನೇಡುತ್ುದೆ. 

e) ಡೆಬಿಟ್/ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಕರಡಾ ಕರಯರಾಚರಣೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಗ್ರಾಹಕರು ವರದಿ ಮರಡ್ಡರುವ ಅನಧಿಕೃತ್ / 
ತ್ಪ್ರಾದ ವಹಿವರಟ್ುಗಳಿಗ್ೆ ವರಯಪ್ರರಿ ಸಾಂಸ್ೆೆಗ್ೆ ಉಲೆಿೇಖದ ಅಗತ್ಯವಿರುತ್ುದೆ, ಆಯರ ಕರಡಾ 
ಅಸ್ೆೊೇಸಿಯೆೇಷ್ನ ನಾಂದ ನಗದಿಪಡ್ಡಸಿದ ನಯಮಗಳ ಪಾಕರರ ನವಾಹಿಸಲರಗುತ್ುದೆ.  

f) (i) ಯರವುದೆೇ ವಾಂಚನೆಯ ಸಾಂದಭಾದಲ್ಲ,ಿ ಬ್ರಯಾಂಕ ತ್ನನ ಸಿಬಬಾಂದಿಯಾಂದ ಯರವುದೆೇ ಘಟ್ಕಕೆೆ ಅಕಾಮ / 
ವಾಂಚನೆ ಎಸಗಲರಗಿದೆ ಎಾಂದು ಮನವರಿಕೆಯರದಲ್ಲ,ಿ ಬ್ರಯಾಂಕ ತ್ನನ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನುನ ಒಮಮ ಒಪಿಾಕೆೊಾಂಡು 
ಕೆಿೈಮ ಅನುನ ಪ್ರವತಿಸುತ್ುದೆ, (ii) ಬ್ರಯಾಂಕ ದೆೊೇಷ್ಪೂರಿತ್ವರಗಿರುವ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲಿ, ಬ್ರಯಾಂಕ ಯರವುದೆೇ 
ನರರಕರಣೆಯಲಿದೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರವನುನ ನೇಡುತ್ುದೆ, ಮತ್ುು (iii) ಬ್ರಯಾಂಕನ ತ್ಪುಾ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರು 
ತ್ಪಿಾಲದಿ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲ ಿಆದರೆ ದೆೊೇಷ್ವು ವಯವಸ್ೆೆಯಲ್ಲ ಿಬ್ೆೇರೆಡೆ ಇರುವ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲ,ಿ ನಾಂತ್ರ ಗ್ರಾಹಕನ 
ಒಟರ್ರೆ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗ್ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿಭರಗ 3.16.2 (e) ನಲ್ಲಿ ಕೆಳಗ್ೆ ನೇಡಲರದ ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ 
ಸ್ರರರಾಂಶವನುನ ಟೆೇಬಲ್ 2 ರಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ (ಮಿತಿಯವರೆಗ್ೆ) ಪರಿಹರರವನುನ 
ನೇಡುತ್ುದೆ. 
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3.2 ಖ್ರತಯಗಳಿಗ್ಯ ECS ಡಯಬಿಟ್ / NACH ಡಯಬಿಟ್ / ಡಯೈರಯಕ್ ಡಯಬಿಟ್ ಗಳು / ಇತ್ರ ಡಯಬಿಟ್ ಗಳು: 
 

ಬ್ರಯಾಂಕ  (ಎ) ಗ್ರಾಹಕರು ಈಗ್ರಗಲೆೇ ಇಸಿಎಸ್ (ಬಿ) ನೆೇರ ಡೆಬಿಟ್ / ಇಸಿಎಸ್ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಯರವುದೆೇ ಡೆಬಿಟ್ ಅನುನ 
ಸಿವೇಕರಿಸಲು ಮರನಯ ಮತ್ುು ಸಾಂಪೂಣಾ ಆದೆೇಶವನುನ ಒದಗಿಸಿದ ಅವಧಿಗ್ೆ ಒಳಪಟ್ು್ ಗ್ರಾಹಕರ ಡೆಬಿಟ್ ಸೊಚನೆಗಳನುನ 
ಕೆೈಗ್ೆೊಳುಲು ಕಾಮಗಳನುನ ಕೆೈಗ್ೆೊಳುುತ್ುದೆ. ಮೇಲ್ಲನಾಂತೆ ಷ್ರತ್ುು (ಎ) ಮತ್ುು (ಬಿ) ಗ್ೆ ಒಳಪಟ್ರುವ ಸೊಚನೆಯನುನ ಕೆೈಗ್ೆೊಳುಲು 
ವಿಫಲವರದರೆ ಮತ್ುು ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ನೆೇರವರಗಿ ಕರರಣವರದ ಕರರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಚರಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರುವ ಉಳಿತರಯ ಬಡ್ಡ ಿ
ದರದಲ್ಲಿ ನೆೇರ / ಇಸಿಎಸ್ ಡೆಬಿಟ್ ದಿನರಾಂಕ ಮತ್ುು ಬ್ರಯಾಂಕ ನಡೆಸಿದ ನಜವರದ ಡೆಬಿಟ್ ದಿನರಾಂಕದ ನಡುವಿನ ಅವಧಿಗ್ೆ 
ಪರಿಹರರವನುನ ನೇಡಲರಗುತ್ುದೆ. ಈಕೆವೇಟೆಡ ಮರಸಿಕ ಕಾಂತ್ುಗಳ (ಇಎಾಂಐ) ಪ್ರವತಿಗಳಿಗ್ೆ ನೆೇರ / ಇಸಿಎಸ್ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳು, 
ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ, ದಾಂಡದ ಬಡ್ಡಿ, ತ್ಡವರದ ಪ್ರವತಿ ಶುಲೆಗಳನುನ ಮರುಪ್ರವತಿ ಮರಡುತ್ುದೆ, ಅದರ ಸ್ರಕ್ಷಯವನುನ 
ಒದಗಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಯರವುದೆೇ ವಿಧಿಸಿದರೆ. RTGS / EFT / NEFT ಸೊಚನೆಗಳಾಂತ್ಹ ಎಲೆಕರಾನಕ ಪ್ರವತಿಗಳ ಕುರಿತ್ು 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸುವರಗ  ಅನವಯವರಗುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳಿಾಂದ ನಯಾಂತಿಾಸಲರಗುತ್ುದೆ. 
 

ಬ್ರಯಾಂಕ ಸೊಚಿಸಿದ ಶುಲೆಗಳ ವೆೇಳರಪಟ್ಯ ಪಾಕರರ ಯರವುದೆೇ ಅನವಯವರಗುವ ಸ್ೆೇವರ ಶುಲೆದೆೊಾಂದಿಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರ 
ಖರತೆಯನುನ ಬ್ರಯಾಂಕ ಡೆಬಿಟ್ ಮರಡುತ್ುದೆ. ಬ್ರಯಾಂಕ  ಇರುವ ವಯವಸ್ೆೆಯನುನ ಉಲಾಿಂಘಿಸಿ ಬ್ರಯಾಂಕ ಯರವುದೆೇ ಶುಲೆವನುನ 
ವಿಧಿಸಿದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು ಸೊಚಿಸಿದರಗ ಬ್ರಯಾಂಕ ಮೌಲಯದ ದಿನರಾಂಕದೆೊಾಂದಿಗ್ೆ ಶುಲೆಗಳನುನ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸುತ್ುದೆ, ಒಪಿಾದ 
ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ಕರಲಕರಲಕೆೆ ತಿಳಿಸಬಹುದರದ ಇತ್ರ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳ ಪರಿಶಿೇಲನೆಗ್ೆ 
ಒಳಪಟ್ರುತ್ುದೆ. 

 

3.3 NEFT ಮತ್ತು RTGS ಬಳಸಿಕಯೂಂಡತ ಹಣ ವಗ್ರಾವಣಯ 

RTGS/NEFT ವಹಿವರಟ್ುಗಳ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಗಳು/ಹಿಾಂತಿರುಗುವಿಕೆ ವಿಳಾಂಬದ ನದಶಾನಗಳಿಗ್ೆ ಬಡ್ಡ ಿಪ್ರವತಿಯ ಮೇಲ್ಲನ ಆರ್ ಬಿಐ 
ಮರಗಾಸೊಚಿಗಳ ಪಾಕರರ, ಗಮಯಸ್ರೆನದ ಖರತೆದರರರಿಗ್ೆ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಗಳನುನ ನೇಡಲು ಅಥವರ ನಗದಿತ್ ಸಮಯದೆೊಳಗ್ೆ 
ಸೊಚನೆಯನುನ ರವರನೆ ಮರಡುವ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲು ಬ್ರಯಾಂಕ  ಕಾಮ ಕೆೈಗ್ೆೊಳುುತ್ುದೆ. ಯರವುದೆೇ ಮರನಯ 
ಕರರಣಗಳಿಲಿದೆ ನಗದಿತ್ ಸಮಯದೆೊಳಗ್ೆ ಫಲರನುಭವಿ ಖರತೆಗ್ೆ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಗಳನುನ ಪಡೆಯಲು ಸ್ರಧಯವರಗದ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲ,ಿ 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರವನುನ ನೇಡಲರಗುತ್ುದೆ: 

RTGS ವಹಿವರಟ್ುಗಳಿಗ್ರಗಿ: ಪಾಸುುತ್ ರೆಪೇ ದರದ ದರದಲ್ಲ ಿ+ 2% 

NEFT ವಹಿವರಟ್ುಗಳಿಗ್ರಗಿ: RBI LAF ರೆಪೇ ದರ + 2% ದರದಲ್ಲಿ. 

3.4 ಸ್ರ್ಪ್ ಪ್ಯೀಮಂಟ್ ಸೂಚ್ನಯಗಳ ಸಿವೀಕೃತಿಯ ನಂತ್ರ ಚಯಕ ಗಳ ಪ್ರವತಿ: 
 

ಬ್ರಯಾಂಕನಾಂದ ಸ್ರ್ಪ್ ಪ್ೆೇಮಾಂಟ್  ಸೊಚನೆಯನುನ ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಚೆಕ ಅನುನ ಪ್ರವತಿಸಿದರೆ, ಬ್ರಯಾಂಕ ವಹಿವರಟ್ನುನ 
ರಿವಸ್ಾ ಮರಡುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕರ ಹಿತರಸಕುಗಳನುನ ರಕ್ಷಿಸಲು ಮೌಲಯ-ದಿನರಾಂಕದ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ನೇಡುತ್ುದೆ. ಗ್ರಾಹಕರು 
ವಹಿವರಟನ ಕುರಿತ್ು ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ತಿಳಿಸಿದ 2 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲ ಿ ವರಸುವರಾಂಶವನುನ ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆೊಾಂಡ ನಾಂತ್ರ ಅಾಂತ್ಹ 
ಡೆಬಿಟ್ ಗಳನುನ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. ಮೇಲ್ಲನ ಪ್ರಯರರ 3.1 ಡ್ಡ) ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಿದಾಂತೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ 
ಪರಿಣರಮವರಗಿ ಹಣಕರಸಿನ ನಷ್್ವನುನ ಸರಿದೊಗಿಸಲರಗುತ್ುದೆ 
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3.5 ವಿಳಂಬವರದ ಚಯಕ ಗಳ ಸಂಗಾಹಣಯಗ್ರಗಿ ಬಡ್ಡಿಯ ಪ್ರವತಿ:  

ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲಿ ಬ್ರಯಾಂಕನ ಚೆಕ ಸಾಂಗಾಹ ನೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸೊಚಿಸಿದಾಂತೆ ಇನುುಟ್ಾಮಾಂಟ್ ಗಳ ಸಾಂಗಾಹಣೆಯಲ್ಲಿನ 
ವಿಳಾಂಬದ ಕರರಣದ ಪರಿಹರರವನುನ ನೇಡಲರಗುತ್ುದೆ: 

a) ವಿಳಾಂಬವರದ ಚೆಕ ಗಳ ಸಾಂಗಾಹಣೆಗ್ರಗಿ ಬಡ್ಡಿಯ ಪ್ರವತಿ 
b) ಸ್ರಗ್ರಣಿಕೆಯಲ್ಲಿ/ ತಿೇರುವೆ ಪಾಕಾಯೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವರ ಪ್ರವತಿ ಮರಡುವ ಬ್ರಯಾಂಕನ ಶರಖೆಯಲ್ಲ ಿಕಳೆದುಹೆೊೇದ 

ಚೆಕುೆಗಳು/ ಇನುುಟ್ಾಮಾಂಟ್ ಗಳು. 
 

3.6 ಸ್ರಗ್ರಣಿಕಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಆದ  ಉಪಕರಣದ ನಷ್ಕಯೆ ಪರಿಹರರ: 

ಗ್ರಾಹಕರು ಅದನುನ ಸಾಂಗಾಹಿಸಲು ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ಹಸ್ರುಾಂತ್ರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ, ಇನುುಟ್ಾಮಾಂಟ್ ನಷ್್ದಿಾಂದರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಅನುಭವಿಸಿದ 
ಆರ್ಥಾಕ ನಷ್್ಕೆೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಪ್ರವತಿಸಬ್ೆೇಕರದ ಪರಿಹರರ: 

ಸಾಂಗಾಹಣೆಗ್ರಗಿ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಚೆಕ ಅಥವರ ಇನುುಟ್ಾಮಾಂಟ್  ಸ್ರಗಣೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವರ ಕಿಯರಿಾಂಗ್ ಪಾಕಾಯೆಯಲ್ಲ ಿ ಅಥವರ 
ಪ್ರವತಿಸುವ ಬ್ರಯಾಂಕನ ಶರಖೆಯಲ್ಲಿ ಕಳೆದುಹೆೊೇದರೆ, ನಷ್್ದ ಬಗ್ೆ ೆಬ್ರಯಾಂಕ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ತಿಳಿದುಕೆೊಾಂಡರೆ, ಅದನುನ ಖರತೆದರರರ 
ಗಮನಕೆೆ ತ್ರುತ್ುದೆ. ಖರತೆದರರನು ಅದರ ಪಾಕರರವರಗಿ ಸ್ರ್ಪ್ ಪ್ೆೇಮಾಂಟ್ ಅನುನ  ರೆಕರಡಾ ಮರಡಲು ಡರಾಯರ್ ಗ್ೆ 
ತಿಳಿಸಬಹುದು ಮತ್ುು ಕಳೆದುಹೆೊೇದ ಚೆಕ ಗಳು / ಉಪಕರಣಗಳ ಮೊತ್ುವನುನ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಮರಡದ ಕರರಣ ಅವನು / ಅವಳು 
ನೇಡ್ಡದ ಚೆಕ ಯರವುದರದರೊ ಇದಾರೆ ಅದನುನ ಅವಮರನಸದಾಂತೆ ನೆೊೇಡ್ಡಕೆೊಳುಬಹುದು. ಚೆಕ ನ ಡರಾಯರ್ ನಾಂದ ನಕಲ್ಲ 
ಇನುುಟ್ಾಮಾಂಟ್  ಪಡೆಯಲು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಎಲರಿ ಸಹರಯವನುನ ನೇಡುತ್ುದೆ. ಸ್ರರಿಗ್ೆಯಲ್ಲಿ ಕಳೆದುಹೆೊೇದ  
ಇನುುಟ್ಾಮಾಂಟ್ಗಳಿಗ್ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಖರತೆದರರರಿಗ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಪರಿಹರರವನುನ ನೇಡುತ್ುದೆ:  

i. ಸಾಂಗಾಹಣೆಗ್ೆ ನಗದಿಪಡ್ಡಸಿದ ಸಮಯದ ಮಿತಿಯನುನ ಮಿೇರಿ ಸ್ರಧನದ ನಷ್್ದ ಬಗ್ೆೆ ಮರಹಿತಿಯನುನ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ 
ತ್ಲುಪಿಸಿದರೆ (7/10/14 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು, ಸಾಂದಭರಾನುಸ್ರರ) ಚೆಕ ಸಾಂಗಾಹಣರ ನೇತಿಯಲ್ಲಿ ನದಿಾಷ್್ಪಡ್ಡಸಿದ 
ದರಗಳಲ್ಲಿ ನಗದಿತ್ ಸಾಂಗಾಹಣೆ ಅವಧಿಯನುನ ಮಿೇರಿದ ಅವಧಿಗ್ೆ ಬಡ್ಡಿಯನುನ ಪ್ರವತಿಸಲರಗುತ್ುದೆ.  

ii. ಹೆಚುುವರಿಯರಗಿ, ನಕಲು ಚೆಕ/ಇನುುಟ್ಾಮಾಂಟ್ಗಳನುನ  ಪಡೆಯಲು ಮತ್ುು ಅದರ ಸಾಂಗಾಹಣೆಯಲ್ಲಿ ಮತ್ುಷ್ು್ 
ವಿಳಾಂಬವನುನ ಒದಗಿಸುವುದಕರೆಗಿ ಸ್ೆೇವಿಾಂಗ್ು ಬ್ರಯಾಂಕ ದರದಲ್ಲಿ 15 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಗ್ೆ ಚೆಕ ನ ಮೊತ್ುದ ಮೇಲೆ 
ಬ್ರಯಾಂಕ ಬಡ್ಡಿಯನುನ ಪ್ರವತಿಸುತ್ುದೆ.  

iii. ಬ್ರಯಾಂಕ/ಸಾಂಸ್ೆೆಯಾಂದ ನಕಲ್ಲ ಚೆಕ/ಇನುುಟ್ಾಮಾಂಟ್  ಪಡೆಯಲು ಅವನು/ಅವಳು ನೇಡಬ್ೆೇಕರದ ಯರವುದೆೇ 
ಸಮಾಂಜಸವರದ ಶುಲೆಗಳಿಗ್ೆ ರಸಿೇದಿಯನುನ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ರಾಹಕನಗ್ೆ ಪರಿಹರರವನುನ ನೇಡುತ್ುದೆ, 
ಅವರು ಅಾಂತ್ಹ ನಕಲ್ಲ ಇನುುಟ್ಾಮಾಂಟ್ ವಿತ್ರಿಸಲು ಶುಲೆವನುನ ವಿಧಿಸುತರುರೆ.  
 

3.7 ನಕಲತ ಡರಾಫ್್ ನ ಸಮಸ್ಯಯ ಮತ್ತು ವಿಳಂಬಕಯೆ ಪರಿಹರರ:  

ಖರಿೇದಿದರರರಿಾಂದ ಅಾಂತ್ಹ ವಿನಾಂತಿಯನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಹದಿನೆೈದು ದಿನಗಳೊೆಳಗ್ೆ ನಕಲ್ಲ ಡರಾಫ್್ ಅನುನ ನೇಡಲರಗುತ್ುದೆ. 
ಅಾಂತ್ಹ ವಿನಾಂತಿಯು ಬ್ರಯಾಂಕ ಸೊಚಿಸಿದ ದರಖಲೆಗಳೊೆಾಂದಿಗ್ೆ ಇರಬ್ೆೇಕು. ಮೇಲ್ಲನ ನಗದಿತ್ ಅವಧಿಯನುನ ಮಿೇರಿದ 
ವಿಳಾಂಬಕರೆಗಿ ಶರಖೆಯಲ್ಲ ಿ ಅಗತ್ಯ ದರಖಲೆಗಳ ರಶಿೇದಿಯ ನಾಂತ್ರ, ಅನುಗುಣವರದ ಅವಧಿಯ ಸಿೆರ ಠೆೇವಣಿಗಳಿಗ್ೆ 
ಅನವಯವರಗುವ ದರದಲ್ಲಿ ಬಡ್ಡಯಿನುನ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರವರಗಿ ಪ್ರವತಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 
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3.8 ಬ್ರಯಂಕ ನ ಪಾತಿನಧಿ/ಕಯೂರಿಯರ್ ಅಥವರ DSA ಮೂಲಕ ಕಯೂೀಡ ನ ಉಲಿಂಘನಯ: 

ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ಯರವುದೆೇ ದೊರಿನ ಸಿವೇಕೃತಿಯ ಸಾಂದಭಾದಲ್ಲಿ, ಬ್ರಯಾಂಕನ ಪಾತಿನಧಿ/ಕೆೊರಿಯರ್ ಅಥವರ DSA ಇವುಗಳನುನ 
ಹೆೊಾಂದಿರುವ ಸಾಂದಭಾದಲ್ಲಿ:  

• ಯರವುದೆೇ ಅನುಚಿತ್ ನಡವಳಿಕೆಯಲ್ಲಿ ತೆೊಡಗಿರುವ, ಅಥವರ  

• ಗ್ರಾಹಕರ ಪರವರಗಿ ಇರುವ ಬ್ರಯಾಂಕನ ಬದಧತೆಯ ಸಾಂಹಿತೆಯನುನ ಉಲಾಿಂಘಿಸಿದರೆ  

ಬ್ರಯಾಂಕ ಈ ವಿಷ್ಯವನುನ ತ್ನಖೆ ಮರಡಲು ಬದಧವರಗಿದೆ ಮತ್ುು ದೊರು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನರಾಂಕದಿಾಂದ 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲ ಿ
ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಈ ಕುರಿತ್ು ಕಾಂಡುಬಾಂದ ಅಾಂಶಗಳನುನ  ತಿಳಿಸಲು ಪಾಯತಿನಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಎಲೆಿಲ್ಲ ಿ ಅಗತ್ಯವಿದೆಯೇ ಅಲಲಿ್ಲ ಿ
ತಿಳಿಸುತ್ುದೆ.  ಈ ನೇತಿಯ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಪರಿಗಣಿಸಿದಾಂತೆ ಯರವುದೆೇ ನೆೇರ ಹಣಕರಸಿನ ನಷ್್ಕೆೆ ಗ್ರಾಹಕನಗ್ೆ ಪರಿಹರರವನುನ 
ನೇಡುತ್ುದೆ. 

3.9 ವರಣಿಜಯ ಬ್ರಯಂಕತಗಳಿಂದ ಸಹಕರರಿ ಬ್ರಯಂಕತಗಳ "ಆಟ್ ಪರ್ ಇನತುಟಾಮಂಟಗಳ" ವಹಿವರಟತ: 

ವಿತ್ರಿಸಿದ ಚೆಕ ಗಳಿಗ್ೆ ಧನಸಹರಯಕರೆಗಿ ವಯವಸ್ೆೆ ಮರಡದ ಹೆೊರತ್ು, ಇತ್ರ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗಳು ನವಾಹಿಸುವ ಚರಲ್ಲು ಖರತೆಗಳ 
ಮೇಲೆ ಡರಾ ಮರಡ್ಡದ ಚೆಕ ಗಳನುನ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೌರವಿಸುವುದಿಲಿ. ಸ್ರಕಷ್ು್ ಹಣದ ವಯವಸ್ೆ ೆ ಇಲಿದಿದಾಲ್ಲಿ ಚೆಕ ಗಳನುನ 
ಪ್ರವತಿಸದಿರುವ/ವಿಳಾಂಬವರದ ಪ್ರವತಿಗ್ರಗಿ ಚೆಕ ಹೆೊಾಂದಿರುವವರಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರ ನೇಡಲು ವಿತ್ರಿಸುವ ಬ್ರಯಾಂಕ 
ಜವರಬ್ರಾರವರಗಿರುತ್ುದೆ. 

3.10 ಸ್ರಲದರತ್ರ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯ: ಸ್ರಲಗ್ರರರಿಗ್ಯ ಬದಧತಯಗಳು - ಸ್ಯಕತಯರಿಟೀಸ್ / ಡರಕತಯಮಂಟ್ ಗಳ ಹಿಂತಿರತಗಿಸತವಿಕಯ 
a) ಬ್ರಯಾಂಕ ಎಲರಿ ಮೊಲ ಚರ/ಸಿರೆ ಆಸಿು ದರಖಲೆಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮರಡುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಸ್ರಲವನುನ ಮುಚುುವ 

ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸ್ರಲಗ್ರರರಿಾಂದ ದೃಢೇಕರಿಸಿದಾಂತೆ ಯರವುದೆೇ ರಿಜಿಸಿಾಯಲ್ಲಿ ನೆೊೇಾಂದರಯಸಲರದ ಶುಲೆಗಳನುನ 
30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ ಒಪಿಾದ ಅಥವರ ಒಪಾಾಂದ ಮರಡ್ಡಕೆೊಾಂಡ ಎಲರಿ ಬ್ರಕಗಳನುನ ಮರುಪ್ರವತಿಸಿ ಮತ್ುು 
ಬಿಡುಗಡೆಯ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ವಹಿವರಟನ ಮೇಲೆ ಅನವಯವರಗುವ ಎಲರಿ ಇತ್ರ ಅವಶಯಕತೆಗಳನುನ 
ಪೂಣಾಗ್ೆೊಳಿಸುತ್ುದೆ. 

b) ಮೊಲ ಚರ/ಸಿೆರ ಆಸಿು ದರಖಲೆಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮರಡುವಲ್ಲಿ ವಿಳಾಂಬವರದರೆ ಅಥವರ ಸಾಂಪೂಣಾ 
ಮರುಪ್ರವತಿ/ಸ್ರಲದ ಇತ್ಯಥಾದ ನಾಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ನಾಂತ್ರ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ನೆೊೇಾಂದರವಣೆಯಾಂದಿಗ್ೆ ಶುಲೆ 
ತ್ೃಪಿು ನಮೊನೆಯನುನ ಸಲ್ಲಿಸಲು ವಿಫಲವರದಲ್ಲ,ಿ ಅಾಂತ್ಹ ವಿಳಾಂಬಕೆೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಸ್ರಲಗ್ರರರಿಗ್ೆ ಕರರಣಗಳನುನ 
ತಿಳಿಸುತ್ುದೆ. ಮತ್ುು ಬ್ರಯಾಂಕ ಸ್ರಲಗ್ರರನಗ್ೆ ಅನುಭವಿಸಿದ ವಿತಿುೇಯ ನಷ್್ವನುನ ಸರಿದೊಗಿಸುತ್ುದೆ. ವಿಳಾಂಬವು 
ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ಕರರಣವರಗಿದಾರೆ, ಪಾತಿ ವಿಳಾಂಬದ ದಿನಕೆೆ ₹ 5,000/- ದರದಲ್ಲಿ ಬ್ರಯಾಂಕ ಸ್ರಲಗ್ರರನಗ್ೆ 
ಪರಿಹರರವನುನ ನೇಡುತ್ುದೆ.  

c) ಮೊಲ ಚರ/ಸಿೆರ ಆಸಿು ದರಖಲೆಗಳಿಗ್ೆ ನಷ್್/ಹರನ ಉಾಂಟರದರೆ, ಭರಗಶಃ ಅಥವರ ಪೂಣಾವರಗಿ, ಚರ/ಸಿೆರ ಆಸಿು 
ದರಖಲೆಗಳ ನಕಲು/ಪಾಮರಣಿೇಕೃತ್ ಪಾತಿಗಳನುನ ಪಡೆಯಲು ಬ್ರಯಾಂಕ ಸ್ರಲಗ್ರರನಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ುದೆ 
ಮತ್ುು ಮೇಲ್ಲನ ಪ್ರಯರರಗ್ರಾಫ್ b ನಲ್ಲಿ ಸೊಚಿಸಿದಾಂತೆ ಪರಿಹರರವನುನ ಪ್ರವತಿಸುವುದರ ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ವೆಚುಗಳನುನ ಭರಿಸಬ್ೆೇಕು. ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲಿ, ಈ ಕರಯಾವಿಧರನವನುನ ಪೂಣಾಗ್ೆೊಳಿಸಲು ಬ್ರಯಾಂಕ 30 
ದಿನಗಳ ಹೆಚುುವರಿ ಸಮಯವನುನ ಹೆೊಾಂದಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ವಿಳಾಂಬ ಅವಧಿಯ ದಾಂಡವನುನ ಅದರ ನಾಂತ್ರ 
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ಲೆಕೆಹರಕಲರಗುತ್ುದೆ(ಅಾಂದರೆ ಒಟ್ು್ 60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ನಾಂತ್ರ). ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲ ಿ 
ಸ್ರಲಗ್ರರ(ರು) / ಖರತ್ರಿದರರರಿಗ್ೆ (ರು) ಯರವುದೆೇ ಪರಿಹರರವನುನ ಪ್ರವತಿಸಲರಗುವುದಿಲಿ: 
• ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ತ್ೃಪಿುಯರಗುವಾಂತೆ ದರಖಲೆಗಳನುನ ಒದಗಿಸಲು ಸ್ರಲಗ್ರರ(ರು)/ ಖರತ್ರಿದರರ(ರು) ಕಡೆಯಾಂದ 

ವಿಳಾಂಬವರಗಿದಾರೆ. ಉದರ., ಯರವುದೆೇ ಸ್ರಲಗ್ರರ(ರು)/ಗ್ರಯರೆಾಂಟ್ರ್(ಗಳು) ಲಭಯವಿಲಿದಿದಾರೆ ಅಥವರ 
ಅವರು ಅದೆೇ ವಯಕು ಎಾಂದು ಸ್ರಬಿೇತ್ುಪಡ್ಡಸಲು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಗುರುತಿನ ಪುರರವೆಯನುನ ಹೆೊಾಂದಿಲಿದಿದಾರೆ. 

• ಸ್ರಲಗ್ರರ(ರು)/ಖರತ್ರಿದರರರು(ರು) ತ್ಮಮ ವಸತಿ/ಮೇಲ್ಲಾಂಗ್ ವಿಳರಸ/ಫೇನ ನಾಂಬರ್ ಗಳನುನ 
ಬದಲರಯಸಿದಾರೆ ಮತ್ುು ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ತಿಳಿಸದೆೇ ಇದಾರೆ ಮೊಲ ಶಿೇರ್ಷಾಕೆ ದರಖಲೆಗಳನುನ (ಟೆೈಟ್ಲ್ 
ಡರಕುಮಾಂಟ್ ಗಳು) ಸಾಂಗಾಹಿಸಲು ಬ್ರಯಾಂಕ ಅವರನುನ ಸಾಂಪಕಾಸಲು ಸ್ರಧಯವರಗುವುದಿಲಿ. 
(ಸ್ರಲಗ್ರರ(ರು)/ ಖರತ್ರಿದರರ(ರು) ಗಳಲ್ಲಿ ಯರರಿಗ್ರದರೊ ಒಬಬರಿಗ್ೆ ಫೇನ, ಪತ್ಾ, ಅಥವರ ಇಮೇಲ್ 
ಮೊಲಕ ತಿಳಿಸುವುದು ಎಲರಿ ಸ್ರಲಗ್ರರ(ರು)/ಗ್ರಯರೆಾಂಟ್ರ್(ಗಳಿಗ್ೆ) ತಿಳಿಸಿದ ಸೊಚನೆ ಎಾಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತ್ುದೆ.) 

• ಫೇಸ್ಾ ಮಜೊರ್. 
 

3.11 ಸಂಪತ್ತು ನವಾಹಣಯ ಉತ್ಾನನಗಳು:  

ಬ್ರಯಾಂಕ ವಿಮ ಮತ್ುು ಮೊಯಚುಯಲ್ ಫಾಂಡ ಪಾಡಕ್ಗಳ ಕರಪಾರೆೇಟ್ ಏಜೆಾಂಟ್ ಮತ್ುು ಡ್ಡಸಿಾಬೊಯಟ್ರ್. ಅಾಂತ್ಹ ಸ್ೆೇವೆಗಳಲ್ಲ ಿ
ಯರವುದೆೇ ನೊಯನತೆಗಳಿದಾಲ್ಲ,ಿ ಟೆೈ-ಅಪ್ ಪ್ರಲುದರರರೆೊಾಂದಿಗ್ೆ ತ್ಮಮ ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುನ ತಿಳಿಸಲು ಬ್ರಯಾಂಕ ಎಲರಿ 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ುದೆ. 

3.12 ವಿದಯೀಶಿ ವಿನಮಯ ಸ್ಯೀವಯಗಳು: 
 

 ವಿಳಂಬ ಸಂಗಾಹಕಯೆ ಪರಿಹರರ: ಅಧಿಕೃತ್ ವಿತ್ರಕರು ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಸಲಹೆ / ನರಸ್ೆೊಾೇ ಹೆೇಳಿಕೆಯನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನರಾಂಕದಿಾಂದ 
ಎರಡು ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಫಲರನುಭವಿಗ್ೆ ಪ್ರವತಿಸಬ್ೆೇಕು ಅಥವರ ಸೊಚನೆಯನುನ ಕಳುಹಿಸಬ್ೆೇಕು. ಫಲರನುಭವಿಗಳಿಾಂದ 
ಮರಗಾಸೊಚಿಗಳು ಮತ್ುು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲರಿ ದರಖಲೆಗಳನುನ ಅನುಸರಿಸುವ ವಿಲೆೇವರರಿ ಸೊಚನೆಯ ಸಿವೇಕೃತಿಯ ಮೇಲೆ, 
ಬ್ರಯಾಂಕ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಫಲರನುಭವಿಯ ಖರತೆಗ್ೆ ಹಣವನುನ ವಗ್ರಾಯಸುತ್ುದೆ ಆದರೆ ಅಾಂತ್ಹ ರಶಿೇದಿಯ ದಿನರಾಂಕದಿಾಂದ ಎರಡು 
ವಯವಹರರ ದಿನಗಳನುನ ಮಿೇರಬ್ರರದು. ವಿಳಾಂಬವರದರೆ, ಬ್ರಯಾಂಕ ತ್ನನ ಉಳಿತರಯ ಬ್ರಯಾಂಕ ಬಡ್ಡ ಿ ದರಕೆಾಂತ್ @ 2% 
ಫಲರನುಭವಿ ಬಡ್ಡಿಯನುನ ಪ್ರವತಿಸುತ್ುದೆ. ವಿನಮಯ ದರದ ಪಾತಿಕೊಲ ಚಲನೆಗ್ೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಪರಿಹರರವನುನ ಪ್ರವತಿಸುತ್ುದೆ, 
ಯರವುದರದರೊ ಇದಾರೆ, ಅದರ ಪರಿಹರರ ನೇತಿಯ ಪಾಕರರ, ಅಾಂತ್ಹ ವಿನಮಯ ನಷ್್ವನುನ ಲೆಕರೆಚರರ ಮರಡಲು 
ಅನವಯವರಗುವ ಉಲೆಿೇಖ ದರ ಮತ್ುು ದಿನರಾಂಕವನುನ ನದಿಾಷ್್ಪಡ್ಡಸುತ್ುದೆ. 
 
3.13 ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಠಯೀವಣಿ ಲರಕರ್ ನ ವಿಷಯಗಳಿಗ್ಯ ನಷ್ ಅಥವರ ಹರನ ಉಂಟರಗತವುದತ 

 

ಅಗಿನ ದತರಂತ್, ಕಳಳತ್ನ,  ಡಕರಯಿತಿ, ದರಯೂೀಡಯ, ಕಟ್ಡ ಕತಸಿತ್ ಅಥವರ ಬ್ರಯಂಕನ ಉದಯೂಯೀಗಿಗಳು ಮರಡ್ಡದ ವಂಚ್ನಯಯಂತ್ಹ 
ಘಟನಯಗಳಿಂದ ಉಂಟರಗತವ ಬ್ರಯಂಕಿನ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯ –  ಲರಕನಾ ವಿಷ್ಯಗಳ ನಷ್್ಕೆೆ ಕರರಣವರದ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲಿ ಮೇಲೆ 
ತಿಳಿಸಲರದ ಘಟ್ನೆಗಳು ಅಥವರ ಅದರ ಉದೆೊಯೇಗಿ (ಗಳು) ಮರಡ್ಡದ ವಾಂಚನೆಗ್ೆ ಕರರಣವೆಾಂದು ಹೆೇಳಲರಗುತ್ುದೆ, ಬ್ರಯಾಂಕೆಳ 
ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ಸ್ೆೇಫ್ ಡ್ಡಪ್ರಸಿಟ್ ಲರಕನಾ ಚರಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರುವ ವರರ್ಷಾಕ ಬ್ರಡ್ಡಗ್ೆಗ್ೆ ನೊರು ಪಟ್ು್ ಸಮನರಗಿರುತ್ುದೆ. 
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3.14 ಕಯಾಡ್ಡಟ್ ಕರಡ ಾಗಳಿಗ್ಯ ಸ್ಯೀವರ ಕಯೂರತಯಗಳು  
a) ಕರಡ ಾಗಳ ವಿತ್ರಣೆ -  ಸಿವೇಕರಿಸುವವರ ಲ್ಲಖಿತ್ ಒಪಿಾಗ್ೆಯಲಿದೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಅಪ್ೆೇಕ್ಷಿಸದ ಕರಡಾ / 

ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಕರಡಾ ಅನುನ ನವಿೇಕರಿಸಿದೆ ಮತ್ುು ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಕರಡಾ ಅನುನ ಸಕಾಯಗ್ೆೊಳಿಸಿದೆ ಎಾಂದು 
ಸ್ರೆಪಿತ್ವರದರಗ, ಬ್ರಯಾಂಕ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಶುಲೆಗಳನುನ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಸಿವೇಕರಿಸುವವರಿಗ್ೆ 
ನರರಕರಣೆಯಲಿದೆ ಎರಡು ಪಟ್ು್ ದಾಂಡವನುನ ಪ್ರವತಿಸುತ್ುದೆ. ಈ ನಟ್ನಲ್ಲ ಿನಯಾಂತ್ಾಕ ಮರಗಾಸೊಚಿಗಳ 
ಪಾಕರರ ಶುಲೆಗಳ ಮೌಲಯವನುನ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲರಗುತ್ುದೆ.  

b) ಕರಡಾ-ವಿತ್ರಕರು ದೊರುದರರರ ಸಮಯ, ಖಚುಾ, ಆರ್ಥಾಕ ನಷ್್ ಮತ್ುು ಕರಡಾ-ವಿತ್ರಕರ ತ್ಪಿಾಗ್ರಗಿ ಅವಳು 
ಅನುಭವಿಸಿದ ಕರುಕುಳ ಮತ್ುು ಮರನಸಿಕ ಯರತ್ನೆಗ್ರಗಿ ಮತ್ುು ದೊರುದರರರಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರವನುನ ನೇಡಲು 
ಜವರಬ್ರಾರರರಗಿರುತರುರೆ. ದೊರುದರರರು ದೊರು ನೇಡ್ಡದ ದಿನರಾಂಕದಿಾಂದ ಗರಿಷ್ಠ ಒಾಂದು ತಿಾಂಗಳ 
ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ ಕರಡಾ-ವಿತ್ರಕರಿಾಂದ ತ್ೃಪಿುಕರ ಪಾತಿಕಾಯೆಯನುನ ಪಡೆಯದಿದಾರೆ, ಅವಳು/ಅವನು 
ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆ/ಗಳ ಪರಿಹರರಕರೆಗಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಆರ್ ಬಿಐ ಓಾಂಬುಡು ಮನ ಕಚೆೇರಿಯನುನ ಸಾಂಪಕಾಸುವ 
ಆಯೆೆಯನುನ ಹೆೊಾಂದಿರುತರುರೆ. 

c) ಬಿಲ್ಲಿಾಂಗ್ ವಿವರದಗಳು - ತ್ಪುಾ ವಹಿವರಟ್ುಗಳು -ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಕರಡಾ ಕರಯರಾಚರಣೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 
ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ವಿವರದಕೆೊೆಳಗ್ರದ ವರಯಪ್ರರಿ ಸ್ರೆಪನೆಗ್ೆ ಉಲೆಿೇಖದ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕರಡಾ ಅಸ್ೆೊೇಸಿಯೆೇಷ್ನ 
ನಗದಿಪಡ್ಡಸಿದ ನಯಮಗಳ ಪಾಕರರ ನವಾಹಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. ಯರವುದೆೇ ವಾಂಚನೆಯ ಸಾಂದಭಾದಲ್ಲಿ, ಅಾಂತ್ಹ 
ವಾಂಚನೆಯು ಯರವುದೆೇ ಸಿಬಬಾಂದಿಯ ನೆೇರ ಕಾಮಗಳಿಗ್ೆ ಕರರಣವರಗಿದಾರೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಅನುಭವಿಸಿದ ನೆೇರ ಮತ್ುು 
ನಜವರದ ನಷ್್ಗಳಿಗ್ೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರವನುನ ನೇಡುತ್ುದೆ. 

d) ಕರಡಾ ಖರತೆಯನುನ ಮುಚುಲು ವಿನಾಂತಿಗಳು - ಕೆಾ ಡ್ಡಟ್ ಕರಡಾ ಅನುನ ಮುಚುಲು ಯರವುದೆೇ ವಿನಾಂತಿಯನುನ 

7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಗ್ೌರವಿಸಲರಗುತ್ುದೆ, ಇದು ಕರಡುಾದರರರಿಾಂದ ಬ್ರಕಗಳ ಪೂಣಾ ಪ್ರವತಿಗ್ೆ 

ಒಳಪಟ್ರುತ್ುದೆ. 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳೊೆಳಗ್ೆ ಮುಚುುವ ಪಾಕಾಯೆಯನುನ ಪೂಣಾಗ್ೆೊಳಿಸಲು ಬ್ರಯಾಂಕ ನ ಕಡೆಯಾಂದ 

ವಿಫಲವರದರೆ, ಒದಗಿಸಿದ ಖರತೆಯನುನ ಮುಚುುವವರೆಗ್ೆ ಖರತೆಯಲ್ಲಿ ಯರವುದೆೇ ಬ್ರಕಯಲಿದಿರುವವರೆಗ್ೆ 

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ರವತಿಸಬ್ೆೇಕರದ ವಿಳಾಂಬದ ಪಾತಿ ಕರಯಲೆಾಂಡರ್ ದಿನಕೆೆ ₹ 500 ದಾಂಡವನುನ ವಿಧಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 
 

3.15 ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ಯ FD/TD ಮಚ್ೂಯರಿಟ ಮೊತ್ುವನತನ ಪ್ರವತಿಸಲತ ವಿಳಂಬವರದರಗ ಪರಿಹರರ: 

ಅವಧಿಯ ಠಯೀವಣಿ (TD) ಪಕವವರಗತತ್ುದಯ ಮತ್ತು ಆದರಯವನತನ ಪ್ರವತಿಸದಿದಾರಯ, ಬ್ರಯಂಕಿನಲ್ಲಿ ಕಯಿೈಮ್ ಮರಡದಯ 
ಉಳಿದಿರತವ ಮೊತ್ುವು ಉಳಿತರಯ ಖ್ರತಯಗ್ಯ ಅನವಯಿಸತವ ಬಡ್ಡಿದರವನತನ ಅಥವರ ಮಚ್ತಯರ್ ಆದ TD ಯ ಮೀಲ್ಲನ ಬಡ್ಡ ಿ
ದರವನತನ ಆಕರ್ಷಾಸತತ್ುದಯ, ಯರವುದತ ಕಡ್ಡಮಯೀ ಅದತ.  

3.16 ಅನತಬಂಧ ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲಯಕರಾನಕ ಬ್ರಯಂಕಿಂಗ್ ವಹಿವರಟತಗಳಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯಯನತನ ಸಿೀಮಿತ್ಗ್ಯೂಳಿಸಿದಯ  

3.16.1 ಆರ್ ಬಿಎಲ್  ಬ್ರಯಂಕ ಗ್ಯ ಗ್ರಾಹಕರಿಂದ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟತಗಳ ವರದಿ: 

a) ಗ್ರಾಹಕರು ಆರ್ ಬಿಎಲ್ ಬ್ರಯಾಂಕ ನಲ್ಲಿ ಎಸ್ ಎಾಂಎಸ್ ಅಲಟ್ ಾಗಳಿಗ್ರಗಿ ನೆೊೇಾಂದರಯಸಿಕೆೊಳುುವುದು 
ಕಡರಿಯವರಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಎಲೆಕರಾನಕ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವರಟ್ುಗಳಿಗ್ರಗಿ ಇ-ಮೇಲ್ ಅಲಟ್ ಾಗಳಿಗ್ರಗಿ 
ನೆೊೇಾಂದರಯಸಲು ಲಭಯವಿದಾರೆ ನಮಮ ಇಮೇಲ್ ನೆೊಾಂದರಯಸಿಕೆೊಳುುವುದು ಅಗತ್ಯವರಗಿರುತ್ುದೆ. ಬ್ರಯಾಂಕ 



 
 

                                                                                                                         
 

 

 
Page 10 of 19 

 

ಕಡರಿಯವರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆಎಸ್ ಎಮ ಎಸ್  ಎಚುರಿಕೆಗಳನುನ ಕಳುಹಿಸುತ್ುದೆ, ಆದರೆ ಇಮೇಲ್ 
ಎಚುರಿಕೆಗಳನುನ ಎಲ್ಲ ಿನೆೊೇಾಂದರಯಸಿದರೊ ಕಳುಹಿಸಲರಗುತ್ುದೆ.  

b) ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ಮೊಬ್ೆೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯಗಳನುನ ನೇಡದ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಎಟಎಾಂ ನಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಹೆೊರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ 
ಎಲೆಕರಾನಕ ವಹಿವರಟನ ಸ್ೌಲಭಯವನುನ ಬ್ರಯಾಂಕ ನೇಡುವುದಿಲಿ. 

c) ಯರವುದೆೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕರಾನಕ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವರಟನ ಬಗ್ೆೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ನಾಂದ ಸೊಚಿಸಲರದ 
ಯರವುದೆೇ ಚರನಲ್ ಗಳ ಮೊಲಕ ತ್ವರಿತ್ವರಗಿ ಆರ್ ಬಿಎಲ್ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ 
ಸೊಚಿಸಲರಗಿದೆ, ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವರಟ್ು ಸಾಂಭವಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ, ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲು ಹೆಚಿುನ ಸಮಯ 
ತೆಗ್ೆದುಕೆೊಳುುವಿಕೆಯು  ಬ್ರಯಾಂಕ / ಗ್ರಾಹಕನಗ್ೆ ನಷ್್ದ ಅಪ್ರಯವನುನ ಉಾಂಟ್ು ಮರಡುತ್ುದೆ. ಇದನುನ 
ಸುಲಭಗ್ೆೊಳಿಸಲು, ಬ್ರಯಾಂಕ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಡೆದಿರುವ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟ್ುಗಳನುನ ವರದಿ ಮರಡಲು 
ಮತ್ುು/ಅಥವರ ಕರಡಾ, ಇತರಯದಿಗಳಾಂತ್ಹ ಪ್ರವತಿ ಉಪಕರಣದ ನಷ್್ ಅಥವರ ಕಳುತ್ನವನುನ ವರದಿ 
ಮರಡಲು ಬಹು ಚರನೆಲ್ ಗಳ (ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್, ಫೇನ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್, SMS, ಇ-ಮೇಲ್, IVR, ಮಿೇಸಲರದ 
ಟೆೊೇಲ್-ಫ್ಾೇ ಸಹರಯವರಣಿ, ಇತರಯದಿ) ಮೊಲಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ 24x7 ಪಾವೆೇಶವನುನ ಒದಗಿಸಲು 
ಪಾಯತಿನಸುತ್ುದೆ. 

d) ಆಕ್ೆೇಪಣೆ ಇದಾರೆ ತಿಳಿಸಲು SMS ಮತ್ುು ಇಮೇಲ್ ಎಚುರಿಕೆಗಳಿಗ್ೆ "ಪಾತ್ುಯತ್ುರ" ಮೊಲಕ ತ್ಕ್ಷಣ 
ಪಾತಿಕಾಯಸಲು ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಅವಕರಶ ನೇಡುತ್ುದೆ. ಪಯರಾಯವರಗಿ, ವಹಿವರಟ್ು ಎಚುರಿಕೆ SMS 
ನಲ್ಲಿಯೆೇ ಬ್ರಯಾಂಕ ಪಯರಾಯ ಸಾಂಖೆಯಯನುನ ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ, ಅದಕೆೆ ಗ್ರಾಹಕರು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಪಾತ್ುಯತ್ುರವನುನ 
ಕಳುಹಿಸಬಹುದು.  

e) ಇದಲಿದೆ, ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕರಾನಕ ವಹಿವರಟ್ುಗಳನುನ ವರದಿ ಮರಡಲು ನದಿಾಷ್್ ಆಯೆೆಯಾಂದಿಗ್ೆ 
ದೊರುಗಳನುನ ಸಲ್ಲಸಿಲು ನೆೇರ ಲ್ಲಾಂಕ ಅನುನ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನ ಮುಖಪುಟ್ದಲ್ಲಿ ಬ್ರಯಾಂಕ ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ. 

f) ನಷ್್/ವಾಂಚನೆ ವರದಿ ಮರಡುವ ವಯವಸ್ೆೆಯು ನೆೊೇಾಂದರಯತ್ ದೊರು ಸಾಂಖೆಯಯಾಂದಿಗ್ೆ ದೊರನುನ 
ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುವ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ಕ್ಷಣದ ಪಾತಿಕಾಯೆಯನುನ (ಸವಯಾಂ ಪಾತಿಕಾಯೆಯನುನ ಒಳಗ್ೆೊಾಂಡಾಂತೆ) 
ಕಳುಹಿಸಲರಗಿದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸುತ್ುದೆ. 

g) ಬ್ರಯಾಂಕ ಅಲಟ್ ಾಗಳನುನ ಕಳುಹಿಸಲು ಮತ್ುು ಅವರ ಪಾತಿಕಾಯೆಗಳನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಲು ಸಾಂವಹನ 
ವಯವಸ್ೆಗೆಳನುನ ಬಳಸುತ್ುದೆ. ಇದು  ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ಕಳುಹಿಸಿದ ಸಾಂದೆೇಶದ ಸಮಯ ಮತ್ುು ದಿನರಾಂಕ ಮತ್ುು 
ಗ್ರಾಹಕನ ಪಾತಿಕಾಯೆಯ ಸಿವೇಕೃತಿಯನುನ ದರಖಲ್ಲಸುತ್ುದೆ. ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ವರಯಪಿುಯನುನ 
ನಧಾರಿಸುವಲ್ಲಿ ಇದು ಮುಖಯವರಗಿದೆ. 

h) ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕರಾನಕ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವರಟನ ವರದಿಯನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ, 
ನದಿಾಷ್್ ಎಲೆಕರಾನಕ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ಚರನಲ್ ಮೊಲಕ ಖರತೆಯಲ್ಲ ಿಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟ್ುಗಳನುನ ತ್ಡೆಯಲು 
ಬ್ರಯಾಂಕ ತ್ಕ್ಷಣದ ಕಾಮಗಳನುನ ತೆಗ್ೆದುಕೆೊಳುುತ್ುದೆ.  
 

3.16.2 ಗ್ರಾಹಕರ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯಯ ಲಯಕರೆಚರರ:  

RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ನಡೆಸಿದ ತ್ನಖೆಯ ಫಲ್ಲತರಾಂಶದ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ, ಗ್ರಾಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನಾಂತೆ ಪರಿಹರರವನುನ ಪಡೆಯಲು 
ಅಹಾರರಗಿರುತರುರೆ:  
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a) ಗ್ರಾಹಕರತ "ಶೂನಯ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯ" ಹಯೂಂದಿರತತರುರಯ:  

ಈ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲಿ "ಶೂನಯ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ" ಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರ ಅಹಾತೆ ಉಾಂಟರಗುತ್ುದೆ, ಅಲ್ಲಿ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟ್ು 
ಈ ಕೆಳಗಿನ ಘಟ್ನೆಗಳಲ್ಲ ಿಸಾಂಭವಿಸುತ್ುದೆ:  

i) ಬ್ರಯಾಂಕ ನಡೆಸಿದ ವಿಚರರಣೆಯಾಂದ ಸ್ರೆಪಿತ್ವರದ ಬ್ರಯಾಂಕ ನ ಕಡೆಯಾಂದ ವಾಂಚನೆ/ ನಲಾಕ್ಷಯ/ ಕೆೊರತೆ 
(ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ವಹಿವರಟ್ು ವರದಿಯರಗಿದೆಯೆೇ ಅಥವರ ಇಲಿವೆೇ ಎಾಂಬುದನುನ ಲೆಕೆಸದೆ).  

ii) RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ನಡೆಸಿದ ತ್ನಖೆಯಾಂದ ಸ್ರೆಪಿತ್ವರದ ಮೊರನೆೇ ವಯಕುಯ ಉಲಾಿಂಘನೆ, ಅಲ್ಲಿ ಕೆೊರತೆಯು 
RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರಲ್ಲಿರುವುದಿಲಿ, ಆದರೆ ವಯವಸ್ೆೆಯಲ್ಲ ಿಬ್ೆೇರೆಡೆ ಇರುತ್ುದೆ (ಅಾಂದರೆ, ಯರವುದೆೇ 
ಕೆೊಡುಗ್ೆ ಅಥವರ ಉದೆಾೇಶಪೂವಾಕ ವಾಂಚನೆ / ನಲಾಕ್ಷಯ / ಕೆೊರತೆ RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕ), ಮತ್ುು 
ಹಿೇಗಿದರಾಗ  ಗ್ರಾಹಕರು ವಹಿವರಟಗ್ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ನಾಂದ ಸಾಂವಹನವನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 
ಮೊರು ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ಸೊಚಿಸಬ್ೆೇಕರಗುತ್ುದೆ  
 

b) ಗ್ರಾಹಕರತ "ಸಿೀಮಿತ್ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯ" ಹಯೂಂದಿರತವುದತ:  

          ಕೆಳಗಿನ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲಿ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟ್ುಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟರಗುವ ನಷ್್ಕೆೆ ಗ್ರಾಹಕನು  
          ಜವರಬ್ರಾರನರಗಿರುತರುನೆ:  

i.) ಗ್ರಾಹಕರು ನಲಾಕ್ಷಯದಿಾಂದ ನಷ್್ವುಾಂಟರದ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರು ಪ್ರವತಿಯ ರುಜುವರತ್ುಗಳನುನ 
ಹಾಂಚಿಕೆೊಾಂಡ ಅಥವರ ರರಜಿ ಮರಡ್ಡಕೆೊಾಂಡರೆ, ಅವನು/ಅವಳು ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟ್ು ವರದಿ 
ಮರಡುವವರೆಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕನು ಸಾಂಪೂಣಾ ನಷ್್ವನುನ ಭರಿಸುತರುನೆ. ವರದಿ ಮರಡ್ಡದ ನಾಂತ್ರ ಸಾಂಭವಿಸುವ 
ಯರವುದೆೇ ನಷ್್ವನುನ ಬ್ರಯಾಂಕ ಭರಿಸುತ್ುದೆ.  

ii.) ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕರಾನಕ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವರಟನ ಜವರಬ್ರಾರಿಯು RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರಲಿದೆೇ 
ಇರುವ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲಿ, RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ನಡೆಸಿದ ತ್ನಖೆಯ ಪಾಕರರ ವಯವಸ್ೆೆಯಲ್ಲ ಿ ಬ್ೆೇರೆಡೆ ಇರುತ್ುದೆ 
(ಅಾಂದರೆ ಯರವುದೆೇ ಕೆೊಡುಗ್ೆ ಅಥವರ ಉದೆಾೇಶಪೂವಾಕ ವಾಂಚನೆ / ನಲಾಕ್ಷಯ / ಕೆೊರತೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಅಥವರ 
ಗ್ರಾಹಕರ ಭರಗ) ಮತ್ುು ನರಲೆರಿಾಂದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ವಿಳಾಂಬವರದರಗ, ಬ್ರಯಾಂಕ ನಾಂದ 
ಸಾಂವಹನವನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ, ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವರಟನ RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ತಿಳಿಸುವಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರ 
ಕಡೆಯಾಂದ, ಗ್ರಾಹಕನ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ಪಾತಿ ವಹಿವರಟ್ು ವಹಿವರಟ್ು ಮೌಲಯಕೆೆ ಅಥವರ ಕೆಳಗಿನ ಕೆೊೇಷ್್ಕ 
1 ರಲ್ಲ ಿ ನಮೊದಿಸಲರದ ಮೊತ್ುಕೆೆ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರುತ್ುದೆ, ಯರವುದು ಕಡ್ಡಮಯೇ ಅದು 
ಅನವಯಸಲರಗುವುದು.  
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                            ಕಯೂೀಷ್ಕ 1 

ಪ್ರಯರರ 3.15. 2 )(ii) ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ  ಹಯೀಳಲರದ ಗ್ರಾಹಕರ ಗರಿಷಠ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯ 

ಖ್ರತಯಯ ಪಾಕರರ 
ಗ್ರಾಹಕರ ಗರಿಷಠ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯ 

(₹) 
• BSBD ಖರತೆಗಳು  5,000 

• ಎಲರಿ ಇತ್ರ SB ಖರತೆಗಳು  
• ಮುಾಂಗಡ ಪ್ರವತಿ ಉಪಕರಣಗಳು ಮತ್ುು ಗಿಫ್್ ಕರಡ ಾಗಳು  
• ಚರಲ್ಲು/ ನಗದು ಕೆಾಡ್ಡಟ್/ MSME ಗಳ ಓವರ್ ಡರಾಫ್್ ಖರತೆಗಳು  
• ವರರ್ಷಾಕ ಸರರಸರಿ ಬ್ರಕ ಇರುವ ವಯಕುಗಳ ಚರಲ್ಲು ಖರತೆಗಳು/ ನಗದು 

ಕೆಾಡ್ಡಟ್/ ಓವರ್ ಡರಾಫ್್ ಖರತೆಗಳು (ವಾಂಚನೆಯ ಘಟ್ನೆಯ ಹಿಾಂದಿನ 365 
ದಿನಗಳಲ್ಲಿ)/ ರೊ.25 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಮಿತಿ  

• 5 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಮಿತಿಯನುನ ಹೆೊಾಂದಿರುವ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಕರಡ ಾಗಳು 

10,000 

• ಎಲರಿ ಇತ್ರ ಚರಲ್ಲು/ನಗದು ಕೆಾಡ್ಡಟ್/ ಓವರ್ ಡರಾಫ್್ ಖರತೆಗಳು  
• 5 ಲಕ್ಷಕೆಾಂತ್ ಹೆಚಿುನ ಮಿತಿಯನುನ ಹೆೊಾಂದಿರುವ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಕರಡ ಾಗಳು  

25,000 

 

c) ಗ್ರಾಹಕರತ "ಸಂಪೂಣಾ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯ" ಹಯೂಂದಿರತತರುರಯ:”:  
i.) ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕರಾನಕ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವರಟನ ಜವರಬ್ರಾರಿಯು RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರಲಿದೆೇ 

ಇರುವ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲಿ, ಆದರೆ RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ನಡೆಸಿದ ತ್ನಖೆಯ ಪಾಕರರ ವಯವಸ್ೆೆಯಲ್ಲಿ ಬ್ೆೇರೆಡೆ ಇರುತ್ುದೆ 
(ಅಾಂದರೆ ಕೆೊಡುಗ್ೆ ಅಥವರ ಉದೆಾೇಶಪೂವಾಕ ವಾಂಚನೆ / ನಲಾಕ್ಷಯ / ಕೆೊರತೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರ 
ಭರಗ) ಮತ್ುು ಬ್ರಯಾಂಕನಾಂದ ಸಾಂವಹನವನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳನುನ ಮಿೇರಿ 
ವಿಳಾಂಬವರದರಗ, ಅಾಂತ್ಹ ವಯವಹರರದ ಬಗ್ೆೆ RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ತಿಳಿಸುವಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಕಡೆಯಾಂದ, 
ಗ್ರಾಹಕನು ಸಾಂಪೂಣಾ ಹೆೊಣೆಗ್ರರನರಗಿರುತರುನೆ ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ಹ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟನಾಂದ  
ಉಾಂಟರಗುವ ಎಲರಿ ನಷ್್ಗಳಿಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕನು ಸಾಂಪೂಣಾ ಹೆೊಣೆಗ್ರರನರಗಿರುತರುನೆ. 

ii.) ಖರತೆ/ಕರಡಾ/ಪ್ರವತಿ ರುಜುವರತ್ುಗಳನುನ [ಪ್ರಸ್ ವಡಾ/ಪಿನ/MPIN/ OTP (ಒಾಂದು ಬ್ರರಿ 
ಪ್ರಸ್ ವಡಾ)/ CVV] ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರು ಸವತ್ಃ/ಅವರು ಸವತ್ಃ ಹೆೊಾಂದಿಸಿರುವ (ನೆಟ್ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ನಾಂತ್ಹ/) 
ಮರಹಿತಿಯನುನ ಬಳಸಿಕೆೊಾಂಡು ನವಾಹಿಸಲರದ ವಹಿವರಟ್ುಗಳು ಮೊಬ್ೆೈಲ್ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಕೆದರರ ID, 
ಪ್ರಸ್ ವಡಾ, UPI VPA, ಇತರಯದಿ), "ಗ್ರಾಹಕರು ನಡೆಸಿದ ವಹಿವರಟ್ು ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರ ನಲಾಕ್ಷಯದಿಾಂದರಗಿ" 
ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವರಟ್ುಗಳ ಸಾಂಪೂಣಾ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನುನ ಗ್ರಾಹಕರು 
ಭರಿಸಬ್ೆೇಕರಗುತ್ುದೆ.  

iii.) ಇದಲಿದೆ, ಗ್ರಾಹಕರ ನೆೊೇಾಂದರಯತ್ ಇಮೇಲ್ / ಮೊಬ್ೆೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯಗ್ೆ RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ಕಳುಹಿಸಿದ ಎರಡನೆೇ 
ಅಾಂಶದ ದೃಢೇಕರಣವನುನ ಬಳಸಿಕೆೊಾಂಡು ಎಲೆಕರಾನಕ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವರಟ್ು (ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಾಂದು 
ಆರೆೊೇಪಿಸಲರದ) ಯಶಸಿವಯರಗಿ ಪೂಣಾಗ್ೆೊಾಂಡ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲಿ, ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವರಟ್ುಗಳ ಸಾಂಪೂಣಾ 
ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನುನ ಗ್ರಾಹಕರು ಭರಿಸಬ್ೆೇಕರಗುತ್ುದೆ. 
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d) ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟತಗಳಲ್ಲಿ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯಯನತನ ನಧಾರಿಸತವಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಬ್ರಧಯತಯಗಳು: 
i) ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಾಂದು ಹೆೇಳಲರದ ಎಲರಿ ಎಲೆಕರಾನಕ ಬ್ರಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವರಟ್ುಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಗ್ರಾಹಕರು 

ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟ್ು ವರದಿ ಮರಡುವ 15 ಕರಯಲೆಾಂಡರ್ ದಿನಗಳ ನಗದಿತ್ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ನೆೊಳಗ್ೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ದರಖಲೆಗಳನುನ (ವಿವರದದ ನಮೊನೆ, ಎಫ್ ಐಆರ್ ನಕಲು, ಇತರಯದಿ ಸ್ೆೇರಿದಾಂತೆ) ಒದಗಿಸುವ 
ಅಗತ್ಯವಿದೆರುತ್ುದೆ.  

ii) ನಗದಿತ್ ಕರಲಮಿತಿಯಳಗ್ೆ ಎಲರಿ ದರಖಲೆಗಳನುನ ಸಲ್ಲಿಸುವಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರ ವಿಫಲತೆ/ ವಿಳಾಂಬದ 
ಸಾಂದಭಾದಲ್ಲಿ, RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ತ್ನಖೆಯನುನ ಮುಕರುಯಗ್ೆೊಳಿಸಲು ಸ್ರಧಯವರಗುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ಹ 
ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟ್ು(ಗಳ) ಸಾಂಪೂಣಾ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನುನ ಗ್ರಾಹಕರು ಭರಿಸಬ್ೆೇಕರಗುವುದು.  

iii) ಇದಲಿದೆ, ಯರವುದೆೇ ಪರಿಹರರವನುನ ಪ್ರವತಿಸದೆ ಗ್ರಾಹಕರ ಖರತೆಗ್ೆ ತ್ಪ್ರಾದ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಅನುನ ಪೇಸ್್ 
ಮರಡ್ಡದ ಸಾಂದಭಾದಲ್ಲಿ ಮೊತ್ುವನುನ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲು ಖರತೆಯಾಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮರಡುವ ಹಕೆನುನ ಬ್ರಯಾಂಕ 
ಕರಯಾರಿಸಿಕೆೊಾಂಡ್ಡರುತ್ುದೆ. ಆದರಗೊಯ, ಅಸ್ರಧರರಣ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲಿ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ರಾಹಕನಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ 
ಪ್ರಾಸಾಂಗಿಕ ಹಣಕರಸಿನ ನಷ್್ವನುನ ಬ್ರಯಾಂಕ ನ ವಿವೆೇಚನೆಯಾಂದ ಸರಿದೊಗಿಸಬಹುದು. 
 

e) ಗ್ರಾಹಕರ ಒಟರ್ರಯ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯ:  
i.) ಮೇಲ್ಲನ ಪ್ರಯರರಗ್ರಾಫ್ 3.15.2 (ಎ), (ಬಿ) ಮತ್ುು (ಸಿ) ನಲ್ಲ ಿ ವಿವರಿಸಿದಾಂತೆ ಮೊರನೆೇ ವಯಕುಯ 

ಉಲಾಿಂಘನೆಗಳಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಒಟರ್ರೆ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ, ಕೆೊರತೆಯು ಬ್ರಯಾಂಕ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರಲ್ಲಿರುವುದಿಲ,ಿ 
ಆದರೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ನಡೆಸಿದ ವಿಚರರಣೆಯ ಪಾಕರರ ವಯವಸ್ೆೆಯಲ್ಲ ಿಬ್ೆೇರೆಡೆ ಇರುತ್ುದೆ, ಕೆಳಗಿನ ಕೆೊೇಷ್್ಕ 2 ರಲ್ಲ ಿ
ಸಾಂಕ್ಷಿಪುಗ್ೆೊಳಿಸಲರಗಿದೆ:  

 

ಕಯೂೀಷ್ಕ 2 - ಗ್ರಾಹಕರ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯಯ ಸ್ರರರಂಶ 

ಬ್ರಯಂಕ ನಂದ ಸಂವಹನವನತನ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ 
ದಿನರಂಕದಿಂದ ಮೊೀಸದ ವಹಿವರಟನತನ ವರದಿ 
ಮರಡಲತ ತಯಗ್ಯದತಕಯೂಂಡ ಸಮಯ 

ಗ್ರಾಹಕರ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯ (₹) 

3 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ  ಶೂನಯ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ  

4 ರಿಾಂದ 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ  ವಹಿವರಟನ ಮೌಲಯ ಅಥವರ ಟೆೇಬಲ್ 1 ರಲ್ಲಿ 
ನಮೊದಿಸಲರದ ಮೊತ್ು, ಯರವುದು ಕಡ್ಡಮಯೇ ಅದು  

7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳನುನ ಮಿೇರಿ  ಪೂಣಾ  
 

ii.) ಸಾಂವಹನವನುನ ಸಿವೇಕರಿಸುವ ದಿನರಾಂಕವನುನ ಹೆೊರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ, ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆೊೇಮ ಶರಖೆಯ ಕೆಲಸದ 
ವೆೇಳರಪಟ್ಯ ಪಾಕರರ ಕೆೊೇಷ್್ಕ 2 ರಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲರದ ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಸಾಂಖೆಯಯನುನ ಎಣಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 
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3.16.3 ಶೂನಯ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯ / ಗ್ರಾಹಕರ ಸಿೀಮಿತ್ ಹಯೂಣಯಗ್ರರಿಕಯಗ್ರಗಿ ರಿವಸಾಲ್ ಟಯೈಮ್ ಲಯೈನ ಗಳು:  
1. ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟನ ಬಗ್ೆೆ ಗ್ರಾಹಕರು ತಿಳಿಸಿದರಗ, RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ವಿವರದಿತ್ ಮೊತ್ುವನುನ (ತರತರೆಲ್ಲಕ / 

ಶರಯಡೆೊ  ರಿವಸಾಲ್) ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಅಾಂತ್ಹ ಅಧಿಸೊಚನೆಯ ದಿನರಾಂಕದಿಾಂದ 10 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಆಯರ 
ಖರತೆಗ್ೆ ಜಮರ ಮರಡುತ್ುದೆ (ವಿಮರ ಕೆಿೈ ಮ ನ ಇತ್ಯಥಾಕರೆಗಿ ಕರಯದೆ. ಏನರದರು ಇದಾಲ್ಲಿ). ಅನಧಿಕೃತ್ 
ವಹಿವರಟನ ದಿನರಾಂಕದಾಂದು ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಮೌಲಯವನುನ ನಗದಿಪಡ್ಡಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

2. ಪರಿಶಿೇಲನೆಯು ಮೊರನೆೇ ವಯಕುಯನುನ ಒಳಗ್ೆೊಾಂಡ್ಡರುವಲ್ಲ ಿ ಅಥವರ ಮಚಾಾಂಟ್ ಎಸ್ರ್ಬಿಷಿ್ಮಾಂಟ್ ಗ್ೆ 
ಉಲೆಿೇಖದ ಅಗತ್ಯವಿರುವಲ್ಲಿ, ಕರಡಾ ಅಸ್ೆೊೇಸಿಯೆೇಷ್ನ ಗಳು  ನಗದಿಪಡ್ಡಸಿದ ನಯಮಗಳ ಪಾಕರರ ಅದನುನ 
ನವಾಹಿಸಲರಗುತ್ುದೆ.  

3. ಗ್ರಾಹಕರ ಪರವರಗಿ ವಿವರದವು ಬಗ್ೆಹರಿಯುವವರೆಗ್ೆ ಉಳಿತರಯ ಮತ್ುು ಚರಲ್ಲು ಖರತೆದರರರು 
ತರತರೆಲ್ಲಕ/ಶರಡೆೊ  ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಮೊಲಕ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಮರಡ್ಡದ ಹಣವನುನ ಬಳಸಲು ಸ್ರಧಯವರಗುವುದಿಲಿ.  

4. ದೊರು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನರಾಂಕದಿಾಂದ ಗರಿಷ್ಠ 90 ದಿನಗಳೊೆಳಗ್ೆ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವರಟನ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ 
ಕುರಿತ್ು ತ್ನಖೆಯನುನ ಪೂಣಾಗ್ೆೊಳಿಸಲು ಮತ್ುು ಅಾಂತಿಮ ನಣಾಯವನುನ ಒದಗಿಸುವುದನುನ ಬ್ರಯಾಂಕ 
ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸುತ್ುದೆ.  

5. ಬ್ರಯಾಂಕಗ್ೆ ದೊರನುನ ಪರಿಹರಿಸಲು ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನುನ ನಧಾರಿಸಲು ಸ್ರಧಯವರಗದಿದಾರೆ, 
90 ದಿನಗಳಲ್ಲ,ಿ ಮೇಲ್ಲನ ಪ್ರಯರರಗ್ರಾಫ್ ಗಳಲ್ಲಿ ಸೊಚಿಸಲರದ ಪರಿಹರರವನುನ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ರವತಿಸಲರಗುತ್ುದೆ.  

6. ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡಾ/ಬ್ರಯಾಂಕ ಖರತೆಯ ಸಾಂದಭಾದಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಬಡ್ಡಿಯ ನಷ್್ವನುನ ಅನುಭವಿಸುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು 
ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಕರಡ ಾನ ಸಾಂದಭಾದಲ್ಲ ಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಯರವುದೆೇ ಹೆಚುುವರಿ ಬಡ್ಡಿಯ ಹೆೊರೆಯನುನ ಹೆೊಾಂದುವುದಿಲ ಿ
ಎಾಂದು RBL ಬ್ರಯಾಂಕ ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸುತ್ುದೆ. 
 

3.17 ಅಧಿಕೃತ್ ಪ್ರವತಿ ವಯವಸ್ಯೆಗಳನತನ ಬಳಸಿಕಯೂಂಡತ ವಿಫಲ ವಹಿವರಟತಗಳಿಗ್ಯ ಪರಿಹರರ ಚೌಕಟತ್ 

ಭರರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ರಯಾಂಕ (ಆರ್ ಬಿಐ) ತ್ನನ ಸುತೆೊುೇಲೆಯನುನ "ಸಮಯಕೆೆ ಸಮನವಯಗ್ೆೊಳಿಸುವಿಕೆ (ಟಎಟ) ಮತ್ುು 
ಅಧಿಕೃತ್ ಪ್ರವತಿ ವಯವಸ್ೆೆಗಳನುನ ಬಳಸಿಕೆೊಾಂಡು ವಿಫಲವರದ ವಹಿವರಟ್ುಗಳಿಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕ ಪರಿಹರರ" ವನುನ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗಳು 
ಅನುಸರಿಸಬ್ೆೇಕರದ ಚೌಕಟ್ು್ ಮತ್ುು ಮರಗಾಸೊಚಿಗಳನುನ ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ 
 

ಕರಲಕರಲಕೆೆ ನೇಡಲರದ ಈ ಮರಗಾಸೊಚಿಗಳು ಕೆಳಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲರದ ಚರನಲ್ ಗಳು/ ವಹಿವರಟ್ುಗಳಿಗ್ೆ ಅನವಯಸುತ್ುವೆ: 
 

• ಮೈಕೆೊಾೇ-ಎಟಎಾಂಗಳನುನ ಒಳಗ್ೆೊಾಂಡಾಂತೆ ಅಟೆೊೇಮೇಟೆಡ  ಟೆಲರಿ್ ಮಶಿನಗಳು(ಎಟಎಾಂಗಳು).  
• ಕರಡಾ ವಹಿವರಟ್ುಗಳು  
• ಇಮಿಡ್ಡಯೆೇಟ್ ಪ್ೆೇಮಾಂಟ್ ಸಿಸ್ಮ (IMPS)  
• ಯುನಫೆೈಡ ಪ್ೆೇಮಾಂಟ್ು  ಇಾಂಟ್ಫೆೇಾಸ್ (UPI)  
• ಆಧರರ್ ಸಕಾಯಗ್ೆೊಳಿಸಿದ ಪ್ರವತಿ ವಯವಸ್ೆೆ (ಆಧರರ್ ಪ್ರವತಿ ಸ್ೆೇರಿದಾಂತೆ)  
• ಆಧರರ್ ಪ್ೆೇಮಾಂಟ್ ಬಿಾಡ ್ಸಿಸ್ಮ (APBS)  
• ನರಯಷ್ನಲ್ ಅಟೆೊೇಮೇಟೆೇಡ  ಕಯಿರಿಾಂಗ್ ಹೌಸ್ (NACH)  
• ಪಿಾಪ್ೆೇಯ್ಡಿ ಪ್ೆೇಮಾಂಟ್ ಇನುುಟ್ಾಮಾಂಟ್ (PPIs) - ಕರಡ ಾಗಳು / ವರಯಲೆಟ್ ಗಳು  
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i. 'ವಿಫಲವರದ ವಹಿವರಟ್ು' ಎನುನವುದು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಕರರಣವರಗದ ಯರವುದೆೇ ಕರರಣದಿಾಂದ ಸಾಂಪೂಣಾವರಗಿ 
ಪೂಣಾಗ್ೆೊಳುದ ವಹಿವರಟ್ು, ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ ಸಾಂವಹನ ಲ್ಲಾಂಕ ಗಳಲ್ಲಿನ ವೆೈಫಲಯ, ಎಟಎಾಂನಲ್ಲಿ ನಗದು 
ಲಭಯವಿಲಿದಿರುವುದು, ಸ್ೆಷ್ನ ಗಳ ಸಮಯ ಮಿೇರುವುದು ಇತರಯದಿ. ವಿಫಲ ವಹಿವರಟ್ುಗಳು. ಪೂಣಾ ಮರಹಿತಿಯ 
ಕೆೊರತೆ ಅಥವರ ಸರಿಯರದ ಮರಹಿತಿಯ ಕೆೊರತೆ ಮತ್ುು ರಿವಸಾಲ್ ವಹಿವರಟ್ನುನ ಪ್ರಾರಾಂಭಿಸುವಲ್ಲಿ ವಿಳಾಂಬದ 
ಕರರಣಗಳಿಾಂದ  ಫಲರನುಭವಿ ಖರತೆಗ್ೆ ಪರಿಣರಮ ಬಿೇರದ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಗಳನುನ ಸಹ ಒಳಗ್ೆೊಾಂಡ್ಡರುತ್ುದೆ. 

ii. ‘T’ ಎನುನವುದು ವಹಿವರಟನ ದಿನ ಮತ್ುು ಕರಯಲೆಾಂಡರ್ ದಿನರಾಂಕವನುನ ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. 

iii. ‘R’ ಎನುನವುದು ರಿವಸಾಲ್ ಅನುನ ಮುಕರುಯಗ್ೆೊಳಿಸಿದ ದಿನವರಗಿದೆ ಮತ್ುು ವಹಿವರಟನ ಪಾಕರರವನುನ 
ಅವಲಾಂಬಿಸಿ ಹಣವನುನ ನೇಡುವವರು / ಮೊಲದವರು ಸಿವೇಕರಿಸುತರುರೆ ಎಾಂದು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. ಫಲರನುಭವಿಯ 
ಕಡೆಯಾಂದ ಹಣವನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದರಗ ಅದೆೇ ದಿನದಾಂದು ಇಶೂಯಯರ್ /ಓರಿಜಿನೆೇಟ್ರ್ ಕಡೆಯಾಂದ  ರಿವಸಾಲ್ 
ಅನುನ ಜರರಿಗ್ೆೊಳಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

iv. ದೆೇಶಿೇಯ ವಹಿವರಟ್ುಗಳು ಅಾಂದರೆ, ಮೊಲ ಮತ್ುು ಫಲರನುಭವಿ ಇಬಬರೊ ಭರರತ್ದೆೊಳಗ್ೆ ಇರುವವರರಗಿದುಾ  
ಈ ಚೌಕಟ್ನ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲ ಿಒಳಗ್ೆೊಳುುತರುರೆ.  

v. ಹಣಕರಸಿನ ಪರಿಹರರವು ಎಲೆಿಲ್ಲ ಿಒಳಗ್ೆೊಾಂಡ್ಡದಾರೊ, ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ದೊರು ಅಥವರ ಕೆಿೈಮ ಗ್ರಗಿ ಕರಯದೆಯೆೇ 
ಗ್ರಾಹಕರ ಖರತೆಗ್ೆ ಸು-ಮೊೇಟೆೊೇಗ್ೆ ಅನವಯಸಲರಗುತ್ುದೆ.  

vi. TAT ನಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸಿದಾಂತೆ ವೆೈಫಲಯದ ಪರಿಹರರದ ಪಾಯೇಜನವನುನ ಪಡೆಯದ ಗ್ರಾಹಕರು, ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ರಯಾಂಕ - 
ಇಾಂಟಗ್ೆಾೇಟೆಡ ಓಾಂಬುಡು ಮನ ಸಿೆೇಮ, 2021 ನಲ್ಲ ಿದೊರನುನ ನೆೊೇಾಂದರಯಸಬಹುದು. 

ಅಧಿಕೃತ್ ಪ್ರವತಿ ವಯವಸ್ಯೆಗಳನತನ ಬಳಸಿಕಯೂಂಡತ ವಿಫಲವರದ ವಹಿವರಟತಗಳಿಗ್ರಗಿ  ಅಟಯೂೀ-ರಿವಸಾಲ್  ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಪರಿಹರರಕರೆಗಿ 
ಫಯಾೀಮ್ ವಕಾ 

ಸರಣಿ 
ಸಂಖ್ಯಯ ಘಟನಯಯ ವಿವರಣಯ ಅಟಯೂೀ-ರಿವಸಾಲ್ ಮತ್ತು ಪರಿಹರರಕರೆಗಿ ಫಯಾೀಮ್ ವಕಾ 

     * ಅಟಯೂೀ-ರಿವಸಾಲ್ ಗ್ರಗಿ ಟಯೈಮ್ ಲಯೈನ ಪರಿಹರರ ಪ್ರವತಿ 
I II III IV 

1 ಮೈಕಯೂಾೀ-ಎಟಎಂಗಳನತನ ಒಳಗ್ಯೂಂಡಂತಯ ಅಟಯೂೀಮೀಟಯಡ ಟಯಲರಿ್ ಯಂತ್ಾಗಳು (ಎಟಎಂಗಳು). 

A 
ಗ್ರಾಹಕರ ಖರತೆಯನುನ ಡೆಬಿಟ್ ಮರಡಲರಗಿದೆ 
ಆದರೆ ಹಣವನುನ ವಿತ್ರಿಸಲರಗಿಲ.ಿ 

ಗರಿಷ್ಠ T + 5 ದಿನಗಳಲ್ಲ ಿವಿಫಲ 
ವಹಿವರಟನ ಪಾ-ಆಕ್ರ್ವ ರಿವಸಾಲ್ (R). 

T + 5 ದಿನಗಳನುನ ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬದ 
ದಿನಕೆೆ ₹ 100/- ಖರತೆದರರರ 

ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಗ್ೆ. 
2 ಕರಡಾ ವಹಿವರಟತ 

A 

ಕರಡ ಾನಂದ  ಕರಡ ಾಗ್ಯ  ವಗ್ರಾವಣಯ  ಫಲರನುಭವಿ ಖರತೆಗ್ೆ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ 
ಮರಡದಿದಾಲ್ಲ ಿT + 1 ದಿನದೆೊಳಗ್ೆ 

ವಹಿವರಟ್ು (R) ಅನುನ 
ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

T + 1 ದಿನವನುನ ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬದ 
ದಿನಕೆೆ ₹ 100/-.  

ರೆಮಿಟ್ರ್ ಕರಡಾ ಖರತೆಯನುನ ಡೆಬಿಟ್ 
ಮರಡಲರಗಿದೆ ಆದರೆ ಫಲರನುಭವಿಯ ಕರಡಾ 
ಖರತೆಯನುನ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಮರಡಲರಗಿಲಿ. 
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ಸರಣಿ 
ಸಂಖ್ಯಯ ಘಟನಯಯ ವಿವರಣಯ ಅಟಯೂೀ-ರಿವಸಾಲ್ ಮತ್ತು ಪರಿಹರರಕರೆಗಿ ಫಯಾೀಮ್ ವಕಾ 

     * ಅಟಯೂೀ-ರಿವಸಾಲ್ ಗ್ರಗಿ ಟಯೈಮ್ ಲಯೈನ ಪರಿಹರರ ಪ್ರವತಿ 
I II III IV 

B 

PoS ನಲ್ಲಿ ನಗದತ ಸ್ಯೀರಿದಂತಯ ಮರರರಟದ 
ಪ್ರಯಿಂಟ್ (PoS) (ಕರಡಾ ಪಾಸತುತ್).  

T + 5 ಒಳಗ್ೆ ಅಟೆೊೇ-ರಿವಸಾಲ್  
ದಿನಗಳು 

T + 5 ದಿನಗಳನುನ ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬದ 
ದಿನಕೆೆ ₹ 100/-. 

ಖರತೆಯನುನ ಡೆಬಿಟ್ ಮರಡಲರಗಿದೆ ಆದರೆ 
ವರಯಪ್ರರಿ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ದೃಢೇಕರಣವನುನ 
ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗಿಲಿ ಅಾಂದರೆ, ಚರರ್ಜಾ-ಸಿಪಿ್ ಅನುನ 
ರಚಿಸಲರಗಿಲ.ಿ 

C 

ಕರಡಾ ಪಾಸತುತ್ವರಗಿಲಿ (CNP) (ಇ-ಕರಮಸ್ಾ)  
ಖರತೆಯನುನ ಡೆಬಿಟ್ ಮರಡಲರಗಿದೆ ಆದರೆ 
ವರಯಪ್ರರಿ ವಯವಸ್ೆೆಯಲ್ಲಿ ದೃಢೇಕರಣವನುನ 
ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗಿಲಿ. 

3 ತ್ಕ್ಷಣದ ಪ್ರವತಿ ವಯವಸ್ಯೆ (IMPS) 

A 
ಖರತೆ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ ಆದರೆ ಫಲರನುಭವಿ 
ಖರತೆಗ್ೆ ಜಮರ ಆಗಿಲಿ. 

ಫಲರನುಭವಿಯ ಖರತೆಗ್ೆ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ 
ಮರಡಲು ಸ್ರಧಯವರಗದಿದಾರೆ, T + 1 

ದಿನದಾಂದು ಫಲರನುಭವಿಯ 
ಬ್ರಯಾಂಕ ನಾಂದ ಅಟೆೊೇ ರಿವಸಾಲ್ (R) 

ಆಗುತ್ುದೆ 

T + 1 ದಿನವನುನ ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬದ 
ದಿನಕೆೆ ₹ 100/-.  

4 ಯತನಫಯೈಡ ಪ್ಯೀಮಂಟ್ು ಇಂಟಫಯೀಾಸ್ (UPI)  

A 

ಖರತೆಯನುನ ಡೆಬಿಟ್ ಮರಡಲರಗಿದೆ ಆದರೆ 
ಫಲರನುಭವಿ ಖರತೆಯನುನ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಮರಡಲರಗಿಲ ಿ
(ನಧಿಯ ವಗ್ರಾವಣೆ).  

ಫಲರನುಭವಿಯ ಖರತೆಗ್ೆ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ 
ಮರಡಲು ಸ್ರಧಯವರಗದಿದಾರೆ, T + 1 

ದಿನದಾಂದು ಫಲರನುಭವಿಯ 
ಬ್ರಯಾಂಕ ನಾಂದ ಅಟೆೊೇ ರಿವಸಾಲ್ (R) 

ಆಗುತ್ುದೆ 

T + 1 ದಿನವನುನ ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬದ 
ದಿನಕೆೆ ₹ 100/-.  

 B 

ಖರತೆಯನುನ ಡೆಬಿಟ್ ಮರಡಲರಗಿದೆ ಆದರೆ 
ವರಯಪ್ರರದ ದೃಢೇಕರಣವನುನ ವರಯಪ್ರರಿ ಸೆಳದಲ್ಲಿ 
ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗಿಲಿ (ವರಯಪ್ರರಿಗ್ೆ ಪ್ರವತಿ).  

T + 5 ಒಳಗ್ೆ ಅಟೆೊೇ-ರಿವಸಾಲ್  
ದಿನಗಳು 

T + 5 ದಿನಗಳನುನ ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬದ 
ದಿನಕೆೆ ₹ 100/-.  
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SI 
ಸಂಖ್ಯಯ 

ಘಟನಯಯ ವಿವರಣಯ ಅಟಯೂೀ-ರಿವಸಾಲ್ ಮತ್ತು ಪರಿಹರರಕರೆಗಿ ಫಯಾೀಮ್ ವಕಾ 

    * ಅಟಯೂೀ-ರಿವಸಾಲ್ ಗ್ರಗಿ ಟಯೈಮ್ ಲಯೈನ ಪರಿಹರರ ಪ್ರವತಿ 
I II III IV 

5 ಆಧರರ್ ಸಕಿಾಯಗ್ಯೂಳಿಸಿದ ಪ್ರವತಿ ವಯವಸ್ಯೆ (ಆಧರರ್ ಪ್ರವತಿ ಸ್ಯೀರಿದಂತಯ)  

A 

ನಮಮ ಖರತೆಯನುನ ಡೆಬಿಟ್ ಮರಡಲರಗಿದೆ 
ಆದರೆ ವರಯಪ್ರರಿ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ವಹಿವರಟ್ು 
ದೃಢೇಕರಣವನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗಿಲಿ. 

T + 5 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ "ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಅಡ್ಸ್ೆ್ಮಾಂಟ್" 
ಅನುನ ಪ್ರಾರಾಂಭಿಸಲು 
ಸ್ರವಧಿೇನಪಡ್ಡಸಿಕೆೊಳುಲರಗುವುದು. 

T + 5 ದಿನಗಳನುನ ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬದ 
ದಿನಕೆೆ ₹ 100/-. 

 
B 

ಖರತೆ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ ಆದರೆ ಫಲರನುಭವಿ 
ಖರತೆಗ್ೆ ಜಮರ ಆಗಿಲಿ. 

6 ಆಧರರ್ ಪ್ಯೀಮಂಟ್ ಬಿಾಡ್ ಸಿಸ್ಮ್ (APBS) 

A 
ಫಲರನುಭವಿಯ ಖರತೆಗ್ೆ ಜಮರ ಮರಡುವಲ್ಲಿ 
ವಿಳಾಂಬವರಗಿದೆ. 

T + 1 ದಿನದೆೊಳಗ್ೆ ವಹಿವರಟ್ನುನ  
ಫಲರನುಭವಿ ಬ್ರಯಾಂಕ ರಿವಸ್ಾ 

ಮರಡುತ್ುದೆ. 

T + 1 ದಿನವನುನ ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬದ 
ದಿನಕೆೆ ₹ 100/-. 

7 ನರಯಷನಲ್ ಅಟಯೂೀಮೀಟಯೀಡ  ಕಿಯಿರಿಂಗ್ ಹೌಸ್ (NACH) 

A 

ಫಲರನುಭವಿಯ ಖರತೆಯನುನ ಜಮರ 
ಮರಡುವಲ್ಲಿ ವಿಳಾಂಬ ಆಗುವುದು ಅಥವರ 
ಮೊತ್ುವನುನ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸುವುದು. 

T + 1 ದಿನದೆೊಳಗ್ೆ 
ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಮರಡದ ವಹಿವರಟ್ನುನ 

ಫಲರನುಭವಿ ಬ್ರಯಾಂಕ  
ರಿವಸ್ಾ ಮರಡುತ್ುದೆ 

T +1 ದಿನಕೆಾಂತ್ ವಿಳಾಂಬವರದರೆ 
ದಿನಕೆೆ 100/-. 

B 

ಗ್ರಾಹಕರು ಬ್ರಯಾಂಕ ಗ್ೆ ಡೆಬಿಟ್ ಆದೆೇಶವನುನ 
ಹಿಾಂತೆಗ್ೆದುಕೆೊಾಂಡರೊ ಖರತೆಯನುನ ಡೆಬಿಟ್ 
ಮರಡಲರಗಿದೆ. 

ಅಾಂತ್ಹ ಡೆಬಿಟ್ ಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರ ಬ್ರಯಾಂಕ 
ಜವರಬ್ರಾರವರಗಿರುತ್ುದೆ. ರೆಸಲೊಯಶನ  

T + 1 ದಿನದೆೊಳಗ್ೆ ಪೂಣಾಗ್ೆೊಳಿಸಬ್ೆೇಕು. 

8 ಪ್ರಾಪ್ಯೀಯ್ಡಿ ಪ್ಯೀಮಂಟ್ ಇನತುಟಾಮಂಟ್ (PPIs) - ಕರಡ ಾಗಳು / ವರಯಲಯಟ್ ಗಳು 

A 

ನಮಿಮಾಂದ ಹೆೊರಗಿರುವ ವಹಿವರಟ್ು 
 

ವಯವಹರರವು UPI, ಕರಡಾ ನೆಟ್ ವಕಾ, IMPS, ಇತರಯದಿಗಳ ಮೇಲೆ ನಡೆಯುತ್ುದೆ ಆಯರ ವಯವಸ್ೆಯೆ TAT ಮತ್ುು ಪರಿಹರರ ನಯಮ 
ಅನವಯಸುತ್ುದೆ. 

 

B 

ನಮಮಲ್ಲನಿ ವಹಿವರಟ್ು 
 

ಫಲರನುಭವಿಯ PPI ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಮರಡಲರಗಿಲಿ. 
 

PPI ಡೆಬಿಟ್ ಮರಡಲರಗಿದೆ ಆದರೆ ವರಯಪ್ರರಿ 
ಸೆಳದಲ್ಲಿ ವಹಿವರಟ್ು ದೃಢೇಕರಣವನುನ 
ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗಿಲಿ. 

T + 1 ದಿನದೆೊಳಗ್ೆ ರಿಮಿಟ್ರ್ ನ  
ಖರತೆಯಲ್ಲಿ ರಿವಸಾಲ್ ಪರಿಣರಮ 

ಬಿೇರುತ್ುದೆ. 

T + 1 ದಿನಕೆಾಂತ್ ವಿಳಾಂಬವರದರೆ  
ದಿನಕೆೆ ₹ 100/- 

 



 
 

                                                                                                                         
 

 

 
Page 18 of 19 

 

          ಪರಿಹರರ ಸ್ಯೂ-ಮೊೀಟಯೂೀ ಪ್ರವತಿಸತವ ನಯಮಕಯೆ ವಿನರಯಿತಿ: 

ಬ್ರಯಾಂಕ ಮಟ್್ದಲ್ಲ ಿ ವಿಫಲವರದ ವಹಿವರಟ್ುಗಳ ಪರಿಹರರವನುನ ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ದೊರಿನ ದೊರಿಗ್ರಗಿ ಕರಯದೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ 
ಪ್ರವತಿಸಲರಗುತ್ುದೆ, ಆದರಗೊಯ ಗ್ರಾಹಕರು ಇತ್ರ ಬ್ರಯಾಂಕ ಚರನೆಲ್ ಗಳಲ್ಲಿ ಮರಡ್ಡದ ವಹಿವರಟ್ುಗಳಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರವನುನ ನೆಟ್ ವಕ ಾನಾಂದ 
ಪರಿಹರರದ ಮೌಲಯವನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಮರತ್ಾ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ರವತಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

3.18 ಕಯಾಡ್ಡಟ್ ಮರಹಿತಿ ಕಂಪನಗಳಿಗ್ಯ (CICs) ಕಯಾಡ್ಡಟ್ ಮರಹಿತಿಯನತನ ವರದಿ ಮರಡಲತ           
              ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರತಗಳಿಗ್ರಗಿ ಪರಿಹರರ ಚೌಕಟತ್ 

a) ಬ್ರಯಾಂಕಗ್ೆ ದೊರು ಸಲ್ಲಿಸಿದ ದಿನರಾಂಕದಿಾಂದ ಮೊವತ್ುು (30) ಕರಯಲೆಾಂಡರ್ ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ ದೊರನುನ 
ಪರಿಹರಿಸದಿದಾಲ್ಲಿ ದೊರುದರರರು ಪಾತಿ ಕರಯಲೆಾಂಡರ್ ದಿನಕೆೆ ₹100 ರ ಪರಿಹರರವನುನ ಪಡೆಯಲು 
ಅಹಾರರಗಿರುತರುರೆ.ಬ್ರಯಾಂಕ ಒದಗಿಸಿದ ಸವರೊಪದ ಪಾಕರರ ದೊರುದರರರು ದೊರಿನ ವಿವರಗಳನುನ ಒದಗಿಸಿದರೆ 
ಪರಿಹರರವನುನ ಪಡೆಯಲು ಅಹಾರರಗಿರುತರುರೆ. 

b) ದೊರುದರರರು ಅಥವರ CIC ಯಾಂದ ಮರಹಿತಿ ನೇಡ್ಡದ ಇಪಾತೆೊುಾಂದು (21) ಕರಯಲೆಾಂಡರ್ ದಿನಗಳೊೆಳಗ್ೆ ಸೊಕು 
ತಿದುಾಪಡ್ಡ ಅಥವರ ಸ್ೆೇಪಾಡೆ ಮರಡುವ ಮೊಲಕ ಬ್ರಯಾಂಕ CIC ಗಳಿಗ್ೆ ನವಿೇಕರಿಸಿದ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಮರಹಿತಿಯನುನ 
ಕಳುಹಿಸಲು ವಿಫಲವರದರೆ ಬ್ರಯಾಂಕ ದೊರುದರರರಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರವನುನ ಪ್ರವತಿಸುತ್ುದೆ. ದೊರುದರರರಿಾಂದ  
ಅಥವರ CIC ಮರಹಿತಿ ನೇಡ್ಡದ ಇಪಾತೆೊುಾಂದು (21) ಕರಯಲೆಾಂಡರ್ ದಿನಗಳಲ್ಲ ಿ ಬ್ರಯಾಂಕ CIC ಗ್ೆ ನವಿೇಕರಿಸಿದ 
ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಮರಹಿತಿಯನುನ ಒದಗಿಸಿದಾರೊ ಸಹ, CIC ಒಾಂಬತ್ುು (9) ಕರಯಲೆಾಂಡರ್ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ದೊರನುನ ಪರಿಹರಿಸಲು 
ವಿಫಲವರದರೆ CIC ಪರಿಹರರವನುನ ಪ್ರವತಿಸುತ್ುದೆ. 

c) ಬ್ರಯಾಂಕನಾಂದ ದೊರುದರರರಿಗ್ೆ ಒದಗಿಸಬ್ೆೇಕರದ ಪರಿಹರರವನುನ (ದೊರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಮೊವತ್ುು (30) ಕರಯಲೆಾಂಡರ್ 
ದಿನಗಳನುನ ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬ ಪರಿಹರರಕರೆಗಿ) ಸಾಂಬಾಂಧಪಟ್್ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಸಾಂಸ್ೆಗೆಳು (CIಗಳು)/ CIC ಗಳ ನಡುವೆ 
ಪಾಮರಣರನುಗುಣವರಗಿ ಹಾಂಚಲರಗುತ್ುದೆ. RBI ಸೊಚಿಸಿದಾಂತೆ ಅಾಂತ್ಹ ಪರಿಹರರವನುನ ಪ್ರವತಿಸಲು ಬ್ರಯಾಂಕ 
ಲೆಕರೆಚರರದ ವಿಧರನವನುನ ಜೆೊೇಡ್ಡಸುತ್ುದೆ. 

d) ಪರಿಹರರದ ಮೊತ್ುವನುನ (ಅನವಯಸುವಾಂತೆ) ದೊರುದರರರ ಬ್ರಯಾಂಕ ಖರತೆಗ್ೆ ದೊರು ಪರಿಹರರದ ಐದು (5) 
ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಜಮರ ಮರಡಲರಗುತ್ುದೆ. 

e) ಬ್ರಯಾಂಕ ನಾಂದ ಪರಿಹರರವನುನ ತ್ಪ್ರಾಗಿ ನರರಕರಿಸಿದ ಸಾಂದಭಾದಲ್ಲಿ ದೊರುದರರರು ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ರಯಾಂಕ - 
ಇಾಂಟಗ್ೆಾೇಟೆಡ ಓಾಂಬುಡು ಮನ ಸಿೆೇಮ, 2021 ರ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಆರ್ ಬಿಐ ಓಾಂಬುಡು ಮನ ಅನುನ 
ಸಾಂಪಕಾಸಬಹುದು. 

f) ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ರಯಾಂಕ - ಇಾಂಟಗ್ೆಾೇಟೆಡ ಓಾಂಬುಡು ಮನ ಸಿೆೇಮ, 2021 ರ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲ ಿ ಇನೊನ ಒಳಗ್ೆೊಳುದ 
ಬ್ರಯಾಂಕ ನಾಂದ ಪರಿಹರರವನುನ ತ್ಪ್ರಾಗಿ ನರರಕರಿಸಿದರೆ, ದೊರುದರರರು ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ರಯಾಂಕ ಆಫ್ ಇಾಂಡ್ಡಯರ 
ಪ್ರಾದೆೇಶಿಕ ಕಚೆೇರಿಗಳಿಾಂದ (ROs) ಕರಯಾನವಾಹಿಸುವ ಗ್ರಾಹಕ ಶಿಕ್ಷಣ ಮತ್ುು ಸಾಂರಕ್ಷಣರ ಕೆೊೇಶವನುನ (CEPC) 
ಸಾಂಪಕಾಸಬಹುದು. 

ಪರಿಹರರ ಫಯಾೀಮ್ ವಕ ಾಗ್ಯ ಹಯೂರಗಿಡತವಿಕಯಗಳು: ಮೇಲ್ಲನ ಪರಿಹರರ ಚೌಕಟ್್ನುನ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲ ಿ
ಅನವಯಸುವುದಿಲಿ: 

i. CICRA, 2005 ರ ಸ್ೆಕ್ಷನ 18 ರ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಪರಿಹರರವನುನ ಒದಗಿಸಲರದ ವಿವರದಗಳು. CICRA, 2005 ರ ಸ್ೆಕ್ಷನ 
18, CIC ಗಳು, CIಗಳು, ಸ್ರಲಗ್ರರರು ಮತ್ುು ಕೆೈಿಾಂಟ್ ಗಳ ನಡುವೆ ಉದಭವಿಸುವ ವಿವರದಗಳಿಗ್ೆ ಕೆಾಡ್ಡಟ್ 
ಮರಹಿತಿಯ ವಯವಹರರಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿಷ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ುು CICRA,2005 ರ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲ ಿ ಯರವುದೆೇ 
ಪರಿಹರರವನುನ ಒದಗಿಸಲರಗಿಲಿ, ಅಾಂತ್ಹ ವಿವರದಗಳನುನ ಮಧಯಸಿೆಕೆ ಮತ್ುು ರರಜಿ ಕರಯದೆ, 1996 ರಲ್ಲ ಿ
ಒದಗಿಸಿದಾಂತೆ. ರರಜಿ ಅಥವರ ಮಧಯಸಿೆಕೆ ಮೊಲಕ ಇತ್ಯಥಾಪಡ್ಡಸಬ್ೆೇಕು.  
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ii. (a) ಆಾಂತ್ರಿಕ ಆಡಳಿತ್, (b) ಮರನವ ಸಾಂಪನೊಮಲಗಳು, (c) ಸಿಬಬಾಂದಿಯ ವೆೇತ್ನ ಮತ್ುು ವೆೇತ್ನಗಳು, ಮತ್ುು (d) 
ಬ್ರಯಾಂಕನ ಸಲಹೆಗಳು ಮತ್ುು ವರಣಿಜಯ ನಧರಾರಗಳ ಸವರೊಪದಲ್ಲನಿ ಉಲೆಿೇಖಗಳಿಗ್ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೊರುಗಳು/ 
ಉಲೆಿೇಖಗಳು.  

iii. ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಸ್ೆೊೆೇರ್/ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಸ್ೆೊೆೇರ್ ಮರದರಿಯ ಲೆಕರೆಚರರಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿವರದಗಳು/ 
ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೊರುಗಳು.  

iv. ಗ್ರಾಹಕ ವರಯಜಯಗಳ ಪರಿಹರರ ಆಯೇಗ, ನರಯಯರಲಯಗಳು, ನರಯಯಮಾಂಡಳಿಗಳು ಇತರಯದಿಗಳಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ 
ವೆೇದಿಕೆಗಳಲ್ಲಿ ತಿೇಮರಾನಸಲರದ ಅಥವರ ಈಗ್ರಗಲೆೇ ಬ್ರಕ ಉಳಿದಿರುವ ದೊರುಗಳು. 

  ಬ್ರಯಾಂಕ ರೊಟ್ ಕರಸ್ ಅನರಲ್ಲಸಿಸ್ (RCA) ಅನುನ ಕೆೈಗ್ೆೊಳುುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಕನಷ್ಠ ವರರ್ಷಾಕ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ 
ಬ್ೆೊೇಡಾ/ಬ್ೆೊೇಡಾ ಸಮಿತಿಗ್ೆ ತ್ಗಿೆಸುವಿಕೆಯ ಯೇಜನೆಯಾಂದಿಗ್ೆ ಅಾಂತ್ಹ ವಿವರಗಳನುನ ಇರಿಸುತ್ುದೆ.  

4. ಘೂೀಷಣಯ: 
ಇಲ್ಲಿ ಏನು ಒಳಗ್ೆೊಾಂಡ್ಡದಾರೊ ಸಹ, ಬ್ರಯಾಂಕ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಾಂದಭಾಗಳಲ್ಲಿ ಯರವುದೆೇ ಪರಿಹರರವನುನ ಪ್ರವತಿಸುವುದಿಲ:ಿ  

a) ಬ್ರಯಾಂಕನ ಸ್ರಲ ಮತ್ುು ಮುಾಂಗಡ ಚಟ್ುವಟಕೆಗಳಲ್ಲಿ ಯರವುದೆೇ ಆಪ್ರದಿತ್ ಕೆೊರತೆ. ಕೆೊರತೆಯೆಾಂದರೆ  
i. ಸ್ರಲದ ಮುಕರುಯ ಅಥವರ ಮುಕರುಯದ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಸ್ರಲ ಮತ್ುು ಮುಾಂಗಡವನುನ 

ಪೂರೆೈಸದಿದಾರೆ. 
ii. ಗ್ರಾಹಕರು ಮರಣಹೆೊಾಂದಿದಾರೆ ಮತ್ುು ಮರನಯ ದರಖಲೆಗಳೊೆಾಂದಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ ಕರನೊನು 

ಉತ್ುರರಧಿಕರರಿಗಳಿಲಿದಿದಾರೆ ಅದನುನ ಪರಿಹರರಕರೆಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುವುದಿಲಿ. 
 

b) ಇತ್ರ ಬ್ರಯಾಂಕ ಗಳೊೆಾಂದಿಗಿನ ಸಮರನ ಪ್ರವತಿ ಒಪಾಾಂದವನುನ ಸೊಕುವರಗಿ ನವಾಹಿಸದೆೇ ಇರುವುದು, ಹಣಕರಸು 
ಒದಗಿಸದೆೇ ಇರುವುದು ಮತ್ುು ಭದಾತರ ಅನುಸರಣೆಯನುನ ಸರಿಯರಗಿ ಅನುಸರಿಸದೆೇ ಇರುವುದು. 

c) ಬ್ರಯಾಂಕನ ನಯಾಂತ್ಾಣವನುನ ಮಿೇರಿದ ಅಾಂಶಗಳಿಾಂದರಗಿ ವಯವಹರರದ ಕರಯಾನವಾಹಣೆಯ ಕರರಣದಿಾಂದ 
ವಿಳಾಂಬವರದರೆ ಅಾಂತ್ಹ ಘಟ್ನೆಗಳ ಅವಧಿಯನುನ ವಿಳಾಂಬದ ಲೆಕರೆಚರರಕರೆಗಿ ಬಿಟ್ು್ಬಿಡಲರಗುತ್ುದೆ. 

d) ಸಮಸ್ೆಯಗಳು ಉಪ-ನರಯಯರಲಯದಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ಯರವುದೆೇ ನರಯಯರಲಯಗಳ ಮುಾಂದೆ ಬ್ರಕ ಉಳಿದಿದಾರೆ, 
ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ರಯಾಂಕ ಇಾಂಟಗ್ೆಾೇಟೆಡ ಓಾಂಬುಡು ಮನ, ಮಧಯಸೆಗ್ರರ, ಶರಸನಬದಧ ಪ್ರಾಧಿಕರರ, ಸಕರಾರ, 
ಇತರಯದಿಗಳಿಗ್ೆ ಕರನೊನು ಮತ್ುು/ಅಥವರ ವಿಷ್ಯವನುನ ತ್ಡೆಹಿಡ್ಡಯುವ ಕರರಣದಿಾಂದರಗಿ 
ತ್ಡೆಹಿಡ್ಡಯಲರಗುತ್ುದೆ.  

5. ಫೀಸ್ಾ ಮಜೂರ್  
ಕೆಲವು ಅನರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಘಟ್ನೆಗಳು (ನರಗರಿಕ ಗಲಭೆ, ವಿಧವಾಂಸಕ ಕೃತ್ಯ, ಲರಕ ಔಟ್, ಮುಷ್ೆರ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಕರಮಿಾಕ 
ಅಡಚಣೆಗಳು, ಅಪಘಾತ್, ಬ್ೆಾಂಕ, ನೆೈಸಗಿಾಕ ವಿಕೆೊೇಪಗಳು ಅಥವರ ಇತ್ರ "ನೆೈಸಗಿಾಕ ಕೃತ್ಯಗಳು" ಸ್ೆೇರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ 
ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿಲಿದೆೇ, ಈ ನೇತಿಯ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರ ನೇಡಲು ಬ್ರಯಾಂಕ ಜವರಬ್ರಾರವರಗಿರುವುದಿಲ.ಿ ಬ್ರಯಾಂಕನ 
ನಯಾಂತ್ಾಣಕೆೆ ಮಿೇರಿದ ಯುದಧ, ಬ್ರಯಾಂಕನ ಸ್ೌಲಭಯಗಳು ಅಥವರ ಅದರ ಕರೆಸ್ರಾಾಂಡೆಾಂಟ್ ಬ್ರಯಾಂಕ(ಗಳು), ಸ್ರಮರನಯ 
ಸಾಂವಹನ ಸ್ರಧನಗಳ ಅನುಪಸಿತೆಿ ಅಥವರ ಎಲರಿ ರಿೇತಿಯ ಸ್ರರಿಗ್ೆ ಅನುಪಸಿೆತಿ, ಇತರಯದಿ) ಬ್ರಯಾಂಕನ ನಯಾಂತ್ಾಣವನುನ ಮಿೇರಿ, 
ನದಿಾಷ್್ ಸ್ೆೇವರ ವಿತ್ರಣೆಯಳಗ್ೆ ಅದರ ಜವರಬ್ರಾರಿಗಳನುನ ನವಾಹಿಸುವುದನುನ ತ್ಡೆಯುತ್ುವೆ. 


