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ഉപഭ ോക്തൃ നഷ്ടപരിഹോര, സംരക്ഷണ നയം  

1. ആമുഖം  

ആർബിഎൽ ബോങ്ക് അതിടെ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് വിവിധ തരത്തിേുള്ള 

ബോങ്കിംഗ ് ഭസവനങ്ങൾ വോഗ്ദോനം ടെയ്യുന്നു. എന്നിരുന്നോേും, ബോങ്കിടെ 

നിയട്രണത്തിന ് അതീതമോയ െിേ കോരണങ്ങളോൽ അടെങ്കിൽ 

കരുതികൂട്ടിയെോടത, ഉപഭ ോക്തോവുമോയുള്ള ഇെപോെുകളിൽ 

ട്പതിജ്ഞോബദ്ധമോയ ഭസവന നിേവോരം പോേിക്കോൻ ബോങ്കിന ്

കഴിയുന്നിടെങ്കിൽ, ഈ നഷ്ടപരിഹോര നയം ബോധകമോയിരിക്കും. 

ആർ‌ബിഎൽ ബോങ്കിടെ ഈ നഷ്ടപരിഹോര നയം (ഇനി മുതൽ "ബോങ്ക"് എന്ന ്

വിളിക്കുന്നു) രൂപകൽെന ടെയ്തിരിക്കുന്നത്, അക്കൗണ്ടിൽ നെത്തുന്ന 

വഞ്ചനോപരമോയ ഇെപോെുകൾ, അനധികൃത / പരോജയടെട്ട ഇേക്ഭട്െോണിക് 

ബോങ്കിംഗ ് ഇെപോെുകളുടെ വവകിയുള്ള പരിഹരിക്കൽ, ടട്കെിറ്റ ്

കോർെുകളിടേ ബിെിംഗ് തർക്കങ്ങൾ, ടപരുമോറ്റച്ചട്ട േംഘനം, ടട്കെിറ്റ ്കോർെ ്

അക്കൗണ്ടുകൾ അെയ്ക്കുന്നതിടേ കോേതോമസം, ടെക്കുകൾ/ഉപകരണങ്ങൾ 

ഭശഖരിക്കോൻ വവകിയതിന് ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് പേിശ നൽകൽ, ഭറോെ ്

ഭപയ്‌ടമെ ് നിർഭേശങ്ങൾ അംഗീകരിച്ചതിന് ഭശഷമുള്ള ടെക്ക് ഭപയ്ടമെുകൾ, 

ഇരയയ്ക്കുള്ളിേുള്ള പണമയയ്ക്കൽ, െയൂപ്ലിഭക്കറ്റ് െിമോൻെ് ട്െോഫറ്്റ ്

വിതരണം, എെിഎം പണം പിൻവേിക്കൽ, തുെങ്ങിയവ ഉൾടെടെയുള്ള 

ഭമഖേകൾ ഉൾടക്കോള്ളുന്നതിനോണ്, എന്നോൽ അതിൽ പരിമിതടെെുന്നിെ. 

ഉപഭ ോക്തോക്കഭളോെുള്ള ടപരുമോറ്റത്തിടേ സുതോരയതയുടെയും 

നയോയത്തിടെയും തതവങ്ങടള അെിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ളതോണ് ഈ നയം. 

ബോങ്കിടെ  ോഗത്തുനിന്നുള്ള ഭസവനത്തിടേ ഭപോരോയ്മ മൂേഭമോ അടെങ്കിൽ 

ബോങ്കിൽ ഭനരിട്ട് െുമത്തോവുന്ന ഏടതങ്കിേും ഒഴിവോക്കഭേോ കമ്മീഷഭനോ 

കോരണഭമോ ഉപഭ ോക്തോവിന് ഉണ്ടോകോവുന്ന ഏടതങ്കിേും സോമ്പത്തിക 

നഷ്ടത്തിന് ബോങ്ക് നഷ്ടപരിഹോരം നൽകുന്ന ഒരു സംവിധോനം സ്ഥോപിക്കുക 

എന്നതോണ ് ബോങ്കിടെ ഈ നഷ്ടപരിഹോര നയം രൂപീകരിച്ചിരിക്കുന്നതിടെ 

േക്ഷയം. 

ബോങ്ക ് നൽകുന്ന ഭസവനങ്ങളിടേ അപരയോപ്തത മൂേം ഉപഭ ോക്തോവിന ്

ഭനരിഭട്ടക്കോവുന്ന ഭനരിട്ടുള്ളതും യഥോർത്ഥവുമോയ സോമ്പത്തിക 

നഷ്ടത്തിനുള്ള നഷ്ടപരിഹോരം മോട്തഭമ ഈ നയം പരിരക്ഷിക്കുന്നുള്ളൂടവന്നും, 

അത് ഭനരിട്ട് കണക്കോക്കോൻ കഴിയുന്നതും ഈ നയത്തിന് കീഴിേുള്ള 

ട്പതിബദ്ധതകൾ േ യമോയ നിയമപരമോയ അവകോശങ്ങൾക്ക് ഭദോഷം 

വരുത്തോത്തതുമോടണന്ന ്ആവർത്തിച്ചു പറയുന്നു. വയക്തതയ്ക്ക് ഭവണ്ടി, ഒരു 

സോഹെരയത്തിേും പഭരോക്ഷമോയ / അനരരഫേമോയ നഷ്ടങ്ങൾഭക്കോ 

േോ നഷ്ടത്തിഭനോ വിദൂരമോയ നഷ്ടത്തിഭനോ ബോങ്ക ് ബോധയസ്ഥരെ എന്ന ്

ട്പസ്തോവിക്കുന്നു. 

ഈ നയം ഉപഭ ോക്തോവിടെ ട്പവർത്തനങ്ങൾക്കും ബോങ്കിടെ ടവബ്‌വസറ്റിൽ 

അപ്‌ഭേോെ് ടെയ്‌തിരിക്കുന്ന അതോത് ഉൽെന്നത്തിന് ബോധകമോയ 

നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും വിഭധയമോണ്. 

ഈ നയം ബോങ്കിടെ പരോതി പരിഹോര നയത്തിഭനോെ് ഭെർത്ത ്

വോയിഭക്കണ്ടതോണ്. ബോങ്കിനട്റ പരോതി പരിഹോര നയത്തിൽ നിന്നുള്ള 

വയവസ്ഥകൾ ഈ നയത്തിൽ ട്പഭതയകമോയി പരോമർശിക്കോത്ത നയത്തിടെ 

 ോഗമോകും. 
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2. ഉപഭ ോക്തോക്കളുടട ഉത്തരവോദിത്തം 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾ അവരുടെ ടെക്ക് ബുക്ക,് പോസ്ബുക്ക,് കോർെ,് പിൻ, ഒെിപി, മറ്റ ്

സുരക്ഷോ വിവരങ്ങൾ എന്നിവയിൽ ട്ശദ്ധ പുേർത്തണം, ബോങ്ക ് അതിടെ 

ടഫയർ ട്പോക്ടീസ ് ഭകോെ് നയത്തിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന സുരക്ഷോ 

മോർഗ്ഗനിർഭേശങ്ങൾ പോേിക്കുകയും, ഇടമയിൽ, എസഎ്ംഎസ്, ഭസോഷയൽ 

മീെിയ പ്ലോറ്്റ‌ഭഫോമുകൾ എന്നിവയുൾടെടെയുള്ള വിവിധ മോധയമ 

ഭട്സോതസ്സുകളിേൂടെ കോേോകോേങ്ങളിൽ ബോങ്ക ് പുറടെെുവിക്കുന്ന 

"ടെഭയ്യണ്ടതും ടെയ്യോൻ പോെിെോത്തവയും" പോേിക്കുകയും ഭവണം. വഞ്ചന 

തെയോനും അവരുടെ അക്കൗണ്ടുകൾ സംരക്ഷിക്കോനും അത് അനിവോരയമോണ.് 

ഉപഭ ോക്തോവ ്വഞ്ചനോപരമോയി ട്പവർത്തിക്കുകഭയോ അടെങ്കിൽ അയോളുടെ/ 

അക്കൗണ്ടുമോയി ബന്ധടെട്ട ഭരഖകൾ/ വിവരങ്ങൾ സംരക്ഷിക്കുന്നതിൽ 

നയോയമോയ ട്ശദ്ധയിെോടത ട്പവർത്തിക്കുകഭയോ അടെങ്കിൽ പിൻ, ഒെിപി, 

പോസ്‌ഭവെുകൾ അടെങ്കിൽ രഹസയ വിവരങ്ങൾ എന്നിവയിൽ 

അപഹരിക്കടെെുകഭയോ ടെയ്തോൽ, അത്തരം നഷ്ടം/ അപഹരണടത്ത കുറിച്ച ്

ബോങ്കിടന അറിയിക്കുന്നതും,  ബോങ്ക ് അതിടെ ദുരുപഭയോഗം തെയോൻ 

നെപെികൾ സവീകരിക്കുകയും ടെയ്യുന്നത് വടര ഉപഭ ോക്തോവിനുണ്ടോകുന്ന 

എടരങ്കിേും നഷ്ടത്തിന് ബോങ്ക ്ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിെ. 

ട്പോധോനയമുള്ള ഭരഖകൾ/വിവരങ്ങൾ എെോയ്‌ഭെോഴും വളടര ട്ശദ്ധഭയോടെ 

സൂക്ഷിഭക്കണ്ടതോണ,് എന്നോൽ ഇനിെറയുന്നവയുമോയി ബന്ധടെട്ട 

വിവരങ്ങളിൽ മോട്തമോയി പരിമിതടെെുത്തരുത:് അക്കൗണ്ടിൽ നെക്കുന്ന 

ഏടതങ്കിേും വഞ്ചനോപരമോയ ട്പവർത്തനം ഒഴിവോക്കുന്നതിന് ആധോർ/ 

പോൻ/വട്െവിംഗ് വേസൻസ്, രജിറർ ടെയ്ത ടമോവബൽ നമ്പറുകൾ, 

ഇടമയിൽ ഐെി, പിൻ, ഒെിപി, പോസ്‌ഭവെുകൾ, അടെങ്കിൽ മഭറ്റടതങ്കിേും 

ബഭയോടമട്െിക്/രഹസയ വിവരങ്ങൾ എന്നിവ. 

3. കുറവും നഷ്ടപരിഹോരവും അംഗീകരിക്കൽ: 

 

3.1 ബോങ്കിടെ അനധികൃത / ടതറ്റോയ ടെബിറ്റ:് 

a) ബോങ്ക ്ഒരു അക്കൗണ്ടിഭേക്ക് അനധികൃതമോയ/ടതറ്റോയ ഭനരിട്ടുള്ള 

ടെബിറ്റ് നെത്തുകയും ടതറ്റോയ ടെബിറ്റിടനക്കുറിച്ച് 

അറിയിക്കുകയും ടെയ്തോൽ, കൃതയമോയ പരിഭശോധനയ്ക്ക് ഭശഷം, 

നയോയമോയ സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ ശരിയോയ മൂേയ തീയതിഭയോടെ 

എൻട്െി തിരിടക നൽകും. 

b) എൻട്െിയുടെ പരിഭശോധിച്ചുറെിക്കേിൽ (അംഗീകൃതമെോത്തത്/ 

ടതറ്റോയതോടണന്ന ് ഉപഭ ോക്തോവ് റിഭെോർട്ട് ടെയ്‌തത)് ഒരു മൂന്നോം 

കക്ഷി ഉൾടെെുന്നിടെങ്കിൽ, അത്തരം ടതറ്റോയ ടെബിറ്റ ്റിഭെോർട്ട ്

ടെയ്ത തീയതി മുതൽ പരമോവധി 7 ട്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

പരിഭശോധിച്ചുറെിക്കൽ ട്പട്കിയ പൂർത്തിയോക്കോൻ ബോങ്ക ്ട്ശമിക്കും. 

c) അനധികൃതമോയ/ടതറ്റോയ ടെബിറ്റിടെ പരിഭശോധിച്ചുറെിക്കേിൽ 

ഒരു മൂന്നോം കക്ഷി ഉൾടെെുന്നുടണ്ടങ്കിഭേോ വിഭദശ ഭകട്രങ്ങളിൽ 

പരിഭശോധിച്ചുറെിക്കൽ  നെഭത്തണ്ടതുടണ്ടങ്കിഭേോ, 

ഉപഭ ോക്തോവിടെ അനധികൃതമോയ/ടതറ്റോയ ഇെപോെ് റിഭെോർട്ട ്

ടെയ്ത തീയതി മുതൽ പരമോവധി ഒരു മോസത്തിനുള്ളിൽ 

പരിഭശോധിച്ചുറെിക്കൽ ട്പട്കിയ പൂർത്തിയോക്കോൻ ബോങ്ക ്ട്ശമിക്കും. 
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d) ഈ സോഹെരയത്തിൽ, അനധികൃതമോയ/ടതറ്റോയ ടെബിറ്റ,് 

ഭസവിംഗ്സ് ബോങ്ക ് ടെഭെോസിറ്റിടെ പേിശ അെയ്‌ക്കുന്നതിന ്

ബോധകമോയ മിനിമം ബോേൻസ ് കുറയ്‌ക്കുന്നതിേൂടെഭയോ 

അടെങ്കിൽ മിനിമം ബോേൻസ് ആവശയകതയ്‌ക്ക് (MAB) തോടഴയുള്ള 

ബോേൻസിനുള്ള െോർജുകൾ ഈെോക്കുന്നതിേൂടെഭയോ 

ഉപഭ ോക്തോവിന് സോമ്പത്തിക നഷ്ടം വരുത്തിയോൽ, ഒരു വോയ്പോ 

അക്കൗണ്ടിൽ ബോങ്ക ് ഈെോക്കുന്ന അധിക പേിശ അെച്ചോൽ, 

ബോേൻസ് കുറവോയതിനോൽ ടെക്കുകൾ മെക്കുന്നതിന് ഈെോക്കുന്ന 

ഏടതങ്കിേും െോർജുകൾ ഈെോക്കിയോൽ,അത്തരം നഷ്ടത്തിന് ബോങ്ക ്

ഉപഭ ോക്തോവിന് നഷ്ടപരിഹോരം നൽകും. 

e) ഒരു വയോപോരി സ്ഥോപനത്തിഭേക്ക ് റഫറൽ ആവശയമുള്ള 

ടെബിറ്റ്/ടട്കെിറ്റ ് കോർെ ് ട്പവർത്തനങ്ങളുമോയി ബന്ധടെട്ട ്

ഉപഭ ോക്തോക്കൾ റിഭെോർട്ട് ടെയ്യുന്ന അനധികൃതമോയ/ടതറ്റോയ 

ഇെപോെ്, ബന്ധടെട്ട കോർെ ് അഭസോസിഭയഷൻ നിഷ്കർഷിച്ചിട്ടുള്ള 

െോർജ്ജ്ബോക്ക് നിയമങ്ങൾ അനുസരിച്ച് വകകോരയം ടെയ്യും.  

f) (i) ഏടതങ്കിേും വഞ്ചനയുടെ കോരയത്തിൽ, ഏടതങ്കിേും 

ഘെകഭത്തോെ് അതിടെ ജീവനക്കോർ ട്കമഭക്കെ് / വഞ്ചന 

നെത്തിയിട്ടുടണ്ടന്ന ് ബോങ്കിന് ഭബോധയടെട്ടോൽ, ബോങ്ക് ഉെൻ തടന്ന 

അതിടെ ബോധയത അംഗീകരിക്കുകയും ടെയിം നൽകുകയും 

ടെയ്യും, (ii) ബോങ്കിന് ടതറ്റുടണ്ടങ്കിൽ, ബോങ്ക ് ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് 

കോേതോമസമിെോടത നഷ്ടപരിഹോരം നൽകും, കൂെോടത (iii) ബോഭങ്കോ 

ഉപഭ ോക്തോഭവോ ടതറ്്റ ടെയ്തിട്ടിടെങ്കിേും സിറത്തിൽ 

മടറ്റവിടെടയങ്കിേും പിഴവ ് സം വിക്കുകയോടണങ്കിൽ, ബോങ്ക ്

ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ് പട്ടിക 2-ൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്നത് ഭപോടേ 

നഷ്ടപരിഹോരം നൽകും (ഒരു പരിധി വടര) - ഉപഭ ോക്തോവിടെ 

ടമോത്തത്തിേുള്ള ബോധയതയുമോയി ബന്ധടെട്ട 3.16.2 (e) 

വി ോഗത്തിൽ തോടഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉപഭ ോക്തോവിടെ 

ബോധയതയുടെ സംട്ഗഹം. 
 

3.2 ഇസിഎസ് ടെബിറ്്റ /എൻഎസിഎച്ച് ടെബിറ്റ് / െയറക്ട ് 

                   ടെബിറ്റുകൾ / അക്കൗണ്ടുകളിഭേക്കുള്ള മറ്റ ്ടെബിറ്റുകൾ: 
 

(a) ഇസിഎസിൽ നിന്ന് േ ിക്കുന്ന ഏടതങ്കിേും ടെബിറ്റ ്സവീകരിക്കുന്നതിന ്

ഉപഭ ോക്തോവ ് ഇതിനകം തടന്ന സോധുതയുള്ളതും പൂർണ്ണവുമോയ മോൻഭെറ്റ ്

നൽകിയിട്ടുണ്്ട (b) ഭനരിട്ടുള്ള ടെബിറ്റ/്ഇസിഎസ് സവീകരിച്ചത് പൂർണ്ണവും 

കൃതയവുമോണ് എന്നതിന് വിഭധയമോയി ഉപഭ ോക്തോക്കളുടെ ടെബിറ്റ ്

നിർഭേശങ്ങൾ നെെിേോക്കോൻ ബോങ്ക ് ഏടറ്റെുക്കുന്നു. ഭമൽെറഞ്ഞത് ഭപോടേ 

നിബന്ധന (a), (b) എന്നിവയ്ക്ക് വിഭധയമോയി നിർഭേശം നെെിേോക്കുന്നതിൽ 

പരോജയടെെുകയും ബോങ്കിന ്ഭനരിട്ട് ആട്െിബയൂട്ട് ടെയ്യോവുന്ന കോരണങ്ങളോൽ, 

െയറക്റ്റ ് / ഇസിഎസ് ടെബിറ്റ ് തീയതിക്കും ബോങ്ക ് നെത്തിയ യഥോർത്ഥ 

ടെബിറ്റ ് തീയതിക്കും ഇെയിേുള്ള കോേയളവിൽ നിേവിേുള്ള ഭസവിംഗ്സ ്

പേിശ നിരക്കിൽ ഉപഭ ോക്തോവിന് നഷ്ടപരിഹോരം നൽകും. തുേയമോയ 

ട്പതിമോസ ഇൻസ്‌റ്റോൾടമെിടെ (ഇഎംഐ) ഭപയ്‌ടമെുകളിഭേക്കുള്ള 

െയറക്‌െ ് / ഇസിഎസ് ടെബിറ്റുകൾ, എടരങ്കിേും ഈെോക്കുകയോടണങ്കിൽ, 

അതിടെ ടതളിവുകൾ ഹോജരോക്കുഭമ്പോൾ ബോങ്ക ്ഉപഭ ോക്തോവിന് പിഴെേിശ, 

വവകിയതിനുളള ഭപയ്‌ടമെ ് െോർജുകൾ എന്നിവ തിരിടക നൽകും. 

ആർെിജിഎസ്/ഇഎഫ്ടി/എൻഇഫ്റ്റി നിർഭേശങ്ങൾ ഭപോടേയുള്ള 
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ഇേക്ഭട്െോണിക ്ഭപയ്‌ടമെുകൾ ഉപഭ ോക്തോവിടന അറിയിക്കുന്ന ബോധകമോയ 

നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അനുസരിച്ചോയിരിക്കും. 
 

ബോങ്ക ് അറിയിച്ചിട്ടുള്ള നിരക്കുകളുടെ ടഷെയൂൾ അനുസരിച്ച ് ബോധകമോയ 

ഏടതങ്കിേും ഭസവന നിരക്ക് സഹിതം ബോങ്ക ്ഉപഭ ോക്തോവിടെ അക്കൗണ്ടിൽ 

നിന്ന് കുറവ് ടെയ്യും. ട്കമീകരണം േംഘിച്ച് ബോങ്ക ് എടരങ്കിേും നിരക്ക ്

ഈെോക്കുന്ന സോഹെരയത്തിൽ, അംഗീകൃത നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും, 

കോേോകോേങ്ങളിൽ അറിയിക്കുന്ന മറ്റ ് നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

എന്നിവയുടെ സൂക്ഷ്മപരിഭശോധനയ്ക്ക് വിഭധയമോയി ഉപഭ ോക്തോവ ്

െൂണ്ടിക്കോണിച്ചോൽ അത് നെന്ന തീയതിയിടേ ട്പോബേയഭത്തോടെ ബോങ്ക ്

നിരക്കുകൾ പിൻവേിക്കും. 

 

3.3 എൻ‌ഇ‌എഫ്‌ടി, ആർ‌ടിജിഎസ് ഉപഭയോഗിച്ചുള്ള ഫണ്ട് ക്ടോൻസ്ഫർ 

ആർ‌െിജിഎസ്/എൻ‌ഇ‌എഫ്‌െി ഇെപോെുകൾ ടട്കെിറ്റുകൾ നൽകുന്നതിൽ 

കോേതോമസം ഭനരിെുന്നത് ഭപോേുള്ള സരർ ങ്ങളിൽ പേിശ 

അെയക്്കുന്നതിനുള്ള ആർ‌ബിഐ മോർഗ്ഗനിർഭേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, 

ടെറിഭനഷൻ അക്കൗണ്്ട ഉെമകൾക്ക് ടട്കെിറ്റുകൾ നൽകുകഭയോ 

അടെങ്കിൽ നിശ്ചിത സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ പണമെയ്ക്കുന്ന ബോങ്കിനുള്ള 

നിർഭേശം മെക്കിനൽകുകഭയോ ടെയ്യുടമന്ന് ബോങ്ക ്സമ്മതിക്കുന്നു. സോധുവോയ 

കോരണങ്ങളിെോടത നിശ്ചിത സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ ഗുണഭ ോക്തോവിടെ 

അക്കൗണ്ടിഭേക്ക ് ടട്കെിറ്റുകൾ തോങ്ങോൻ കഴിയോത്ത സോഹെരയങ്ങളിൽ, 

ഉപഭ ോക്തോവിന് നഷ്ടപരിഹോരം നൽകും: 

ആർെിജിഎസ് ഇെപോെുകൾക്ക്: നിേവിടേ റിഭെോ നിരക്ക് + 2% 

എൻ‌ഇ‌എഫ്‌െി ഇെപോെുകൾക്ക്: RBI LAF റിഭെോ നിരക്ക് + 2%. 

3.4 ഭപയ്‌ടമെ ് നിർത്തോനുള്ള നിർഭേശങ്ങൾ അംഗീകരിച്ചതിന്  

                   ഭശഷമുള്ള ടചക്കുകളുടട ഭപയ്‌ടമെ ്: 
 

ഭപയ്‌ടമെ ് നിർത്തോനുള്ള നിർഭേശം ബോങ്കിന ് േ ിക്കുകയും 

അംഗീകരിക്കുകയും ടെയ്തതിന ് ഭശഷം ഒരു ടെക്കിന് പണം 

നൽകിയിട്ടുടണ്ടങ്കിൽ, ബോങ്കിന് തുെർന്ന് പരസ്പര വിരുദ്ധവുമോയ 

നിർഭേശങ്ങടളോന്നും േ ിച്ചിട്ടുമിടെങ്കിൽ, ബോങ്ക ് ഇെപോെ് തിരിടക 

നെത്തുകയും ഉപഭ ോക്തോവിടെ തോൽെരയം സംരക്ഷിക്കുന്നതിനോയി അത ്

നെന്ന തീയതിയിടേ ട്പോബേയഭത്തോടെ ടട്കെിറ്റ ് നൽകുകയും ടെയ്യും. 

ഉപഭ ോക്തോവ ് ഇെപോെിടനക്കുറിച്ച് ബോങ്കിടന അറിയിച്ച് 2 ട്പവൃത്തി 

ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ വസ്‌തുതകൾ പരിഭശോധിച്ച ഭശഷം അത്തരം 

ടെബിറ്റുകൾ തിരിടക നൽകും. തൽഫേമോയി ഉപഭ ോക്തോവിന് ഉണ്ടോകുന്ന 

ഏടതങ്കിേും സോമ്പത്തിക നഷ്ടം മുകളിടേ ഖണ്ഡിക 3.1 d) ട്പകോരം 

നൽകിയിരിക്കുന്നത് ഭപോടേ നികത്തടെെും 

 

3.5 ടചക്കുകളുടട വവകിയ കളക്ഷനുള്ള പേിശ അടയക്്കൽ:  

ഇൻസ്ട്െുടമെുകളുടെ ഭശഖരണത്തിടേ കോേതോമസം മൂേമുള്ള 

നഷ്ടപരിഹോരം ഇനിെറയുന്ന സരർ ങ്ങളിൽ ബോങ്കിടെ ടെക്ക് കളക്ഷൻ 

നയത്തിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്നതോയിരിക്കും: 

a) ടെക്കുകളുടെ വവകിയ കളക്ഷനുള്ള പേിശ അെയക്്കൽ 
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b) ടെക്കുകൾ/ഇൻസ്ട്െുടമന്റുകൾ ട്െോൻസിറ്റിൽ/െിയറിങ്്ങ 

നെപെിട്കമത്തിൽ അടെങ്കിൽ പണം നൽകുന്ന ബോങ്കിടെ 

ശോഖയിൽ ടവച്ച്. 

 

3.6 ക്ടോൻസിറ്റിൽ നഷ്ടടെട്ട ഇൻസ്ക്ടുടമെുകൾക്കുള്ള  

                   നഷ്ടപരിഹോരം: 

കളക്ഷന് ഭവണ്ടി ഉപഭ ോക്തോവ ് ബോങ്കിന ് വകമോറിയതിന് ഭശഷം, 

ഇൻസ്ട്െുടമെിടെ നഷ്ടം മൂേം ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് ഉണ്ടോയ സോമ്പത്തിക 

നഷ്ടത്തിന് ബോങ്ക ്നൽഭകണ്ട നഷ്ടപരിഹോരം. 

കളക്ഷന് ഭവണ്ടി സവീകരിച്ച ഒരു ടെഭക്കോ ഇൻസ്ട്െുടമന്ഭറോ ട്െോൻസിറ്റിഭേോ 

െിയറിംഗ് ട്പട്കിയയിഭേോ പണം നൽകുന്ന ബോങ്കിടെ ശോഖയിഭേോ 

നഷ്ടടെട്ടോൽ, നഷ്ടം അറിഞ്ഞ ഉെൻ തടന്ന ബോങ്ക ് അക്കോരയം അക്കൗണ്്ട 

ഉെമയുടെ ട്ശദ്ധയിൽടെെുത്തും. അക്കൗണ്്ട ഉെമയ്ക്ക് ഭപയ്‌ടമെ ് 

നിർത്തിടവയ്ക്കുന്നത് ഭരഖടെെുത്തോൻ പിൻവേിക്കുന്നയോടള  

അറിയിക്കോനും നഷ്ടടെട്ട ടെക്കുകളുടെ / ഇൻസ്ട്െുടമെുകളുടെ തുക 

ടട്കെിറ്റ ് ടെയ്യോത്തതിനോൽ അയോൾ / അവർ നൽകിയ ടെക്കുകൾ 

നിരസിക്കടെെുന്നിടെന്നത് ട്ശദ്ധിക്കോനും കഴിയും. ടെക്ക ്

പിൻവേിക്കുന്നയോളിൽ നിന്ന് ഒരു െയൂപ്ലിഭക്കറ്റ് ഇൻസ്ട്െുടമെ ് േ ിക്കുന്നതിന ്

ബോങ്ക ് ഉപഭ ോക്തോവിന് എെോ സഹോയവും നൽകും. ട്െോൻസിറ്റിൽ നഷ്ടടെട്ട 

ഇൻസ്ട്െുടമെുകളുടെ കോരയത്തിൽ ബോങ്ക ്അക്കൗണ്്ട ഉെമയ്ക്ക് ഇനിെറയുന്ന 

മോർഗ്ഗത്തിൽ നഷ്ടപരിഹോരം നൽകും:  

i. കളക്ഷന് നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള സമയപരിധിക്കെുറം (7/10/14 ട്പവർത്തി 

ദിവസങ്ങൾ, സോഹെരയമനുസരിച്ച്)  ഉപഭ ോക്തോവിന ്

ഇൻസ്ട്െുടമെിടെ  നഷ്ടം സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ 

വകമോറുകയോടണങ്കിൽ, നിശ്ചിത കളഷൻ കോേയളവ ്

അധികമോകുന്ന കോേയളവിഭേക്ക്, ടെക്ക് കളക്ഷൻ നയത്തിൽ 

വയക്തമോക്കിയ നിരക്കിൽ പേിശ നൽകും.  

ii. കൂെോടത, െയൂപ്ലിഭക്കറ്റ് ടെക്ക്/ഇൻസ്ട്െുടമെുകൾ േ ിക്കുന്നതിനും 

അവ ഭശഖരിക്കുന്നതിനും കൂെുതൽ കോേതോമസം വരുത്തുന്നതിന്, 

ഭസവിംഗ്സ് ബോങ്ക ് നിരക്കിൽ 15 ദിവസഭത്തക്ക് ടെക്കിടേ തുകയ്ക്ക ്

ബോങ്ക ്പേിശ നൽകും. 

iii. ഒരു ബോങ്ക്/സ്ഥോപനത്തിൽ നിന്ന് ഒരു െയൂപ്ലിഭക്കറ്റ ് ടെക്ക/് 

ഇൻസ്ട്െുടമെ ് േ ിക്കുന്നതിന്, അത്തരം െയൂപ്ലിഭക്കറ്റ് ഉപകരണം 

നൽകുന്നതിന് ഫീസ് ഈെോക്കുന്നവർക്ക് നൽഭകണ്ടി വരുന്ന 

നയോയമോയ നിരക്കുകൾക്ക് രസീത ് ഹോജരോക്കുന്ന മുറയ്ക്ക,്  

ഉപഭ ോക്തോവിന് ബോങ്ക ്നഷ്ടപരിഹോരം നൽകും.  

 

3.7 െയൂപ്ലിഭക്കറ്്റ െിമോൻെ് ക്െോഫ്റ്റ് നൽകേും കോേതോമസത്തിനുള്ള  

                   നഷ്ടപരിഹോരവും:  

വോങ്ങുന്നയോളിൽ നിന്ന് അത്തരം അ യർത്ഥന േ ിച്ച് രണ്ടോഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ ഒരു 

െയൂപ്ലിഭക്കറ്റ് െിമോൻെ് ട്െോഫ്റ്റ ് നൽകും. ബോങ്ക ് നിർഭേശിക്കുന്ന ഭരഖകൾ 

അത്തരം അ യർത്ഥനയ്‌ടക്കോെം ഉണ്ടോയിരിക്കണം. ശോഖയിൽ ആവശയമോയ 

ഭരഖകൾ േ ിച്ചതിന് ഭശഷമുള്ള ഭമൽെറഞ്ഞ നിശ്ചിത 

കോേയളവിനെുറമുള്ള കോേതോമസത്തിന്, ബന്ധടെട്ട കോേയളവിടേ ഫിക്സെ് 

െിഭെോസിറ്റിന് ബോധകമോയ നിരക്കിേുള്ള പേിശ ഉപഭ ോക്തോവിന ്

നഷ്ടപരിഹോരമോയി നൽകും. 
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3.8 ബോങ്കിടെ ക്പതിനിധി/ടകോറിയർ അടെങ്കിൽ െിഎസഎ്യുടട  

                   നിയമോവേിയുടട േംഘനം: 

ബോങ്കിടെ ട്പതിനിധി / ടകോറിയർ അടെങ്കിൽ െിഎസഎ് ഇനിെറയുന്നവ 

ടെയ്തതോയി ഉപഭ ോക്തോവിൽ നിന്ന് എടരങ്കിേും പരോതി േ ിച്ചോൽ:  

• ഏടതങ്കിേും അനുെിതമോയ ടപരുമോറ്റത്തിൽ ഏർടെട്ടു, അടെങ്കിൽ  

• ഇെപോെുകോഭരോെുള്ള ബോങ്കിടെ ട്പതിബദ്ധതയുടെ നിയമോവേി േംഘിച്ചു,  

പരോതി േ ിച്ച തീയതി മുതൽ 7 ട്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഈ 

വിഷയത്തിൽ അഭനവഷണം നെത്തോനും കടണ്ടത്തേുകൾ ഉപഭ ോക്തോവിടന 

അറിയിക്കോനും ട്ശമിക്കോനും, കൂെോടത നയോയമോയിെടത്തെോം, അത്തരം 

േംഘനം മൂേം എന്ന് ആഭരോപിക്കോവുന്ന ഈ നയത്തിന് കീഴിൽ വി ോവനം 

ടെയ്തിട്ടുള്ള ഏടതങ്കിേും ഭനരിട്ടുള്ള സോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന ്ഉപഭ ോക്തോവിന ്

നഷ്ടപരിഹോരം നൽകോനും ബോങ്കിന് ബോദ്ധയതയുണ്്ട. 

3.9 വോണിജയ ബോങ്കുകൾ മുഭഖനയുള്ള സഹകരണ ബോങ്കുകളുടട  

                   “അറ്്റ പോർ ഇൻസ്ക്ടുടമെുകളുടട" ഇടപോട്: 

 ഇഷയൂ ടെയ്ത ടെക്കുകൾക്ക് പണം നൽകുന്നതിനുള്ള ട്കമീകരണങ്ങൾ 

ടെയ്യുന്നിടെങ്കിൽ, മറ്റ ് ബോങ്കുകൾ പരിപോേിക്കുന്ന കറെ ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ 

എെുത്ത ടെക്കുകടള ബോങ്ക ് പരിഗണിക്കിെ. മതിയോയ ഫണ്ടിംഗ ്

ട്കമീകരണത്തിടെ അ ോവത്തിൽ ടെക്കിന് ഭപടമെ ് നൽകോത്തതിന്/ 

കോേതോമസം ഭനരിെുന്നതിന് ടെക്ക് ഉെമയ്ക്ക് നഷ്ടപരിഹോരം നൽകോൻ ഇഷയു 

ടെയ്യുന്ന ബോങ്കിന് ഉത്തരവോദിത്തമുണ്്ട. 

3.10 കടം ടകോടുക്കുന്നയോളുടട ബോധയത: വോയ്പടയടുക്കുന്നവഭരോടുള്ള  

                    ക്പതിബദ്ധത – ഈടുകൾ/ ഭെോകയുടമെുകൾ തിരിടക നൽകൽ 

a) സമ്മതിച്ചഭതോ കരോറിഭേർടെട്ടഭതോ ആയ എെോ കുെിശ്ശികകളും 

തിരിച്ചെയ്ക്കുകയും, ഭേോൺ ഭെോഷർ സമയത്ത് കെം വോങ്ങുന്നയോൾ 

സ്ഥിരീകരിച്ച ട്പകോരം വിട്ടുനൽകുന്ന ഇെപോെിന് ബോധകമോയ 

മടറ്റെോ ആവശയകതകളും പൂർത്തിയോക്കുകയും ടെയ്ത  ് 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബോങ്ക ്എെോ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥോവര സവത്ത ്

ഭരഖകളും വിട്ടുനൽകുകയും ഏടതങ്കിേും രജിസ്ട്െിയിൽ രജിറർ 

ടെയ്ത നിരക്കുകൾ നീക്കം ടെയ്യുകയും ടെയ്യും. 

b) സമ്മതിച്ചഭതോ കരോറിഭേർടെട്ടഭതോ ആയ എെോ കുെിശ്ശികകളും 

തിരിച്ചെയ്ക്കുകയും, ഭേോൺ ഭെോഷർ സമയത്ത് കെം വോങ്ങുന്നയോൾ 

സ്ഥിരീകരിച്ച ട്പകോരം വിട്ടുനൽകുന്ന ഇെപോെിന് ബോധകമോയ 

മടറ്റെോ ആവശയകതകളും പൂർത്തിയോക്കുകയും ടെയ്ത  ് 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബോങ്ക ്എെോ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥോവര സവത്ത ്

ഭരഖകളും വിട്ടുനൽകുകയും ഏടതങ്കിേും രജിസ്ട്െിയിൽ രജിറർ 

ടെയ്ത നിരക്കുകൾ നീക്കം ടെയ്യുകയും ടെയ്യും. കോേതോമസം ബോങ്ക ്

കോരണമോടണങ്കിൽ, വവകുന്ന ഓഭരോ ദിവസത്തിനും ബോങ്ക ്₹5,000/- 

എന്ന നിരക്കിൽ വോയ്പടയെുക്കുന്നയോൾക്ക് നഷ്ടപരിഹോരം നൽകും.  

c) യഥോർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥോവര സവത്ത് ഭരഖകൾക്ക ്  ോഗികമോഭയോ 

പൂർണ്ണമോഭയോ നഷ്‌െഭമോ ഭകെുപോെുകഭളോ ഉണ്ടോയോൽ, ജംഗമ/സ്ഥോവര 

സവത്തുക്കളുടെ ഭരഖകളുടെ തനിെകർെ്/ സോക്ഷയടെെുത്തിയ 

പകർെുകൾ േ ിക്കുന്നതിന് ർണ്ണമോയ/ ോഗികമോഭയോ ബോങ്ക ്
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വോയ്പക്കോരടന സഹോയിക്കുകയും മുകളിൽ ഖണ്ഡിക b-/യിൽ 

സൂെിെിച്ചത് ഭപോടേ നഷ്ടപരിഹോരം അെയ്‌ക്കുന്നതിന ് പുറഭമ 

അനുബന്ധ ടെേവുകൾ വഹിക്കുകയും ടെയ്യും. അത്തരം 

സരർ ങ്ങളിൽ, ഈ നെപെിട്കമം പൂർത്തിയോക്കോൻ ബോങ്കിന ് 30 

ദിവസടത്ത അധിക സമയം േ ിക്കും, അതിന് ഭശഷം 

കോേതോമസത്തിടെ കോേയളവിടേ പിഴ കണക്കോക്കും, ഇനിെറയുന്ന 

സോഹെരയങ്ങളിൽ: (അതോയത് ടമോത്തം 60 ദിവസടത്ത കോേയളവിന ്

ഭശഷം) കെം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക്/ ജോമയക്കോരന്(ക്കോർക്ക)് 

നഷ്ടപരിഹോരം നൽകിെ. 

• ബോങ്കിടന തൃപ്തികരമോയ തരത്തിൽ ഭരഖകൾ നൽകുന്നതിന് കെം 

വോങ്ങുന്നയോൾ/ ഗയോരണ്ടർ(കൾ) എന്നിവരുടെ  ോഗത്തുനിന്ന ്

കോേതോമസം ഉണ്ടോയോൽ. ഉദോഹരണത്തിന്, കെം 

വോങ്ങുന്നയോൾ(കൾ) / ജോമയക്കോരൻ(ക്കോർ) േ യമടെങ്കിഭേോ അവർ 

തടന്നയോടണന്ന് ടതളിയിക്കോൻ ആവശയമോയ തിരിച്ചറിയൽ 

ടതളിവ് ഇടെങ്കിഭേോ. 

• വോയ്‌പക്കോരൻ(കൾ)/ജോമയക്കോരൻ(ക്കോർ) അവരുടെ തോമസ/ 

ടമയിൽ വിേോസം/ഭഫോൺ നമ്പറുകൾ മോറ്റുകയും ബോങ്കിടന 

അറിയിക്കോതിരിക്കുകയും ടെയ്‌തിട്ടുടണ്ടങ്കിൽ, യഥോർത്ഥ 

ആധോര ഭരഖകൾ ഭശഖരിക്കുന്നതിന ് അവടര ബന്ധടെെോൻ 

ബോങ്കിന് കഴിയിെ. (കെം വോങ്ങുന്നയോൾ/ ജോമയക്കോരൻ(ക്കോർ) 

എന്നിവരിൽ ഏടതങ്കിേും ഒരു വയക്തിക്ക് ഭഫോൺ, കത്ത ്

അടെങ്കിൽ ഇടമയിൽ വഴിയുള്ള അറിയിെ് എെോ കെം 

വോങ്ങുന്നയോൾക്കും/ ജോമയക്കോരൻ (ക്കോർക്കും) അറിയിെോയി 

കണക്കോക്കും.) 

• മുൻകൂട്ടിക്കോണോത്ത സം വങ്ങൾ. 

 

3.11 ടവൽത്്ത മോഭനജ്ടമെ ്  ഉൽെന്നങ്ങൾ:  

ബോങ്ക ് ഒരു ഭകോർെഭററ്റ് ഏജനറ്ും ഇൻഷുറൻസ്, മയൂെവൽ ഫണ്്ട 

ഉൽെന്നങ്ങളുടെ വിതരണക്കോരനുമോണ്. അത്തരം ഭസവനങ്ങളിടേ 

എടരങ്കിേും അപരയോപ്തതകൾക്ക,് എെോ ഇെപോെുകോടരയും അവരുടെ 

പരോതികൾ ബന്ധമുള്ള പങ്കോളികൾടക്കോെം ഉന്നയിക്കോൻ ബോങ്ക ്

സഹോയിക്കും. 

3.12 വിഭദശ വിനിമയ ഭസവനങ്ങൾ 

വവകിയ ഭപയ്ടമന്‍റിനുള്ള നഷ്ടപരിഹോരം: അംഗീകൃത െീേർമോർ 

ടട്കെിറ്റ ്ഉപഭദശം / ഭനോസ്‌ഭട്െോ ഭററ്റ്‌ടമന്‍റ ്  േ ിച്ച തീയതി മുതൽ രണ്്ട 

ട്പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഗുണഭ ോക്തോവിന് പണം നൽകുകഭയോ 

അടെങ്കിൽ അറിയിെ് അയയ്ക്കുകഭയോ ടെയ്യും. ഗുണഭ ോക്തോവിൽ നിന്ന് 

മോർഗ്ഗനിർഭേശങ്ങൾ പോേിക്കുന്ന െിസ്ഭപോസൽ നിർഭേശവും ആവശയമോയ 

എെോ ഭരഖകളും േ ിച്ചോൽ, ഗുണഭ ോക്തോവിന്‍റന്‍റ അക്കൗണ്ടിഭേക്ക് 

ടട്കെിറ്റിനോയി ബോങ്ക് ഉെനെി ഫണ്്ട ട്െോൻസ്ഫർ ടെയ്യും, എന്നോൽ അത് േ ിച്ച 

തീയതി മുതൽ രണ്്ട ട്പവൃത്തി ദിവസങ്ങളിൽ കവിയരുത്. 

കോേതോമസമുണ്ടോയോൽ, ബോങ്ക ്അതിന്‍റന്‍റ ഭസവിംഗ്സ ്ബോങ്ക ്പേിശ 

നിരക്കിഭനക്കോൾ 2% ഗുണഭ ോക്തോവിന് പേിശ നൽകും. അത്തരം വിനിമയ 

നഷ്ടം കണക്കോക്കുന്നതിന് ബോധകമോയ റഫറൻസ് നിരക്കും തീയതിയും 

വയക്തമോക്കുന്ന നഷ്ടപരിഹോര നയം അനുസരിച്ച്, വിനിമയ നിരക്കിന്‍റന്‍റ 

ട്പതികൂേ െേനത്തിന് ബോങ്ക ്നഷ്ടപരിഹോരം നൽകും. 
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3.13 ഭസഫ് ടെഭെോസിറ്റ് ഭേോക്കടേ ഉള്ളടക്കം നഷ്ടടെടുക  

                   അടെങ്കിൽ ഭകടുപോടുകൾ 
 

അഗ്നിബോധ, ഭമോഷണം, ടകോള്ള, തട്ടിെ്, കവർച്ച, ടകട്ടിട തകർച്ച 

അടെങ്കിൽ ബോങ്ക് ജീവനക്കോർ നടത്തുന്ന വഞ്ചന തുടങ്ങിയ 

സം വങ്ങളിൽ നിന്്ന ഉണ്ടോകുന്ന ബോങ്കിടെ ബോധയത – ഭേോക്കറിൽ 

ഉള്ളവ നഷ്ടടെെുന്ന സരർ ങ്ങളിൽ മുകളിൽ സൂെിെിച്ച സം വങ്ങൾ 

അടെങ്കിൽ അതിടെ ജീവനക്കോരൻ(കൾ) നെത്തിയ വഞ്ചനയ്ക്ക ്

കോരണമോയോൽ, ബോങ്കുകളുടെ ബോധയത ഭസഫ് ടെഭെോസിറ്റ് ഭേോക്കറിടെ 

നിേവിേുള്ള വോർഷിക വോെകയുടെ നൂറിരട്ടിക്ക് തുേയമോയ 

തുകയോയിരിക്കും. 

 

3.14 ടക്കെിറ്്റ കോർെുകൾക്കുള്ള ഭസവനത്തിടേ ഭപോരോയ്മകൾ  

 

a) കോർെുകളുടട വിതരണം - സവീകർത്തോവിടെ ഭരഖോമൂേമുള്ള 

സമ്മതമിെോടത ബോങ്ക ്ആവശയടെെോത്ത ഒരു കോർെ ്/ നിേവിേുള്ള 

കോർെ ് അപ്ഭട്ഗെ് ടെയ്യുകയും ടട്കെിറ്റ് കോർെ ്

സജീവമോക്കുകയും ടെയ്തതോയി സ്ഥിരീകരിക്കടെട്ടോൽ, ബോങ്ക ്ഉെൻ 

തടന്ന െോർജുകൾ തിരിടക നൽകുകയും, ഇക്കോരയത്തിൽ 

ടറഗുഭേറ്ററി മോർഗ്ഗനിർഭേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് തിരിടക നൽകിയ 

െോർജ്ജിടെ ഇരട്ടി മൂേയം ഇരട്ടി സവീകർത്തോവിന് വീഴ്ചയിെോടത 

നൽകുകയും ടെയ്യും.  

b) പരോതിക്കോരന്‍റന്‍റ സമയം, ടെേവുകൾ, സോമ്പത്തിക നഷ്ടം, കോർെ ്

വിതരണം ടെയ്തയോളുടെ പിഴവ് മൂേം അയോൾ/അവർ അനു വിച്ച 

പീെനങ്ങൾക്കും മോനസിക ട്പയോസങ്ങൾക്കും, പരോതി യഥോസമയം 

പരിഹരിക്കടെെോത്തതിനും നഷ്ടപരിഹോരം നൽകോൻ കോർെ് 

വിതരണക്കോർ ബോധയസ്ഥരോണ്. പരോതി നൽകിയ തീയതി മുതൽ 

പരമോവധി ഒരു മോസത്തിനുള്ളിൽ ഒരു പരോതിക്കോരന ് കോർെ ്

വിതരണം ടെയ്തവരിൽ നിന്ന് തൃപ്തികരമോയ ട്പതികരണം 

േ ിച്ചിടെങ്കിൽ, അയോൾക്ക/്അവൾക്ക ് പരോതി/കളുടെ 

പരിഹോരത്തിനോയി ബന്ധടെട്ട ആർബിഐ ഓംബുഡ്സ്മോന്‍റന്‍റ 

ഓഫീസിടന സമീപിക്കോനുള്ള ഓപഷ്ൻ ഉണ്ടോയിരിക്കും. 

c) ബിെിംഗ് തർക്കങ്ങൾ - ടട്കെിറ്റ് കോർെ ് ട്പവർത്തനങ്ങളുമോയി 

ബന്ധടെട്ട് ഉപഭ ോക്തോക്കൾ റിഭെോർട്ട് ടെയ്യുന്ന, ഒരു വയോപോര 

സ്ഥോപനടത്ത പരോമർശിഭക്കണ്ട ടതറ്റോയ ഇെപോെുകൾ കോർെ ്

അഭസോസിഭയഷൻ നിഷ്കർഷിക്കുന്ന നിയമങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമോയി 

വകകോരയം ടെയ്യും. ഏടതങ്കിേും വഞ്ചനയുടെ കോരയത്തിൽ, 

ഏടതങ്കിേും ജീവനക്കോരുടെ ഭനരിട്ടുള്ള ട്പവർത്തനങ്ങളോൽ 

അത്തരം തട്ടിെ ് കോരണമോടണങ്കിൽ, ഉപഭ ോക്തോവിന് ഭനരിട്ടും 

യഥോർത്ഥമോയും സം വിച്ച നഷ്ടം ബോങ്ക ് ഉപഭ ോക്തോവിന ്

നഷ്ടപരിഹോരമോയി നൽകും. 

d) കോർെ് അവസോനിെിക്കുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥനകൾ - ഒരു 

ടട്കെിറ്റ് കോർെ ്അെയ്ക്കുന്നതിനുള്ള ഏടതോരു അ യർത്ഥനയും 7 

ട്പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരിഗണിക്കും, അത ് കോർെ ്

ഉെമയുടെ കുെിശ്ശികയുടെ പൂർണ്ണമോയ തീർെോക്കേിന ്

വിഭധയമോയിരിക്കും. 7 ട്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബോങ്ക ്

അവസോനിെിക്കൽ ട്പട്കിയ പൂർത്തിയോക്കുന്നതിൽ 
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പരോജയടെട്ടോൽ, അക്കൗണ്ടിൽ കുെിശ്ശികടയോന്നും 

ഇെോതിരിക്കുന്നത് വടര,  അക്കൗണ്്ട അെയ്ക്കുന്നത് വടര വവകിയ 

കോേതോമസത്തിന ് ഉപഭ ോക്തോവിന ് ട്പതിദിനം 500 പിഴ 

നൽകുന്നതോണ.് 

 

3.15 ഉപഭ ോക്തോവിന് എഫ്ഡി / ടിെി ടമചയൂരിറ്റി തുക  

                   നൽകുന്നതിേുള്ള കോേതോമസത്തിനുള്ള നഷ്ടപരിഹോരം: 

ഒരു ഭടം ടെഭെോസിറ്റ ് (TD) കോേോവധി പൂർത്തിയോകുകയും 

പണം നൽകോതിരിക്കുകയും ടചയ്തോൽ, ബോങ്കിൽ ടെയിം 

ടചയ്യോടത അവഭശഷിക്കുന്ന തുക ഭസവിംഗ്‌സ് അക്കൗണ്ടിന് 

ബോധകമോയ പേിശനിരക്ക് അടെങ്കിൽ ടമചയുർ ആയ TD-യുടട 

കരോർ പേിശ നിരക്ക്, ഏതോഭണോ കുറവ് അതിന് ഇടയോക്കും.  

 

3.16 അനധികൃത ഇേക്‌ഭക്ടോണിക് ബോങ്കിംഗ് ഇടപോടുകളിൽ  

                    ഉപഭ ോക്തോവിടെ ബോധയത പരിമിതടെടുത്തുന്നു  
 

3.16.1 ബോങ്കിൽ ഉപഭ ോക്തോക്കൾ നടത്തുന്ന അനധികൃത 

ഇടപോടുകൾ റിഭെോർട്ട ്ടചയ്യൽ: 

a) ഉപഭ ോക്തോക്കൾ ബോങ്കിൽ എസഎ്ംഎസ് അഭേർട്ടുകൾക്കോയി 

രജിറർ ടെഭയ്യണ്ടതും ഇേക്ഭട്െോണിക് ബോങ്കിംഗ ്

ഇെപോെുകൾക്കോയി ഇ-ടമയിൽ അഭേർട്ടുകൾക്കോയി രജിറർ 

ടെഭയ്യണ്ടതും നിർബന്ധമോണ്. ബോങ്ക ് നിർബന്ധമോയും 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ് എസ്എംഎസ് അഭേർട്ടുകൾ അയയ്‌ക്കും, 

അഭതസമയം രജിറർ ടെയ്യുന്നിെഭത്തക്ക് ഇടമയിൽ 

അഭേർട്ടുകൾ അയഭച്ചക്കോം.  

b) ബോങ്കിന് ടമോവബൽ നമ്പർ നൽകോത്ത ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ്

എെിഎം മുഭഖനയുള്ള പണം പിൻവേിക്കൽ അെോത്ത 

ഇേക്ഭട്െോണിക് ഇെപോെുകൾക്കുള്ള സൗകരയം ബോങ്ക ്

നൽകിഭയക്കിെ. 

c) ഏടതങ്കിേും അനധികൃത ഇേക്ഭട്െോണിക് ബോങ്കിംഗ ്

ഇെപോെിടനക്കുറിച്ച,് ബോങ്ക ് അറിയിച്ച ഏടതങ്കിേും െോനേുകൾ 

വഴി ഉെൻ തടന്ന ബോങ്കിടന അറിയിക്കോൻ ഉപഭ ോക്തോക്കഭളോെ് 

നിർഭേശിക്കുന്നു. അത്തരം ഇെപോെുകൾ നെന്നതിന് ഭശഷം, 

ബോങ്കിടന അറിയിക്കോൻ കൂെുതൽ സമയം എെുക്കുന്നതിന് 

അനുസരിച്ച്, ബോങ്കിന് / ഉപഭ ോക്തോവിന് നഷ്ടം ഉണ്ടോകോനുള്ള 

സോധയത കൂെുതേോയിരിക്കും. ഇത ്സുഗമമോക്കുന്നതിന്, കോർെ ്

ഭപോടേയുള്ള ഭപയ്‌ടമെ ് ഉപകരണത്തിടെ നഷ്ടം അടെങ്കിൽ 

ഭമോഷണം സം വിച്ചതും കൂെോടത/അടെങ്കിൽ അനധികൃത 

ഇെപോെുകൾ റിഭെോർട്ട് ടെയ്യുന്നതിനോയി ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ്

ഒന്നിേധികം െോനേുകളിേൂടെ (കുറഞ്ഞത്, ടവബ്‌വസറ്റ,് 

ഭഫോൺ ബോങ്കിംഗ,് എസഎ്ംഎസ്, ഇടമയിൽ, ഐവിആർ, 

സമർെിതമോയ ഭെോൾ ട്ഫീ ടഹൽെ് വേൻ തുെങ്ങിയവ) 24x7 

ആക്‌സസ് നൽകോൻ ബോങ്ക ്ട്ശമിക്കും. 
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d) എസഎ്ംഎസ്, ഇ-ടമയിൽ അഭേർട്ടുകൾ എന്നിവയ്‌ക്ക് "മറുപെി" 

നൽകിടക്കോണ്്ട തൽക്ഷണം ട്പതികരിക്കോനും എതിർെ ്

ഉടണ്ടങ്കിൽ അറിയിക്കോനും ബോങ്ക ് ഉപഭ ോക്തോൾക്ക് കഴിവ ്

നൽകും. ഒരു ബദൽ എന്ന നിേയിൽ, ഇെപോെ് അഭേർട്ട് SMS-ൽ 

തടന്ന ബോങ്ക ്ഒരു ഇതര നമ്പർ നൽകും, അതിന് ഉപഭ ോക്തോവിന ്

ഉെനെി മറുപെി അയയ്‌ക്കോൻ കഴിയും.  

e) കൂെോടത, പരോതികൾ ഭരഖടെെുത്തുന്നതിനുള്ള ഭനരിട്ടുള്ള േിങ്ക,് 

അനധികൃത ഇേക്ഭട്െോണിക് ഇെപോെുകൾ റിഭെോർട്ട ്

ടെയ്യുന്നതിനുള്ള ട്പഭതയക ഓപ്‌ഷനും ടവബ്‌വസറ്റിടെ ഭഹോം 

ഭപജിൽ ബോങ്ക ്നൽകും. 

f) നഷ്ടം/വഞ്ചന റിഭെോർട്ടിംഗ ്സംവിധോനം, രജിറർ ടെയ്ത പരോതി 

നമ്പർ സഹിതം പരോതി അംഗീകരിച്ചുടകോണ്്ട 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് ഉെനെി ട്പതികരണം (യോട്രിക ട്പതികരണം 

ഉൾടെടെ) അയയ്‌ക്കുന്നുടണ്ടന്ന് ഉറെോക്കും. 

g) അഭേർട്ടുകൾ അയയ്‌ക്കുന്നതിനും അതിേുള്ള അവരുടെ 

ട്പതികരണങ്ങൾ സവീകരിക്കുന്നതിനും ബോങ്ക് ഉപഭയോഗിക്കുന്ന 

ആശയവിനിമയ സംവിധോനങ്ങൾ, അയച്ച സഭരശത്തിടെ 

സമയവും തീയതിയും ബോങ്കിഭേക്ക ് എടരങ്കിേും  ഉടണ്ടങ്കിൽ 

ഉപഭ ോക്തോവിടെ ട്പതികരണത്തിടെ രസീതും ഭരഖടെെുത്തും. 

ഒരു ഉപഭ ോക്തോവിടെ ബോധയതയുടെ വയോപ്തി 

നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ ഇത് ട്പധോനമോണ്. 

h) ഉപഭ ോക്തോവിൽ നിന്ന് ഒരു അനധികൃത ഇേക്ഭട്െോണിക ്

ബോങ്കിംഗ് ഇെപോെിടെ റിഭെോർട്ട് േ ിച്ചോൽ, ആ ട്പഭതയക 

ഇേക്ഭട്െോണിക ് ബോങ്കിംഗ് െോനേിേൂടെ അക്കൗണ്ടിടേ 

കൂെുതേോയ അനധികൃത ഇെപോെുകൾ തെയോൻ ബോങ്ക ് ഉെനെി 

അെിയരര നെപെികൾ സവീകരിക്കും.  

 

3.16.2 ഉപഭ ോക്തോവിടെ ബോധയത കണക്കുകൂട്ടൽ:  

ബോങ്ക ് നെത്തിയ അഭനവഷണത്തിടെ ഫേടത്ത അെിസ്ഥോനമോക്കി, 

ഉപഭ ോക്തോവിന് ഇനിെറയുന്ന രീതിയിൽ നഷ്ടപരിഹോരം േ ിക്കോൻ 

അർഹതയുണ്്ട:  

a) ഉപഭ ോക്തോവിന് "പൂജയം ബോദ്ധയത" ഉണ്്ട:  

"പൂജയം ബോദ്ധയത" എന്നതിനുള്ള ഒരു ഉപഭ ോക്തോവിടെ അവകോശം 

തോടഴെറയുന്ന സോഹെരയങ്ങളിൽ, അനധികൃത ഇെപോെ് നെക്കുന്നിെത്ത ്

ബോധകമോവും:  

i) ആർ‌ബിഎൽ ബോങ്ക ് നെത്തിയ അഭനവഷണത്തിൽ ആർ‌ബിഎൽ 

ബോങ്കിടെ  ോഗത്ത് നിന്ന് സഹോയകമോയ അടെങ്കിൽ 

ഭബോധപൂർവമോയ വഞ്ചന / അട്ശദ്ധ / ഭപോരോയ്മ (ഇെപോെ ്

ഉപഭ ോക്തോവ് റിഭെോർട്ട് ടെയ്തിട്ടുഭണ്ടോ ഇെഭയോ എന്നത ്

പരിഗണിക്കോടത തടന്ന).  
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ii) ബോങ്ക് നെത്തിയ അഭനവഷണത്തിേൂടെ സ്ഥിരീകരിച്ച മൂന്നോം 

കക്ഷി േംഘനം, അവിടെ ഭപോരോയ്മ ആർ‌ബിഎൽ ബോങ്കിഭനോ 

ഉപഭ ോക്തോവിഭനോ അെ, എന്നോൽ സിറത്തിൽ 

മടറ്റവിടെടയങ്കിേുമോണ് (അതോയത,് ബോങ്കിടെ അടെങ്കിൽ 

ഉപഭ ോക്തോവിടെ  ോഗത്ത് നിന്നുള്ള സഹോയകരമോയ അടെങ്കിൽ 

ഭബോധപൂർവമോയ വഞ്ചന / അട്ശദ്ധ / ഭപോരോയ്മ), ഇെപോെുമോയി 

ബന്ധടെട്ട് ബോങ്കിൽ നിന്ന് അറിയിെ ് േ ിച്ച് മൂന്ന് ട്പവൃത്തി 

ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഉപഭ ോക്തോവ് ബോങ്കിടന അറിയിക്കുന്നു.  

 

b) ഉപഭ ോക്തോവിന് "പരിമിത ബോദ്ധയത" ഉണ്്ട:  

ഇനിെറയുന്ന സോഹെരയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇെപോെുകൾ മൂേം 

സം വിക്കുന്ന നഷ്ടത്തിന് ഒരു ഉപഭ ോക്തോവിനോയിരിക്കും ഉത്തരവോദിത്തം:  

i.) ഉപഭ ോക്തോവിടെ അട്ശദ്ധമൂേം നഷ്ടം സം വിക്കുന്ന 

സോഹെരയങ്ങളിൽ, അതോയത് ഉപഭ ോക്തോവ് ഭപയ്‌ടമെ ് 

ടട്കെൻഷയേുകൾ പങ്കിട്ടഭതോ വിട്ടുവീഴ്ച ടെയ്തഭതോ ആയ 

സരർ ങ്ങളിൽ, അനധികൃത ഇെപോെ് ബോങ്കിൽ റിഭെോർട്ട ്

ടെയ്യുന്നത് വടര ഉപഭ ോക്തോവ് മുഴുവൻ നഷ്ടവും വഹിക്കും. 

അത്തരം അനധികൃത ഇെപോെ് റിഭെോർട്ട് ടെയ്തതിന് ഭശഷം 

സം വിക്കുന്ന ഏത ്നഷ്ടവും ബോങ്ക ്വഹിക്കും.  

ii.) ബോങ്ക് നെത്തിയ അഭനവഷണമനുസരിച്ച്, അനധികൃത 

ഇേക്ഭട്െോണിക് ബോങ്കിംഗ് ഇെപോെിടെ ഉത്തരവോദിത്തം 

ബോങ്കിഭനോ ഉപഭ ോക്തോവിഭനോ അെോതിരിക്കുകയും, സിറത്തിൽ 

മടറ്റവിടെടയങ്കിേും ഉള്ള സോഹെരയങ്ങളിൽ (അതോയത,് 

ബോങ്കിടെഭയോ ഉപഭ ോക്തോവിടെഭയോ  ോഗത്ത് നിന്ന് വഞ്ചന / 

അട്ശദ്ധ / കുറവ ്ഇെ) കൂെോടത ബോങ്കിൽ നിന്ന് ആശയവിനിമയം 

േ ിച്ചതിന് ഭശഷം, അത്തരം ഒരു ഇെപോെിടനക്കുറിച്ച് ബോങ്കിടന 

അറിയിക്കുന്നതിൽ ഉപഭ ോക്തോവിടെ  ോഗത്ത് നിന്ന് 4 മുതൽ 7 

വടര ട്പവൃത്തി ദിവസങ്ങളിൽ കൂെുതൽ കോേതോമസം 

ഉണ്ടോകുഭമ്പോൾ, ഓഭരോ ഇെപോെിനും ഉപഭ ോക്തോവിനുള്ള ബോധയത 

ഇെപോെ് മൂേയത്തിഭനോ തോടഴയുള്ള പട്ടിക 1-ൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 

തുകഭയോ, ഏതോഭണോ കുറവ് അതിൽ പരിമിതടെെുത്തും.  
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                        പട്ടിക 1 

ഖണ്ഡിക 3.15. 2 b)(ii) ക്പകോരം ഒരു ഉപഭ ോക്തോവിടെ പരമോവധി ബോധയത 

അക്കൗണ്ട് തരം 

ഉപഭ ോക്തോവിന്‍റന്‍റ 

പരമോവധി 

ബോധയത (₹) 

• ബിഎസബ്ിെി അക്കൗണ്ടുകൾ  5,000 

• മടറ്റെോ എസബ്ി അക്കൗണ്ടുകളും  

• ട്പീ-ടപയ്ഡ് ഭപയ്‌ടമെ ് ഇൻസ്ട്െുടമെുകളും ഗിഫ്റ്റ ്

കോർെുകളും  

• എംഎസഎ്ംഇകളുടെ കറെ ്/ കയോഷ ് ടട്കെിറ്റ/് 

ഓവർട്െോഫ്റ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾ  

• വോർഷിക ശരോശരി ബോേൻസുള്ള, 

വയക്തികളുടെ കറെ ് അക്കൗണ്ടുകൾ/ കയോഷ ്

ടട്കെിറ്റ്/ ഓവർട്െോഫ്റ്റ ്അക്കൗണ്ടുകൾ (തട്ടിെ ്

നെന്നതിന് മുമ്പുള്ള 365 ദിവസങ്ങളിൽ)/ പരിധി 

25 േക്ഷം രൂപ വടര  

• 5 േക്ഷം രൂപ വടര പരിധിയുള്ള ടട്കെിറ്റ ്

കോർെുകൾ 

10,000 

• മടറ്റെോ കറെ ്/ കയോഷ ് ടട്കെിറ്റ/് ഓവർട്െോഫ്റ്റ ്

അക്കൗണ്ടുകളും  

• 5 േക്ഷം രൂപയ്ക്ക് മുകളിൽ പരിധിയുള്ള 

ടട്കെിറ്റ് കോർെുകൾ  

25,000 

 

c) ഉപഭ ോക്തോവ് "പൂർണ്ണമോയും ബോധയസ്ഥനോണ്":  
 

i.) ബോങ്ക ് നെത്തിയ അഭനവഷണമനുസരിച്ച്, അനധികൃത 

ഇേക്ഭട്െോണിക് ബോങ്കിംഗ ്ഇെപോെിടെ ഉത്തരവോദിത്തം ബോങ്കിഭനോ 

ഉപഭ ോക്തോവിഭനോ അെോതിരിക്കുകയും, സിറത്തിൽ 

മടറ്റവിടെടയങ്കിേും ഉള്ളതുമോയ സോഹെരയങ്ങളിൽ ബോങ്ക ്

നെത്തിയ അഭനവഷണം അനുസരിച്ച,് (അതോയത ് ബോങ്കിടെഭയോ 

ഉപഭ ോക്തോവിടെഭയോ  ോഗത്തുനിന്ന് വഞ്ചന/ അട്ശദ്ധ/ഭപോരോയ്മ ഇെ) 

ബോങ്കിൽ നിന്ന് അറിയിെ് േ ിച്ചതിന് ഭശഷം 7 ട്പവൃത്തി 

ദിവസത്തിൽ കൂെുതൽ കോേതോമസം ഉണ്ടോയോൽ, ഉപഭ ോക്തോവിടെ 

 ോഗത്തുനിന്ന് അത്തരം ഒരു ഇെപോെിടനക്കുറിച്ച് ബോങ്കിടന 

അറിയിക്കുന്നതിന്, അത്തരം അനധികൃതമോയ  ഇെപോെിൽ നിന്ന ്

ഉണ്ടോകുന്ന എെോ നഷ്ടങ്ങൾക്കും ഉപഭ ോക്തോവ് പൂർണ്ണമോയും 

ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കും. 

ii.) അക്കൗണ്്ട / കോർെ ് / ഭപയ്‌ടമെ ് ടട്കെൻഷയേുകൾ [പോസ്‌ഭവെ്/ 

പിൻ/ എംപിൻ/ ഒെിപി (വൺ വെം പോസ്‌ഭവെ്)/ സിവിവി ഉൾടെടെ] 

അടെങ്കിൽ ഉപഭ ോക്തോവിടെ വകവശം മോട്തമുള്ള/ സവയം 

സജ്ജമോക്കിയിട്ടുള്ള വിവരങ്ങൾ (ടനറ്റ ് ബോങ്കിംഗ്/ ടമോവബൽ 

ബോങ്കിംഗ് ഉപഭയോക്തൃ ഐെി, പോസ്‌ഭവെ്, യുപിഐ വിപിഎ 

തുെങ്ങിയവ), "ഉപഭ ോക്തോവ് നെത്തിയ അടെങ്കിൽ 

ഉപഭ ോക്തോവിടെ അട്ശദ്ധ കോരണം നെത്തിയ ഇെപോെ്" എന്ന ്

പരിഗണിക്കടെെും, അത്തരം ഇെപോെുകളുടെ പൂർണ്ണമോയ ബോധയത 

ഉപഭ ോക്തോവിനോയിരിക്കും.  
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iii.) കൂെോടത, ഉപഭ ോക്തോവിടെ രജിറർ ടെയ്ത ഇടമയിൽ / ടമോവബൽ 

നമ്പറിഭേക്ക് ബോങ്ക ് അയച്ച രണ്ടോമടത്ത ഫോക്ടർ ട്പോമോണീകരണം 

ഉപഭയോഗിച്ചുള്ള ഇേക്ഭട്െോണിക് ബോങ്കിംഗ ് ഇെപോെ ്

(അനധികൃതമോടണന്ന് ആഭരോപിക്കടെെുന്നത)് വിജയകരമോയി 

പൂർത്തിയോക്കിയ സരർ ങ്ങളിൽ, അത്തരം ഇെപോെുകളുടെ 

പൂർണ്ണമോയ ബോധയത ഉപഭ ോക്തോവ് വഹിക്കും. 
 

  

d) അനധികൃത ഇടപോടുകളിടേ ബോധയത നിർണ്ണയിക്കുന്നതിനുള്ള 

ഉപഭ ോക്തോവിടെ ബോധയതകൾ: 
 

i) അനധികൃതടമന്ന് ടെയിം ടെയ്യുന്ന എെോ ഇേക്ഭട്െോണിക് ബോങ്കിംഗ ്

ഇെപോെുകൾക്കും, ഉപഭ ോക്തോവ് അനധികൃത ഇെപോെ ് റിഭെോർട്ട ്

ടെയ്യുന്ന 15 കേണ്ടർ ദിവസങ്ങളുടെ നിശ്ചിത സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ 

ട്പസക്തമോയ ഭരഖകൾ (െിസപ്യൂട്ട് ഭഫോം, എഫഐ്ആറിടെ പകർെ ്

തുെങ്ങിയവ ഉൾടെടെ) ഉപഭ ോക്തോവ് നൽഭകണ്ടതുണ്്ട.   

ii) നിശ്ചിത സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ എെോ ഭരഖകളും സമർെിക്കുന്നതിൽ 

ഉപഭ ോക്തോവിടെ  ോഗത്തുനിന്ന് വീഴ്ചഭയോ കോേതോമസഭമോ ഉണ്ടോകുന്ന 

സോഹെരയത്തിൽ, ബോങ്കിന് അഭനവഷണം അവസോനിെിക്കോൻ 

കഴിയിെ, കൂെോടത അത്തരം അനധികൃത ഇെപോെിടെ(കളുടെ) 

പൂർണ്ണമോയ ബോധയത ഉപഭ ോക്തോവ് വഹിക്കും.  

iii) കൂെോടത, ഒരു ഉപഭ ോക്തോവിടെ അക്കൗണ്ടിഭേക്ക് ടതറ്റോയ ടട്കെിറ്റ ്

ഭപോറ് ടെയ്തോൽ യോടതോരു നഷ്ടപരിഹോരവും നൽകോടത തുകകൾ 

തിരിടച്ചെുക്കോൻ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ടെബിറ്റ് ടെയ്യോനുള്ള 

അവകോശം ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. എന്നിരുന്നോേും, 

അസോധോരണമോയ സോഹെരയങ്ങളിൽ, ബോങ്കിടെ 

വിഭവെനോധികോരത്തിൽ, ഏടതങ്കിേും ആകസ്മികമോയ സോമ്പത്തിക 

നഷ്ടത്തിന് ബോങ്ക ്ഉപഭ ോക്തോവിന് നഷ്ടപരിഹോരം നൽകിഭയക്കോം. 

 

e) ഉപഭ ോക്തോവിടെ ടമോത്തത്തിേുള്ള ബോധയത:  
 

i.) മൂന്നോം കക്ഷി േംഘനങ്ങളിൽ ഉപഭ ോക്തോവിടെ ടമോത്തത്തിേുള്ള 

ബോധയത, മുകളിടേ ഖണ്ഡിക 3.15.2 (a), (b), (c), എന്നിവയിൽ 

വിശദമോക്കിയിരിക്കുന്നു, അവിടെ ഭപോരോയ്മ ബോങ്കിഭനോ 

ഉപഭ ോക്തോവിഭനോ അെ, മറിച്ച് സിറത്തിൽ മടറ്റവിടെടയങ്കിേും 

സ്ഥിതിടെയ്യുന്നു, ബോങ്ക ് നെത്തിയ അഭനവഷണമനുസരിച്ച,് 

െുവടെയുള്ള പട്ടിക 2-ൽ അത് സംട്ഗഹിച്ചിരിക്കുന്നു:  
 

പട്ടിക 2- ഉപഭ ോക്തോവിടെ ബോധയതയുടട സംക്ഗഹം 

ബോങ്കിൽ നിന്്ന അറിയിെ് േ ിച്ച 

തീയതി മുതൽ വഞ്ചനോപരമോയ 

ഇടപോട് റിഭെോർട്ട് ടചയ്യോൻ വടര 

എടുത്ത സമയം 

ഉപഭ ോക്തോവിടെ ബോധയത 

(₹) 

3 ട്പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  പൂജയം ബോദ്ധയത  

4 മുതൽ 7 വടര ട്പവൃത്തി 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  

ഇെപോെ് മൂേയം അടെങ്കിൽ 

പട്ടിക 1-ൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 

തുക, ഏതോഭണോ കുറവ് അത്  

7 ട്പവൃത്തി ദിവസത്തിന് മുകളിൽ  മുഴുവൻ  
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ii.) അറിയിെ് സവീകരിക്കുന്ന തീയതി ഒഴിവോക്കി, ഉപഭ ോക്തോവിടെ 

ഭഹോം ട്ബോഞ്ചിടെ ട്പവർത്തന ടഷെയൂൾ അനുസരിച്ച് പട്ടിക 2-ൽ 

പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ട്പവൃത്തി ദിവസങ്ങളുടെ എണ്ണം കണക്കോക്കും. 

 

3.16.3 ഉപഭ ോക്തോവിടെ പൂജയം ബോദ്ധയത / പരിമിത ബോദ്ധയതയ്ക്കുള്ള 

തിരിടക നൽകൽ സമയപരിധികൾ:  

 

1. അനധികൃത ഇെപോെിടനക്കുറിച്ച് ഉപഭ ോക്തോവ് അറിയിച്ചോൽ, ബോങ്ക ്

തർക്കമുള്ള തുക (തോൽക്കോേിക / ഷോഭെോ റിഭവഴ്‌സൽ), 

ഉപഭ ോക്തോവിൽ നിന്ന്  അത്തരം അറിയിെ ്േ ിച്ച തീയതി മുതൽ 10 

ട്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ (ഇൻഷുറൻസ് ടെയിം എടരങ്കിേും 

ഉടണ്ടങ്കിൽ അത ് തീർെോക്കുന്നതിനോയികോത്തിരിക്കോടത) 

ബന്ധടെട്ട അക്കൗണ്ടിഭേക്ക് ടട്കെിറ്റ ്ടെയ്യും. ടട്കെിറ്റിടെ മൂേയം 

അനധികൃത ഇെപോെിടെ തീയതിയുഭെതോയിരിക്കും. 

2. ടവരിഫിഭക്കഷനിൽ ഒരു മൂന്നോം കക്ഷി ഉൾടെെുകഭയോ അടെങ്കിൽ 

ഒരു വയോപോര സ്ഥോപനത്തിഭേക്ക് റഫറൻസ് ആവശയടെെുകഭയോ 

ടെയ്യുഭമ്പോൾ, അത ്കോർെ ്അഭസോസിഭയഷനുകൾ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള 

നിയമങ്ങൾക്ക് അനുസരിച്ച് വകകോരയം ടെയ്യും.  

3. തർക്കം ഉപഭ ോക്തോവിന ് അനുകൂേമോയി 

പരിഹരിക്കടെെുന്നതുവടര, ഭസവിംഗ,് കറെ ് അക്കൗണ്്ട ഉെമയ്ക്ക ്

തോൽക്കോേിക/ഷോഭെോ ടട്കെിറ്റ് വഴി ടട്കെിറ്റ ് ടെയ്ത ഫണ്ടുകൾ 

ഉപഭയോഗിക്കോൻ കഴിയിെ.  

4. പരോതി േ ിച്ച തീയതി മുതൽ പരമോവധി 90 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

അഭനവഷണം പൂർത്തിയോക്കി അനധികൃത ഇെപോെിടെ ബോധയത 

സംബന്ധിച്ച അരിമ പരിഹോരം നൽകുടമന്ന് ബോങ്ക് ഉറെോക്കും.  

5. ബോങ്കിന് പരോതി പരിഹരിക്കോഭനോ ഉപഭ ോക്തോവിടെ എടരങ്കിേും 

ബോധയത നിർണയിക്കോഭനോ കഴിയോത്ത സോഹെരയത്തിൽ, 90 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, മുകളിേുള്ള ഖണ്ഡികകളിൽ 

നിർഭേശിച്ചിരിക്കുന്ന നഷ്ടപരിഹോരം ഉപഭ ോക്തോവിന് നൽകും.  

6. ടെബിറ്റ് കോർെ്/ ബോങ്ക ് അക്കൗണ്ടിടെ കോരയത്തിൽ, 

ഉപഭ ോക്തോവിന് പേിശ നഷ്ടടെെുന്നിടെന്നും, ടട്കെിറ്റ് കോർെിടെ 

കോരയത്തിൽ ഉപഭ ോക്തോവ ്അധിക പേിശ  ോരം വഹിക്കുന്നിടെന്നും 

ബോങ്ക ്ഉറെോക്കും. 

 

3.17 പരോജയടെട്ട ഇടപോടുകൾക്ക ് അംഗീകൃത ഭപയ്‌ടമെ ്  

                   സംവിധോനങ്ങൾ ഉപഭയോഗിച്ചുള്ള നഷ്ടപരിഹോര ചട്ടക്കൂട ്

റിസർവ ്ബോങ്ക ്ഓഫ ്ഇരയ (ആർ‌ബിഐ) അതിടെ "ഭെൺ എറൗണ്്ട വെമിടെ 

സമനവയവും (TAT) അംഗീകരിക്കടെട്ട ഭപയ്‌ടമെ ് സംവിധോനങ്ങൾ 

ഉപഭയോഗിച്ചുള്ള ഇെപോെുകൾ പരോജയടെട്ടതിനുള്ള ഉപഭ ോക്തൃ 

നഷ്ടപരിഹോരവും”‌ എന്ന സർക്കുേർ ട്പകോരം ബോങ്കുകൾ പോേിഭക്കണ്ട 

െട്ടക്കൂെും മോർഗ്ഗനിർഭേശങ്ങളും നിർഭേശിച്ചിട്ടുണ്്ട. 
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കോേോകോേങ്ങളിൽ പുറടെെുവിക്കുന്ന ഈ മോർഗ്ഗനിർഭേശങ്ങൾ 

തോടഴെറയുന്ന െോനേുകൾ/ഇെപോെുകൾ എന്നിവയ്ക്ക് ബോധകമോയിരിക്കും: 

 

• വമഭട്കോ എെിഎമ്മുകൾ ഉൾടെടെയുള്ള ഓഭട്ടോഭമറ്റെ് ടെെർ 

ടമഷീനുകൾ (എെിഎമ്മുകൾ).  

• കോർെ ്ഇെപോെുകൾ  

• ഇമ്മീെിയറ്റ് ഭപയ്ടമെ ്  സിറം (IMPS)  

• ഏകീകൃത ഭപയ്‌ടമെസ്് ഇന്റർഭഫസ് (UPI)  

• ആധോർ എഭനബിൾെ് ഭപയ്‌ടമെ ്  സിറം (ആധോർ ഭപ ഉൾടെടെ)  

• ആധോർ ഭപയ്ടമെ ്  ട്ബിഡ്ജ ്സിറം (APBS)  

• നോഷണൽ ഓഭട്ടോഭമറ്റെ് െിയറിംഗ് ഹൗസ് (NACH)  

• ട്പീടപയ്ഡ  ് ഭപയ്ടമെ ് ഇൻസ്ട്െുടമെസ്് (PPI-കൾ) - കോർെുകൾ / 

വോേറ്റുകൾ  

i. കമ്മയൂണിഭക്കഷൻ േിങ്കുകളിടേ പരോജയം, എെിഎമ്മിൽ 

പണമിെോതിരിക്കുക, ടസഷനുകളുടെ സമയപരിധി തുെങ്ങിയ 

കോരണങ്ങളോൽ ഉപഭ ോക്തോവിൽ ആഭരോപിക്കോനോവോത്ത ഒരു 

കോരണത്തോൽ മുഴുവനോയി പൂർത്തിയോകോത്ത ഇെപോെോണ ്

‘പരോജയടെട്ട ഇെപോെ്’.‌ പൂർണ്ണമോയ വിവരങ്ങളുടെ  അടെങ്കിൽ 

ശരിയോയ വിവരങ്ങളുടെ അ ോവം, റിഭവഴ്സൽ ഇെപോെ ്

ആരം ിക്കുന്നതിടേ കോേതോമസം എന്നിവ കോരണം 

ഗുണഭ ോക്തോവിടെ അക്കൗണ്ടിഭേക്ക ് നെത്തോൻ കഴിയോത്ത 

ടട്കെിറ്റുകളും പരോജയടെട്ട ഇെപോെുകളിൽ ഉൾടെെുന്നു. 

ii. ‘T’‌എന്നത് ഇെപോെ് നെക്കുന്ന ദിവസമോണ്, ഇത ്കേണ്ടർ തീയതിടയ 

സൂെിെിക്കുന്നു. 

iii. 'R' എന്നത് റിഭവഴ്‌സൽ അവസോനിക്കുന്ന ദിവസമോണ്, ഇെപോെിടെ 

തരം അനുസരിച്ച് ഫണ്്ട ഇഷയൂവർ / ഒറിജിഭനറ്റർക്ക് േ ിക്കും. 

ഗുണഭ ോക്തോവിൽ നിന്ന് ഫണ്്ട സവീകരിക്കുന്ന അഭത ദിവസം തടന്ന 

ഇഷയൂവർ / ഒറിജിഭനറ്ററുടെ  ോഗത്ത് റിഭവഴ്സൽ നെെിേോക്കും. 

iv. ആ യരര ഇെപോെുകൾ, അതോയത്, ഉപഭ ോക്തോവും ഗുണഭ ോക്തോവും 

ഇരയയ്‌ക്കുള്ളിൽ ഉള്ളവ ഈ െട്ടക്കൂെിടെ പരിധിയിൽ വരുന്നു.  

v. സോമ്പത്തിക നഷ്ടപരിഹോരം ഉൾടെട്ടിരിക്കുന്ന ഇെങ്ങളിടേെോം, 

ഉപഭ ോക്തോവിൽ നിന്നുള്ള പരോതിഭക്കോ ടെയിമിഭനോ 

കോത്തുനിൽക്കോടത ഉപഭ ോക്തോവിടെ അക്കൗണ്ടിഭേക്ക് സവഭമധയോ 

അത് ബോധകമോകും.  

vi. സമയപരിധിയിൽ നിർവെിച്ചിരിക്കുന്ന ട്പകോരം 

പരോജയടെട്ടതിനുള്ള പരിഹോരത്തിടെ ആനുകൂേയം േ ിക്കോത്ത 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ് റിസർവ് ബോങ്ക ് - ഇന്റഭട്ഗറ്റെ് ഓംബുഡ്സ്മോൻ 

സ്കീം, 2021-ൽ പരോതി രജിറർ ടെയ്യോം. 
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ഓഭട്ടോ റിഭവഴ്‌സേിനുള്ള ചട്ടക്കൂട്, അംഗീകൃത ഭപയ്‌ടമെ ്  സിസ്റ്റങ്ങൾ ഉപഭയോഗിച്ച് 

പരോജയടെട്ട ഇടപോടുകൾക്കുള്ള ഉപഭ ോക്തൃ നഷ്ടപരിഹോരം 

ക്കമ 

നമ്പർ 
സം വത്തിടെ വിവരണം 

ഓഭട്ടോ റിഭവഴ്സേിനും 

നഷ്ടപരിഹോരത്തിനുമുള്ള ചട്ടക്കൂട ്

    
 ഓഭട്ടോ റിഭവഴ്സേിനുള്ള 

സമയപരിധി 

നൽകോനോവുന്ന 

നഷ്ടപരിഹോരം 

I II III IV 

1 
വമഭക്കോ എടിഎമ്മുകൾ ഉൾടെടടയുള്ള ഓഭട്ടോഭമറ്റെ് ടടെർ 

ടമഷീനുകൾ (എടിഎമ്മുകൾ). 

A 
ഉപഭ ോക്തോവിടെ അക്കൗണ്്ട 

ടെബിറ്റ ്ടെയ്ടതങ്കിേും 

പണം േ ിച്ചിെ 

പരമോവധി ഇെപോെ് നെന്ന് 

5 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

പരോജയടെട്ട ഇെപോെിടെ 

സജീവമോയ റിഭവഴ്‌സൽ 

(R). 

അക്കൗണ്്ട ഉെമയുടെ 

ടട്കെിറ്റിഭേക്ക് ഇെപോെ് 

നെന്ന് 5 

ദിവസത്തിനെുറമുള്ള 

കോേതോമസത്തിന് 

ട്പതിദിനം ₹‌100/-. 

2 കോർെ് ഇടപോട ്

A 

കോർെിൽ നിന്്ന 

കോർെിഭേക്കുള്ള 

ക്ടോൻസ്ഫർ  

ഗുണഭ ോക്തോവിടെ 

അക്കൗണ്ടിഭേക്ക് 

ടട്കെിറ്റ് ട്പോബേയത്തിൽ 

വന്നിടെങ്കിൽ, ഇെപോെ് 

നെന്ന് 1 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

ഇെപോെ് തിരിടക (R) 

അയയ്ക്കും. 

ഇെപോെ് നെത്തി 1 

ദിവസത്തിനെുറമുള്ള 

കോേതോമസത്തിന് 

ട്പതിദിനം ₹‌100/-.  

അയച്ചയോളുടെ കോർെ് 

അക്കൗണ്്ട ടെബിറ്റ് 

ടെയ്‌ടതങ്കിേും 

ഗുണഭ ോക്തോവിന്‍റന്‍റ കോർെ ്

അക്കൗണ്്ട ടട്കെിറ്റ് 

ടെയ്‌തിട്ടിെ. 

B 

ഭപോയിെ ് ഓഫ് ടസയിൽ 

(PoS) (കോർെ് 

നിേവിേുണ്ട)് PoS-ടേ 

പണം ഉൾടെടട  

ഓഭട്ടോ റിഭവഴ്‌സൽ T +  5  

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ. 

ഇെപോെ് നെന്ന് 5 

ദിവസത്തിനെുറമുള്ള 

കോേതോമസത്തിന് 

ട്പതിദിനം ₹‌100/-. 

അക്കൗണ്ടിൽ ടെബിറ്റ് 

ടെയ്‌തു, എന്നോൽ 

വയോപോരിയുടെ 

ടേോഭക്കഷനിൽ 

സ്ഥിരീകരണം േ ിച്ചിെ, 

അതോയത,് െോർജ്-സ്ലിെ ്

സൃഷ്‌െിച്ചിട്ടിെ. 

C 

കോർെ്  ഭനോട്ട് ക്പസെ ്  

(CNP) (ഇ-ടകോഭമഴ്‌സ്)  

അക്കൗണ്്ട ടെബിറ്റ് 

ടെയ്‌ടതങ്കിേും 

വയോപോരിയുടെ സിറത്തിൽ 

സ്ഥിരീകരണം േ ിച്ചിെ. 
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ക്കമ 

നമ്പർ 
സം വത്തിടെ വിവരണം 

ഓഭട്ടോ റിഭവഴ്സേിനും 

നഷ്ടപരിഹോരത്തിനുമുള്ള ചട്ടക്കൂട ്

    
 ഓഭട്ടോ റിഭവഴ്സേിനുള്ള 

സമയപരിധി 

നൽകോനോവുന്ന 

നഷ്ടപരിഹോരം 

I II III IV 

3 ഇമ്മീെിയറ്റ ്ഭപയട്മെ ്  സിസ്റ്റം (IMPS) 

A 

അക്കൗണ്ടിൽ ടെബിറ്റ് 

ടെയ്‌തു, പഭക്ഷ 

ഗുണഭ ോക്തോവിടെ 

അക്കൗണ്ടിൽ ടട്കെിറ്റ് 

ടെയ്തിെ. 

ഗുണഭ ോക്തോവിടെ 

അക്കൗണ്ടിഭേക്ക് 

ടട്കെിറ്റ് ടെയ്യോൻ 

കഴിയുന്നിടെങ്കിൽ, 

ഗുണഭ ോക്തൃ ബോങ്ക ്

ഇെപോെ് നെന്ന് 1 

ദിവസത്തിൽ ഓഭട്ടോ 

റിഭവഴ്‌സൽ (R) ടെയ്യുന്നു. 

ഇെപോെ് നെന്ന് 1 

ദിവസത്തിനെുറമുള്ള 

കോേതോമസത്തിന് 

ട്പതിദിനം ₹‌100/-.  

4 യൂണിവഫെ ്ഭപയ്‌ടമെസ് ്ഇന്റർഭഫസ് (UPI)  

A 

അക്കൗണ്്ട ടെബിറ്റ് ടെയ്‌തു, 

പഭക്ഷ ഗുണഭ ോക്തോവിടെ 

അക്കൗണ്ടിൽ ടട്കെിറ്റ് 

ടെയ്തിെ (ഫണ്ടുകളുടെ 

ട്െോൻസ്ഫർ).  

ഗുണഭ ോക്തോവിടെ 

അക്കൗണ്ടിൽ ടട്കെിറ്റ ്

ടെയ്യോൻ 

കഴിയുന്നിടെങ്കിൽ, 

ഗുണഭ ോക്തൃ ബോങ്ക ്

ഇെപോെ് നെന്ന് 1 

ദിവസത്തിൽ ഓഭട്ടോ 

റിഭവഴ്‌സൽ (R) ടെയ്യുന്നു. 

ഇെപോെ് നെന്ന് 1 

ദിവസത്തിനെുറമുള്ള 

കോേതോമസത്തിന് 

ട്പതിദിനം ₹‌100/-.  

B  

അക്കൗണ്്ട ടെബിറ്റ് 

ടെയ്‌ടതങ്കിേും ഇെപോെ് 

സ്ഥിരീകരണം 

വയോപോരിയുടെ 

ടേോഭക്കഷനിൽ േ ിച്ചിെ 

(വയോപോരിക്കുള്ള ഭപയ്‌ടമെ ്).  

ഇെപോെ് നെന്ന് 5 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ.  

ഓഭട്ടോ റിഭവഴ്‌സൽ. 

ഇെപോെ് നെന്ന് 5 

ദിവസത്തിനെുറമുള്ള 

കോേതോമസത്തിന് 

ട്പതിദിനം ₹‌100/-.  

5 
ആധോർ എഭനബിൾെ് ഭപയ്‌ടമെ ്  സിസ്റ്റം (ആധോർ ഭപ ഉൾടെടട)  

A 

അക്കൗണ്്ട ടെബിറ്റ് 

ടെയ്‌ടതങ്കിേും ഇെപോെ് 

സ്ഥിരീകരണം 

വയോപോരിയുടെ 

ടേോഭക്കഷനിൽ 

േ ിച്ചിെ. 

ഏടറ്റെുക്കുന്നയോൾ 

ഇെപോെ് നെന്ന് 5 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

"ടട്കെിറ്റ ്അഡ്ജറട്മെ ്" 

ആരം ിക്കണം. 

ഇെപോെ് നെന്ന് 5 

ദിവസത്തിനെുറമുള്ള 

കോേതോമസത്തിന് 

ട്പതിദിനം ₹‌100/-. 

 

B 

അക്കൗണ്്ട ടെബിറ്റ് 

ടെയ്‌തു, പഭക്ഷ 

ഗുണഭ ോക്തോവിടെ 

അക്കൗണ്ടിൽ ടട്കെിറ്റ് 

ടെയ്തിെ. 
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ക്കമ 

നമ്പർ 
സം വത്തിടെ വിവരണം 

ഓഭട്ടോ റിഭവഴ്സേിനും 

നഷ്ടപരിഹോരത്തിനുമുള്ള ചട്ടക്കൂട ്

    
 ഓഭട്ടോ റിഭവഴ്സേിനുള്ള 

സമയപരിധി 

നൽകോനോവുന്ന 

നഷ്ടപരിഹോരം 

I II III IV 

6 ആധോർ ഭപയ്ടമെ ് ക്ബിഡ്ജ് സിസ്റ്റം (APBS) 

A 

ഗുണഭ ോക്തോവിടെ 

അക്കൗണ്ടിൽ ടട്കെിറ്റ് 

ടെയ്യുന്നതിൽ 

കോേതോമസം. 

ഗുണഭ ോക്തൃ ബോങ്ക ്

ഇെപോെുകൾ ഇെപോെ ്

നെന്ന് 1  

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

തിരിടക ടെയ്യണം. 

ഇെപോെ് നെന്ന് 1 

ദിവസത്തിനെുറമുള്ള 

കോേതോമസത്തിന് 

ട്പതിദിനം ₹‌100/-. 

7 നോഷണൽ ഓഭട്ടോഭമറ്റെ് െിയറിംഗ് ഹൗസ് (NACH) 

A 

ഗുണഭ ോക്തോവിടെ 

അക്കൗണ്ടിൽ ടട്കെിറ്റ് 

ടെയ്യുന്നതിൽ 

അടെങ്കിൽ തുക 

തിരിടച്ചെുക്കുന്നതിടേ 

കോേതോമസം. 

ഗുണഭ ോക്തൃ ബോങ്ക ്

ഇെപോെ് നെന്ന് 1 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

ടട്കെിറ്റ ്ടെയ്യടെെോത്ത 

ഇെപോെ്  

തിരിടക നൽകണം. 
കോേതോമസം ഇെപോെ് നെന്ന് 1 

ദിവസത്തിനെുറമോടണങ്കിൽ 

ട്പതിദിനം ₹‌100/-. 

B 

ഉപഭ ോക്തോവ ്

ബോങ്കിടേ ടെബിറ്റ് 

മോൻഭെറ്റ ്റേോക്കിയിട്ടും 

അക്കൗണ്്ട ടെബിറ്റ് 

ടെയ്തു. 

അത്തരം ടെബിറ്റിന് 

ഉപഭ ോക്തോവിടെ ബോങ്ക ്

ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കും. 

പരിഹോരം ഇെപോെ് നെന്ന് 

1 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  

പൂർത്തിയോക്കണം 

8 ക്പീടപയ്ഡ  ്ഭപയ്ടമെ ്  ഇൻസ്ക്ടുടമെസ്് (PPI-കൾ) - കോർെുകൾ / വോേറ്റുകൾ 

A 

മഭറ്റടതങ്കിേും എെിഎമ്മിടേ ഇെപോെ ്

 

സോഹെരയം ഭപോടേ ഇെപോെ് യുപിഐ, കോർെ ്ടനറ്റ്‌വർക്ക,് ഐഎംപിഎസ് 

മുതേോയവയിൽ നെത്തും. ബന്ധടെട്ട സിറത്തിടെ സമയപരിധി, നഷ്ടപരിഹോര 

നിയമം ബോധകമോയിരിക്കും.  

B 

ഒഭര ബോങ്കിടേ ഇെപോെ ്

 

ഗുണഭ ോക്തോവിടെ 

പിപിഐ ടട്കെിറ്റ് 

ടെയ്തിട്ടിെ. 

 

പിപിഐ ടെബിറ്റ് 

ടെയ്‌ടതങ്കിേും ഇെപോെ് 

സ്ഥിരീകരണം 

വയോപോരിയുടെ 

ടേോഭക്കഷനിൽ 

േ ിച്ചിെ. 

പണം അയച്ചവരുടെ 

അക്കൗണ്ടിൽ തിരിടക 

നൽകിയ പണം  

ഇെപോെ് നെന്ന് 1 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

വന്നു. 

വവകിയോൽ ട്പതിദിനം ₹‌

100/-  

ഇെപോെ് നെന്ന് 1 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
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            നഷ്ടപരിഹോരം സവഭമധയോ നൽകുന്ന നിയമത്തിൽ നിന്നുള്ള ഒഴിവോക്കൽ: 

ബോങ്ക് തേത്തിൽ പരോജയടെട്ട ഇെപോെുകൾക്കുള്ള നഷ്ടപരിഹോരം ഉപഭ ോക്തോവിന ്

ടെയിമിന് കോത്തിരിക്കോടത നൽകും, എന്നിരുന്നോേും മറ്റ ് ബോങ്ക് െോനേുകളിൽ 

ഉപഭ ോക്തോവ് നെത്തുന്ന ഇെപോെുകൾക്കുള്ള നഷ്ടപരിഹോരം ടനറ്റ്‌വർക്കിൽ നിന്ന ്

നഷ്ടപരിഹോര മൂേയം േ ിക്കുഭമ്പോൾ മോട്തഭമ ഉപഭ ോക്തോവിന് നൽകൂ. 

3.18 ടക്കെിറ്്റ വിവരങ്ങൾ ടക്കെിറ്്റ ഇൻഫർഭമഷൻ കമ്പനികൾക്ക്   

                   (CICs)  റിഭെോർട്ട് ടചയ്യുന്നതുമോയി ബന്ധടെട്ട  പരോതികൾക്കുള്ള 

             നഷ്ടപരിഹോര ചട്ടക്കൂട ്

a) പരോതിക്കോരൻ ബോങ്ക ് നൽകിയ ഭഫോർമോറ്റ് അനുസരിച്ച ്

വിശദോംശങ്ങഭളോടെ ബോങ്കിൽ ആദയം പരോതി നൽകിയ തീയതി 

മുതൽ മുെത ് (30) കേണ്ടർ ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ പരോതി 

പരിഹരിച്ചിടെങ്കിൽ ഒരു കേണ്ടർ ദിവസത്തിന് 100 രൂപ വീതം 

നഷ്ടപരിഹോരം േ ിക്കോൻ പരോതിക്കോർക്ക് അർഹതയുണ്്ട.  

b) ഉെിതമോയ തിരുത്തഭേോ കൂട്ടിഭച്ചർക്കഭേോ നെത്തി അടെങ്കിൽ 

പരോതിക്കോരഭനോ CIC-ഭയോ അറിയിച്ച് ഇരുപത്തിടയോന്ന് (21) കേണ്ടർ 

ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ CIC-കൾക്ക് പുതുക്കിയ ടട്കെിറ്റ് വിവരങ്ങൾ 

അയയ്ക്കുന്നതിൽ ബോങ്ക ് പരോജയടെട്ടോൽ, പരോതിക്കോരന ് ബോങ്ക ്

നഷ്ടപരിഹോരം നൽകും. പരോതിക്കോരഭനോ CIC-ഭയോ അറിയിച്ച ്

ഇരുപത്തിടയോന്ന് (21) കേണ്ടർ ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബോങ്ക ്

പുതുക്കിയ ടട്കെിറ്റ ് വിവരങ്ങൾ CIC-ക്ക് നൽകിയിട്ടും ഒമ്പത ് (9) 

കേണ്ടർ ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ പരോതി പരിഹരിക്കുന്നതിൽ CIC 

പരോജയടെട്ടോൽ ഒരു CIC നഷ്ടപരിഹോരം നൽകണം 

c) പരോതിക്കോരന് ബോങ്ക ് നൽഭകണ്ട നഷ്ടപരിഹോരം (പരോതി ഫയൽ 

ടെയ്യുന്നതിനട്റ മുെത ് (30) കേണ്ടർ ദിവസങ്ങളിേും വവകി 

പരിഹരിക്കുന്നതിന)് ആനുപോതികമോയി ബന്ധടെട്ട ടട്കെിറ്റ ്

സ്ഥോപനങ്ങൾ (CI-കൾ)/CIC-കൾക്കിെയിൽ വി ജിക്കടെെും. 

ആർബിഐ നിർഭേശിച്ച ട്പകോരം അത്തരം നഷ്ടപരിഹോരം 

നൽകുന്നതിനുള്ള കണക്കുകൂട്ടൽ രീതി ബോങ്ക ്ട്കമീകരിക്കും. 

d) നഷ്ടപരിഹോര തുക (ബോധകമോയത് ഭപോടേ) പരോതിയുടെ 

പരിഹോരത്തിന് അഞ്ച് (5) ട്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

പരോതിക്കോരനട്റ ബോങ്ക ്അക്കൗണ്ടിഭേക്ക് ടട്കെിറ്റ് ടെയ്യടെെും. 

e) ബോങ്ക ് ടതറ്റോയി നഷ്ടപരിഹോരം നിഭഷധിക്കുന്ന സോഹെരയത്തിൽ, 

പരോതിക്കോരന് റിസർവ ്ബോങ്ക ് - ഇന്റഭട്ഗറ്റെ് ഓംബുെ്‌സ്മോൻ സ്കീം, 

2021 ട്പകോരം ആർബിഐ ഓംബുെ്‌സ്മോടന സമീപിക്കോം. 

f) റിസർവ് ബോങ്ക ് - ഇന്റഭട്ഗറ്റെ് ഓംബുെ്‌സ്മോൻ സ്‌കീം, 2021-ന്‍റന്‍റ 

പരിധിയിൽ വരോത്ത ബോങ്ക ്നഷ്ടപരിഹോരം ടതറ്റോയി നിരസിച്ചോൽ, 

പരോതിക്കോരന് റിസർവ ് ബോങ്ക ് ഓഫ് ഇരയയുടെ ട്പോഭദശിക 

ഓഫീസുകളിൽ (ROs) ട്പവർത്തിക്കുന്ന ഉപഭ ോക്തൃ വിദയോ യോസ, 

സംരക്ഷണ ടസെിടന (CEPC) സമീപിക്കോം. 

നഷ്ടപരിഹോര ചട്ടക്കൂടിഭേക്കുള്ള ഒഴിവോക്കേുകൾ: മുകളിേുള്ള 

നഷ്ടപരിഹോര െട്ടക്കൂെ് ഇനിെറയുന്ന സരർ ങ്ങളിൽ ബോധകമെ: 

i. CICRA, 2005-ന്‍റന്‍റ വി ോഗം 18 ട്പകോരം ട്പതിവിധി നൽകിയിട്ടുള്ള 

തർക്കങ്ങൾ. 2005-ടേ CICRA-യുടെ വി ോഗം 18, CIC-കൾ, CI-കൾ, 

ടട്കെിറ്റ് വിവരങ്ങളുടെ ബിസിനസ്സുമോയി ബന്ധടെട്ട കോരയങ്ങളിൽ 
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കെം വോങ്ങുന്നവർ, ഇെപോെുകോർ എന്നിവർക്കിെയിൽ ഉണ്ടോകുന്ന 

തർക്കങ്ങൾക്ക,് കൂെോടത CICRA, 2005 ട്പകോരം യോടതോരു പരിഹോരവും 

നൽകിയിട്ടിെോത്തതുമോയ, അത്തരം തർക്കങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നത ്

1996-ടേ ആർബിഭട്െഷൻ ആൻെ് കൺസിേിഭയഷൻ ആക്ടിൽ 

നൽകിയിട്ടുള്ള അനുരഞ്ജനം അടെങ്കിൽ ആർബിഭട്െഷൻ 

ട്പകോരമോയിരിക്കും. 

ii. (a) ആ യരര  രണം, (b) മോനവ വി വഭശഷി, (c) ജീവനക്കോരുടെ 

ശമ്പളവും ഭവതനവും, (d) ബോങ്കിന്‍റന്‍റ നിർഭേശങ്ങളുടെയും വോണിജയ 

തീരുമോനങ്ങളുടെയും സവ ോവത്തിേുള്ള പരോമർശങ്ങൾ 

എന്നിവയുമോയി ബന്ധടെട്ട പരോതികൾ/ റഫറൻസുകൾ. 

iii. ടട്കെിറ്റ് സ്ഭകോർ/ടട്കെിറ്റ ് സ്ഭകോർ ഭമോെേിടെ കണക്കുകൂട്ടൽ 

സംബന്ധിച്ച തർക്കങ്ങൾ/പരോതികൾ എന്നിവയുമോയി ബന്ധടെട്ട 

പരോതികൾ. 

iv. ഉപഭ ോക്തൃ തർക്ക പരിഹോര കമ്മീഷൻ, ഭകോെതികൾ, 

വട്െബയൂണേുകൾ തുെങ്ങിയ മറ്റ ് ഭഫോറങ്ങളിൽ തീർെോക്കിയ 

അടെങ്കിൽ ഇതിനകം തീർെോക്കോത്ത പരോതികൾ. 

ബോങ്ക ് റൂട്ട് ഭകോസ ് അനോേിസിസ് (RCA) ഏടറ്റെുക്കുകയും അത്തരം 

വിശദോംശങ്ങൾ േഘൂകരണ പദ്ധതിഭയോടെോെം ഭബോർെ്/ഭബോർെ ്

കമ്മിറ്റിക്ക് വോർഷികോെിസ്ഥോനത്തിടേങ്കിേും നൽകുകയും ടെയ്യും.  

 

4. നിരോകരണം: 

 

മുകളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്നത് എടരങ്കിേും പോേിക്കോതിരിക്കുന്നോൽ, 

ഇനിെറയുന്ന സോഹെരയങ്ങളിൽ ബോങ്ക ്ഒരു നഷ്ടപരിഹോരവും നൽകിെ:  

a) ബോങ്കിടെ വോയ്പകളിേും അെവോൻസ് ട്പവർത്തനങ്ങളിേും 

ആഭരോപിക്കടെട്ട എടരങ്കിേും കുറവ്. ഭപോരോയ്മ ഇതോണ:് 
 

i. ഭേോൺ അവസോനിെിക്കുന്ന സമയഭത്തോ കോേോവധി 

പൂർത്തിയോകുഭമ്പോഭഴോ ഉപഭ ോക്തോവ് ഭേോണും അെവോൻസും 

പൂർത്തീകരിച്ചിടെങ്കിൽ. 

ii. ഉപഭ ോക്തോവ് മരണടെെുകയും സോധുവോയ ഭരഖകളുള്ള 

നിയമപരമോയ അവകോശികൾ ഇെോതിരിക്കുകയും ടെയ്തോൽ അത് 

നഷ്ടപരിഹോരത്തിനോയി പരിഗണിക്കിെ. 
 

b) ഫണ്ടിംഗ് ഇെോത്തതിനോേും സുരക്ഷ പോേിക്കോനുമോയി മറ്റ ്

ബോങ്കുകളുമോയുള്ള അറ്്റ പോർ ഭപയ്‌ടമെ ് ഉെമ്പെിയുടെ നിരസിക്കൽ. 

c) ബോങ്കിടെ നിയട്രണത്തിന് അതീതമോയ ഘെകങ്ങൾ കോരണം ബിസിനസ ്

ട്പവർത്തിക്കോത്തതിനോൽ കോേതോമസമുണ്ടോയോൽ, കോേതോമസത്തിടെ 

കണക്കുകൂട്ടേുകൾ തുെങ്ങിയവയ്ക്കോയി അത്തരം സം വങ്ങൾ 

ഉൾടക്കോള്ളുന്ന കോേയളവ് ഒഴിവോക്കും. 

d) ട്പശ്‌നങ്ങൾ ഭകോെതിയുടെ പരിഗണനയിേോയിരിക്കുകയും ഏടതങ്കിേും 

ഭകോെതികൾ, ഒരു റിസർവ് ബോങ്ക ് ഇന്റഭട്ഗറ്റെ് ഓംബുെ്‌സ്മോൻ, 

ആർബിഭട്െറ്റർ, നിയമപരമോയ അധികോരഭകട്രം, സർക്കോർ മുമ്പോടക 

തീർെുകൽെിക്കോത്തതുമോയ സോഹെരയത്തിൽ,  കൂെോടത/അടെങ്കിൽ ഭറ 

കോരണം ട്പശ്നങ്ങൾ നിർത്തിവച്ചിരിക്കുന്നത്.  
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5. മുൻകൂട്ടിക്കോണോനോവോത്ത സം വങ്ങൾ  

 

മുൻകൂട്ടിക്കോണോനോവോത്ത െിേ സം വങ്ങൾ (സിവിൽ കേോപങ്ങൾ, അട്ടിമറി, 

ഭേോക്കൗട്ട,് പണിമുെക്ക് അടെങ്കിൽ മറ്റ ് ടതോഴിൽ ട്പശ്നങ്ങൾ, അപകെം, 

തീപിെിത്തം, ട്പകൃതി ദുരരങ്ങൾ അടെങ്കിൽ മറ്റ ് "ട്പകൃതി ഭക്ഷോ ങ്ങൾ", 

യുദ്ധം, ബോങ്കിടെ സൗകരയങ്ങൾഭക്കോ അതിടെ ബന്ധടെട്ട ബോങ്കുകൾഭക്കോ 

ഭകെുപോെുകൾ, സോധോരണ ആശയവിനിമയ മോർഗങ്ങളുടെ അ ോവം 

അടെങ്കിൽ എെോത്തരത്തിേുമുള്ള ഗതോഗതം എന്നിവയുൾടെടെ എന്നോൽ 

അതിൽ മോട്തം പരിമിതടെെോടത) ബോങ്കിടെ നിയട്രണത്തിനെുറം, നിർേിഷ്ട 

ഭസവന വിതരണ മോനദണ്ഡങ്ങൾക്കുളളിൽ അതിടെ ബോധയതകൾ 

നിർവഹിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് തെയുന്നുടവങ്കിൽ ബോങ്കിന ്  ഈ നയത്തിന ്

കീഴിൽ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക ് നഷ്ടപരിഹോരം നൽകോൻ  

ബോധയതയുണ്ടോയിരിക്കിെ.  


