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1. ପରଚିୟ  
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହକୋନଙୁ୍କ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକାରର ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଡସବା ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଲକ୍ଷୟ ରଖିଛ ି।  ଦ ିଡକୌଣସି କାରଣରୁ  ାହା 
ବୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାଡର ର୍ାଏ କେିବା ଅନଚି୍ଛାକୃତ ଭାବଡର, ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି କାରବାରଡର ପ୍ରତଶିୁତବିଦ୍ଧ ଡସବା ସ୍ତର ପରୂଣ 
କରବିାଡର ଅସେର୍ଣ ହୁଏ, ଡତଡବ ଏହ ିକ୍ଷତପିରୂଣ ନୀତ ିଲାଗୁ କରା ିବ। ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଏହ ିକ୍ଷତପିୂରଣ ନୀତ ି(ଏହା ପଡର "ବୟାଙ୍କ" 
ଭାବଡର ସନ୍ଦଭିତ) ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଡହଉଥିବା ଜାଲିଆତ ିକାରବାର, ଅନଧିକୃତ/ ବଫିଳ ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବାରର ବଳିମି୍ବତ 
ସୋଧାନ, ଡେେଟି୍ କାେଣଡର ବଲିିଂ ବବିାଦ, ଆଚରଣ ବଧିି ଉଲ୍ଲଂଘନ, ଡେେଟି୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ବଳିମି୍ବତ ବନ୍ଦ, ଡଚକ୍ / ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ 
ବଳିେବଡର ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ, ଷ୍ଟ୍ରପ୍ ଡପଡେଣ୍୍ଟ ନଡିଦଣଶାବଳୀ ପାଇବା ପଡର ଡଚକ୍ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ, ଭାରତ ଭିତଡର ଅର୍ଣ 
ଡପ୍ରରଣ, ଡବୈଡଦଶକି େଦୁ୍ରା ଡସବା, େୁପିିଡକଟ୍ େେିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫଟ ଜାର ିକରବିା, ଏଟଏିମ୍ କୟାସ୍ ଉଠାଣ ଇତୟାଦ ିଡକ୍ଷତ୍ରଗୁେକୁି ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କରିବା 
ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରା ାଇଛ।ି 

ଏହ ିନୀତ ିଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୟବହାରଡର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ନରିଡପକ୍ଷତାର ନୀତ ିଉପଡର ଆଧାରିତ । ବୟାଙ୍କର କ୍ଷତପିରୂଣ ନୀତ ିଏକ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରତଷି୍ଠା 
କରବିା ପାଇଁ ସୃଷ୍ଟ୍ର ିକରା ାଇଛ ି ାହା ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କ ଏହା ତରଫରୁ ଡସବାଡର ଅଭାବ ଡହତୁ କେିବା ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଡକୌଣସି ତୁଟ ିକେିବା 
କେିଶନ ଡହତୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଡକୌଣସି ଆର୍କି କ୍ଷତ ିପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦଇର୍ାଏ । 

ଏହା ପନୁବଣାର କୁହା ାଇଛ ିଡ  ଏହ ିନୀତଡିର ଡକବଳ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଏବଂ ପ୍ରକୃତ ଆର୍କି କ୍ଷତ ିପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ  ାହାକ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥିବା ଡସବାଡର ଅଭାବ କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକୋଡନ ଡଭାଗିପାରନ୍ତ ି ାହାକୁ କ ିପ୍ରତୟକ୍ଷ ଭାଡବ ପରେିାପ କରା ାଇପାରବି 
ଏବଂ ଏହ ିନୀତ ିଅନୁ ାୟୀ ଦଆି ାଇଥିବା ପ୍ରତଶୁିତଗିୁେକି ବୟାଙ୍କଡର ଉପଲବ୍ଧ ଆଇନଗତ ଅଧିକାରକୁ କ୍ଷରୁ୍ଣ୍ କଡର ନାହିଁ। ସ୍ପଷ୍ଟ୍ରତା ପାଇଁ, 
ଡକୌଣସି ପରିସ୍ଥିତଡିର ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ପଡରାକ୍ଷ/ପରଣିାେଜନତି କ୍ଷତ,ି କେିବା ଲାଭ ହାନ ିକେିବା ଡକୌଣସି ଦୂରନ୍ତ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଦାୟୀ ନୁଡହ ଁ। 

ଏହ ିନୀତ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ କା ଣୟ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ଡେବସାଇଟଡର ଅପଡଲାଡ୍ ଡହାଇଥିବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଉପଡର ଲାଗୁ ଡହଉଥିବା ନୟିେ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଉପଡର ନଭିଣର କଡର । 

ଏହ ିପଲିସକୁି ବୟାଙ୍କର ଅଭିଡ ାଗ ସୋଧାନ ନୀତ ିସହ େିଶାଇ ପଢବିା ଉଚତି୍ । ବୟାଙ୍କର ଅଭିଡ ାଗ ସୋଧାନ ନୀତରି ଧାରାଗୁେକି ଏହ ି
ନୀତରି ଏକ ଅଂଶ ଡହବ ଡ ଉଁଠାଡର ଏହ ିନୀତଡିର ବଡିଶଷ ଭାବଡର ସଡେବାଧିତ କରା ାଇ ନାହିଁ 

2. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ: 
ଗ୍ରାହକୋଡନ ଡସୋନଙ୍କ ଡଚକ୍ ବୁକ୍, ପାସବୁକ୍, କାେଣ, ପିନ୍, ଓଟପିି ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସୁରକ୍ଷା ସଚୂନାର  ତ୍ନ ଡନବା, ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଉଚତି 
ଅଭୟାସ ସଂହତିା ନୀତଡିର ଉଡଲ୍ଲଖ କରଥିିବା ସରୁକ୍ଷା ନଡିଦଣଶାବଳୀ ପାଳନ କରବିା ଏବଂ ଇଡେଲ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍, ଡସାସିଆଲ େିେଆି 
ପିାଟଫେଣ ସଡେତ ବଭିିନ୍ନ େିେଆି ଉତ୍ସ ୋଧ୍ୟେଡର ସେୟ ସେୟଡର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରା ାଇଥିବା "କ'ଣ କରିଡବ ଏବଂ କ'ଣ କରିଡବ 
ନାହିଁ" ଅନୁସରଣ କରବିା ଉଚତି,  ାହା ଠଡକଇକୁ ଡରାକବିା ଏବଂ ଡସୋନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖିବାଡର ସାହା ୟ କରବିା ପାଇଁ 
ଜରୁରୀ ଅଡଟ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଡକୌଣସି କ୍ଷତ ିପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ଡହବ ନାହିଁ,  ଦ ିଗ୍ରାହକ ଜାଲିଆତ ିଭାବଡର କା ଣୟ କରନ୍ତ,ି କେିବା 
ତାଙ୍କ/ଆକାଉଣ୍ଟ ସେବନ୍ଧୀୟ େକୁୟଡେଣ୍ଟ/ ସଚୂନାକୁ ସୁରକି୍ଷତ ନ ରଖନ୍ତ,ି କେିବା ପିନ୍, ଓଟପିି, ପାସୋଡ୍ଣ, କେିବା ଡଗାପନୀୟ ସଚୂନାକୁ ସୁରକି୍ଷତ 
ନ ରଖନ୍ତ,ି ଡ ପ ଣୟନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ଏହପିରି କ୍ଷତ/ି ସଂକଟଡର ପଡବିା ବଷିୟଡର ସୂଚତି କରା ାଇନାହିଁ ଏବଂ ଏସବୁର ଅପବୟବହାରକୁ 
ଡରାକବିା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ପଦଡକ୍ଷପ ନ ଡନଇଛ।ି 

ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ଦସ୍ତାବଜି/ ସଚୂନାକୁ ସବଣଦା ଅତ ିସାବଧାନତାର ସହ ସରୁକି୍ଷତ ରଖିବା ଉଚତି୍ କନୁି୍ତ ଏହ ିସେବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନାଡର ସୀେିତ ନୁଡହଁ: 
ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଡକୌଣସି ଜାଲିଆତ ିନ ଡହବା ପାଇଁ ଆଧାର/ପୟାନ୍/ଡ୍ରାଇଭିଂ ଲାଇଡସନସ, ପଞ୍ଜୀକୃତ ଡୋବାଇଲ୍ ନେବର ଏବଂ ଇଡେଲ୍ 
ଆଇେ,ି ପିନ୍, ଓଟପିି, ପାସୋଡ୍ଣ କେିବା ଅନୟ ଡକୌଣସି ବାଡୟାଡେଟ୍ରକି୍/ଡଗାପନୀୟ ସୂଚନା। 



 
 

                                                                                                                         
 

 

 
Page 4 of 16 

 

3. ଅଭାବ ଏବଂ କ୍ଷତପିରୂଣର ସ୍ୱୀକୃତ:ି 
3.1 ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନଧିକୃତ / ତୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଣ ଡେବଟି୍: 

a)  ଦ ିବୟାଙ୍କ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅନଧିକୃତ/ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଡେବଟି୍ କରିଛ ିଏବଂ ତୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଣ ଡେବଟି୍ ବଷିୟଡର ଅବଗତ 
ଡହବା ପଡର, ଉପ ୁକ୍ତ  ାଞ୍ଚ ପଡର  ର୍ାର୍ଣ ସେୟସୀୋ େଧ୍ୟଡର ଉପ ୁକ୍ତ େୂଲୟ ତାରିଖ ସହତି ଏଣ୍ଟିକୁି ପ୍ରତୟାହାର 
କରା ିବ।  

b)  ଦ ିଏଣ୍ଟି ି ାଞ୍ଚ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନଧିକୃତ/ ତୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଣ ଡବାଲି ରିଡପାଟଣ ଡହାଇଛ)ି ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କଡର 
ନାହିଁ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍୍କ ଏହପିର ିତୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଣ ଡେବଟି୍ ରଡିପାଟଂି ତାରିଖଠାରୁ ସବଣାଧିକ 7 ଟ ିକା ଣୟ ଦବିସ ଅବଧି େଧ୍ୟଡର  ାଞ୍ଚ 
ପ୍ରେିୟା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ କରିବାକୁ ଡଚଷ୍ଟ୍ରା କରବି।  

c)  ଦ,ି ଏକ ଅନଧିକୃତ/ତୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଣ ଡେବଟି୍  ାଞ୍ଚଡର ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କେିବା ଡ ଉଁଠାଡର ବଡିଦଶୀ ଡକନ୍ଦ୍ରଡର 
 ାଞ୍ଚକରଣ କରା ିବ, ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନଧିକୃତ/ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ରିଡପାଟଂି ତାରିଖଠାରୁ ଏକ ୋସର 
ସବଣାଧିକ ଅବଧି େଧ୍ୟଡର  ାଞ୍ଚ ପ୍ରେୟିା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ କରବିାକୁ ଡଚଷ୍ଟ୍ରା କରବି।  

d) ଏପରି ଘଟଣା ଡ ଉଥଁିଡର, ଅନଧିକୃତ/ ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ ଡେବଟି୍ ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଜୋ ଉପଡର ସଧୁ ଡଦୟ ପାଇଁ ପ୍ର ୁଜୟ ସବଣନେିନ 
ବାଲାନସ ହ୍ରାସ କରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଆର୍କି କ୍ଷତ ିଘଟଛି,ି କେିବା ସବଣନେିନ ବାଲାନସ ଆବଶୟକତା (ଏେଏବ)ି ଠାରୁ କମ୍ ବାଲାନସ 
ପାଇଁ ଶୁଳ୍କ ଲାଗୁ ଡହାଇଛ,ି ଏକ ଡଲାନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅତରିିକ୍ତ ସଧୁ ଡଦୟ ଆଦାୟ ଡହାଇଛ,ି କେିବା ବାଲାନସ 
କମ୍ ଥିବା କାରଣରୁ ଡଚକ୍ ଡଫରସ୍ତ ପାଇଁ ଶୁଳ୍କ ଲାଗୁ ଡହାଇଛ,ି ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏପରି କ୍ଷତ ିପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ 
ଡଦବ ।  

e) ଡେବଟି୍ / ଡେେଟି୍ କାଡ୍ଣ ଅପଡରସନ୍ ସେବନ୍ଧଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଡିପାଟ୍ଣ ଡହାଇଥିବା ଅନଧିକୃତ / ତୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଣ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍, 
 ାହା ଏକ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନକୁ ଡରଫରାଲ୍ ଆବଶୟକ କଡର, ସମ୍ପକୃ୍ତ କାଡ୍ଣ ଆଡସାସିଏସନ୍ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଣାରତି ଚାଜଣବୟାକ୍ 
ନୟିେ ଅନୁ ାୟୀ ପରିଚାଳନା କରା ିବ।  

f) (i) ଡକୌଣସି ଠଡକଇ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର  ଦ ିବୟାଙ୍କ ନଶିି୍ଚତ ହୁଏ ଡ  ଏହାର କେଣଚାରୀୋଡନ ଡକୌଣସି ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ପ୍ରତ ି
ଅନୟିେିତତା/ ଠଡକଇ କରିଛନ୍ତ,ି ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ଏହାର ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ୱୀକାର କରିବ ଏବଂ ଦାବ ିଡପୈଠ କରବି, (ii) 
ଡ ଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟାଙ୍କର ତୁଟ ିଅଛ,ି ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକୋନଙୁ୍କ ବନିା ଆପର୍ତ୍ଡିର କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବ, ଏବଂ (iii) ଡ ଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର 
ବୟାଙ୍କର ଡକୌଣସି ଡଦାଷ ନାହିଁ କେିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଡଦାଷ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ଡଦାଷ ବୟବସ୍ଥାଡର ଅନୟତ୍ର ଅଛ,ି ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବ (ଏକ ସୀୋ ପ ଣୟନ୍ତ) ଡ ପର ିସାରଣୀ 2 - ଧାରା 3.16.2 (e) ଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର 
ସାରାଂଶଡର ଉଡଲ୍ଲଖ କରା ାଇଛ ି ାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସାେଗି୍ରକ ଦାୟିତ୍ୱ ସହତି ସେବନ୍ଧତି ଅଡଟ । 
 

3.2 ଇସିଏସ୍ ଡେବଟି୍ /ଏନଏସିଏଚ୍ ଡେବଟି୍ / ୋଇଡରକଟ ଡେବଟି୍ / ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅନୟ ଡେବଟି୍ : 
 

ଠକି୍ ସେୟଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଡେବଟି୍ ନଡିଦଣଶନାୋ କା ଣୟକାରୀ କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କଡର  ଦ ି(କ) ଇସିଏସରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଡକୌଣସ ି
ଡେବଟି୍ ଗ୍ରହଣ କରବିାକୁ ଗ୍ରାହକ ପବୂଣରୁ ଡବୈଧ ଏବଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ନଡିଦଣଶ ପ୍ରଦାନ କରିସାରଛିନ୍ତ ି(ଖ) ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଡେବଟି୍ / ଇସିଏସ୍ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ଏବଂ 
ସଠକି୍ ଅଡଟ । ଉପଡରାକ୍ତ ଧାରା (କ) ଏବଂ (ଖ) ଅନୁ ାୟୀ ନଡିଦଣଶନାୋ କା ଣୟକାରୀ କରିବାଡର ବଫିଳତା ଏବଂ ସିଧାସଳଖ ବୟାଙ୍କ 
ଦାୟୀ କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ / ଇସିଏସ୍ ଡେବଟି୍ ଧା ଣୟ ତାରଖି ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା ପ୍ରକୃତ ଡେବଟି୍ ତାରିଖ େଧ୍ୟଡର 
ଥିବା ଅବଧି ପାଇଁ ସଞ୍ଚୟ ସଧୁ ହାରଡର କ୍ଷତପିରୂଣ ଦଆି ିବ। ପ୍ରତୟକ୍ଷ / ଇସିଏସ୍ ଡେବଟି୍  ାହା ସୋନ ୋସିକ କସିି୍ତ (ଇଏେଆଇ) ଡଦୟ 
ପାଇଁ ଉଦଷି୍ଟ୍ର, ବୟାଙ୍କ ଏହାର ପ୍ରୋଣ ଦାଖଲ କରିବା ପଡର  ଦ ିଡକୌଣସି ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କରା ାଇର୍ାଏ ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜରେିାନା ସଧୁ, 
ବଳିମି୍ବତ ଡଦୟ ଶୁଳ୍କ ଡଫରସ୍ତ କରବି । ଆରଟଜିଏିସ / ଇଏଫଟ ି / ଏନଇଏଫଟ ିନଡିଦଣଶାବଳୀ ପରି ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ ଡଦୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ଅବଗତ କରା ାଇଥିବା ପ୍ର ୁଜୟ ନୟିେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ଡହବ । 
 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚୂତି ଡହାଇଥିବା ଡଦୟର ଅନୁସୂଚୀ ଅନୁ ାୟୀ ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ପ୍ର ୁଜୟ ଡସବା ଶୁଳ୍କ ସହତି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେବଟି୍ 
କରବି ।  ଦ ିବୟାଙ୍କ ବୟବସ୍ଥାର ଉଲ୍ଲଂଘନ କର ିଡକୌଣସ ିଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କଡର, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଶଣା ାଇଥିବା େୂଲୟ ତାରଖି 
ସହତି ଶୁଳ୍କକୁ ଡଫରସ୍ତ କରବି  ାହାକ ିସହେତ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସେୟ ସେୟଡର ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥିବା ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ  ାଞ୍ଚଡର 
କରା ିବ । 
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3.3 ଏନଇଏଫଟ ିଏବଂ ଆରଟଜିଏିସ ବୟବହାର କରି ଅର୍ଣ ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

ଆରଟଜିଏିସ/ଏନଇଏଫଟ ିକାରବାରର ଡେେଟି୍ /ରିଟର୍ଣ୍ଣ ଡଦବାଡର ବଳିେବ ଡହଡଲ ସଧୁ ଡପୈଠ ଉପଡର ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କର ନଡିଦଣଶାବଳୀ 
ଅନୁ ାୟୀ, ବୟାଙ୍କ ଉଦଷି୍ଟ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକଙୁ୍କ ଡେେଟି୍ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ କେିବା ନଦି୍ଧଣାରିତ ସେୟ ସୀୋ େଧ୍ୟଡର ରେିିଟଂି ବୟାଙ୍କକୁ ନଡିଦଣଶ 
ଡଫରସ୍ତ କରିବାକୁ ପ୍ରତଶିୁତ ିଡଦଇର୍ାଏ ।  ଦ ିବନିା ଡକୌଣସି ଡବୈଧ କାରଣଡର ନଦି୍ଧଣାରିତ ସେୟ ସୀୋ େଧ୍ୟଡର ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 
ଡେେଟି୍ ପହଞ୍ଚାଇବା ସମ୍ଭବ ନୁଡହଁ, ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦଆି ିବ: 

ଆରଟଜିଏିସ କାରବାର ପାଇଁ: ବର୍ତ୍ଣୋନର ଡରଡପା ହାର + 2% ଡର 

ଏନଇଏଫଟ ିକାରବାର ପାଇଁ: ଆରବଆିଇ ଏଲଏଏଫ ଡରଡପା ହାର + 2% ଡର । 

3.4 ଡଦୟ ବନ୍ଦ ନଡିଦଣଶାବଳୀର ସ୍ୱୀକୃତ ିପଡର ଡଚକ୍ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ: 
 

 ଦ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ଷ୍ଟ୍ରପ୍ ଡପଡେଣ୍ଟ ନଡିଦଣଶାବଳୀ ସ୍ୱୀକାର କରା ିବା ପଡର ଏକ ଡଚକ୍ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରା ାଇଛ,ି ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ 
ଡକୌଣସି ପରବର୍ତ୍ଣୀ ଏବଂ ପରସ୍ପର ବଡିରାଧୀ ନଡିଦଣଶ େିଳନିାହିଁ, ବୟାଙ୍କ କାରବାରକୁ ପ୍ରତୟାହାର କରବି ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଣ ରକ୍ଷା ପାଇଁ 
େୂଲୟ-ଦନିାଙି୍କତ ଡେେଟି୍ ଡଦବ। ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ କାରବାର ସମ୍ପକଣଡର ଅବଗତ କରବିାର 2ଟ ିକା ଣୟଦବିସ େଧ୍ୟଡର ତର୍ୟ ହସ୍ତଗତ ଡହବା 
ପଡର ଏଭଳ ିଡେବଟି୍ କୁ ପ୍ରତୟାହାର କରା ିବ। ଉପଡରାକ୍ତ ଅନୁଡଚ୍ଛଦ 3.1 d) ଅଧୀନଡର ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥିବା ଅନୁ ାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଡକୌଣସି ଆର୍କି କ୍ଷତ ିଭରଣା କରା ିବ  
 

3.5 ଡଚକ୍ ର ବଳିମି୍ବତ ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ସୁଧ ଡଦୟ:  

ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହଡର ବଳିେବ ଡହତୁ କ୍ଷତପିରୂଣ ନେିନଲିଖିତ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟାଙ୍କର ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତଡିର ଦଶଣା ାଇଥିବା ଅନୁ ାୟୀ ଡହବ: 

a) ଡଚକ୍ ର ବଳିମି୍ବତ ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ସଧୁ ଡଦୟ 
b) ଟ୍ରାଞି୍ଜଟଡର / କିିୟରିଂ ପ୍ରେିୟାଡର କେିବା ବୟାଙ୍କର ଡଦୟ କରବିା ଶାଖାଡର ଡଚକ୍ / ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍୍ଟ ହଜ ିିବା। 

 
3.6  ଟ୍ରାଞି୍ଜଟଡର ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ହଜବିା ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ: 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କକୁ ହସ୍ତାନ୍ତର ଡହବା ପଡର, ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ହଜବିା କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡହାଇଥିବା ଆର୍କି କ୍ଷତ ି
ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥିବା କ୍ଷତପିରୂଣ। 

 ଦ ିସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଗ୍ରହଣ କରା ାଇଥିବା ଏକ ଡଚକ୍ କେିବା ଏକ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ, ଗେନାଗେନଡର କେିବା କିୟିରଂି ପ୍ରେିୟାଡର କେିବା ବୟାଙ୍କର 
ଡଦୟ କରବିା ଶାଖାଡର ହଜ ିାଏ, ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ କ୍ଷତ ିବଷିୟଡର ଜାଣିବା ପଡର ଆକାଉଣ୍ଟଧାରକଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟ୍ରକୁ ତାହା ଆଣିବ । ଆକାଉଣ୍ଟଧାରକ 
ଡସହ ିଅନୁ ାୟୀ ଡ୍ରୟରଙୁ୍କ ଷ୍ଟ୍ରପ୍ ଡପଡେଣ୍ଟ ଡରକେଣ କରବିାକୁ ସଚୂତି କରିପାରଡିବ ଏବଂ ଡସହ ିଡଚକ୍ ଗୁଡକିର େଧ୍ୟ  ତ୍ନ ଡନଇପାରିଡବ, 
 ଦ ିଡକୌଣସି ର୍ାଏ,  ାହା ହଜ ିାଇଥିବା ଡଚକ୍ / ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟଗୁଡକିର ପରିୋଣର ଡେେଟି୍ ନ ଡହବାରୁ ଅସ୍ୱୀକାର ଡହାଇନାହିଁ  ାହାକ ି
ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ଡହାଇଥିଲା । ଡଚକ୍ ଡ୍ରୟରଙ୍କଠାରୁ ଏକ େୁପିିଡକଟ୍ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ପାଇବା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସେସ୍ତ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ 
କରବି । ନେିନଲିଖିତ ଉପାୟଡର ଟ୍ରାଞି୍ଜଟଡର ହଜ ିାଇଥିବା ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟଗୁଡକି ସେବନ୍ଧଡର ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବ:  

i.  ଦ ିଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ହଜବିା ସେବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଧା ଣୟ ସେୟ ସୀୋ (7/10/14 ଦନି, ୋେଲା ଡ ପରି ଡହାଇପାଡର) 
ପଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରା ାଏ, ଡତଡବ ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତଡିର ନଦି୍ଧଣାରିତ ଦରଡର ନଦି୍ଧଣାରିତ ଆଦାୟ ଅବଧିଠାରୁ ଅଧିକ ଅବଧି 
ପାଇଁ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରା ିବ।  

ii. ଏହା ବୟତୀତ, ବୟାଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ହାରଡର 15 ଦନିର ପରବର୍ତ୍ଣୀ ଅବଧି ପାଇଁ ଡଚକ୍ ର ପରିୋଣ ଉପଡର ସୁଧ ଡଦବ, ଡ ଉଠଁ ି
ଏହାର େୁପିଡିକଟ୍ ଡଚକ୍ /ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ଏବଂ ସଂଗ୍ରହ ପାଇବାଡର ଅଧିକ ବଳିେବ ଡହବାର ସମ୍ଭାବନା ରହଛି ି। 
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iii. ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରସିଦ ଉପସ୍ଥାପନ ଉପଡର, ଡକୌଣସି  ୁକି୍ତ ୁକ୍ତ ଡଦୟ ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବ,  ାହାକ ିବୟାଙ୍କ/ ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ ଏକ 
େୁପିିଡକଟ୍ ଡଚକ୍ /ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ପାଇବା ପାଇଁ ତାଙୁ୍କ ଡଦୟ ଡଦବାକୁ ପଡଥିିଲା,  ିଏ କ ିଏଭଳ ିେୁପିିଡକଟ୍ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ଜାରି କରବିା 
ପାଇଁ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କରନ୍ତ ି।  
 

3.7 େୁପିିଡକଟ୍ ଡ୍ରାଫଟ ଜାରି ଏବଂ ବଳିେବ ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ:  

ଡେତାଙ୍କ ଠାରୁ ଏପରି ଅନୁଡରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଡହବା ଠାରୁ ପନ୍ଦର ଦନି େଧ୍ୟଡର ଏକ େୁପିିଡକଟ୍ ଡ୍ରାଫଟ ଜାରି କରା ିବ । ଏହପିରି ଅନୁଡରାଧ 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଣାରିତ େକୁୟଡେଣ୍ଟ ସହତି ଡହବା ଆବଶୟକ । ଶାଖାଡର ଆବଶୟକ କାଗଜପତ୍ର ପାଇବା ପଡର ଉପଡରାକ୍ତ ନଦି୍ଧଣାରିତ 
ଅବଧିଠାରୁ ଅଧିକ ବଳିେବ ଡହଡଲ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅବଧିର ଫିକ୍ସେ େଡିପାଜଟି୍ ପାଇଁ ଲାଗ ୁଡହଉଥିବା ହାରଡର ସଧୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଆକାରଡର 
ପ୍ରଦାନ କରା ିବ। 

3.8 ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିି/ଡକାରିଅର୍ କେିବା େଏିସଏଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଚାର ସଂହତିାର ଉଲ୍ଲଂଘନ: 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଡକୌଣସି ଅଭିଡ ାଗ ପାଇବା ଘଟଣାଡର ଡ  ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିି / ଡକାରିଅର୍ କେିବା େଏିସଏ:  

• ଡକୌଣସି ଅନୁପ ୁକ୍ତ ଆଚରଣଡର ନଡିୟାଜତି, କେିବା  

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିବୟାଙ୍କର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା ସଂହତିାର ଉଲ୍ଲଂଘନ କରି କା ଣୟ କରିଛନ୍ତ,ି  

ବୟାଙ୍କ ଏହ ିଘଟଣାର ଅନୁସନ୍ଧାନ କରିବାକୁ ପ୍ରତବିଦ୍ଧ ଏବଂ ଅଭିଡ ାଗ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖ ଠାରୁ 7 ଟ ିକା ଣୟଦବିସ େଧ୍ୟଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରାପ୍ତ 
ତର୍ୟ ଜଣାଇବାକୁ ଡଚଷ୍ଟ୍ରା କରିବ ଏବଂ ଏପରି ସିଧାସଳଖ ଉଲ୍ଲଂଘନ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଡହଉଥିବା ଡ  ଡକୌଣସି ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଆର୍କି କ୍ଷତ ିପାଇଁ 
କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବ,  ାହା ଏହ ିନୀତ ିଅନୁ ାୟୀ ନଦି୍ଧଣାରିତ ଡହାଇର୍ାଏ । 

3.9 ବାଣିଜୟିକ ବୟାଙ୍କଗୁେକି ଦ୍ୱାରା ସେବାୟ ବୟାଙ୍କଗୁେକିର "ଆଟ୍ ପାର୍ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ" କାରବାର: 

ଜାରି ଡହାଇଥିବା ଡଚକ୍ ପାଇଁ ଅର୍ଣ ବୟବସ୍ଥା ନ ଡହବା ପ ଣୟନ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଏହା ପାଖଡର ଥିବା ଅନୟ ବୟାଙ୍କଗେୁକି ଦ୍ୱାରା ପରଚିାଳତି କଡରଣ୍ଟ 
ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଡ୍ର ଡହାଇଥିବା ଡଚକ୍ କୁ ଗ୍ରହଣ କରିବ ନାହିଁ । ପ ଣୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠି ବୟବସ୍ଥାର ଅନୁପସି୍ଥତଡିର ଡଚକ୍ ଧାରକଙୁ୍କ ଅଣ-ଡଦୟ/ବଳିେବ 
ଡଦୟ ପାଇଁ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦବା ପାଇଁ ଜାରିକର୍ତ୍ଣା ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି। 

3.10 ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ: ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପ୍ରତ ିପ୍ରତବିଦ୍ଧତା - ପ୍ରତଭୂିତ ି/ ଦସ୍ତାବଜିର ଡଫରସ୍ତ 
a) ବୟାଙ୍କ ସେସ୍ତ େଳୂ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବଜି ଡଫରସ୍ତ କରିବ ଏବଂ ଋଣ ବନ୍ଦ ସେୟଡର ଋଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ନଶିି୍ଚତ ଡହାଇଥିବା କାରବାର ଉପଡର ଲାଗୁ ଡହଉଥିବା ଅନୟ ସେସ୍ତ ଆବଶୟକତା ପୂରଣ, ସହେତ ଡହାଇଥିବା କେିବା 
ଚୁକି୍ତବଦ୍ଧ ସେସ୍ତ ଡଦୟ ପରଡିଶାଧ କରବିାର 30 ଦନି େଧ୍ୟଡର ଡକୌଣସ ିଡରଜଷି୍ଟ୍ରଡିର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଚାଜଣକୁ ହଟାଇବ । 

b)  ଦ ିେୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବଜି ଡଫରସ୍ତ କରିବାଡର ବଳିେବ ହୁଏ କେିବା ଋଣ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ପରଡିଶାଧ/ ସୋଧାନର 
30 ଦନି ପଡର ସମ୍ପକୃ୍ତ ଡରଜଷି୍ଟ୍ରିଡର ଚାଜଣ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ୍ରି ଫେଣ ଦାଖଲ କରବିାଡର ବଫିଳ ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଏଭଳ ିବଳିେବର 
କାରଣ ଋଣକର୍ତ୍ଣାଙୁ୍କ ଜଣାଇବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଆର୍କି କ୍ଷତ ିପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବ ।  ଦ ିବୟାଙ୍କ ତରଫରୁ ବଳିେବ 
ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିଦନି ବଳିେବ ପାଇଁ ଋଣକର୍ତ୍ଣାଙୁ୍କ ₹5,000/- ହାରଡର କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବ ।  

c) େୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବଜିର ଆଂଶକି କେିବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତ ିଘଟଡିଲ, ବୟାଙ୍କ ଋଣକର୍ତ୍ଣାଙୁ୍କ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ ି
ଦସ୍ତାବଜିର ନକଲି/ପ୍ରୋଣିତ କପି ହାସଲ କରିବାଡର ସାହା ୟ କରିବ ଏବଂ ଉପଡରାକ୍ତ ଅନୁଡଚ୍ଛଦ b ଡର ଦଶଣା ାଇଥିବା 
କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ ବୟତୀତ ଆନୁସଙି୍ଗକ ଖର୍ଚ୍ଣ ବହନ କରବି । ଏଭଳ ିଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଏହ ିପ୍ରେୟିା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ କରବିା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ 
ପାଖଡର ଅତରିିକ୍ତ 30 ଦନି ସେୟ ରହବି ଏବଂ ବଳିେବ ଅବଧି ଜରେିାନା ତା'ପଡର ହସିାବ କରା ିବ (ଅର୍ଣାତ୍ ସେୁଦାୟ 
60 ଦନିର ଅବଧି ପଡର) ନେିନଲିଖିତ ପରସି୍ଥିତଡିର ଋଣକର୍ତ୍ଣା(ୋଡନ) / ଗୟାଡରଣ୍ଟର (ୋନଙୁ୍କ) ଡକୌଣସ ିକ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ 
କରା ିବ ନାହିଁ: 
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•  ଦ ି ଋଣଗ୍ରହୀତା/ଗୟାଡରଣ୍ଟର(ୋଡନ) ବୟାଙ୍କର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ୍ର ି ପାଇଁ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରଦାନ କରିବାଡର ବଳିେବ କରନ୍ତ ି । 
ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ,  ଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା/ଗୟାଡରଣ୍ଟର(ୋନଙ୍କ) େଧ୍ୟରୁ ଡକହ ିଉପଲବ୍ଧ ନୁହନଁ୍ତ ିକେିବା ତାଙ୍କ ପାଖଡର ଡସ 
ସୋନ ବୟକି୍ତ ଡବାଲି ପ୍ରୋଣ କରବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ ପରଚିୟ ପତ୍ର ନାହିଁ । 

•  ଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା/ଗୟାଡରଣ୍ଟର(ୋଡନ) ଡସୋନଙ୍କର ଆବାସିକ/ ଡେଲିଂ ଠକିଣା/ ଡଫାନ୍ ନେବର ପରବିର୍ତ୍ଣନ କରିଛନ୍ତ ି
ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରନିାହଁାନ୍ତ ିଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଅରିଜନିାଲ୍ ଟାଇଟଲ୍ େକୁଡେଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଡସୋନଙ୍କ ସହ 
ଡ ାଗାଡ ାଗ କରବିାକୁ ସକ୍ଷେ ଡହାଇନାହିଁ । (ଋଣଗ୍ରହୀତା/ଗୟାଡରଣ୍ଟର(ୋନଙ୍କ) େଧ୍ୟରୁ ଡ ଡକୌଣସ ିଜଣକୁ ଡଫାନ୍, 
ଚଠି ିକେିବା ଇଡେଲ୍ ୋଧ୍ୟେଡର ସଚୂନା ଡଦବା ସେସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ଗୟାଡରଣ୍ଟର(ୋନଙ୍କ)କୁ ସୂଚନା ଡବାଲି ବଡିବଚନା 
କରା ିବ। 

• ଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣାଡର ଚୁକି୍ତ ରକ୍ଷା କରବିାଡର ବଫିଳତା 
 

3.11 ଧନ ପରିଚାଳନା ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି:  

ବୟାଙ୍କ ଡହଉଛ ିବୀୋ ଏବଂ େୁୟଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ ଉତ୍ପାଦର ଏକ କଡପଣାଡରଟ୍ ଏଡଜଣ୍ଟ ଏବଂ ବତିରକ। ଏହପିରି ଡସବାଡର ଡକୌଣସି ଅଭାବ 
ପାଇଁ, ବୟାଙ୍କ ସେସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟାଇ-ଅପ୍ ପାଟଣନରୋନଙ୍କ ପାଖଡର ଡସୋନଙ୍କର ଅଭିଡ ାଗ କରବିାଡର ସାହା ୟ କରିବ । 

3.12 ଡବୈଡଦଶକି େୁଦ୍ରା ଡସବା: 
 

ବଳିମି୍ବତ ଡଦୟ ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ: : ଅଧିକୃତ େଲିରୋଡନ ଡେେଟି୍ ପରାେଶଣ/ ଡନାଡଷ୍ଟ୍ରା ବବିରଣୀ ପ୍ରାପ୍ତ ଡହବାର ଦୁଇ ଦନି େଧ୍ୟଡର 
ହତିାଧିକାରୀଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କେିବା ଡପ୍ରରଣ କରଡିବ। ହତିାଧିକାରୀଙ୍କଠାରୁ ନଡିଦଣଶାବଳୀ ସହତି ନଷି୍କାସନ ନଡିଦଣଶ ଏବଂ ସେସ୍ତ ଆବଶୟକ 
ଦସ୍ତାବଜି େିଳବିା ପଡର, ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଡେେଟି୍ ପାଇଁ ପାଣ୍ଠି ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରବି କନୁି୍ତ ତାହା ପ୍ରାପି୍ତ ତାରିଖଠାରୁ 
ଦୁଇ ଦନିରୁ ଅଧିକ ଡହବ ନାହିଁ। ବଳିେବ ଡହଡଲ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ସଧୁ ହାର ଉପଡର ହତିାଧିକାରୀଙୁ୍କ @ 2% ହାରଡର ସଧୁ 
ପ୍ରଦାନ କରବି। ବନିେିୟ ହାରର ପ୍ରତକୂିଳ ଗତ ିପାଇଁ େଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କ ଏହାର କ୍ଷତପିରୂଣ ନୀତ ିଅନୁ ାୟୀ କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରବି, ଡ ଉଁଥିଡର 
ଏହ ିବନିେିୟ କ୍ଷତରି ହସିାବ କରବିା ପାଇଁ ପ୍ର ୁଜୟ ଡରଫଡରନସ ହାର ଏବଂ ତାରଖି ଉଡଲ୍ଲଖ କରା ାଇଛ ି। 
 

3.13 ସୁରକି୍ଷତ ଜୋ ଲକରର ଜନିଷି ହାନ ିକେିବା କ୍ଷତ ି
 

ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ଡଚାରି, ଘଡର ପଶ ିଡଚାରି, େକାୟତ,ି ଲୁଟ୍, ଡକାଠା ଭୁଶୁଡବିା କେିବା ବୟାଙ୍କର କେଣଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡହାଇଥିବା ଠଡକଇ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର 
ବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ –   ଡ ଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଲକରର ଜନିଷି ଉପଡରାକ୍ତ ଘଟଣା ଡ ାଗଁ ୁକେିବା ଏହାର କେଣଚାରୀ (ବୃନ୍ଦ)ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡହାଇଥିବା 
ଠଡକଇ କାରଣରୁ ଡହାଇର୍ାଏ, ଡସଠାଡର ବୟାଙ୍କଗୁେକିର ଦାୟିତ୍ୱ ସରୁକି୍ଷତ ଜୋ ଲକରର ପ୍ରଚଳତି ବାଷିକ ଭଡାର ଶଡହ ଗଣୁ ସୋନ 
ପରେିାଣଡର ଡହବ । 
 

3.14 ଡକ୍ରେଟି୍ କାେଣ ପାଇଁ ଡସବା ଅଭାବ  
a) କାେଣ ଜାରି କରବିା - ଡ ଉଁଠାଡର ଏହା ପ୍ରୋଣିତ ଡହାଇଛ ିଡ  ବୟାଙ୍କ ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ଣାଙ୍କ ସହେତ ିବନିା ଏକ ଅବାଞ୍ଛତି କାେଣ 

ଜାରି କରିଛ/ିପବୂଣରୁ ଥିବା କାେଣକୁ ଅପଡଗ୍ରଡ୍ କରିଛ ିଏବଂ ଏକ ଡେେଟି୍ କାେଣ ସେୟି କରିଛ,ି ବୟାଙ୍କ ଡକବଳ ଶୁଲ୍କ ତୁରନ୍ତ 
ଡଫରସ୍ତ କରିବ ନାହିଁ, ବରଂ ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ଣାଙୁ୍କ ଜରେିାନା େଧ୍ୟ ଡଦବ,  ାହା ଏହ ିପରଡିପ୍ରକ୍ଷୀଡର ନୟିାେକ ନଡିଦଣଶାବଳୀ 
ଅନୁ ାୟୀ ରଭିସଣ ଚାଜଣ େଲୂୟର ଦୁଇ ଗୁଣ ଅଡଟ।  

b) କାେଣ ଜାରିକାରୀୋଡନ ଅଭିଡ ାଗକାରୀଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ସେୟ, ଖର୍ଚ୍ଣ, ଆର୍କି କ୍ଷତ ିଏବଂ କାେଣ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ତୁଟ ିପାଇଁ ତାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଡହାଇଥିବା ନ ିଣାତନା ଏବଂ ୋନସିକ  ନ୍ତ୍ରଣା ଏବଂ ଡ ଉଁଠାଡର ଅଭିଡ ାଗର ଠକି୍ ସେୟଡର ସୋଧାନ 
ଡହାଇନାହିଁ, ଡସଥିପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଡିବ ।  ଦ ିଡକୌଣସି ଅଭିଡ ାଗକାରୀ ଅଭିଡ ାଗ ଦାଖଲ 
ତାରଖିଠାରୁ ସବଣାଧିକ ଏକ ୋସ େଧ୍ୟଡର କାେଣ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ସଡନ୍ତାଷଜନକ ଉର୍ତ୍ର ନ ପାଆନ୍ତ,ି ଡତଡବ ତାଙ୍କ 
ଅଭିଡ ାଗର ସୋଧାନ ପାଇଁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଆରବଆିଇ ଓମ୍ବଡୁସମ୍ୟାନଙ୍କ କା ଣୟାଳୟକୁ  ିବାର ବକିଳ୍ପ ରହବି।  
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c) ବଲିିଂ ବବିାଦ -   ଡେେଟି୍ କାେଣ ବୟବହାର ସେବନ୍ଧଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଡିପାଟ୍ଣ ଡହାଇଥିବା ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍   ାହା 
ଏକ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନର ସନ୍ଦଭଣ ଆବଶୟକ କଡର ତାହାକୁ କାଡ୍ଣ ଆଡସାସିଏସନ୍ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଣାରିତ ନୟିେ ଅନୁ ାୟୀ 
ପରଚିାଳନା କରା ିବ।  ଦ ିଡକୌଣସି କେଣଚାରୀଙ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କା ଣୟ ଡ ାଗଁ ୁଏଭଳ ିଠଡକଇ ହୁଏ ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ସିଧାସଳଖ ଓ ବାସ୍ତବ କ୍ଷତ ିପରୂଣ କରବି।  

d)  କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ପାଇଁ ଅନୁଡରାଧ - ଏକ ଡେେଟି୍ କାଡ୍ଣ ବନ୍ଦ କରବିାକୁ ଡକୌଣସି ଅନୁଡରାଧ 7 ଦନି େଧ୍ୟଡର 
କରା ିବ, ଡତଡବ ଏଥିପାଇଁ କାେଣଧାରକ ଡଦୟଗୁେକିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ପରଡିଶାଧ କରିଥିବା ଆବଶୟକ । 7 ଟ ିକା ଣୟଦବିସ 
େଧ୍ୟଡର ବନ୍ଦ ପ୍ରେୟିା ସୋପ୍ତ କରିବାଡର ବୟାଙ୍କର ବଫିଳତା ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବଳିେବ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ଡହବା 
ପ ଣୟନ୍ତ ଡଦୈନକି ₹ 500 ଜରେିାନା ଦଆି ିବ, ଡତଡବ ଏଥିପାଇଁ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଡକୌଣସ ିବଡକୟା ନ ଥିବା ଆବଶୟକ । 
 

3.15 ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏଫେ ି/ ଟେି ିପରିପକ୍ୱତା ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରବିାଡର ବଳିେବ ଉପଡର କ୍ଷତପିରୂଣ: 

ଯଦ ିଟେଣ େଡିପାଜଟି୍ (ଟେି)ି ପରପିକ୍ୱ ହୁଏ ଏବଂ ଆୟ ଡପୈଠ ଡହାଇନର୍ାଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କଡର ଦାବ ିଡହାଇନଥିବା ରାଶ ିସଞ୍ଚୟ 
ଆକାଉଣ୍ଟ କେିବା ପରପିକ୍ୱ ଟେି ିଉପଡର ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତକ ସୁଧ ହାର, ଯାହା କମ୍ ଥିବ ଡସଥିପାଇଁ ସଧୁ ହାର ଲାଗୁ ଡହବ ।  

3.16 ଅନଧିକୃତ ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ସୀେିତ କରବିା  
 

3.16.1 ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ରଡିପାଟଣ କରିଡବ: 
a) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କଡର ଏସଏେଏସ ଆଲଟଣ ପାଇଁ ପଞି୍ଜକରଣ କରବିା ବାଧ୍ୟତାେୂଳକ ଡହବ ଏବଂ ଡ ଉଁଠାଡର 
ପ୍ର ୁଜୟ ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଂ କାରବାର ପାଇଁ ଇ-ଡେଲ୍ ଆଲଟଣ ପାଇଁ ଡରଜଷି୍ଟ୍ରର କରା ିବ । ବୟାଙ୍କ ବାଧ୍ୟତାେଳୂକ 
ଭାବଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏସଏେଏସ ଆଲଟଣ ଡପ୍ରରଣ କରବି,ପଞି୍ଜକରଣ ଡହାଇଥିଡଲ ଇଡେଲ୍ ଆଲଟଣଗୁେକି ଡପ୍ରରଣ 
ଡହାଇପାଡର ।  

b) ବୟାଙ୍କକୁ ଡୋବାଇଲ୍ ନେବର ପ୍ରଦାନ କରୁନଥିବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏଟଏିମ୍ କୟାସ୍ ଉଠାଣ ବୟତୀତ ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ 
ସୁବଧିା ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଦାନ କରନିପାଡର। 

c) ଗ୍ରାହକୋନଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସୂଚତି କରା ାଇଥିବା ଡକୌଣସି ଉପାୟ ୋଧ୍ୟେଡର  ର୍ାଶୀଘ୍ର ଡକୌଣସ ି ଅନଧିକୃତ 
ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବଷିୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂତି କରବିାକୁ ପରାେଶଣ ଦଆି ାଇଛ,ି ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂତି 
କରବିାକୁ ଡ ଡତ ଅଧିକ ସେୟ ନଆି ିବ ବୟାଙ୍କ / ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ କ୍ଷତ ିଡହବାର ଆଶଙ୍କା ଡସଡତ ଅଧିକ ଡହବ। 
ଘଟଥିିବା ଅନଧିକୃତ କାରବାର ଏବଂ / କେିବା କାେଣ, ଇତୟାଦ ିଡପଡେଣ୍ଟ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ହଜବିା/ଡଚାରୀ ଡହବା ଇତୟାଦରି 
ରିଡପାଟଣ କରିବା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକୋନଙୁ୍କ ଏକାଧିକ ଚୟାଡନଲ୍ (ସବଣନେିନ ଭାଡବ, ଡେବସାଇଟ୍, ଡଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, 
ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍, ଇ-ଡେଲ୍, ଆଇଭିଆର୍, ଏକ ଉତ୍ସଗଣୀକୃତ ଡଟାଲ୍ ଫି୍ର ଡହଲପଲାଇନ୍ ଇତୟାଦ ିୋଧ୍ୟେଡର) ୋଧ୍ୟେଡର 24 
ଘଣ୍ଟଆି ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ପ୍ରୟାସ କରିବ। 

d)  ଦ ିଡକୌଣସି ଆପର୍ତ୍ ିର୍ାଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକୋନଙୁ୍କ ଏସଏେଏସ ଏବଂ ଇ-ଡେଲ୍ ଆଲଟଣର "ଉର୍ତ୍ର" ୋଧ୍ୟେଡର 
ତୁରନ୍ତ ପ୍ରତେିୟିା ଡଦବାକୁ ସକ୍ଷେ କରିବ । ଏହାର ବକିଳ୍ପ ଭାଡବ ବୟାଙ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଆଲଟଣ ଏସ୍ଏମ୍ଏସଡର ଏକ ବକିଳ୍ପ 
ନେବର ପ୍ରଦାନ କରବି,  ାହାକୁ ଗ୍ରାହକ ତୁରନ୍ତ ଉର୍ତ୍ର ପଠାଇ ପାରଡିବ ।  

e) ଏହାବୟତୀତ ଅଭିଡ ାଗ ଦାଖଲ ପାଇଁ ଏକ ସିଧାସଳଖ ଲିଙ୍୍କ, ଅନଧିକୃତ ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ କାରବାର ବଷିୟଡର ରିଡପାଟଣ 
କରବିାର ନଦିଷି୍ଟ୍ର ବକିଳ୍ପ ସହତି ବୟାଙ୍କ ଡେବସାଇଟ୍ ର ଡହାମ୍ ଡପଜ୍ ଡର ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

f) କ୍ଷତ/ି ଠଡକଇ ରଡିପାଟଂି ବୟବସ୍ଥା େଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି ଡ  ପଞ୍ଜୀକୃତ ଅଭିଡ ାଗ ନେବର ସହତି ଅଭିଡ ାଗକୁ ସ୍ୱୀକାର 
କରୁଥିବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରତେିୟିା (ଅଡଟା ପ୍ରତେିିୟା ସଡେତ) ପଠା ିବ । 

g) ସତକଣ ସୂଚନା ପଠାଇବା ଏବଂ ଡସଥିଡର ଡସୋନଙ୍କ ପ୍ରତେିୟିା ପ୍ରାପ୍ତ କରବିା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବହୃତ ଡ ାଗାଡ ାଗ 
ପ୍ରଣାଳୀଗୁେକି ବୟାଙ୍କକୁ ପଠା ାଇଥିବା ଡେଡସଜର ସେୟ ଏବଂ ତାରଖି ଏବଂ  ଦ ିଡକୌଣସ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତେିିୟା ପ୍ରାପ୍ତ 
କଡର ତାହା ଡରକେଣ କରିବ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ପରେିାଣ ନଦି୍ଧଣାରଣ କରବିାଡର ଏହା ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ଡହବ । 
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h) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଏକ ଅନଧିକୃତ ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ରିଡପାଟଣ ପାଇବା ପଡର, ବୟାଙ୍କ ଡସହ ିନଦିଷି୍ଟ୍ର 
ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଚୟାଡନଲ୍ ୋଧ୍ୟେଡର ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଅଧିକ ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ଡରାକବିା ପାଇଁ ତୁରନ୍ତ 
ପଦଡକ୍ଷପ ଡନବ।  
 

3.16.2 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ହସିାବ:  

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା ଅନୁସନ୍ଧାନର ଫଳାଫଳ ଆଧାରଡର, ଗ୍ରାହକ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ସେୟଡର କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇବାକୁ ହକଦାର ଡହଡବ:  

a) ଗ୍ରାହକଙ୍କର “ଡକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ନାହିଁ”:  

"ଶୂନୟ ଦାୟିତ୍ୱ" ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧିକାର ସୃଷ୍ଟ୍ର ିଡହବ, ଡ ଉଁଠାଡର ନେିନଲିଖିତ ଘଟଣାଗୁେକିଡର ଅନଧିକୃତ କାରବାର ହୁଏ:  

i.) ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା ଅନୁସନ୍ଧାନ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ ବୟାଙ୍କ ତରଫରୁ ଠଡକଇ/ ଅବଡହଳା / ଅଭାବ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ରିଡପାଟଣ ଡହାଇର୍ାଉ କେିବା ନ ଡହାଇର୍ାଉ)।  

ii.) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା ଅନୁସନ୍ଧାନ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ, ଡ ଉଁଠାଡର ଅଭାବ ବୟାଙ୍କ କେିବା 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖଡର ନାହିଁ କନୁି୍ତ ସିଷ୍ଟ୍ରେଡର ଅନୟତ୍ର ଅଛ ି(ଅର୍ଣାତ୍ ବୟାଙ୍କ କେିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ ଡକୌଣସି ଠଡକଇ/ 
ଅବଡହଳା / ଅଭାବ ରହନିାହିଁ), ଏବଂ ଗ୍ରାହକ କାରବାର ସେବନ୍ଧଡର ବୟାଙ୍କରୁ ଡ ାଗାଡ ାଗ ପାଇବାର 3 ଟ ିକା ଣୟ 
ଦବିସ େଧ୍ୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂତି କରନ୍ତ ି।  
 

b) ଗ୍ରାହକଙ୍କ “ସୀେିତ ଦାୟିତ୍ୱ” ଅଛ:ି  

ନେିନଲିଖିତ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କାରଣରୁ ଡହଉଥିବା କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଜଡଣ ଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହଡିବ:  

i.)  ଦ ିଡକୌଣସ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବଡହଳା ଡହତୁ କ୍ଷତ ିହୁଏ, ଡ ପରିକ ିଗ୍ରାହକ ଡକଉଁଠାଡର ଡଦୟ ପରଚିୟପତ୍ର ଅଂଶୀଦାର 
କରିଛନ୍ତ ିକେିବା ବୁଝାେଣା କରିଛନ୍ତ,ି ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ରିଡପାଟଣ ନ କରବିା ପ ଣୟନ୍ତ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତ ି
ସହଡିବ । ଏହପିରି ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ରଡିପାଟଣ କରିବା ପଡର ଘଟୁଥିବା ଡକୌଣସି କ୍ଷତ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ 
କରା ିବ ।  

ii.)  ଦ ିଅନଧିକୃତ ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାର ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କ କେିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖଡର ନାହିଁ, କନୁି୍ତ 
ସିଷ୍ଟ୍ରେଡର ଅନୟତ୍ର ଅଛ,ି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା ଅନୁସନ୍ଧାନ ଅନୁ ାୟୀ (ଅର୍ଣାତ୍ ବୟାଙ୍କ କେିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ 
ଡକୌଣସି ଠଡକଇ/ ଅବଡହଳା / ଅଭାବ ରହନିାହିଁ) ଏବଂ ଡ ଡତଡବଡଳ 4ରୁ 7ଟ ିକା ଣୟ ଦବିସ ବଳିେବ ହୁଏ, ବୟାଙ୍କରୁ 
ଡ ାଗାଡ ାଗ ପାଇବା ପଡର, ଏପରି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବଷିୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ସୂଚତି କରବିାଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ, ପ୍ରତ ି
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ େୂଲୟ କେିବା ନେିନ ସାରଣୀ 1 ଡର ଦଶଣା ାଇଥିବା ପରେିାଣଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ସୀେିତ ରହବି,  ାହା 
କମ୍ ଡହବ।  
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                        ସାରଣୀ 1 

ଅନୁଡେଦ 3.15. 2 b) (ii)  ଅଧୀନଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସବଣାଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ପ୍ରକାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସବଣାଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ (₹) 

• ବଏିସବେି ିଆକାଉଣ୍ଟ  5,000 
• ସେସ୍ତ ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ  
• ପି୍ର-ଡପଡ୍ ଡପଡେଣ୍ଟ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ଏବଂ ଗିଫଟ କାେଣଗୁେକି  
• ଏେଏସଏେଇଗୁେକିର କଡରଣ୍ଟ/ କୟାସ୍ ଡେେଟି୍ / ଓଭରଡ୍ରାଫଟ 

ଆକାଉଣ୍ଟଗୁେକି  
• ବୟକି୍ତବଡିଶଷଙ୍କର କଡରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ/ କୟାସ୍ ଡେେଟି୍ / ଓଭରଡ୍ରାଫଟ ଆକାଉଣ୍୍ଟ  

 ାହାର ବାଷିକ ହାରାହାରି ବାଲାନସ (ଠଡକଇ ଘଟଣା ପବୂଣରୁ 365 ଦନି 
େଧ୍ୟଡର)/ ₹ 25 ଲକ୍ଷ ପ ଣୟନ୍ତ ସୀେିତ  

• ₹ 5 ଲକ୍ଷ ପ ଣୟନ୍ତ ସୀୋ ସହତି ଡେେଟି୍ କାେଣ 

10,000 

• ଅନୟ ସେସ୍ତ କଡରଣ୍ଟ / କୟାସ୍ ଡେେଟି୍ / ଓଭରଡ୍ରାଫଟ ଆକାଉଣ୍୍ଟ  
• ₹ 5 ଲକ୍ଷ ସୀୋରୁ ଅଧିକ ସହତି ଡେେଟି୍ କାେଣ  

25,000 

 

c) ଗ୍ରାହକ “ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ଦାୟୀ”:  
i.) ଡ ଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଅନଧିକୃତ ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାରର ଦାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କ କେିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖଡର ନାହିଁ, କନୁି୍ତ 

ସିଷ୍ଟ୍ରେଡର ଅନୟତ୍ର ଅଛ,ି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା ଅନୁସନ୍ଧାନ ଅନୁ ାୟୀ (ଅର୍ଣାତ୍ ବୟାଙ୍କ କେିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ 
ଠଡକଇ/ଅବଡହଳା/ ଅଭାବ ରହନିାହିଁ) ଏବଂ ଡ ଡତଡବଡଳ ବୟାଙ୍କରୁ ଡ ାଗାଡ ାଗ ପାଇବା ପଡର 7 ଦନି ବଳିେବ ହୁଏ, 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ ଏହପିରି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବଷିୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂତି କରିବାଡର, ଗ୍ରାହକ ଡକବଳ ଏହପିରି ଅନଧିକୃତ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସେସ୍ତ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ଭାବଡର ଦାୟୀ ଡହଡବ।  

ii.) ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡ ଉଁଠାଡର ଆକାଉଣ୍ଟ/କାେଣ/ଡପଡେଣ୍ଟ ଡେଡେନିସଆଲସ [ପାସୋଡ୍ଣ /ପିନ୍ /ଏେପିନ୍ /ଓଟପିି (ୋନ୍ ଟାଇମ୍ 
ପାସୋଡ୍ଣ)/ସଭିିଭି] ବୟବହାର କର ିକରା ାଇଛ ିକେିବା ଡ ଉଁଠାଡର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡକବଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ଉପଲବ୍ଧ ସୂଚନା 
ସହତି କରା ାଇଛ ି (ଡ ପରିକ ି ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ/ଡୋବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଉପଡଭାକ୍ତା ଆଇେ,ି ପାସୋଡ୍ଣ, ୟୁପିଆଇ ଭିପିଏ 
ଇତୟାଦ)ି, ଏହାକୁ "ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କେିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବଡହଳା କାରଣରୁ ଡହାଇଥିବା" ଭାବଡର 
ବଡିବଚନା କରା ିବ ଏବଂ ଏହପିରି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇଁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ କରା ିବ।  

iii.) ଆହୁର ି େଧ୍ୟ, ଡ ଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ଇଡେଲ୍ / ଡୋବାଇଲ୍ ନେବରକୁ ପଠା ାଇଥିବା ଦ୍ୱତିୀୟ ଫୟାକଟର 
ପ୍ରାୋଣିକରଣ ୋଧ୍ୟେଡର ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ (ଅନଧିକୃତ ଭାଡବ ଅଭିଡ ାଗ କରା ାଇଛ)ି ସଫଳ 
ଡହାଇଥିଲା, ଏହପିରି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇଁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରାହକ ବହନ କରଡିବ। 
 

d) ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଡର ଦାୟିତ୍ୱ ନଦି୍ଧଣାରଣଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବାଧ୍ୟତା: 
i.) ଅନଧିକୃତ ଡବାଲି ଦାବ ିକରା ାଉଥିବା ସେସ୍ତ ଇଡଲଡକଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇଁ, ବୟାଙ୍୍କ ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ 

ରିଡପାଟ୍ଣ କରୁଥିବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 15 କୟାଡଲଣ୍ଡର୍ ଦନିର ନଦି୍ଧଣାରତି ସେୟ ସୀୋ େଧ୍ୟଡର ସେବନ୍ଧୀୟ େକୁୟଡେଣ୍ଟ (ବବିାଦ ଫେଣ, 
ଏଫଆଇଆର କପି ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ) ପ୍ରଦାନ କରବିା ଆବଶୟକ ।  

ii.)  ଦ ିଏକ ଘଟଣାଡର ଗ୍ରାହକ ନଦି୍ଧଣାରିତ ସେୟସୀୋ େଧ୍ୟଡର େକୁୟଡେଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବାଡର ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ/ିବଳିେବ କରନ୍ତ,ି 
ବୟାଙ୍କ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଡଶଷ କରବିାକୁ ଅସେର୍ଣ ଡହବ ଏବଂ ଏହପିରି ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ (ଗୁେକି)ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରାହକ 
ବହନ କରିଡବ।  
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iii.) ଏହାବୟତୀତ  ଦ ିଡକୌଣସି କ୍ଷତପିରୂଣ ନ ଡଦଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଭୁଲ ଡେେଟି୍ ଡପାଷ୍ଟ୍ର କରା ାଏ ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟଙ୍କା ଡଫରସ୍ତ କରବିାର ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖିର୍ାଏ । ଡତଡବ ବଡିଶଷ ପରିସ୍ଥିତଡିର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଡକୌଣସ ି
ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଆର୍କି କ୍ଷତ ିପାଇଁ ବୟାଙ୍କର ବଡିବକ ଅନୁସାଡର କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦଇପାରିବ । 
 

e) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସାେଗି୍ରକ ଦାୟିତ୍ୱ:  
i.) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସାେଗି୍ରକ ଦାୟିତ୍ୱ, ଉପଡରାକ୍ତ ଅନୁଡଚ୍ଛଦ 3.15.2 (a), (b) ଏବଂ (c) ଡର ଡ ପର ି

ବସୃି୍ତତ ଭାବଡର ରହଛି,ି ଡ ଉଁଠାଡର ଅଭାବ ବୟାଙ୍କ କେିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖଡର ନାହିଁ, କନୁି୍ତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା 
ଅନୁସନ୍ଧାନ ଅନୁ ାୟୀ ସିଷ୍ଟ୍ରେଡର ଅନୟତ୍ର ଅଛ,ି ନେିନ ସାରଣୀ 2 ଡର ସଂକି୍ଷପ୍ତ ଡହାଇଛ:ି  

 

ସାରଣୀ 2- ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ସାରାଂଶ 

ବୟାଙ୍କରୁ ଡଯାଗାଡଯାଗ ପାଇବା ତାରିଖଠାରୁ ଜାଲିଆତ ି
କାରବାର ରିଡପାଟଣ କରିବାକୁ ନଆିଯାଇଥିବା ସେୟ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ (₹) 

3 ଦନି େଧ୍ୟଡର  ଶୂନୟ ଦାୟିତ୍ୱ  

4-7 ଦନି େଧ୍ୟଡର  ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ େଲୂୟ କେିବା ସାରଣୀ 1 ଡର ଦଶଣା ାଇଥିବା ପରେିାଣ, 
 ାହା କମ୍ ଡହବ  

7 ଦନି ପଡର  ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ  
 

ii.) ଡ ାଗାଡ ାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରବିାର ତାରଖିକୁ ବାଦ ଡଦଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େୂଳ ଶାଖାର କା ଣୟସଚୂୀ ଅନୁ ାୟୀ ସାରଣୀ 2 ଡର ଉଡଲ୍ଲଖ 
କରା ାଇଥିବା କା ଣୟ ଦବିସ ସଂଖୟା ଗଣନା କରା ିବ। 
 

3.16.3 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଶୂନୟ ଦାୟିତ୍ୱ / ସୀେିତ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ଡଫରସ୍ତ ସେୟସୀୋ:  
1. ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସୂଚତି ଡହବା ପଡର, ବୟାଙ୍କ ବବିାଦୀୟ ପରେିାଣକୁ (ଅସ୍ଥାୟୀ/ ଛାୟା ଡଫରସ୍ତ) 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏପରି ସଚୂନା ତାରିଖଠାରୁ 10 ଦନି େଧ୍ୟଡର ସମ୍ପକୃ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେେଟି୍ କରବି (ବୀୋ ଦାବରି 
ସୋଧାନ ପାଇଁ ଅଡପକ୍ଷା ନ କରି,  ଦ ିର୍ାଏ)। ଅନଧିକୃତ କାରବାର ତାରଖି ଅନୁ ାୟୀ ଡେେଟି୍ େୂଲୟ ଡହବ ।  

2. ଡ ଉଁଠାଡର  ାଞ୍ଚକରଣ ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କଡର କେିବା ଏକ ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନର ସନ୍ଦଭଣ ଆବଶୟକ କଡର, 
କାଡ୍ଣ ଆଡସାସିଏସନ୍ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଣାରତି ନୟିେ ଅନୁ ାୟୀ ତାହାକୁ ପରିଚାଳନା କରା ିବ।  

3. ଡସଭିଙ୍ଗସ୍ ଏବଂ କଡରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସପକ୍ଷଡର ବବିାଦର ସୋଧାନ ନଡହବା ପ ଣୟନ୍ତ ଅସ୍ଥାୟୀ/ଛାୟା 
ଡେେଟି୍ ୋଧ୍ୟେଡର ଡେେଟି୍ ଡହାଇଥିବା ପାଣ୍ଠି ବୟବହାର କରିବାକୁ ସେର୍ଣ ଡହଡବ ନାହିଁ।   

4. ବୟାଙ୍କ ଅନୁସନ୍ଧାନ ସୋପ୍ତ କରିବା ଏବଂ ଅଭିଡ ାଗ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖଠାରୁ ସବଣାଧିକ 90 ଦନି େଧ୍ୟଡର ଅନଧିକୃତ 
କାରବାରର ଦାୟିତ୍ୱ ଉପଡର ଚୂଡାନ୍ତ ସୋଧାନ ପ୍ରଦାନ କରବିା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି।   

5. ଡ ଉଁଠାଡର ବୟାଙ୍କ ଅଭିଡ ାଗର ସୋଧାନ କରିବାକୁ କେିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନଦି୍ଧଣାରଣ କରିବାକୁ ଅସେର୍ଣ,  ଦ ି
ଡକୌଣସି ର୍ାଏ, 90 ଦନି େଧ୍ୟଡର, ଉପଡରାକ୍ତ ଅନୁଡଚ୍ଛଦଡର ନଦି୍ଧଣାରିତ କ୍ଷତପିରୂଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରା ିବ।  

6. ବୟାଙ୍କ ନଶିି୍ଚତ କରିବ ଡ  ଡେବଟି୍ କାେଣ/ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଗ୍ରାହକ ସଧୁ ହରାଇଡବ ନାହିଁ, ଏବଂ ଡେେଟି୍ କାେଣ 
ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୁଧର ଡକୌଣସି ଅତରିକି୍ତ ଡବାଝ ବହନ କଡର ନାହିଁ । 
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3.17 ପ୍ରାଧିକୃତ ଡଦୟ ପ୍ରଣାଳୀ ବୟବହାର କରି ବଫିଳ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ 

"ଟନଣ ଆରାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ୍ (ଟଏିଟ)ିର ସେନବୟ ଏବଂ ଅଧିକୃତ ଡଦୟ ପ୍ରଣାଳୀ ବୟବହାର କରି ବଫିଳ କାରବାର ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତପିରୂଣ" 
ଉପଡର ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ (ଆରବଆିଇ)ର ସକଣୁଲାର ବୟାଙ୍କଗେୁକି ପାଇଁ ନଡିଦଣଶାବଳୀ ନଦି୍ଧଣାରଣ କରିଛ ି ାହାକୁ ବୟାଙ୍କୋଡନ 
ଅନୁସରଣ କରଡିବ । 
 

ସେୟ ସେୟଡର ଜାରି କରା ାଇଥିବା ଏହ ିନଡିଦଣଶାବଳୀ ନେିନଡର ଦଶଣା ାଇଥିବା ଚୟାଡନଲ/ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇଁ ପ୍ର ୁଜୟ ଡହବ: 
 

• ୋଇଡୋ-ଏଟଏିମ୍ ସଡେତ ଅଡଟାଡେଡଟଡ୍ ଡଟଲର୍ ଡେସନି୍ (ଏଟଏିମ୍)  
• କାଡ୍ଣ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍  
• ଇେିେଏିଟ୍ ଡପଡେଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟ୍ରମ୍ (ଆଇଏେପିଏସ୍)  
• ୟୁନଫିାଏଡ୍ ଡପଡେଣ୍୍ଟ ଇଣ୍ଟରଡଫସ୍ (ୟୁପିଆଇ)  
• ଆଧାର ସକ୍ଷେ ଡଦୟ ବୟବସ୍ଥା (ଆଧାର ଡପ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ)  
• ଆଧାର ଡପଡେଣ୍ଟ ବ୍ରଜି୍ ସିଷ୍ଟ୍ରମ୍ (ଏପିବଏିସ୍)  
• ନୟାସନାଲ୍ ଅଡଟାଡେଡଟଡ୍ କିିୟରିଂ ହାଉସ୍ (ଏନଏସିଏଚ୍)  
• ପି୍ରଡପଡ୍ ଡପଡେଣ୍ଟ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ (ପିପିଆଇ) – କାଡ୍ଣ / ୋଡଲଟ୍  

 
i. A 'ବଫିଳ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍' ଡହଉଛ ିଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍  ାହା ଡକୌଣସିେଡତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ କାରଣରୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ଡହାଇନାହିଁ ଡ ପରିକ ି
ଡ ାଗାଡ ାଗ ଲିଙ୍କଡର ବଫିଳତା, ଏଟଏିମ୍ ଡର ନଗଦ ରାଶରି ଉପଲବ୍ଧତା ନାହିଁ, ଅଧିଡବଶନର ସେୟ ଡଶଷ ଇତୟାଦ।ି ବଫିଳ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଡର ଡେେଟି୍ େଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ  ାହା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ସଚୂନାର ଅଭାବ କେିବା ଉପ ୁକ୍ତ ସଚୂନାର ଅଭାବ ଏବଂ ଏକ ରଭିସଣ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଆରମ୍ଭ କରବିାଡର ବଳିେବ ଡହତୁ ହତିାଧିକାରୀ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରଭାବତି ଡହାଇପାରିବ ନାହିଁ।  

ii. ‘T’ ଡହଉଛ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ଦନି ଏବଂ କୟାଡଲଣ୍ଡର ତାରଖିକୁ ସଚୂତି କଡର ।  
iii. ‘R’ ଡହଉଛ ିଡସହ ିଦନି ଡ ଉଁଦନି ରଭିସଣାଲ୍ ସୋପ୍ତ ହୁଏ ଏବଂ କାରବାରର ପ୍ରକାର ଉପଡର ନଭିଣର କରି ଜାରକିର୍ତ୍ଣା/ପ୍ରବର୍ତ୍ଣକଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପାଣ୍ଠି ଗ୍ରହଣ କରା ାଏ । ହତିାଧିକାରୀଙ୍କଠାରୁ ପାଣ୍ଠି ପ୍ରାପ୍ତ ଡହବା ଦନି ପ୍ରଦାନକାରୀ / ପ୍ରବର୍ତ୍ଣକଙ୍କ ପାଖଡର ରଭିସଣାଲ 
ପ୍ରଭାବ ପଡବି ।  

iv. ଘଡରାଇ କାରବାର ଅର୍ଣାତ୍ ଡ ଉଁଠାଡର ଉଭୟ ପ୍ରବର୍ତ୍ଣକ ଏବଂ ହତିାଧିକାରୀ ଭାରତ େଧ୍ୟଡର ଅଛନ୍ତ ିଡସୋଡନ ଏହ ିଢାଞ୍ଚା 
ଅଧୀନଡର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ।  

v. ଡ ଉଁଠାଡର ଆର୍କି କ୍ଷତପିରୂଣ ଜେତି ଅଛ,ି ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଅଭିଡ ାଗ କେିବା ଦାବକୁି ଅଡପକ୍ଷା ନ କରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ଉପଡର ସ୍ୱତଃ ଡସହ ିପ୍ରଭାବ ପେବି ।  

vi. ଡ ଉଁ ଗ୍ରାହକୋଡନ ନଦି୍ଧଣାରିତ ସେୟସୀୋଡର ବୟାଖୟା କରା ାଇଥିବା ବଫିଳତାର ସୋଧାନଡର ଲାଭ ପାଆନ୍ତ ି ନାହିଁ, 

ଡସୋଡନ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ-ସେନିବତ ଓମ୍ବୁଡସମ୍ୟାନ ସି୍କେ, 2021 ଡର ଅଭିଡ ାଗ ପଞି୍ଜକରଣ କରପିାରଡିବ । 
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ଅଧିକୃତ ଡଦୟ ପ୍ରଣାଳୀ ବୟବହାର କରି ବଫିଳ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇଁ ସ୍ୱତଃ-ଡଫରସ୍ତ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ବୟବସ୍ଥା 

କ୍ର.ସଂ. ଘଟଣାର ବବିରଣୀ ସ୍ୱତଃ-ଡଫରସ୍ତ ଏବଂ କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା 

     ସ୍ୱତଃ-ଡଫରସ୍ତ ପାଇଁ ସେୟସୀୋ ଡପୈଠଡଯାଗୟ କ୍ଷତପିୂରଣ 
I II III IV 
1 ୋଇଡକ୍ରା-ଏଟଏିମ୍ ସଡେତ ଅଡଟାଡେଡଟଡ୍ ଡଟଲର୍ ଡେସନି୍ (ଏଟଏିମ୍) 

A 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକନୁି୍ତ ନଗଦ 
ରାଶ ିବାହାରି ନାହିଁ। 

ସବଣାଧିକ T + 5 ଦନି େଧ୍ୟଡର ବଫିଳ 
କାରବାରର ଡପ୍ରା-ଆକିଟଭ ରଭିସଣାଲ (R). 

T  + 5 ଦନି ପଡର ଦନିକୁ ₹100/-, 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକଙୁ୍କ ଡେେଟି୍ । 

2 କାେଣ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ 

A 

କାେଣରୁ କାେଣ ଟ୍ରାନସଫର୍   ଦ ିହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେେଟି୍ 
ଡହାଇନାହିଁ, ଡତଡବ T + 1 ଦନି େଧ୍ୟଡର 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଡଫରସ୍ତ (R) ଡହବ। 

T  + 1 ଦନି ପଡର ବଳିେବ ପାଇଁ ଦନିକୁ 
₹100/- ।  

ରିେିଟର୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକନୁି୍ତ 
ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ କାେଣ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଡେେଟି୍ ଡହାଇନାହିଁ । 

B 

ପିଓଏସ ଡର କୟାଶ୍ ସଡେତ ପଏଣ୍୍ଟ ଅଫ୍ ଡସଲ୍ 
(ପିଓଏସ) (କାେଣ ଡପ୍ରଡଜଣ୍୍ଟ) ।  

T + 5 ଦନି େଧ୍ୟଡର  
ଅଡଟା-ରିଭସଣାଲ୍। 

T  + 5 ଦନି ପଡର ବଳିେବ ପାଇଁ ଦନିକୁ 
₹100/- । 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକନୁି୍ତ ନଶିି୍ଚତକରଣ 
ବୟବସାୟିକ ସ୍ଥାନଡର ପ୍ରାପ୍ତ ଡହାଇନାହିଁ ଅର୍ଣାତ୍ ଚାଜଣ-
ସିିପ୍ ସୃଷ୍ଟ୍ର ିଡହାଇନାହିଁ। 

C 

କାେଣ ଉପସ୍ଥାପିତ ନୁଡହ ଁ(CNP) (ଇ-କେସଣ)  
ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକନୁି୍ତ ବୟବସାୟୀଙ୍କ 
ସିଷ୍ଟ୍ରେଡର ନଶିି୍ଚତକରଣ ପ୍ରାପ୍ତ ଡହାଇନାହିଁ । 

3 ଇେିେଏିଟ୍ ଡପଡେଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟ୍ରମ୍ (ଆଇଏେପିଏସ୍) 

A 
ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକନୁି୍ତ ହତିାଧିକାରୀ 
ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଡେେଟି୍ ଡହାଇନାହିଁ । 

 ଦ ିହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେେଟି୍ 
କରବିାଡର ଅସେର୍ଣ, ଡତଡବ ହତିାଧିକାରୀ 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା T + 1 ଦନିଡର ଅଡଟା ରିଭସଣାଲ 
(R) ଡହବ। 

T  + 1 ଦନି ପଡର ବଳିେବ ପାଇଁ ଦନିକୁ 
₹100/- ।  

4 ୟୁନଫିାଏଡ୍ ଡପଡେଣ୍୍ଟ ଇଣ୍ଟରଡଫସ୍ (ୟୁପିଆଇ)  

A 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକନୁି୍ତ ହତିାଧିକାରୀ 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେେଟି୍ ଡହାଇନାହିଁ (ପାଣ୍ଠି ସ୍ଥାନାନ୍ତର)।  

 ଦ ିହତିାଧିକାରୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ଜୋ କରବିାଡର 
ଅସେର୍ଣ ହୁଅନ୍ତ,ି ଡତଡବ ହତିାଧିକାରୀ ବୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା T + 1 ଦନିଡର ଅଡଟା ରିଭସଣାଲ (R) 

ଡହବ। 

T  + 1 ଦନି ପଡର ବଳିେବ ପାଇଁ ଦନିକୁ 
₹100/- ।  

 B 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକନୁି୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ 
ନଶିି୍ଚତକରଣ ବୟବସାୟୀ ଅବସ୍ଥାନଡର ପ୍ରାପ୍ତ 
ଡହାଇନାହିଁ (ବୟବସାୟୀଙୁ୍କ ଡଦୟ)।  

T + 5 ଦନି େଧ୍ୟଡର  
ଅଡଟା-ରିଭସଣାଲ୍। 

T  + 5 ଦନି ପଡର ବଳିେବ ପାଇଁ ଦନିକୁ 
₹100/- ।  
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କ୍ର.ସଂ. ଘଟଣାର ବବିରଣୀ ସ୍ୱତଃ-ଡଫରସ୍ତ ଏବଂ କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା 

    ସ୍ୱତଃ-ଡଫରସ୍ତ ପାଇଁ ସେୟସୀୋ ଡପୈଠଡଯାଗୟ କ୍ଷତପିୂରଣ 
I II III IV 
5 ଆଧାର ସକ୍ଷେ ଡଦୟ ବୟବସ୍ଥା (ଆଧାର ଡପ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ)  

A 
ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକନୁି୍ତ ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନଡର 
କାରବାର ନଶିି୍ଚତକରଣ ପ୍ରାପ୍ତ ଡହାଇନାହିଁ । ଅଧିଗ୍ରହଣକାରୀ T + 5 ଦନି େଧ୍ୟଡର 

"ଡେେଟି୍ ଆେଜଷ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ" ଆରମ୍ଭ କରିଡବ। 

T  + 5 ଦନି ପଡର ବଳିେବ ପାଇଁ ଦନିକୁ 
₹100/- । 

 B 
ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକନୁି୍ତ ହତିାଧିକାରୀ 
ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଡେେଟି୍ ଡହାଇନାହିଁ । 

6 ଆଧାର ଡପଡେଣ୍ଟ ବ୍ରଜି୍ ସିଷ୍ଟ୍ରମ୍ (ଏପିବଏିସ୍) 

A ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଜୋ କରବିାଡର ବଳିେବ । 
ହତିାଧିକାରୀ ବୟାଙ୍କ T + 1 ଦନି େଧ୍ୟଡର 

କାରବାର  
ଡଫରସ୍ତ କରିବ। 

T  + 1 ଦନି ପଡର ବଳିେବ ପାଇଁ ଦନିକୁ 
₹100/- । 

7 ନୟାସନାଲ୍ ଅଡଟାଡେଡଟଡ୍ କିିୟରିଂ ହାଉସ୍ (ଏନଏସିଏଚ୍) 

A 
ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଜୋ କରବିାଡର ବଳିେବ 
କେିବା ପରେିାଣ ଡଫରସ୍ତ। 

ହତିାଧିକାରୀ ବୟାଙ୍କ 
T + 1 ଦନି େଧ୍ୟଡର ଡେେଟି୍ ଡହାଇନଥିବା 

କାରବାରକୁ  
ପ୍ରତୟାହାର କରିବ । T+1 ଦନି ପଡର ବଳିେବ ପାଇଁ ₹100/- । 

B 
ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କଡର ଡେବଟି୍ ଆଡଦଶ ପ୍ରତୟାହାର କରିବା 
ସଡେ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ।ି 

ଏଭଳ ିଡେବଟି୍ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟାଙ୍କ 
ଦାୟୀ ରହବି। T + 1 ଦନି ଭିତଡର  

ସୋଧାନ କରା ିବ। 
8 ପି୍ରଡପଡ୍ ଡପଡେଣ୍ଟ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ (ପିପିଆଇ) – କାଡ୍ଣ / ୱାଡଲଟ୍ 

A 

ଅନୟ ଏଟଏିେଡର କାରବାର (ଅଫ୍-ଅସ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍) 
 

ୟୁପିଆଇ, କାେଣ ଡନଟୋକଣ, ଆଇଏେପିଏସ ଇତୟାଦଡିର କାରବାର, ୋେଲା  ାହା ଡହାଇର୍ାଉନା କାହିଁକ।ି ଟଏିଟ ିଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ବୟବସ୍ଥାର କ୍ଷତପିୂରଣ 
ନୟିେ ଲାଗ ୁଡହବ। 
 

B 

ବୟାଙ୍କଡର କାରବାର (ଅନ୍-ଅସ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍) 
 

ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ପିପିଆଇ ଜୋ ଡହାଇନାହିଁ। 
 

ପିପିଆଇ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକନୁି୍ତ ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନଡର 
କାରବାର ନଶିି୍ଚତକରଣ ପ୍ରାପ୍ତ ଡହାଇନାହିଁ । 

ଡରେିଟର୍ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ରଭିସଣାଲ୍  
T + 1 ଦନି ଭିତଡର ଡହାଇଛ।ି 

T + 1 ଦନି ପଡର  
ବଳିେବ ଡହଡଲ ଡଦୈନକି ₹100/- 

 

            ସ୍ୱତଃ କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ ନୟିେର ବୟତକି୍ରେ: 

ବୟାଙ୍କ ସ୍ତରଡର ବଫିଳ କାରବାର ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଅଭିଡ ାଗ କେିବା ଦାବକୁି ଅଡପକ୍ଷା ନ କରି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରା ିବ, 
କନୁି୍ତ ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ଚୟାଡନଲଗୁେକିଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା କାରବାରର କ୍ଷତପିୂରଣ ଡକବଳ ଡନଟୋକଣରୁ କ୍ଷତପିରୂଣ େଲୂୟ ପ୍ରାପ୍ତ ଡହବା 
ପଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରା ିବ । 
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3.18 ଡକ୍ରେଟି୍ ଇନଫରଡେସନ କମ୍ପାନୀ (ସିଆଇସି)କୁ ଡକ୍ରେଟି୍ ସଚୂନା ରିଡପାଟଣ କରବିା ସେବନ୍ଧୀୟ           
             ଅଭିଡଯାଗ ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ଢାଞ୍ଚା  

a)  ଦ ିଅଭିଡ ାଗକାରୀ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥିବା ଫେଣାଟ୍ ଅନୁ ାୟୀ ଅଭିଡ ାଗ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିଡତଡବ 
ବୟାଙ୍କଡର ଅଭିଡ ାଗ ଦାଖଲ ତାରଖିଠାରୁ ତରିିଶ (30) ଦନି େଧ୍ୟଡର ଅଭିଡ ାଗର ସୋଧାନ ନ ଡହଡଲ 
ଅଭିଡ ାଗକାରୀୋଡନ କୟାଡଲଣ୍ଡର୍ ଦନି ପିଛା ₹100 କ୍ଷତପିୂରଣ ପାଇବାକୁ ହକଦାର ଡହଡବ। 

b)  ଦ ି ବୟାଙ୍କ ଅଭିଡ ାଗକାରୀ କେିବା ସିଆଇସଙି୍କ ଦ୍ୱାରା ଅବଗତ ଡହବାର ଏଡକାଇଶ (21) ଦନି େଧ୍ୟଡର ଉପ ୁକ୍ତ 
ସଂଡଶାଧନ କେିବା ସଂଡ ାଜନ କରି କେିବା ଅନୟାନୟ କରି ସିଆଇସେିାନଙୁ୍କ ଅପଡେଟ୍ ଡେେଟି୍ ସୂଚନା ପଠାଇବାଡର ବଫିଳ 
ଡହାଇଛ ିଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଅଭିଡ ାଗକାରୀଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରବି ।  ଦ ିଅଭିଡ ାଗକାରୀ କେିବା ସିଆଇସିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଅବଗତ ଡହବାର ଏଡକାଇଶ (21) ଦନି େଧ୍ୟଡର ବୟାଙ୍କ ସିଆଇସଙୁି୍କ ଅପଡେଟ୍ ଡେେଟି୍ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବିା ସଡେ 
ସିଆଇସ ିନଅ (9) କୟାଡଲଣ୍ଡର ଦନି େଧ୍ୟଡର ଅଭିଡ ାଗର ସୋଧାନ କରିବାଡର ବଫିଳ ହୁଏ ଡତଡବ ଏକ ସିଆଇସ ି
କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିଡବ। 

c) ଅଭିଡ ାଗକାରୀଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥିବା କ୍ଷତପିରୂଣ (ଅଭିଡ ାଗ ଦାଖଲ କରିବାର ତରିିଶ (30) ଦନିରୁ 
ଅଧିକ ବଳିମି୍ବତ ସୋଧାନ ପାଇଁ) ସମ୍ପକୃ୍ତ ଡେେଟି୍ ଇନଷି୍ଟ୍ରଚୁୟସନ୍ (ସିଆଇ)/ସିଆଇସେିାନଙ୍କ େଧ୍ୟଡର ଆନୁପାତକି ଡହବ। 
ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କର ପରାେଶଣ ଅନୁ ାୟୀ ଏଭଳ ିକ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଗଣନା ପଦ୍ଧତକୁି ସେନିବତ କରବି । 

d) କ୍ଷତପିରୂଣ ରାଶ ି(ପ୍ର ୁଜୟ) ଅଭିଡ ାଗ ସୋଧାନର ପାଞ୍ଚ (5) ଦନି େଧ୍ୟଡର ଅଭିଡ ାଗକାରୀଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଜୋ 
କରା ିବ । 

e) ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ- ସେନିବତ ଓମ୍ବୁଡସମ୍ୟାନ ଡ ାଜନା, 2021 ଅଧୀନଡର ଅଭିଡ ାଗକାରୀ ଆରବଆିଇ ଓମ୍ବଡୁସମ୍ୟାନଙ୍କ 
ସହ ଡ ାଗାଡ ାଗ କରିପାରିଡବ । 

f) ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ- ସେନିବତ ଓମ୍ବୁଡସମ୍ୟାନ ଡ ାଜନା, 2021 ଅଧୀନଡର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ଡହାଇନଥିବା ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଭୁଲ୍ 
କ୍ଷତପିରୂଣ ନ େିଳଡିଲ ଅଭିଡ ାଗକାରୀ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କର ଆଞ୍ଚଳକି କା ଣୟାଳୟ (ଆରଓ)ରୁ କା ଣୟ କରୁଥିବା 
ଉପଡଭାକ୍ତା ଶକି୍ଷା ଓ ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଡକାଷ୍ଠ (ସିଇପିସି)ର ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ଡହାଇପାରଡିବ। 

କ୍ଷତପିରୂଣ ଢାଞ୍ଚା ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ: ନେିନଲିଖିତ ୋେଲାଡର ଉପଡରାକ୍ତ କ୍ଷତପିରୂଣ ଢାଞ୍ଚା ଲାଗ ୁଡହବ ନାହିଁ: 

i. ବବିାଦ  ାହା ପାଇଁ ସିୋ(CICRA), 2005 ର ଧାରା 18 ଅନୁ ାୟୀ ପ୍ରତକିାର ବୟବସ୍ଥା କରା ାଇଛ ି। ସେିା, 2005 ର 
ଧାରା 18 ଡର ବୟବସ୍ଥା ରହଛି ିଡ , ସିଆଇସି, ସିଆଇ, ଋଣକର୍ତ୍ଣା ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େଧ୍ୟଡର ଋଣ ସଚୂନାର ବୟବସାୟ ସହ 
ଜେତି ପ୍ରସଙ୍ଗଡର ଉପୁଜଥିିବା ବବିାଦ ପାଇଁ ଏବଂ  ାହାର ଡକୌଣସି ପ୍ରତକିାର ସିୋ, 2005 ଅଧୀନଡର ପ୍ରଦାନ 
କରା ାଇନାହିଁ, ଡସହ ିବବିାଦଗୁଡକିର ସୋଧାନ େଧ୍ୟସ୍ଥତା ଏବଂ ବୁଝାେଣା ଆଇନ, 1996 ଡର ଦଆି ାଇଥିବା ବୁଝାେଣା 
କେିବା େଧ୍ୟସ୍ଥତା ଦ୍ୱାରା କରା ିବ । 

ii. (କ) ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରଶାସନ, (ଖ) ୋନବ ସେବଳ, (ଗ) କେଣଚାରୀଙ୍କ ଦରୋ ଓ ପରଲିାଭ ଏବଂ (ଘ) ବୟାଙ୍କର ପରାେଶଣ 
ଓ ବାଣିଜୟିକ ନଷି୍ପର୍ତ୍ରି ପ୍ରକୃତ ିସମ୍ପକତି ଅଭିଡ ାଗ/ ଡରଫଡରନସ। 

iii. ଡେେଟି୍ ଡସ୍କାର୍/ ଡେେଟି୍ ଡସ୍କାର୍ େଡେଲ୍ ଗଣନାକୁ ଡନଇ ବବିାଦ/ ଅଭିଡ ାଗ ସେବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଡ ାଗ । 
iv. ଉପଡଭାକ୍ତା ବବିାଦ ସୋଧାନ ଆଡୟାଗ, ଅଦାଲତ, ଟ୍ରବୁିୟନାଲ ଇତୟାଦ ିପାଇଁ ଅନୟାନୟ ୋେଲାଡର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିନଆି ାଇଛ ି

କେିବା ବଚିାରାଧୀନ ରହଛି ି। 

ବୟାଙ୍କ ରୁଟ୍ କଜ୍ ଆନାଲିସିସ୍ (ଆରସିଏ) ହାତକୁ ଡନବ ଏବଂ ବାଷିକ ଭିର୍ତ୍ଡିର ଅତ ିକେଡର ଡବାେଣ/ଡବାେଣ କେିଟକୁି ପ୍ରଶେନ 
ଡ ାଜନା ସହତି ଏଭଳ ିବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରବି।  
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4. ଅସ୍ୱୀକରଣ 
ଉପଡରାକ୍ତ ସଡେ, ବୟାଙ୍କ ନେିନଲିଖିତ ୋେଲାଡର ଡକୌଣସି କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବ ନାହିଁ:  

a) ବୟାଙ୍କର ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀେ କା ଣୟକଳାପଡର ଡକୌଣସି ଅଭାବ ରହଥିିଡଲ। ଅଭାବ  
i.  ଦ ିଋଣ ବନ୍ଦ କେିବା ପରିପକ୍ୱତା ସେୟଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀେ ଡପୈଠ ଡହାଇନର୍ାଏ । 
ii.  ଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ େତୁୃୟ ଘଟଛି ିଏବଂ ଡବୈଧ କାଗଜପତ୍ର ସହତି ଡକୌଣସି ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ନାହାନ୍ତ ିଡତଡବ 

କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇଁ ବଚିାର କରା ିବ ନାହିଁ । 
 

b) ପାଣ୍ଠି ଅଭାବ ଏବଂ ପ୍ରତଭୂିତ ିଅନୁପାଳନ କାରଣରୁ ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ସହତି ଆଟ୍-ପାର୍ ଡପଡେଣ୍ଟ ଚୁକି୍ତ ପାଳନ ଡହାଇନପାରବିା।  
 

c) ବୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାଡର ଥିବା କାରଣରୁ ବୟବସାୟର ଅଣ-କା ଣୟକାରତିା ଡହତୁ ବଳିେବ ଡହଡଲ ବଳିେବ ହସିାବ ପାଇଁ ଏହପିର ି
ଘଟଣାଗୁଡକି ଦ୍ୱାରା ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ସେୟକୁ ବାଦ ଦଆି ିବ।  

 

d) ଡ ଉଁଠାଡର ପ୍ରସଙ୍ଗଗୁଡକି ବଚିାରାଧୀନ ଏବଂ ଡକୌଣସି ଅଦାଲତ, ଓେବୁେସେୟାନ୍, ଆବଡିଟ୍ରଟର୍, ଡବୈଧାନକି କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ, ସରକାର 
ଇତୟାଦଡିର ବଚିାରାଧୀନ ରହଛି,ି ଏବଂ/କେିବା ରହତିାଡଦଶ କାରଣରୁ ଏହ ିୋେଲାକୁ ସ୍ଥଗିତ ରଖା ାଇଛ।ି  

5. ଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣାଡର ଚୁକି୍ତ ରକ୍ଷା କରବିାଡର ବଫିଳତା  
 ଦ ିକଛି ିଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣା (ନାଗରକି ଗଣ୍ଡଡଗାଳ, ଭଙ୍ଗାରୁଜା, ଲକଆଉଟ୍, ଧେଣଘଟ କେିବା ଅନୟାନୟ ଶ୍ରେିକ ବଶିଙୃ୍ଖଳା, ଦୁଘଣଟଣା, 
ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ପ୍ରାକୃତକି ବପି ଣୟୟ କେିବା ଅନୟ "ଡଦୈବୀ ଦୁବପିାକ",  ୁଦ୍ଧ, ବୟାଙ୍କର ସବୁଧିା କେିବା ଏହାର ସେବନ୍ଧତି ବୟାଙ୍କ (ଗୁେକି) କ୍ଷତ,ି 
ଡ ାଗାଡ ାଗର ସାଧାରଣ ୋଧ୍ୟେ କେିବା ସେସ୍ତ ପ୍ରକାରର ପରବିହନର ଅନୁପସି୍ଥତ ିଇତୟାଦ ିଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କନୁି୍ତ ସୀେିତ ନୁଡହଁ)  ାହା ବୟାଙ୍କର 
ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାଡର ରହରି୍ାଏ, ଏହାକୁ ନଦିଷି୍ଟ୍ର ଡସବା ବତିରଣ ୋନଦଣ୍ଡ େଧ୍ୟଡର ଏହାର ବାଧ୍ୟତାେଳୂକ କା ଣୟ କରିବାକୁ ପ୍ରତଡିରାଧ କଡର, 
ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ନୀତ ିଅନୁ ାୟୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବାକୁ ଦାୟୀ ଡହବ ନାହିଁ।  


