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ਗਾਹਕ ਮਆੁਵਜਾ ਅਤ ੇਸੁਰੱਖਿਆ ਨੀਤੀ  

1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ  
RBL ਬੈਂਕ ਦਾ ਉਦੇਸ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਕਈ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਜਕ, ਜਕਸ ੇਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇ
ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਜਨਯ਼ਿੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੈ ਜਾਂ ਅਣਜਾਣੇ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਜਵੱਚ ਪਰਤੀਬੱਿ ਸੇਵਾ ਪੱਿਰਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਜਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ, ਇਹ ਮਆੁਵ ਾ ਨੀਤੀ ਲਾਗ ੂਹੋਵੇਗੀ। RBL ਬੈਂਕ ਦੀ ਇਹ ਮਆੁਵ ਾ ਨੀਤੀ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ "ਬੈਂਕ" ਵਜੋਂ 
ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ) ਖੇਤਰਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਜਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਜਜਸ ਜਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿੋਖਾਿੜੀ 
ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ, ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ/ਅਸਫ਼ਲ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦਾ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਹੱਲ, ਕਰਜੈਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਜਵੱਚ ਜਬਜਲ਼ਿੰ ਗ 
ਜਵਵਾਦ, ਚਣੋ  ਾਬਤ ੇਦੀ ਉਲ਼ਿੰ ਘਣਾ, ਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਜਤਆ ਂਨੂ਼ਿੰ  ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਬ਼ਿੰਦ ਕਰਨਾ, ਚੈੈੱਕ/ਸਾਿਨਾਂ ਦੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਵਆਜ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ, ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਦ ੇ ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਭਾਰਤ ਦ ੇ
ਅ਼ਿੰਦਰ ਭੇਜਣਾ, ਡੁਪਲੀਕਟੇ ਜਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ, ATM ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣਾ, ਆਜਦ ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਨਹ ਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ 
ਨਹੀਂ। 

ਇਹ ਪਾਜਲਸੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਜਵਵਹਾਰ ਜਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਅਤੇ ਜਨਰਪੱਖਤਾ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ 'ਤੇ ਆਿਾਜਰਤ ਹਨ। ਇਸ ਪਾਜਲਸੀ ਦਾ 
ਉਦੇਸ ਇੱਕ ਅਜਜਹੀ ਪਰਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜਜਸ ਜਵੱਚ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਕਸ ੇਵੀ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮਆੁਵ ਾ ਜਦ਼ਿੰਦਾ ਹੈ 
ਜੋ ਉਸਨੂ਼ਿੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੇਵਾ ਜਵੱਚ ਕਮੀ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਜਕਸ ੇਵੀ ਕਮੀ ਜਾਂ ਕਮੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਦੁਹਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਕ ਇਹ ਪਾਜਲਸੀ ਜਸਰਫ਼ ਜਸੱਿੇ ਅਤ ੇਅਸਲ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮਆੁਵ ੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ 
ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਜਵੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਜਸ ਦੀ ਜਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਗਣਨਾ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਜਜਵੇਂ ਜਕ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਿੀਨ ਵਚਨਬੱਿਤਾਵਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਉਪਲਬਿ ਕਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਅਜਿਕਾਰਾਂ ਦੇ ਪਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ 
ਜਬਨਾਂ ਹਨ। ਸਪੱਸਟਤਾ ਦੀ ਖਾਤਰ, ਜਕਸ ੇਵੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ ਬੈਂਕ ਜਕਸ ੇਵੀ ਅਜਸੱਿੇ/ਨਤੀਜਾਕਾਰੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਜਾਂ ਲਾਭ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ 
ਜਾਂ ਜਕਸ ੇਦੂਰ-ਦੁਰਾਡੇ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤ ੇਸਬ਼ਿੰ ਜਿਤ ਉਤਪਾਦ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ
ਸਰਤਾਂ ਦ ੇਅਿੀਨ ਹੈ। 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਨੀਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪਜੜਹਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ 
ਨੀਤੀ ਦੀਆਂ ਿਾਰਾਵਾਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਜਹੱਸਾ ਬਣਨਗੀਆਂ ਜਜੱਥੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਜਵੱਚ ਜਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਿੰਬੋਜਿਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ 

2. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਖਜੰਮੇਵਾਰੀ 
ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਆਪਣੀ ਚੈੈੱਕ ਬੁੱ ਕ, ਪਾਸਬੁੱ ਕ, ਕਾਰਡ, ਜਪ਼ਿੰਨ, ਓ.ਟੀ.ਪੀ. ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੁਰੱਜਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਜਿਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ, ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਆਪਣੀ ‘ਫੇਅਰ ਪਰਕੈਜਟਸ ਕਡੋ’ ਪਾਜਲਸੀ ਜਵੱਚ ਦੱਸ ੇਗਏ ਸੁਰੱਜਖਆ ਜਦਸਾ-ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਈਮੇਲ, ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ., ਸੋਸਲ ਮੀਡੀਆ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਸਮੇਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮੀਡੀਆ ਸਰੋਤਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ "ਕਰਨਯੋਗ ਅਤੇ ਨਾਕਰਨਯੋਗ ਕ਼ਿੰਮ" ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਵੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਜਕ ਿੋਖਾਿੜੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇ
ਖਾਜਤਆ ਂਦੀ ਸੁਰੱਜਖਆ ਲਈ  ਰੂਰੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਜਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਜ ਼ਿੰ ਮਵੇਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਿੋਖਾਿੜੀ 
ਨਾਲ ਕ਼ਿੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਉਸ ਦ ੇਖਾਤ ੇਨਾਲ ਸਬ਼ਿੰਿਤ ਦਸਤਾਵੇ ਾਂ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਜਖਆ ਲਈ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ 
ਕ਼ਿੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜਪ਼ਿੰ ਨ, ਓ.ਟੀ.ਪੀ., ਪਾਸਵਰਡ, ਜਾਂ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਅਜਜਹੇ 
ਨੁਕਸਾਨ/ਖੁਲਾਸੇ ਬਾਰ ੇਸੂਜਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨੇ ਇਸਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕੇ ਹਨ। 
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ਮਹੱਤਵ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ /ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਹਰ ਸਮੇਂ ਬਹੁਤ ਸਾਵਿਾਨੀ ਨਾਲ ਰੱਜਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਇਨਹ ਾਂ ਜਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ ਪਰ 
ਇਨਹ ਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ: ਖਾਤ ੇ ਜਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਜਕਸ ੇ ਵੀ ਿੋਖਾਿੜੀ ਵਾਲੀ ਗਤੀਜਵਿੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ 
ਆਿਾਰ/ਪੈਨ/ਡਰਾਈਜਵ਼ਿੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ, ਰਜਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨ਼ਿੰ ਬਰ ਅਤ ੇਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ., ਜਪ਼ਿੰਨ, ਓ.ਟੀ.ਪੀ., ਪਾਸਵਰਡ, 
ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਬਾਇਓਮੈਜਟਰਕ/ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ। 

3. ਕਮੀ ਅਤ ੇਮੁਆਵਜੇ ਦੀ ਪਛਾਣ 
 

3.1 ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਅਣਅਖਿਕਾਰਤ / ਗਲਤ ਡਖੈਬਟ: 
a) ਜੇ ਬੈਂਕ ਨੇ ਜਕਸ ੇਖਾਤ ੇਜਵੱਚ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ/ਗਲਤ ਜਸੱਿਾ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤ ੇਗਲਤ ਡਜੈਬਟ ਬਾਰ ੇਸੂਜਚਤ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਇ਼ਿੰਦਰਾ  ਨੂ਼ਿੰ  ਉਜਚਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ, ਉਜਚਤ ਤਸਦੀਕ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਸਹੀ ਮੁੱਲ ਦੀ ਜਮਤੀ 
ਦੇ ਨਾਲ ਵਾਪਸ ਕਰ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

b) ਜੇ ਇ਼ਿੰਦਰਾ  ਦੀ ਤਸਦੀਕ (ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ/ਗਲਤ ਹੋਣ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ) ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਜਵੱਚ ਕਈੋ ਤੀਜੀ ਜਿਰ ਸਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਅਜਜਹੇ ਗਲਤ ਡਜੈਬਟ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ, ਵੱਿ 
ਤੋਂ ਵੱਿ 7 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਨੂ਼ਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਜਸਸ ਕਰੇਗਾ।  

c) ਜੇ, ਜਕਸ ੇਅਣਅਜਿਕਾਰਤ/ਗਲਤ ਡੈਜਬਟ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਜਵੱਚ ਕਈੋ ਤੀਜੀ ਜਿਰ ਸਾਮਲ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜਜੱਥੇ ਜਵਦੇਸੀ 
ਕੇਂਦਰਾਂ ਜਵੱਚ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ/ ਗਲਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ 
ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਅਜਿਕਤਮ ਜਮਆਦ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ ਤਸਦੀਕ ਪਰਜਕਜਰਆ ਨੂ਼ਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਜਸਸ ਕਰੇਗਾ।  

d) ਇਸ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਇਸ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ/ਗਲਤ ਡੈਜਬਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬਚਤ ਬੈਂਕ ਜਡਪਾਜ ਟ 
'ਤੇ ਜਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਜਾਂ ਰੋ ਾਨਾ ਬ਼ਿੰਦ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਾਏ ਜਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਕਰਕ ੇ
ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਖਾਤਾ ਬਕਾਇਆ (MAB) ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਾਏ ਲਈ 
ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਜਵੱਚ ਲਏ ਗਏ ਵਾਿੂ ਜਵਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ 
ਜਵੱਚ ਕਮੀ ਦ ੇਕਾਰਨ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜਕਸ ੇਵੀ ਖਰਚੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਬੈਂਕ ਅਜਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਗਾਹਕ 
ਨੂ਼ਿੰ  ਮਆੁਵ ਾ ਦਵੇੇਗਾ।  

e) ਡੈਜਬਟ/ਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ ਸ਼ਿੰਚਾਲਨ ਦੇ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰ ਿ ਜਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲੋਂ ਜਰਪੋਰਟ ਕੀਤ ੇਗਏ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ/ਗਲਤ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਜਜਸ ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਰੈਫਰਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਨੂ਼ਿੰ  ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰ ਿਤ ਕਾਰਡ ਐਸੋਸੀਏਸਨ ਵੱਲੋਂ 
ਜਨਰਿਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਜਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਨਜਜੱਜਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

f) (i) ਜਕਸ ੇਵੀ ਿੋਖਾਿੜੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਜੇ ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਯਕੀਨ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਕ ਉਸਦੇ ਸਟਾਫ ਦਆੁਰਾ ਜਕਸ ੇਵੀ ਜਹੱਸ ੇ
ਪਰਤੀ ਕਈੋ ਬੇਜਨਯਮੀ / ਿੋਖਾਿੜੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਤੁਰ਼ਿੰਤ ਆਪਣੀ ਦਣੇਦਾਰੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, (ii) ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਲਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਬਨਾਂ ਜਕਸ ੇਜਿਜਕ 
ਦੇ ਮਆੁਵ ਾ ਦਵੇੇਗਾ, ਅਤ ੇ(iii) ਅਜਜਹੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਜਜੱਥ ੇਨਾ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਕਸੂਰਵਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ 
ਦਾ ਕਸੂਰ ਹੈ ਪਰ ਜਸਸਟਮ ਜਵੱਚ ਜਕਤੇ ਹੋਰ ਨੁਕਸ ਹੈ, ਤਾਂ ਵੀ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਮਆੁਵ ਾ ਦੇਵੇਗਾ (ਇੱਕ ਸੀਮਾ 
ਤੱਕ) ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਸਾਰਨੀ 2 ਜਵੱਚ ਦੱਜਸਆ ਜਗਆ ਹੈ- ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਸ਼ਿੰ ਖੇਪ ਸੈਕਸਨ 3.16.2 (e) ਜਵੱਚ ਹੇਿਾਂ ਜਦੱਤੀ 
ਗਈ ਦਣੇਦਾਰੀ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਮੁੱ ਚੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨਾਲ ਸਬ਼ਿੰਿਤ ਹੈ। 
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3.2 ECS ਡਖੈਬਟ / NACH ਡਖੈਬਟ / ਡਾਇਰੈਕਟ ਡਖੈਬਟ / ਿਾਖਤਆਂ ਖਵੱਚ ਹੋਰ ਡਖੈਬਟ: 
 

ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਡੈਜਬਟ ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮੇਂ ਜਸਰ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਕ਼ਿੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ: (a) ਗਾਹਕ ਨੇ ਪਜਹਲਾਂ ਹੀ 
ECS ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਕਸ ੇਵੀ ਡੈਜਬਟ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵੈਿ ਅਤੇ ਸ਼ਿੰ ਪੂਰਨ ਆਦੇਸ ਦਣੇ ‘ਤੇ (b) ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ 
ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਜਬਟ / ECS ਸ਼ਿੰ ਪੂਰਨ ਅਤੇ ਸਹੀ ਹੋਣ ‘ਤੇ। ਉਪਰੋਕਤ ਿਾਰਾ (a) ਅਤੇ (b) ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਦਾਇਤਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਲਾਗ ੂਕਰਨ 
ਜਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਜਹਣ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ ਼ਿੰ ਮਵੇਾਰ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ,ੇ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਸੱਿੇ / ਈ.ਸੀ.ਐਸ. ਡੈਜਬਟ ਦੀ ਜਨਯਤ 
ਜਮਤੀ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਸਲ ਡੈਜਬਟ ਦੀ ਜਮਤੀ ਦ ੇਜਵਚਕਾਰ ਦੀ ਜਮਆਦ ਲਈ ਮਜੂੌਦਾ ਬਚਤ ਜਵਆਜ ਦਰ 'ਤ ੇ
ਮੁਆਵ ਾ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਡਾਇਰੈਕਟ / ਈ.ਸੀ.ਐਸ. ਡੈਜਬਟ ਜੋ ਜਕ ਇੱਕ ਬਰਾਬਰ ਮਾਜਸਕ ਜਕਸਤ (ਈ.ਐਮ.ਆਈ.) ਦ ੇ
ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ ਹਨ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਅਦਾਇਗੀ ਕਰੇਗਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਵਆਜ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਸਬਤੂ 
ਪੇਸ ਕਰਨ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਭੁਗਤਾਨ ਜਜਵੇਂ ਜਕ RTGS/EFT/NEFT ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਸੂਜਚਤ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਾਗੂ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਨਯ਼ਿੰਤਜਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਜੂਚਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਖਰਜਚਆ ਂਦੇ ਅਨੁਸੂਚੀ ਅਨੁਸਾਰ ਜਕਸ ੇਵੀ ਲਾਗ ੂਸਵੇਾ ਚਾਰਜ ਦੇ ਨਾਲ ਗਾਹਕ 
ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਡੈਜਬਟ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਬੈਂਕ ਜਵਵਸਥਾ ਦੀ ਉਲ਼ਿੰ ਘਣਾ ਕਰਕ ੇਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਲਵੇਗਾ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸ ੇਜਾਣ 
'ਤੇ, ਸਜਹਮਤੀ ਵਾਲੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦ ੇਅਿੀਨ ਚਾਰਜ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦਵੇੇਗਾ। 
 

 

3.3 NEFT ਅਤ ੇRTGS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ 

ਕਰੈਜਡਟ/RTGS/NEFT ਟਰਾਂਜੈਕਸਨਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਲਈ ਜਵਆਜ ਦੇ ਭਗੁਤਾਨ 'ਤੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. 
ਜਦਸਾ-ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਮ਼ਿੰ ਜ ਲ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਕਰੈਜਡਟ ਦਣੇ ਜਾਂ ਜਨਰਿਾਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ 
ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਨਰਦੇਸ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦਾ ਕ਼ਿੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਜਜਹੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਜਜੱਥੇ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸ ੇਜਾਇ  ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਜਨਰਿਾਰਤ 
ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਦੇਣਾ ਸ਼ਿੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਮਆੁਵ ਾ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

RTGS ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ: ਮੌਜੂਦਾ ਰੇਪੋ ਦਰ + 2% ਦੀ ਦਰ 'ਤ ੇ

NEFT ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ: ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. LAF ਰੇਪੋ ਦਰ + 2% ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ। 

3.4 ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ: 
 

ਜੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਦੀ ਜਹਦਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਗਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਬਾਅਦ ਜਵੱਚ ਅਤ ੇਜਵਰੋਿੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈਆ ਂਹਨ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦ ੇਜਹੱਤਾਂ 
ਦੀ ਰੱਜਖਆ ਲਈ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਉਲਟਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਮੁੱ ਲ-ਜਮਤੀ ਕਰੈਜਡਟ ਦੇਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ 
ਦੇ 2 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਜਜਹੇ ਡੈਜਬਟ ਨੂ਼ਿੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਪਰੋਕਤ 
ਪੈਰਾ 3.1 d) ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਹੋਏ ਜਕਸ ੇਵੀ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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3.5 ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਖਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ:  

ਸਾਿਨਾਂ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮਆੁਵ ਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਚੈੈੱਕ ਸ਼ਿੰਗਰਜਹ ਨੀਤੀ ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਜਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ: 

a) ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
b) ਟਰਾਂਜਜਟ ਜਵੱਚ/ਕਲੀਅਜਰ਼ਿੰਗ ਪਰਜਕਜਰਆ ਜਵੱਚ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਾਖਾ ਜਵੱਚ ਚੈੈੱਕ/ਸਾਿਨ ਗੁਆਚ 

ਗਏ। 
 

3.6 ਆਵਾਜਾਈ ਖਵੱਚ ਸਾਿਨ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮੁਆਵਜਾ: 

ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਸੌਂਪੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਸਾਿਨ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲੋਂ ਹੋਏ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ 
ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਮਆੁਵ ਾ। 

ਸ਼ਿੰਗਰਜਹ ਲਈ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਕੋਈ ਚੈੈੱਕ ਜਾਂ ਸਾਿਨ, ਟਰਾਂਜਜਟ ਜਾਂ ਕਲੀਅਜਰ਼ਿੰਗ ਪਰਜਕਜਰਆ ਜਵੱਚ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਾਖਾ ਜਵੱਚ ਗੁ਼ਿੰ ਮ ਹੋ ਜਾਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਣ 'ਤ ੇਤੁਰ਼ਿੰਤ ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਦ ੇਜਿਆਨ ਜਵੱਚ 
ਜਲਆਵੇਗਾ। ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਦਰਾ  ਨੂ਼ਿੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਲਈ ਸਜੂਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਜਿਆਨ ਰੱਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਕ ਗੁਆਚ ੇਹੋਏ ਚੈੈੱਕਾਂ / ਸਾਿਨਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਕਰੈਜਡਟ ਨਾ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ, ਜੇ 
ਕੋਈ ਹੈ, ਨੂ਼ਿੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਅੱਗੇ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਚੈੈੱਕ ਦੇ ਦਰਾ  ਤੋਂ ਡੁਪਲੀਕਟੇ ਸਾਿਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹਰ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਹੇਿ ਜਲਖ ੇਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਟਰਾਂਜਜਟ ਜਵੱਚ ਗੁ਼ਿੰ ਮ ਹੋਏ ਸਾਿਨਾਂ ਦੇ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰ ਿ ਜਵੱਚ 
ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਮੁਆਵ ਾ ਦੇਵੇਗਾ:  

i) ਜੇ ਵਸਲੂੀ ਲਈ ਜਨਰਿਾਰਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ (7/10/14 ਕ਼ਿੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨ, ਮਾਮਲੇ ਅਨੁਸਾਰ) ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਾਿਨ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ 
ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਜਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਚੈੈੱਕ ਉਗਰਾਹੀ ਨੀਤੀ ਜਵੱਚ ਜਨਰਿਾਰਤ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਜਨਰਿਾਰਤ ਉਗਰਾਹੀ ਦੀ ਜਮਆਦ 
ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੀ ਜਮਆਦ ਲਈ ਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ii) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਡੁਪਲੀਕਟੇ ਚੈੈੱਕ/ਸਾਿਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਜਵੱਚ ਸ਼ਿੰਭਾਵਤ ਹੋਰ ਦੇਰੀ ਲਈ ਬੈਂਕ 
ਬਚਤ ਬੈਂਕ ਦਰ 'ਤ ੇ15 ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਹੋਰ ਜਮਆਦ ਲਈ ਚੈੈੱਕ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤ ੇਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।  

iii) ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ , ਰਸੀਦ ਜਦੱਤੀ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਜਕਸ ੇਬੈਂਕ/ਸ਼ਿੰਸਥਾ, ਜੋ ਅਜਜਹੇ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਸਾਿਨ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਫ਼ੀਸ 
ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਤੋਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਚੈੈੱਕ/ਸਾਿਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜਕਸ ੇਵੀ ਵਾਜਬ ਖਰਚ ੇਲਈ ਮੁਆਵ ਾ ਵੀ 
ਦੇਵੇਗਾ।  
 

3.7 ਡੁਪਲੀਕਟੇ ਖਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਦੇਰੀ ਲਈ ਮਆੁਵਜਾ:  

ਖਰੀਦਦਾਰ ਤੋਂ ਅਜਜਹੀ ਬਨੇਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਪ਼ਿੰਦਰਵਾੜੇ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਇੱਕ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਜਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਅਜਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਿਾਰਤ ਦਸਤਾਵੇ ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬਰਾਂਚ ਜਵੱਚ ਲੋੜੀਂਦ ੇ
ਦਸਤਾਵੇ ਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਪਰੋਕਤ ਜਨਰਿਾਰਤ ਅਵਿੀ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰ ਜਿਤ ਜਮਆਦ ਦੇ ਜਫਕਸਡ ਜਡਪਾਜ ਟ 
ਲਈ ਲਾਗ ੂਦਰ 'ਤ ੇਜਵਆਜ, ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਮਆੁਵ ੇ ਵਜੋਂ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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3.8 ਬੈਂਕ ਦੇ ਪਰਤੀਖਨਿੀ / ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ ਡੀ.ਐਸ.ਏ. ਵੱਲੋਂ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ: 

ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕਈੋ ਜਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਜਵੱਚ ਜਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪਰਤੀਜਨਿੀ / ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ ਡੀ.ਐਸ.ਏ.:  

• ਜਕਸ ੇਗਲਤ ਜਵਹਾਰ ਜਵੱਚ ਰੱੁਜਿਆ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਜਾਂ  

• ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਦ ੇਕੋਡ ਦੀ ਉਲ਼ਿੰ ਘਣਾ ਜਵੱਚ ਕ਼ਿੰਮ ਕੀਤਾ,  

ਬੈਂਕ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਿ ਹੈ ਅਤ ੇਜਸਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕ਼ਿੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ-ਅ਼ਿੰਦਰ 
ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਨਤੀਜ ੇਦੱਸਣ ਦੀ ਕੋਜਸਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਜਜੱਥ ੇਜਕਤ ੇਵੀ ਜਾਇ  ਹੋਵੇ, ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਕਸ ੇਜਸੱਿੇ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ 
ਮੁਆਵ ਾ ਜਦ਼ਿੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਜਕ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਜਹਤ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਉਲ਼ਿੰ ਘਣਾ ਲਈ ਜਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 

3.9 ਵਪਾਰਕ ਬੈਂਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੋ-ਆਪਰੇਖਟਵ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ "ਸਮਾਨ ਸਾਿਨਾਂ" ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ: 

 ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਦੂਜ ੇਬੈਂਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਰੱਖੇ ਗਏ ਚਾਲੂ ਖਾਜਤਆਂ 'ਤੇ ਜਖੱਚੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਫ਼ਿੰਡ ਦਣੇ ਲਈ ਪਰਬ਼ਿੰ ਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਬੈਂਕ ਉਜਚਤ ਫ਼ਿੰ ਜਡ਼ਿੰਗ ਜਵਵਸਥਾ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ 
ਜਵੱਚ ਚੈੈੱਕ ਿਾਰਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ/ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮਆੁਵ ਾ ਦਣੇ ਲਈ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

3.10 ਖਰਣਦਾਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ: ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਂ ਲਈ ਵਚਨਬੱਿਤਾਵਾਂ - ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ / ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 
a) ਬੈਂਕ ਸਾਰੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸ਼ਿੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜਕਸ ੇ ਵੀ ਰਜਜਸਟਰੀ ਨਾਲ 

ਰਜਜਸਟਰਡ ਖਰਜਚਆ ਂਨੂ਼ਿੰ  30 ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ-ਅ਼ਿੰਦਰ ਸਜਹਮਤੀ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਵਾਲੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ 
ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਬ਼ਿੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲੋਂ ਪੁਸਟੀ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਹੋਰ 
ਸਾਰੀਆਂ  ਰੂਰਤਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ-ਅ਼ਿੰਦਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਜਚਆਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਹਟਾ 
ਦੇਵੇਗਾ।  

b) ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸ਼ਿੰਪਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਜਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਸਬ਼ਿੰਿਤ ਰਜਜਸਟਰੀ ਜਵੱਚ ਚਾਰਜ ਸ਼ਿੰਤੁਸਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ 
ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਜਹਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਅਜਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਦੱਸੇਗਾ ਅਤੇ ਲੋਨ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ‘ਤ ੇਬੈਂਕ ਮਆੁਵ ਾ ਦਵੇੇਗਾ। ਜੇ ਦੇਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬੈਂਕ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਬੈਂਕ ਹਰ ਜਦਨ ਦੇਰੀ ਲਈ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਮਆੁਵ ਾ ਦਵੇੇਗਾ।  

c) ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸ਼ਿੰਪਤੀ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇ ਾਂ ਦੇ ਗੁ਼ਿੰ ਮ ਹੋ ਜਾਣ/ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਜਾਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਅ਼ਿੰਸਕ 
ਰੂਪ ਜਵੱਚ ਜਾਂ ਪੂਰੇ ਰੂਪ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸ਼ਿੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ ਾਂ ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪਰਮਾਜਣਤ ਕਾਪੀਆ ਂ
ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰੇ ਬੀ ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ 
ਮੁਆਵ ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰ ਜਿਤ ਲਾਗਤਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਜਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਅਜਜਹੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ 
ਕੋਲ ਇਸ ਪਰਜਕਜਰਆ ਨੂ਼ਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਜਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਿੂ ਸਮਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ ਕੁੱ ਲ 60 ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਬਾਅਦ) ਹੇਿ ਜਲਖੀਆਂ ਸਜਥਤੀਆ ਂ
ਜਵੱਚ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ(ਜਲਆਂ) / ਗਾਰ਼ਿੰਟਰ(ਰਾਂ) ਨੂ਼ਿੰ  ਕਈੋ ਮਆੁਵ ਾ ਨਹੀਂ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 
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• ਜੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਿੰਤੁਸਟੀ ਲਈ ਕਰ ਦਾਰ/ਗਾਰ਼ਿੰਟਰ(ਰਾਂ) ਵੱਲੋਂ ਦਸਤਾਵੇ  ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ 
ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇ ਕਈੋ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ(ਜਲਆਂ) / ਗਾਰ਼ਿੰਟਰ(ਰਾਂ) ਉਪਲਬਿ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਉਸ 
ਕੋਲ ਇਹ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਪਛਾਣ ਸਬਤੂ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਕ ਉਹ ਉਹੀ ਜਵਅਕਤੀ ਹੈ। 

• ਜੇ ਕਰ ਦਾਰ/ਗਾਰ਼ਿੰਟਰ(ਰਾਂ) ਨੇ ਆਪਣਾ ਜਰਹਾਇਸੀ/ਡਾਕ ਪਤਾ/ਫ਼ਨੋ ਨ਼ਿੰ ਬਰ ਬਦਲ ਜਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ 
ਨੂ਼ਿੰ  ਸੂਜਚਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਅਸਲੀ ਜਸਰਲੇਖ ਦਸਤਾਵੇ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਕੱਿਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰਪਰਕ 
ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ। (ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ(ਜਲਆਂ) / ਗਾਰ਼ਿੰਟਰ(ਰਾਂ) ਜਵੱਚੋਂ ਜਕਸ ੇਇੱਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਫ਼ੋਨ, ਜਚੱਿੀ, ਜਾਂ 
ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਸੂਚਨਾ ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ(ਜਲਆਂ) / ਗਾਰ਼ਿੰਟਰ(ਰਾਂ) ਨੂ਼ਿੰ  ਸਚੂਨਾ ਸਮਿੀ ਜਾਵੇਗੀ।) 

• ਅਚਨਚੇਤੀ ਘਟਨਾਵਾਂ। 
 

3.11 ਵੈਲਥ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਉਤਪਾਦ:  

ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜ਼ਿੰਟ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਅਤ ੇਜਮਉਚੁਅਲ ਫ਼ਿੰਡ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦਾ ਜਵਤਰਕ ਹੈ। ਅਜਜਹੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਜਵੱਚ ਜਕਸ ੇਵੀ 
ਕਮੀ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਟਾਈ-ਅੱਪ ਭਾਈਵਾਲਾਂ ਕੋਲ ਆਪਣੀਆ ਂਜਸਕਾਇਤਾਂ ਉਿਾਉਣ ਜਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ। 

3.12 ਖਵਦੇਸੀ ਮੁਦਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 
 

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਮੁਆਵਜਾ: ਅਜਿਕਾਰਤ ਡੀਲਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਕਰਜੈਡਟ ਅਡਵਾਈਸ/ਨੋਸਟਰੋ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 
ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਦੋ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਜਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਤੋਂ ਜਦਸਾ-ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਅਤ ੇ
ਸਾਰੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇ ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਜਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ 
ਕਰੈਜਡਟ ਲਈ ਫ਼ਿੰਡ ਤੁਰ਼ਿੰ ਤ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰੇਗਾ ਪਰ ਅਜਜਹੀ ਰਸੀਦ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਦੋ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਹੀਂ। ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ 
ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਜਵਆਜ ਨੂ਼ਿੰ  ਆਪਣੀ ਬਚਤ ਜਵਆਜ ਦਰ ਨਾਲੋਂ 2% ਦਵੇੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮੁਆਵ ਾ ਪਾਜਲਸੀ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਦੁਰਾ ਦਰ ਦ ੇਉਲਟ ਜਾਣ ਲਈ ਮੁਆਵ ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵੀ ਕਰੇਗਾ, ਜੇ ਇਸ ਮੁਦਰਾ ਮਆੁਵ ਾ ਪਾਜਲਸੀ ਅਨੁਸਾਰ 
ਜਨਰਿਾਰਤ ਦਰ ਅਤ ੇਤਾਰੀਖ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਮੁਦਰਾ ਘਾਟ ੇਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗ ੂਹੈ। 
 
 

3.13 ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਖਡਪਾਖਜਟ ਲਾਕਰ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ 
 

ਅੱਗ, ਚੋਰੀ, ਚੋਰੀ, ਡਕਤੈੀ, ਡਕਤੈੀ, ਇਮਾਰਤ ਢਜਹਣ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਖਾਿੜੀ ਵਰਗੀਆ ਂ
ਘਟਨਾਵਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ-  ਅਜਜਹੀਆ ਂਸਜਥਤੀਆਂ ਜਵੱਚ ਜਜੱਥ ੇਲਾਕਰ ਦੀ ਸਮਗਰੀ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਉੱਪਰ 
ਦੱਸੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਕਾਰਨ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਖਾਿੜੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਬੈਂਕਾਂ ਦੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਸੁਰੱਜਖਅਤ ਜਡਪਾਜ ਟ ਲਾਕਰ ਦ ੇਮੌਜੂਦਾ ਸਾਲਾਨਾ ਜਕਰਾਏ ਦੇ ਸੌ ਗੁਣਾ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

3.14 ਕਰੈਖਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਕਮੀਆਂ  
 

a) ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ -  ਜਜੱਥੇ ਇਹ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਕ ਬੈਂਕ ਨੇ ਇੱਕ ਅਣਚਾਹੇ ਕਾਰਡ/ਅੱਪਗਰੇਡ ਕੀਤਾ ਮੌਜੂਦਾ 
ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀ ਸਜਹਮਤੀ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਇੱਕ ਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ 
ਤੁਰ਼ਿੰ ਤ ਖਰਚਾ ਵਾਪਸ ਲਵੇਗਾ ਅਤ ੇਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨੂ਼ਿੰ  ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਵੀ ਕਰੇਗਾ, ਇਸ ਜਦਸਾ-ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਖਰਚੇ ਦ ੇਮੁੱ ਲ ਦੇ ਦੁੱ ਗਣੇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨੂ਼ਿੰ  ਵਾਸਪ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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b) ਕਾਰਡ-ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂ਼ਿੰ  ਉਸ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਖਰਜਚਆਂ, ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਾਰਡ-ਜਾਰੀਕਰਤਾ 
ਦੀ ਗਲਤੀ ਲਈ ਉਸ ਨੂ਼ਿੰ  ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮਾਨਜਸਕ ਪਰੇਸਾਨੀ ਅਤੇ ਜਜੱਥੇ ਸਮੇਂ ਜਸਰ ਜਸਕਾਇਤ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ, ਉਸ ਲਈ ਮਆੁਵ ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ 
ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਕਾਰਡ-ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਤੋਂ ਤਸੱਲੀਬਖਸ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਜਮਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ 
ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਜਸਕਾਇਤ ਦੇ ਜਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਸਬ਼ਿੰਿਤ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਤੱਕ ਪਹੁ਼ਿੰਚ ਕਰਨ ਦਾ 
ਜਵਕਲਪ ਹੋਵੇਗਾ।  

c) ਖਬਖਲੰਗ ਖਵਵਾਦ - ਗਲਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ - ਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ ਓਪਰੇਸਨਾਂ ਦ ੇਸਬ਼ਿੰਿ ਜਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਵਵਾਜਦਤ, ਜਜਸ 
ਲਈ ਇੱਕ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਨੂ਼ਿੰ  ਕਾਰਡ ਐਸੋਸੀਏਸਨ ਦਆੁਰਾ ਜਨਰਿਾਰਤ ਜਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 
ਸ਼ਿੰਭਾਜਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਕਸ ੇਵੀ ਿੋਖਾਿੜੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਜੇ ਅਜਜਹੀ ਿੋਖਾਿੜੀ ਜਕਸ ੇਸਟਾਫ਼ ਦੀਆ ਂਜਸੱਿੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ

ਕਾਰਨ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਹੋਏ ਜਸੱਿੇ ਅਤੇ ਅਸਲ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਮਆੁਵ ਾ ਦਵੇਗੇਾ।  
d) ਕਾਰਡ ਿਾਤ ੇਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਸੰਬੰਿੀ ਬੇਨਤੀਆਂ -  ਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂ਼ਿੰ  ਬ਼ਿੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜਕਸ ੇਵੀ ਬਨੇਤੀ ਨੂ਼ਿੰ  7 ਕ਼ਿੰਮਕਾਜੀ 

ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਪੂਰੇ ਜਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਅਿੀਨ। 7 ਕ਼ਿੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ 
ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਬ਼ਿੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਨੂ਼ਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਖਾਤੇ ਦੇ ਬ਼ਿੰਦ ਹੋਣ ਤੱਕ 
ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਦੇਰੀ ਲਈ ₹500 ਪਰਤੀ ਕੈਲ਼ਿੰ ਡਰ ਜਦਨ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲੱਗੇਗਾ, ਬਸਰਤ ੇਖਾਤ ੇਜਵੱਚ ਕਈੋ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ 
 

 

3.15 ਗਾਹਕ ਨੰੂ FD/TD ਪਖਰਪੱਕਤਾ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਖਵੱਚ ਦੇਰੀ 'ਤੇ ਮੁਆਵਜਾ: 
 

ਜ ੇਇੱਕ ਖਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ (TD) ਪਖਰਪੱਕ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਅਦਾਇਗੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਦਾਅਵਾ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਬਚਤ ਿਾਤੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਖਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਜਾਂ ਪਖਰਪੱਕ ਟੀਡੀ 'ਤੇ ਖਵਆਜ ਦੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ
ਦੀ ਦਰ, ਜ ੋਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ, ਆਕਰਖਸਤ ਕਰੇਗੀ।  

3.16 ਅਣਅਖਿਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਖਨਕ ਬੈਂਖਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਨਾ  
3.16.1 ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਅਣਅਖਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਖਰਪੋਰਖਟੰਗ: 

a) ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਾਲ SMS ਅਲਰਟ ਲਈ ਰਜਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਜਜੱਥ ੇ
ਜਕਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਿ ਹੋਵ ੇਈ-ਮੇਲ ਅਲਰਟ ਲਈ ਰਜਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਲਾ ਮੀ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 
'ਤੇ SMS ਅਲਰਟ ਭੇਜੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਜਕ ਜਜੱਥੇ ਵੀ ਰਜਜਸਟਰਡ ਹੋਵੇ, ਈਮੇਲ ਅਲਰਟ ਭੇਜੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

b) ਬੈਂਕ ਉਨਹ ਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ATM ਕੈਸ ਕਢਵਾਉਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਜੋ ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਮਬੋਾਈਲ ਨ਼ਿੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

c) ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਲਾਹ ਜਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਕ ਉਹ ਜਕਸ ੇਵੀ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ 
ਨੂ਼ਿੰ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜਕਸ ੇਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਤੁਰ਼ਿੰਤ ਸੂਜਚਤ ਕਰਨ, ਅਜਜਹੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦ ੇ
ਵਾਪਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਸੂਜਚਤ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਜਜ਼ਿੰਨਾ ਜ ਆਦਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗੇਗਾ, ਓਨਾ ਹੀ ਜ ਆਦਾ ਬੈਂਕ / ਗਾਹਕ 
ਨੂ਼ਿੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦਾ ਖਤਰਾ ਵੱਿ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨਾਂ 
ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਚੈਨਲਾਂ (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ, ਫ਼ਨੋ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ, SMS, ਈ-ਮਲੇ, IVR, ਇੱਕ 
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ਸਮਰਜਪਤ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਆਜਦ) ਰਾਹੀਂ 24x7 ਪਹੁ਼ਿੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਜਸਸ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਿਨਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਚੋਰੀ, ਆਜਦ।  

d) ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਤਰਾ , ਜੇ ਕਈੋ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਸੂਜਚਤ ਕਰਨ ਲਈ SMS ਅਤ ੇਈ-ਮੇਲ ਚੇਤਾਵਨੀਆ ਂਦਾ "ਜਵਾਬ" 
ਦੁਆਰਾ ਤੁਰ਼ਿੰਤ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਵੀ ਸਮਰੱਥ ਕਰੇਗਾ। ਇੱਕ ਜਵਕਲਪ ਵਜੋਂ, ਬੈਂਕ ਟਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਚੁੇਤਨਾ SMS ਜਵੱਚ 
ਇੱਕ ਜਵਕਲਜਪਕ ਨ਼ਿੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਜਜਸ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਤੁਰ਼ਿੰ ਤ ਜਵਾਬ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

e) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜਸਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਜਸੱਿਾ ਜਲ਼ਿੰ ਕ, ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 
ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਖਾਸ ਜਵਕਲਪ ਦੇ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਹੋਮ ਪੇਜ 'ਤ ੇਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

f) ਨੁਕਸਾਨ/ਿੋਖਾਿੜੀ ਦੀ ਜਰਪੋਰਜਟ਼ਿੰਗ ਪਰਣਾਲੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਰਜਜਸਟਰਡ ਜਸਕਾਇਤ ਨ਼ਿੰ ਬਰ ਦ ੇ
ਨਾਲ ਜਸਕਾਇਤ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਤੁਰ਼ਿੰ ਤ ਜਵਾਬ (ਸਵ-ੈਪਰਤੀਜਕਜਰਆ ਸਮੇਤ) ਭੇਜਜਆ ਜਾਵ।ੇ  

g) ਅਲਰਟ ਭੇਜਣ ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਿੰਚਾਰ ਪਰਣਾਲੀਆਂ, ਬੈਂਕ 
ਨੂ਼ਿੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਸੁਨੇਹੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਜਵਾਬ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੀ ਰਸੀਦ ਦਾ ਸਮਾਂ ਅਤ ੇਜਮਤੀ ਜਰਕਾਰਡ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਹੱਦ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੋਵੇਗਾ।  

h) ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਜਮਲਣ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ 
ਚੈਨਲ ਰਾਹੀਂ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਹੋਰ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਤੁਰ਼ਿੰ ਤ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕੇਗਾ।  
 

3.16.2 ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਗਣਨਾ:  

ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਨਤੀਜਜਆ ਂਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਹੇਿਾਂ ਜਦੱਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਮਆੁਵ ਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ 
ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ:  

a) ਗਾਹਕ ਕੋਲ "ਜੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ" ਹੈ:  

" ੀਰੋ ਦਣੇਦਾਰੀ" ਲਈ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਦਾ ਹੱਕ ਪੈਦਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਜਜੱਥ ੇਹੇਿ ਜਲਖੀਆ ਂਘਟਨਾਵਾਂ ਜਵੱਚ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ:  

i) ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਂਚ ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਬੈਂਕ ਦ ੇਜਹੱਸ ੇ'ਤੇ ਿੋਖਾਿੜੀ / ਲਾਪਰਵਾਹੀ / ਕਮੀ  
      (ਭਾਵੇਂ ਜਕ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ)।  
ii) ਤੀਜੀ ਜਿਰ ਦੀ ਉਲ਼ਿੰ ਘਣਾ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਂਚ ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਜਜੱਥ ੇਕਮੀ 

ਨਾ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ, ਪਰ ਕੀਤੇ ਹੋਰ ਜਸਸਟਮ ਜਵੱਚ ਹੈ (ਭਾਵ, ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੋਈ 
ਿੋਖਾਿੜੀ / ਲਾਪਰਵਾਹੀ / ਕਮੀ ਨਹੀਂ), ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰ ਿੀ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸ਼ਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਜਤ਼ਿੰ ਨ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਸੂਜਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
 

b) ਗਾਹਕ ਦੀ "ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ" ਹੈ:  

ਹੇਿ ਜਲਖ ੇਮਾਮਜਲਆ ਂਜਵੱਚ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ:  

i) ਅਜਜਹੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਜਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਨ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਜਜੱਥੇ ਗਾਹਕ 
ਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਸਾਂਿੇ ਕੀਤੇ ਹਨ ਜਾਂ ਸਮਿੌਤਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਸਾਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਸਜਹਣ 
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ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਅਜਜਹੇ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਜਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ii) ਅਜਜਹੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਜਜੱਥੇ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਨਾ ਤਾਂ ਬੈਂਕ 
ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ, ਪਰ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਂਚ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਕੀਤ ੇਹੋਰ ਜਸਸਟਮ ਜਵੱਚ 
ਹੈ (ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਿੋਖਾਿੜੀ / ਲਾਪਰਵਾਹੀ / ਕਮੀ ਨਹੀਂ) ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸ਼ਿੰਚਾਰ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਜਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਜੂਚਤ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਚਾਰ ਤੋਂ 
ਸੱਤ ਕ਼ਿੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਦੇਰੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਪਰਤੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਮੁੱਲ ਜਾਂ ਹੇਿਾਂ ਜਦੱਤੀ 
ਸਾਰਨੀ 1 ਜਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ। 

                           ਸਾਰਨੀ 1 

      ਪੈਰਾ 3.15. 2 b) (ii) ਦੇ ਤਖਹਤ ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਖਿਕਤਮ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਿਾਤੇ ਦੀ ਖਕਸਮ ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਖਿਕਤਮ 
ਦੇਣਦਾਰੀ (₹) 

• BSBD ਖਾਤੇ  5,000 
• ਹੋਰ ਸਾਰੇ SB ਖਾਤੇ  
• ਪਰੀ-ਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਿਨ ਅਤੇ ਜਗਫਟ ਕਾਰਡ  
• MSMEs ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ/ਨਕਦ ਕਰੈਜਡਟ/ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਤੇ  
• ਸਾਲਾਨਾ ਔਸਤ ਬਕਾਇਆ ਵਾਲੇ ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਚਾਲੂ ਖਾਤੇ/ ਨਕਦ 

ਕਰੈਜਡਟ/ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਤ ੇ(ਿੋਖਾਿੜੀ ਦੀ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਦੇ 365 
ਜਦਨਾਂ ਦੌਰਾਨ)/ ₹25 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੀ ਸੀਮਾ  

• ₹5 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵਾਲੇ ਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ 

10,000 

• ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ/ਨਕਦ ਕਰੈਜਡਟ/ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਤੇ  
• ₹5 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵਾਲੇ ਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ  

25,000 

 

c) ਗਾਹਕ "ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ" ਹੈ:  
 

i) ਅਜਜਹੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਜਜੱਥੇ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਜ ਼ਿੰ ਮਵੇਾਰੀ ਨਾ ਤਾਂ ਬੈਂਕ 
ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ, ਪਰ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਂਚ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੀਤ ੇਹੋਰ ਜਸਸਟਮ ਜਵੱਚ ਹੈ 
(ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਈੋ ਿੋਖਾਿੜੀ / ਲਾਪਰਵਾਹੀ / ਕਮੀ ਨਹੀਂ) ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸ਼ਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 7 ਕ਼ਿੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਜਜਹੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਸੂਜਚਤ ਕਰਨ 
ਜਵੱਚ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ, ਗਾਹਕ ਅਜਜਹੇ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

ii) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜੋ ਖਾਤੇ / ਕਾਰਡ / ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰਾਂ [ਪਾਸਵਰਡ/ ਜਪ਼ਿੰ ਨ/ MPIN/ OTP (ਵਨ ਟਾਈਮ 
ਪਾਸਵਰਡ)/ CVV ਸਮੇਤ] ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਜਾਂ ਜਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਖੁਦ/ਸੈਟ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਨ ੈੱਟ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ/ ਮਬੋਾਈਲ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ ਉਪਭੋਗਤਾ ID, ਪਾਸਵਰਡ, UPI VPA, ਆਜਦ), ਨੂ਼ਿੰ  
"ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੇ ਕਾਰਨ" ਮ਼ਿੰ ਜਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਜਜਹੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਜ ਼ਿੰ ਮਵੇਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਚੁੱ ਕੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
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iii) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਅਜਜਹੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਜਜੱਥੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਜਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ/ਮੋਬਾਈਲ 
ਨ਼ਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਗਏ ਦੂਜ ੇ ਕਾਰਕ ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
(ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਹੋਣ ਦਾ ਦੋਸ) ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਸੀ, ਅਜਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪੂਰੀ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ 
ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

  
d) ਅਣਅਖਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਵੱਚ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਖਨਰਿਾਰਨ ਖਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਖਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ: 

i) ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਹੋਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕ਼ਿੰਗ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  
ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ 15 ਕੈਲ਼ਿੰ ਡਰ ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਨਰਿਾਰਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ 
ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰ ਜਿਤ ਦਸਤਾਵੇ  (ਜਵਵਾਦ ਫਾਰਮ, FIR ਦੀ ਕਾਪੀ, ਆਜਦ ਸਮੇਤ) ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।  

ii) ਜਨਰਿਾਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇ  ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਜਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ/ਦੇਰੀ ਦੀ 
ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਜਾਂਚ ਨੂ਼ਿੰ  ਪੂਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕੇਗਾ ਅਤ ੇਅਜਜਹੇ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ(ਣਾਂ) ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ।  

iii) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸ ੇਮੁਆਵ ੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਕਸ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਗਲਤ ਕਰੈਜਡਟ 
ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ ਰਕਮਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਲਈ ਖਾਤੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਡੈਜਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਜਿਕਾਰ 
ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਜਕ, ਅਸਾਿਾਰਨ ਸਜਥਤੀਆ ਂ ਜਵੱਚ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਜਵਵੇਕ 'ਤੇ, ਜਕਸ ੇਵੀ 
ਅਚਾਨਕ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮਆੁਵ ਾ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

e) ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਮੁੱ ਚੀ ਦੇਣਦਾਰੀ:  
i) ਤੀਜੀ ਜਿਰ ਦੀਆ ਂਉਲ਼ਿੰ ਘਣਾਵਾਂ ਜਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਦਣੇਦਾਰੀ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰੇ 3.15.2 (a), (b) 

ਅਤੇ (c) ਜਵੱਚ ਜਵਸਜਤਰਤ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਂਚ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਜਜੱਥ ੇਕਮੀ ਨਾ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਜਸਸਟਮ ਜਵੱਚ ਜਕਤੇ ਹੋਰ ਹੈ, ਨੂ਼ਿੰ  ਹੇਿਾਂ ਸਾਰਨੀ 2 ਜਵੱਚ ਸ਼ਿੰ ਖੇਪ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ:  

 

ਸਾਰਨੀ 2- ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਸਾਰ 

ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਖਮਤੀ ਤੋਂ 
ਿੋਿਾਿੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਖਰਪੋਰਟ ਕਰਨ 
ਖਵੱਚ ਲੱਖਗਆ ਸਮਾਂ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ (₹) 

3 ਕ਼ਿੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ   ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ  
4 ਤੋਂ 7 ਕ਼ਿੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਮੁੱ ਲ ਜਾਂ ਸਾਰਨੀ 1 ਜਵੱਚ ਜ ਕਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ, 

ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ  
7 ਕ਼ਿੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਅੱਗੇ  ਪੂਰਾ  

 

ii) ਸਾਰਨੀ 2 ਜਵੱਚ ਦੱਸ ੇਗਏ ਕ਼ਿੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਗਣਤੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਹੋਮ ਬਰਾਂਚ ਦ ੇਕ਼ਿੰਮਕਾਜੀ ਅਨੁਸਚੂੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਜਗਣੀ 
ਜਾਵੇਗੀ, ਸ਼ਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ। 
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3.16.3 ਜੀਰ ੋਦੇਣਦਾਰੀ / ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਉਲਟ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ:  
1. ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਸਜੂਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਜਵਵਾਜਦਤ ਰਕਮ (ਅਸਥਾਈ/ਸੈਡ ੋ

ਜਰਵਰਸਲ) ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅਜਜਹੀ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 10 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰਿਤ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ 
ਕਰੈਜਡਟ ਕਰੇਗਾ (ਬੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਜਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕੀਤ ੇਜਬਨਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ)। ਕਰੈਜਡਟ ਦਾ ਮੁੱਲ ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

2. ਜਜੱਥੇ ਤਸਦੀਕ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਜਿਰ ਸਾਮਲ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜਕਸ ੇਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਦ ੇਹਵਾਲੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਇਸ ਨੂ਼ਿੰ  ਕਾਰਡ ਐਸੋਸੀਏਸਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਨਰਿਾਰਤ ਜਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸ਼ਿੰਭਾਜਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

3. ਬੱਚਤ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਆਰ ੀ/ਸਡੈੋ ਕਰੈਜਡਟ ਦ ੇਰੂਪ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਕੀਤੇ ਫ਼ਿੰਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਨਹੀਂ 
ਕਰ ਸਕਣਗੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਜਵਵਾਦ ਗਾਹਕ ਦੇ ਹੱਕ ਜਵੱਚ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦਾ।  

4. ਬੈਂਕ ਜਸਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ 90 ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ, ਜਾਂਚ ਨੂ਼ਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇ
ਅਣਅਜਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਦਣੇਦਾਰੀ 'ਤ ੇਅ਼ਿੰ ਜਤਮ ਹੱਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ।  

5. ਜਜੱਥੇ ਬੈਂਕ ਜਸਕਾਇਤ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ, ਜੇ 
ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ 90 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ, ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਜਰਆਂ ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮੁਆਵ ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।  

6. ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਜਕ ਡੈਜਬਟ ਕਾਰਡ/ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਵਆਜ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਨਾ 
ਹੋਵੇ, ਅਤ ੇਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਜਵਆਜ ਦਾ ਕਈੋ ਵਾਿੂ ਬੋਿ ਨਹੀਂ ਿੱਲਦਾ। 
 

3.17 ਅਖਿਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਅਸਫਲ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਲਈ ਮੁਆਵਜਾ ਢਾਂਚਾ 

ਭਾਰਤੀ ਜਰ ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.) ਨੇ "ਹਾਰਮੋਨਾਈ ੇਸਨ ਆਫ ਟਰਨ ਅਰਾਉਂਡ ਟਾਈਮ (TAT) ਅਤੇ ਅਜਿਕਾਰਤ 
ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀਆ ਂਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਅਸਫਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵ ੇ" ਬਾਰ ੇਆਪਣੇ ਸਰਕਲੂਰ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕਾਂ 

ਦੁਆਰਾ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਢਾਂਚੇ ਅਤ ੇਜਦਸਾ-ਜਨਰਦੇਸ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤ ੇਹਨ। 
 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਹ ਜਦਸਾ-ਜਨਰਦੇਸ ਹੇਿਾਂ ਜਦੱਤੇ ਚਨੈਲਾਂ/ਲੈਣ-ਦਣੇਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ: 
 

• ਮਾਈਕਰੋ-ATM ਸਮੇਤ ਆਟੋਮੇਜਟਡ ਟਲੈਰ ਮਸੀਨਾਂ (ਏ.ਟੀ.ਐਮ.)  
• ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ  
• ਤੁਰ਼ਿੰ ਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀ (IMPS)  
• ਯੂਨੀਫਾਈਡ ਪੇਮੈਂਟ ਇ਼ਿੰਟਰਫੇਸ (UPI)  
• ਆਿਾਰ ਸਮਰਜਥਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀ (ਆਿਾਰ ਪੇ ਸਮੇਤ)  
• ਆਿਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਜਬਰਜ ਜਸਸਟਮ (APBS)  
• ਨ ਸਨਲ ਆਟੋਮੇਜਟਡ ਕਲੀਅਜਰ਼ਿੰਗ ਹਾਊਸ (NACH)  
• ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਿਨ (PPIs) - ਕਾਰਡ/ਵਾਜਲਟ  
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i) ਇੱਕ 'ਅਸਫ਼ਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ' ਇੱਕ ਅਜਜਹਾ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਕਸ ੇਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪੂਰਾ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਸ਼ਿੰਚਾਰ ਜਲ਼ਿੰ ਕਾਂ ਜਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ, ATM ਜਵੱਚ ਨਕਦੀ ਦੀ ਗੈਰ-ਉਪਲਬਿਤਾ, 

ਸੈਸਨਾਂ ਦਾ ਸਮਾਂ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣਾ, ਆਜਦ ਜਵੱਚ ਅਸਫਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ। ਉਨਹ ਾਂ  ਕਰੈਜਡਟਸ ਨੂ਼ਿੰ  ਵੀ ਸਾਮਲ ਕਰੋ ਜੋ ਪੂਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਘਾਟ ਜਾਂ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਘਾਟ ਅਤੇ ਜਰਵਰਸਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਸੁਰੂ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦਰੇੀ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤ ੇਜਵੱਚ ਪਰਭਾਵਤ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕੇ।  

ii) 'T' ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦਾ ਜਦਨ ਹੈ ਅਤ ੇਕਲੈ਼ਿੰ ਡਰ ਦੀ ਜਮਤੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ।  
iii) 'ਆਰ' ਉਹ ਜਦਨ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ ਜਜਸ 'ਤੇ ਉਲਟਾ ਜਸੱਟਾ ਕੱਜਢਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਜਕਸਮ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤ ੇ

ਜਾਰੀਕਰਤਾ/ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਫ਼ਿੰਡ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਜਰਵਰਸਲ ਉਸ ੇ ਜਦਨ 
ਜਾਰੀਕਰਤਾ/ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਜਸਰੇ 'ਤ ੇਲਾਗ ੂਹੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਜਸਰੇ ਤੋਂ ਫ਼ਿੰਡ ਪਰਾਪਤ ਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹਨ।  

iv) ਘਰੇਲ ੂਲੈਣ-ਦਣੇ ਭਾਵ, ਉਹ ਜਜੱਥੇ ਸੁਰੂਆਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੋਵੇਂ ਭਾਰਤ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਹਨ, ਇਸ 
ਢਾਂਚ ੇਦੇ ਅਿੀਨ ਆਉਂਦੇ ਹਨ।  

v) ਜਜੱਥੇ ਜਕਤ ੇਵੀ ਜਵੱਤੀ ਮਆੁਵ ਾ ਸਾਮਲ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਸਕਾਇਤ ਜਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕੀਤੇ ਜਬਨਾਂ, 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਸਓੁ-ਮਟੋੋ ਪਰਭਾਵਤ ਹੋਵੇਗਾ।  
vi) ਜਜਨਹ ਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  TAT ਜਵੱਚ ਪਜਰਭਾਜਸਤ ਅਸਫਲਤਾ ਦ ੇਜਨਪਟਾਰੇ ਦਾ ਲਾਭ ਨਹੀਂ ਜਮਲਦਾ, ਉਹ ਜਰ ਰਵ ਬੈਂਕ 

- ਏਕੀਜਕਰਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਕੋਲ ਜਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਆਟੋ-ਖਰਵਰਸਲ ਲਈ ਫਰਮੇਵਰਕ ਅਤੇ ਅਖਿਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਏੋ ਅਸਫਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜਾ 

ਲੜੀ ਨੰ. ਘਟਨਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਆਟੋ-ਖਰਵਰਸਲ ਅਤ ੇਮੁਆਵਜ ੇਲਈ ਫਰੇਮਵਰਕ 

     ਆਟੋ-ਖਰਵਰਸਲ ਲਈ ਟਾਈਮਲਾਈਨ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਣ ਯੋਗ 
I II III IV 
1 ਮਾਈਕਰ-ੋATM ਸਮਤੇ ਆਟਮੋੇਖਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸੀਨਾਂ (ਏ.ਟੀ.ਐਮ.) 

A ਗਾਹਕ ਦਾ ਖਾਤਾ ਡਜੈਬਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਪਰ 
ਨਕਦ ਨਹੀਂ ਜਦੱਤਾ ਜਗਆ। 

ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ T + 5 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ 
ਅਸਫਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦਾ ਪਰੋ-ਐਕਜਟਵ 

ਜਰਵਰਸਲ (R)। 

ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਦੇ ਕਰੈਜਡਟ ਜਵੱਚ, T + 5 
ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਲਈ ₹ 100/- 

ਪਰਤੀ ਜਦਨ। 
2 ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

A 
ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ  ਜੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ 

ਪਰਭਾਵਤ ਨਹੀਂ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ T + 1 ਜਦਨ 
ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਲੈਣ-ਦਣੇ (R) ਨੂ਼ਿੰ  ਤਾ ਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

T + 1 ਜਦਨ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਲਈ ₹ 
100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ।  

ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡੈਜਬਟ ਹੋ ਜਗਆ 
ਪਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ 
ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ। 

B PoS 'ਤੇ ਨਕਦੀ ਸਮੇਤ ਪੁਆਇੰਟ ਆਫ਼ ਸੇਲ 
(PoS) (ਕਾਰਡ ਮਜੌੂਦ)  
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ਖਾਤਾ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਦ ੇ
ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਪੁਸਟੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਭਾਵ, 
ਚਾਰਜ-ਸਜਲੱਪ ਜਤਆਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ। 

 
 

T+5 ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ ਆਟੋ-ਜਰਵਰਸਲ  
ਜਦਨ। 

 
 

T + 5 ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਲਈ ₹ 
100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ। 

C 
ਕਾਰਡ ਮਜੌੂਦ ਨਹੀਂ (CNP) (ਈ-ਕਾਮਰਸ)  
ਖਾਤਾ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਦ ੇ
ਜਸਸਟਮ 'ਤੇ ਪੁਸਟੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ। 

3 ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀ (IMPS) 

A ਖਾਤਾ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਪਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ 
ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ। 

ਜੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤ ੇਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ 
ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਆਟ ੋ

ਜਰਵਰਸਲ (R) T + 1 ਜਦਨ ਨੂ਼ਿੰ  ਤਾ ਾ ਹੈ। 

T + 1 ਜਦਨ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਲਈ ₹ 
100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ।  

4 ਯੂਨੀਫਾਈਡ ਪਮੇੈਂਟ ਇੰਟਰਫੇਸ (UPI)  

A 
ਖਾਤਾ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਪਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ 
ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ (ਫ਼ਿੰਡਾਂ ਦਾ 
ਤਬਾਦਲਾ)।  

ਜੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤ ੇਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ 
ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਆਟ ੋ

ਜਰਵਰਸਲ (R) ਟੀ + 1 ਜਦਨ ਜਵੱਚ ਤਾ ਾ 
ਹੈ। 

T + 1 ਜਦਨ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਲਈ ₹ 
100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ।  

 B 
ਖਾਤਾ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਦ ੇ
ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ 
ਹੋਈ (ਵਪਾਰੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਭੁਗਤਾਨ)।  

T+5 ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ ਆਟੋ-ਜਰਵਰਸਲ  
ਜਦਨ। 

T + 5 ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਲਈ ₹ 
100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ।  

5 ਆਿਾਰ ਸਮਰਖਥਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀ (ਆਿਾਰ ਪ ੇਸਮੇਤ)  

A 
ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਡਜੈਬਟ ਹੋ ਜਗਆ ਹੈ ਪਰ ਵਪਾਰੀ 
ਜਟਕਾਣ ੇ'ਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ 
ਹੋਈ। ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ T + 5 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ 

"ਕਰੈਜਡਟ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ" ਸੁਰੂ ਕਰੇਗਾ। 
T + 5 ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਲਈ ₹ 

100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ। 
 B ਖਾਤਾ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਪਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ 

ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ। 
6 ਆਿਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਖਬਰਜ ਖਸਸਟਮ (APBS) 

A 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਹੋਣ ਜਵੱਚ 
ਦੇਰੀ। 

T + 1 ਜਦਨ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨੂ਼ਿੰ   
ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ। 

T + 1 ਜਦਨ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਲਈ ₹ 
100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ। 

7 ਨੈਸਨਲ ਆਟੋਮੇਖਟਡ ਕਲੀਅਖਰੰਗ ਹਾਊਸ (NACH) 

 ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਕਰਨ ਜਵੱਚ 
ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਰਕਮ ਨੂ਼ਿੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ। 

T + 1 ਜਦਨ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਗੈਰ-ਕਰੈਜਡਟਡ 
ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਨੂ਼ਿੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਨ  
ਲਈ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ। 100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ ਜੇ ਦੇਰੀ T +1 

ਜਦਨ ਤੋਂ ਵੱਿ ਹੈ। 
 

ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਡਜੈਬਟ ਆਦੇਸ ਨੂ਼ਿੰ  
ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਖਾਤਾ ਡਜੈਬਟ ਕੀਤਾ 
ਜਗਆ। 

ਅਜਜਹੇ ਡੈਜਬਟ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦਾ ਬੈਂਕ 
ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਟੀ + 1 ਜਦਨ ਦੇ 

ਅ਼ਿੰਦਰ-ਅ਼ਿੰਦਰ  
ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਤਾ। 
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ਲੜੀ ਨੰ. ਘਟਨਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਆਟੋ-ਖਰਵਰਸਲ ਅਤ ੇਮੁਆਵਜ ੇਲਈ ਫਰੇਮਵਰਕ 

    * ਆਟੋ-ਖਰਵਰਸਲ ਲਈ ਟਾਈਮਲਾਈਨ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਣ ਯੋਗ 
I II III IV 
8 ਪਰੀਪਡੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਿਨ (PPIs) - ਕਾਰਡ/ਵਾਖਲਟ 

A 

ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦਣੇ 
 

ਲੈਣ-ਦੇਣ UPI, ਕਾਰਡ ਨ ੈੱਟਵਰਕ, IMPS, ਆਜਦ 'ਤੇ ਸਵਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਕੇਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਬ਼ਿੰਿਤ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ TAT ਅਤੇ 
ਮੁਆਵ ੇ ਦੇ ਜਨਯਮ ਲਾਗ ੂਹੋਣਗੇ।  

B 

ਸਾਡੇ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ PPI ਕਰੈਜਡਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਗਆ। 
 
ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਡਜੈਬਟ ਹੋ ਜਗਆ ਹੈ ਪਰ ਵਪਾਰੀ 
ਜਟਕਾਣ ੇ'ਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ 
ਹੋਈ। 

T + 1 ਜਦਨ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਦੇ 
ਖਾਤੇ  

ਜਵੱਚ ਉਲਟਾ ਅਸਰ ਪਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
ਦੇਰੀ ਹੋਣ 'ਤ ੇ₹ 100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ  

T + 1 ਜਦਨ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ। 

 

          ਮੁਆਵਜ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਖਨਯਮ ਦਾ ਅਪਵਾਦ ਸੁਓ ਮੋਟੋ: 

ਬੈਂਕ ਪੱਿਰ 'ਤੇ ਅਸਫਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨਾਂ ਲਈ ਮੁਆਵ ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਜਸਕਾਇਤ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕੀਤ ੇਜਬਨਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਹਾਲਾਂਜਕ ਦੂਜ ੇਬੈਂਕ ਚਨੈਲਾਂ ਜਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਮਆੁਵ ਾ ਗਾਹਕ ਨੂ਼ਿੰ  ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਮਆੁਵ ਾ 
ਮੁੱ ਲ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਹੀ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

3.18  ਕਰੈਖਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (CICs) ਨੰੂ ਕਰਖੈਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਖਰਪਰੋਟ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਖਸਕਾਇਤਾਂ ਲਈ 
        ਮੁਆਵਜਾ ਫਰਮੇਵਰਕ 

a) ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ₹100 ਪਰਤੀ ਕਲੈ਼ਿੰ ਡਰ ਜਦਨ ਦੇ ਮਆੁਵ ੇ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਣਗੇ ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਜਸਕਾਇਤ ਦੀ ਸੁਰੂਆਤੀ 
ਫਾਈਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਤੀਹ (30) ਕੈਲ਼ਿੰ ਡਰ ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਜਸਕਾਇਤ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਬਸਰਤ ੇਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਸਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਾਰਮੈਟ ਅਨੁਸਾਰ ਪੇਸ ਕਰੇ।  

b) ਬੈਂਕ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂ਼ਿੰ  ਮਆੁਵ ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜੇ ਬੈਂਕ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਂ CIC ਦਆੁਰਾ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਦ ੇਇੱਕੀ (21) ਕੈਲ਼ਿੰ ਡਰ ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ ਇੱਕ ਉਜਚਤ ਸੁਿਾਰ ਜਾਂ ਜੋੜ ਕਰਕ ੇਜਾਂ ਹੋਰ ਜਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾਂ CIC ਨੂ਼ਿੰ  
ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਕਰੈਜਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਣ ਜਵੱਚ ਅਸਫਲ ਜਰਹਾ ਹੈ। ਇੱਕ CIC ਮਆੁਵ ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜੇਕਰ 
CIC ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਂ CIC ਦੁਆਰਾ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਇੱਕੀ (21) ਕੈਲ਼ਿੰ ਡਰ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ 
CIC ਨੂ਼ਿੰ  ਅੱਪਡਟੇ ਕਰਜੈਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ ਨੌਂ  (9) ਕੈਲ਼ਿੰ ਡਰ ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ ਜਸਕਾਇਤ ਦਾ 
ਹੱਲ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਫਲ ਜਰਹਾ ਹੈ।  
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c) ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂ਼ਿੰ  ਮੁਆਵ ਾ ਜਦੱਤਾ ਜਾਣਾ (ਜਸਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦ ੇਤੀਹ (30) ਕੈਲ਼ਿੰ ਡਰ ਜਦਨਾਂ 
ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਹੱਲ ਲਈ) ਅਨੁਪਾਤ ਅਨੁਸਾਰ ਸਬ਼ਿੰਿਤ ਕਰੈਜਡਟ ਸ਼ਿੰਸਥਾਵਾਂ (CIs)/CICs ਜਵੱਚ ਵ਼ਿੰ ਜਡਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਬੈਂਕ ਅਜਜਹੇ ਮਆੁਵ ੇ ਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਗਣਨਾ ਜਵਿੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਕਸਾਰ ਕਰੇਗਾ ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦਆੁਰਾ 
ਸੁਿਾਇਆ ਜਗਆ ਹੈ।  

d) ਮੁਆਵ ੇ ਦੀ ਰਕਮ (ਜਜਵੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ਜਸਕਾਇਤ ਦੇ ਜਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਪ਼ਿੰਜ (5) ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ 
ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ੇਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਜਵੱਚ ਜਮਹਾ ਕਰ ਜਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

e) ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਰ ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਜਕਰਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 ਦ ੇਤਜਹਤ, ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਮਆੁਵ ੇ ਦੀ 
ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕਲੋ ਪਹੁ਼ਿੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

f) ਬੈਂਕ ਵੱਲੋ ਮਆੁਵ ੇ ਦੀ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਜੋ ਅਜੇ ਤੱਕ ਜਰ ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਜਕਰਤ 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੇ ਅਿੀਨ ਆਉਣਾ ਬਾਕੀ ਹੈ, ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਭਾਰਤੀ ਜਰ ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਖੇਤਰੀ 
ਦਫ਼ਤਰਾਂ (ROs) ਤੋਂ ਕ਼ਿੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਜਸੱਜਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਜਖਆ ਸੈੈੱਲ (CEPC) ਤੱਕ ਪਹੁ਼ਿੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

ਮੁਆਵਜੇ ਦੇ ਫਰਮੇਵਰਕ ਖਵੱਚ ਛੋਟ: ਉਪਰੋਕਤ ਮਆੁਵ ਾ ਫਰੇਮਵਰਕ ਅੱਗੇ ਜਦੱਤ ੇਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ: 

i) ਜਵਵਾਦ ਜਜਨਹ ਾਂ ਲਈ CICRA, 2005 ਦੀ ਿਾਰਾ 18 ਅਿੀਨ ਉਪਚਾਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ। CICRA, 2005 ਦੀ ਿਾਰਾ 
18 ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਕ ਕਰੈਜਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਲ ਸਬ਼ਿੰਿਤ ਮਾਮਜਲਆ ਂ'ਤ ੇCIC, CIs, ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆ ਂ
ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਂ ਜਵਚਕਾਰ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਜਵਵਾਦਾਂ ਲਈ ਅਤੇ ਜਜਨਹ ਾਂ ਲਈ CICRA, 2005 ਦੇ ਤਜਹਤ ਕਈੋ ਉਪਾਅ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ, ਅਜਜਹੇ ਜਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ ਸਾਲਸੀ ਜਾਂ ਸਾਲਸੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਸਾਲਸੀ ਅਤ ੇਸੁਲਹਾ 
ਐਕਟ, 1996 ਜਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ।  

ii) (a) ਅ਼ਿੰਦਰੂਨੀ ਪਰਸਾਸਨ, (b) ਮਨੱੁਖੀ ਵਸੀਜਲਆਂ, (c) ਸਟਾਫ ਦੀਆਂ ਤਨਖਾਹਾਂ ਅਤ ੇਤਨਖਾਹਾਂ ਅਤੇ (d) ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੁਿਾਵਾਂ 
ਅਤ ੇਕਾਰੋਬਾਰੀ ਫ਼ੈਸਜਲਆਂ ਦੀ ਪਰਜਕਰਤੀ ਦ ੇਹਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਬ਼ਿੰਿਤ ਜਸਕਾਇਤਾਂ/ ਹਵਾਲੇ।  

iii) ਕਰੈਜਡਟ ਸਕੋਰ/ਕਰੈਜਡਟ ਸਕੋਰ ਮਾਡਲ ਦੀ ਗਣਨਾ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰ ਿੀ ਜਵਵਾਦਾਂ/ਜਸਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਸਬ਼ਿੰਿਤ ਜਸਕਾਇਤਾਂ।  
iv) ਜਸਕਾਇਤਾਂ ਜਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਹੋਰ ਮ਼ਿੰਚਾਂ ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਖਪਤਕਾਰ ਿਗੜਾ ਜਨਵਾਰਨ ਕਜਮਸਨ, ਅਦਾਲਤਾਂ, ਜਟਰਜਬਊਨਲਾਂ ਆਜਦ 

ਜਵੱਚ ਪਜਹਲਾਂ ਹੀ ਲ਼ਿੰ ਜਬਤ ਹੈ ਜਾਂ ਪਜਹਲਾਂ ਹੀ ਲ਼ਿੰ ਜਬਤ ਹੈ। 

ਬੈਂਕ ਰੂਟ ਕਾ  ਐਨਾਜਲਜਸਸ (RCA) ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸਾਲਾਨਾ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਅਜਜਹੇ ਵੇਰਵ ੇਬੋਰਡ/ਬੋਰਡ ਕਮੇਟੀ 
ਨੂ਼ਿੰ  ਜਮਟੀਗੇਸਨ ਪਲਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਰੱਖੇਗਾ।  

4. ਬੇਦਾਅਵਾ 
ਉਪਰੋਕਤ ਕੁਿ ਵੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਬੈਂਕ ਹੇਿ ਜਲਖ ੇਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਮੁਆਵ ਾ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ:  

a) ਬੈਂਕ ਦ ੇਲੋਨਾਂ ਅਤ ੇਪੇਸਗੀ ਗਤੀਜਵਿੀਆ ਂਜਵੱਚ ਕੋਈ ਕਜਥਤ ਕਮੀ। ਕਮੀ ਹੈ 
i) ਜੇ ਲੋਨ ਬ਼ਿੰਦ ਹੋਣ ਜਾਂ ਜਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਐਡਵਾਂਸ ਨੂ਼ਿੰ  ਪੂਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ii) ਜੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਤੌ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਵੈਿ ਦਸਤਾਵੇ ਾਂ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਕਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਵਾਰਸ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਮੁਆਵ ੇ ਲਈ ਜਵਚਾਰ 

ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
b) ਗੈਰ-ਫ਼ਿੰ ਜਡ਼ਿੰਗ ਅਤੇ ਸੁਰੱਜਖਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਦੂਜ ੇਬੈਂਕਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਬਰਾਬਰ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮਿੌਤ ੇਦਾ ਅਪਮਾਨ।  



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 18 of 18  
 

  

c) ਬੈਂਕ ਦ ੇਜਨਸਾਿਨਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦ ੇਕਾਰਕਾਂ ਦ ੇਕਾਰਨ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਕ਼ਿੰਮ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ 
ਆਜਦ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਅਜਜਹੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਮਆਦ ਨੂ਼ਿੰ  ਛੱਡ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

d) ਜਜੱਥੇ ਮੁੱ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਜਕਸ ੇਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਓਮਬਡਸਮੈਨ, ਸਾਲਸ, ਜਵਿਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ, ਸਰਕਾਰ, ਆਜਦ ਦ ੇਸਾਹਮਣ ੇ
ਜਵਚਾਰ ਅਿੀਨ ਹਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮਾਮਲਾ ਸਟੇਅ ਕਾਰਨ ਰੋਜਕਆ ਜਗਆ ਹੈ।  

5) ਅਪਰਖਤਆਖਸਤ ਘਟਨਾ  
ਬੈਂਕ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਜਹਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਮਆੁਵ ਾ ਦਣੇ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਕਈੋ ਅਣਜਕਆਸੀ ਘਟਨਾ (ਜਜਸ ਜਵੱਚ 
ਜਸਵਲ ਹ਼ਿੰਗਾਮਾ, ਤੋੜ-ਫੜੋ, ਤਾਲਾਬ਼ਿੰਦੀ, ਹੜਤਾਲ ਜਾਂ ਹੋਰ ਮ ਦਰੂ ਗੜਬੜ, ਦੁਰਘਟਨਾ, ਅੱਗ, ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ 
"ਰੱਬ ਦ ੇਕ਼ਿੰਮ" ਸਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਜਮਤ ਨਹੀਂ, ਜ਼ਿੰਗ, ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਦ ੇਪੱਤਰਕਾਰ ਬੈਂਕ (ਬੈਂਕਾਂ) ਨੂ਼ਿੰ  
ਨੁਕਸਾਨ, ਸ਼ਿੰਚਾਰ ਦੇ ਆਮ ਸਾਿਨਾਂ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਜਾਂ ਹਰ ਜਕਸਮ ਦੀ ਆਵਾਜਾਈ, ਆਜਦ) ਬੈਂਕ ਦ ੇਜਨਯ਼ਿੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ, ਇਸ 
ਨੂ਼ਿੰ  ਜਨਰਿਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ ਆਪਣੀਆ ਂਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਜਨਭਾਉਣ ਤੋਂ ਰੋਕਦਾ ਹੈ। ਪੈਰਾਮੀਟਰ।  


