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உள்ளடக்ை அட்டவகை 
 

வ. 
எண் 

உள்ளடக்ைம் பக்ைம் 
எண் 

1 அறிமுகம் 3 
2 வாடிக்ககயாளர்களின் ப ாறுப்பு 4 
3 குகற ாடு மற்றும் இழப் டீு அங்கீகாரம் 4 

3.1 வங்கியால் அங்கீகரிக்கப் டாத /  ிகழயான பட ிட்: 4 

3.2 
ஈசிஎஸ் பட ிட் /என்ஏசிஎச் பட ிட் / நேரடி பட ிட்கள் / 
கணக்குகளுக்கான  ிற பட ிட்கள்: 

5 

3.3 என்ஈஎஃப்டி & ஆர்டீஜிஎஸ்ஐப்  யன் டுத்தி ேிதி  ரிமாற்றம் 6 

3.4 
 ணம் பசலுத்துவகத ேிறுத்தும் அறிவுறுத்தல்ககள ஒப்புக்பகாண்ட 
 ிறகு காநசாகைகளுக்கு  ணம் பசலுத்துதல்: 

6 

3.5 காநசாகைககள தாமதமாக நசகரிப் தற்காக வட்டி பசலுத்துதல் 7 

3.6 
ந ாக்குவரத்தின்ந ாது ஏற் டும்  ண ஆவணத்தின் இழப்புக்கான 
இழப் டீு: 

7 

3.7 ேகல் டிராப்ட் பவளியடீு மற்றும் தாமதத்திற்கான இழப் டீு: 8 

3.8 
வங்கியின்  ிரதிேிதி / கூரியர் அல்ைது டிஎஸ்ஏ ஆல் விதிகள் 
மீறப் டுதல்: 

8 

3.9 
வணிக வங்கிகளால் கூட்டுறவு வங்கிகளின் "சமமான  ண 
ஆவணங்களின்"  ரிவர்த்தகன: 

8 

3.10 
கடன் ப று வரின் ப ாறுப்பு: கடன் ப று வர்களுக்கான உறுதிப் ாடுகள் 
-  த்திரங்கள் / ஆவணங்ககளத் திரும்  ஒப் கடத்தல் 

8 

3.11 பசல்வ நமைாண்கம தயாரிப்புகள்: 9 
3.12 அந்ேிய பசைாவணி நசகவகள்: 10 

3.13 
 ாதுகாப்பு கவப்பு ைாக்கரின் உள்ளடக்கங்களுக்கு இழப்பு அல்ைது 
நசதம் 

10 

3.14 கிபரடிட் கார்டுகளுக்கான நசகவ குகற ாடுகள் 10 

3.15 
வாடிக்ககயாளருக்கு எஃப்டி/டீடி முதிர்வுத் பதாகககயச் பசலுத்துவதில் 
தாமதம் ஏற் ட்டால் வழங்கப் டும் இழப் டீு: 

11 

3.16 
அங்கீகரிக்கப் டாத மின்னணு வங்கி  ரிவர்த்தகனகளில் 
வாடிக்ககயாளர்களின் ப ாறுப்க க் கட்டுப் டுத்துதல் 

11 

3.16.1 
வங்கிக்கு வாடிக்ககயாளர்களால் அங்கீகரிக்கப் டாத 
 ரிவர்த்தகனககளப்  ற்றி புகாரளித்தல்: 

11 

3.16.2 வாடிக்ககயாளரின் ப ாறுப்புக் கணக்கீடு: 12 

3.16.3 
பூஜ்ஜிய ப ாறுப்பு / வாடிக்ககயாளரின் வகரயறுக்கப் ட்ட 
ப ாறுப்புக்கான தகைகீழ் காைக்பகடு: 

16 

3.17 
அங்கீகரிக்கப் ட்ட கட்டண முகறககளப்  யன் டுத்தி நதால்வியுற்ற 
 ரிவர்த்தகனகளுக்கான இழப் டீ்டுக் கட்டகமப்பு 

17 

3.18 
கடன் ேிறுவனங்கள் (CI)/கடன் தகவல் ேிறுவனங்கள் மீதான இழப் டீு 
(CIC) பதாடர் ான புகார்கள் 

21 

4 உரிகமதுறப்பு: 22 
5 இயற்கக ந ரிடர்கள். 23 
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வாடிக்கையாளர் இழப்பீடு & பாதுைாப்புக் கைாள்கை  
1. அறிமுைம்  

RBL வங்கி தனது வாடிக்ககயாளர்களுக்கு  ல்நவறு வககயான வங்கி 
நசகவககள வழங்குவகத நோக்கமாகக் பகாண்டுள்ளது. இருப் ினும், 
வங்கியின் கட்டுப் ாட்டிற்கு அப் ாற் ட்ட சிை காரணங்களால் அல்ைது 
கவனக்குகறவாக, வாடிக்ககயாளருடனான  ரிவர்த்தகனகளில் 
பசய்யப் டும் நசகவ ேிகைககள வங்கி பூர்த்தி பசய்ய முடியாமல் ந ானால், 
இந்த இழப் டீ்டுக் பகாள்கக ப ாருந்தும். ஆர் ிஎல் வங்கியின்  (இனி "வங்கி" 
என குறிப் ிடப் டும்) இந்த இழப் டீ்டுக் பகாள்ககயானது கணக்கில் 
நமற்பகாள்ளப் டும் நமாசடி  ரிவர்த்தகனகள், அங்கீகரிக்கப் டாத/ 
நதால்வியுற்ற மின்னணு வங்கி  ரிவர்த்தகனகளின் தாமதமான தீர்வு, 
கிபரடிட் கார்டுகளில்  ில்ைிங் தகராறுகள், ேடத்கத விதிககள மீறுதல், 
கிபரடிட் கார்டு கணக்குககள தாமதமாக மூடுதல், காநசாகைகள்/ ண 
ஆவணங்ககள தாமதமாக நசகரிப் தற்காக வாடிக்ககயாளர்களுக்கு வட்டி 
பசலுத்துதல்,  ணம் பசலுத்துதகை ேிறுத்தும் அறிவுறுத்தல்ககள 
ஒப்புக்பகாண்ட  ிறகு காநசாகைகளுக்கு  ணம் வழங்குதல், இந்தியாவிற்குள் 
 ணம் அனுப்புதல், ேகல் டிமாண்ட் டிராப்ட் பவளியடீு, ஏடிஎம் பராக்கமாக 
 ணம் எடுத்தல் உள்ளிட்ட  குதிககள உள்ளடக்கியதாக 
வடிவகமக்கப் ட்டுள்ளது. 

இந்தக் பகாள்ககயானது வாடிக்ககயாளர்ககள ேடத்துவதில் 
பவளிப் கடத்தன்கம மற்றும் ேியாயமான பகாள்ககககள அடிப் கடயாகக் 
பகாண்டது. இந்தக் பகாள்ககயின் நோக்கமானது, வங்கியின் நசகவயின் 
குகற ாடு அல்ைது வங்கி நேரடியாக ப ாறுப் ாகக்கூடிய எகதநயனும் 
பசய்தல் அல்ைது பசய்யாமல் இருத்தல் காரணமாக வாடிக்ககயாளருக்கு 
ஏற் டக்கூடிய எந்தபவாரு ேிதி இழப் ிற்கும் வங்கி ஈடுபசய்யும் அகமப்க  
ேிறுவுவதாகும். 

இந்த பகாள்ககயானது வங்கி வழங்கும் நசகவகளின் குகற ாடு காரணமாக 
எந்த வாடிக்ககயாளருக்கு நேரிடக்கூடிய மற்றும் நேரடியாக அளவிட 
முடிகிற நேரடி மற்றும் உண்கமயான ேிதி இழப்புக்கான இழப் டீ்கட 
மட்டுநம உள்ளடக்கும் என்றும் நமலும் இந்தக் பகாள்ககயின் கீழ் உள்ள 
அத்தககய உறுதிப் ாடுகள் வங்கிக்குக் கிகடக்கும் சட்டப்பூர்வ 
உரிகமகளுக்குப்  ாதிப் ில்ைாதகவயாக இருக்கும் என்றும் மீண்டும் 
வைியுறுத்தப் டுகிறது பதளிவு டுத்தலுக்காக, எந்தபவாரு மகறமுக/விகளவு 
இழப்பு, அல்ைது ைா  இழப்பு அல்ைது பதாகைதூர இழப்புகளுக்கு வங்கி 
ப ாறுப் ாகாது. 

இந்தக் பகாள்ககயானது வாடிக்ககயாளரின் ேடவடிக்கககள் மற்றும் 
வங்கியின் இகணயதளத்தில்  திநவற்றப் ட்ட அந்தந்த தயாரிப் ின் மீது 
ப ாருந்தக்கூடிய விதிமுகறகள் மற்றும் ேி ந்தகனகளுக்கு உட் ட்டது 
ஆகும். 
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இந்த  ாைிசிகய வங்கியின் குகற தீர்க்கும் பகாள்ககயுடன் நசர்த்து  டிக்க 
நவண்டும். வங்கியின் குகற தீர்க்கும் பகாள்ககயின் உட் ிரிவுகள் இந்தக் 
பகாள்ககயில் குறிப் ாகக் குறிப் ிடப் டாத இந்தக் பகாள்ககயின் ஒரு 
 குதியாக இருக்கும். 

2. வாடிக்கையாளர்ைளின் கபாறுப்பு: 
வாடிக்ககயாளர்கள் தங்கள் காநசாகைப் புத்தகம், கணக்கு புத்தகம், கார்டு, 
 ின் எண், ஓடீ  ீமற்றும்  ிற  ாதுகாப்புத் தகவல்ககளக் கவனமாக கவத்துக் 
பகாள்ள நவண்டும், வங்கி அதன் ேியாயமான ேகடமுகறக் பகாள்ககயில் 
குறிப் ிட்டுள்ள  ாதுகாப்பு அறிவுறுத்தல்ககளக் ககடப் ிடிக்க நவண்டும், 
நமலும் வங்கியால் வழங்கப் ட்ட "பசய்ய நவண்டியகவகள் மற்றும் 
பசய்யக்கூடாதகவககளயும்"  ின் ற்ற நவண்டும். மின்னஞ்சல், எஸ்எம்எஸ், 
சமூக ஊடக தளங்கள் உள்ளிட்ட  ல்நவறு ஊடக ஆதாரங்கள் மூைம் 
அவ்வப்ந ாது, நமாசடிககளத் தடுக்கவும் அவர்களின் கணக்குககளப் 
 ாதுகாக்கவும் இது அவசியமாகும். வாடிக்ககயாளர் நமாசடியாகச் 
பசயல் ட்டாநைா அல்ைது அவரது கணக்கு பதாடர் ான 
ஆவணங்கள்/தகவல்ககளப்  ாதுகாப் தில் ேியாயமான அக்ககறயின்றி 
பசயல் ட்டாநைா அல்ைது  ின், ஓடீ ,ீ கடவுச்பசாற்கள் அல்ைது ரகசியத் 
தகவல்களுடன் சமரசம் பசய்தாநைா, வாடிக்ககயாளர்களுக்கு ஏற் டும் 
இழப்புகளுக்கு வங்கி ப ாறுப்ந ற்காது. அத்தககய இழப்பு/சமரசம் குறித்து 
வங்கிக்கு அறிவிக்கப் ட்ட நேரத்தில், அதன் தவறான  யன் ாட்கடத் தடுக்க 
வங்கி ேடவடிக்கக எடுத்துள்ளது. 

 ின்வரு கவ உள்ளிட்ட முக்கியத்துவம் வாய்ந்த ஆவணங்கள்/தகவல்கள் 
எல்ைா நேரங்களிலும் மிகவும் கவனமாகப்  ாதுகாக்கப் ட நவண்டும்: 
கணக்கில் நமாசடிகள் ேகடப றுவகதத் தவிர்க்க.ஆதார்/ ான் கார்டு/ஓட்டுேர் 
உரிமம்,  திவுபசய்யப் ட்ட பமாக ல் எண்கள் & மின்னஞ்சல் ஐடி,  ின் எண், 
ஓடீ ,ீ கடவுச்பசாற்கள் அல்ைது நவறு ஏநதனும்  நயாபமட்ரிக்/ரகசியத் 
தகவல்கள். 

3. குகறபாட்கட அங்ைீைரித்தல் மற்றும் இழப்பீடு: 
 

3.1 வங்ைியால் அங்ைீைரிக்ைப்படாத / பிகழயான கடபிட்: 
 

a) வங்கி ஒரு கணக்கில் அங்கீகரிக்கப் டாத/தவறான நேரடி பட ிட்கட 
உயர்த்தியிருந்தால் மற்றும் தவறான பட ிட் குறித்து 
பதரிவிக்கப் ட்டால், உரிய சரி ார்ப்புக்குப்  ிறகு, ேியாயமான 
காைக்பகடுவுக்குள் சரியான மதிப்பு நததியுடன்  திவு மாற்றப் டும்.  

b)  திவு சரி ார்ப்பு (வாடிக்ககயாளரால் அங்கீகரிக்கப் டாதது/ 
 ிகழயானது எனப் புகாரளிக்கப் ட்டது) மூன்றாம் தரப் ினகர 
ஈடு டுத்தாத  ட்சத்தில், அத்தககய தவறான பட ிட்  ற்றிய 
அறிக்ககயின் நததியிைிருந்து அதிக ட்சமாக 7 நவகை 
ோட்களுக்குள் சரி ார்ப்பு பசயல்முகறகய முடிக்க வங்கி ஏற் ாடு 
பசய்யும்.  
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c) அங்கீகரிக்கப் டாத/தவறான பட ிட் சரி ார்ப்பு மூன்றாம் 
தரப் ினகர உள்ளடக்கியதாக இருந்தால் அல்ைது பவளிோட்டு 
கமயங்களில் சரி ார்ப்புகள் பசய்யப் ட நவண்டியிருந்தால், 
வாடிக்ககயாளரின் அங்கீகரிக்கப் டாத/தவறான  ரிவர்த்தகன 
புகாரளித்த நததியிைிருந்து அதிக ட்சமாக ஒரு மாத காைத்திற்குள் 
சரி ார்ப்பு பசயல்முகறகய முடிக்க வங்கி முயற்சிக்கும்.  

d) ஒரு  ட்சத்தில், அங்கீகரிக்கப் டாத/தவறான பட ிட் 
வாடிக்ககயாளருக்கு குகறந்த ட்ச இருப்பு அல்ைது நசமிப்பு வங்கி 
கவப்புத்பதாககயின் மீதான வட்டிகய பசலுத்துவதற்கு ப ாருந்தும் 
தினசரி இறுதி இருப்பு அல்ைது குகறந்த ட்ச பதாககக்குக் கீநழ 
குகறவதற்கான கட்டணங்கள் ஆகியவற்றின் மூைம் ேிதி இழப்க  
ஏற் டுத்துகிறது. குகறந்த ட்ச கணக்கு இருப்பு (எம்ஏ ி), கடன் 
கணக்கில் வங்கியால் வசூைிக்கப் டும் கூடுதல் வட்டிகய 
பசலுத்துதல் அல்ைது இருப்பு குகறவினால் காநசாகைககளத் 
திரும் ப் ப றுவதற்கு விதிக்கப் டும் ஏநதனும் கட்டணங்கள், 
அத்தககய இழப்புக்கு வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு ஈடுபசய்யும். 

e) பட ிட்/கிபரடிட் கார்டு பசயல் ாடுகள் பதாடர் ாக 
வாடிக்ககயாளர்களால் அறிவிக்கப் டும் 
அங்கீகரிக்கப் டாத/தவறான  ரிவர்த்தகன, வணிக ேிறுவனத்திற்கு 
 ரிந்துகர நதகவப் டும், அந்தந்த கார்டு அநசாசிநயஷன் வகுத்த 
கட்டண விதிகளின் டி ககயாளப் டும்.  

f) (i) ஏநதனும் நமாசடி ேடந்தால், வங்கி அதன் ஊழியர்களால் 
ஏநதனும் ஒரு அங்கத்திடம் முகறநகடு/நமாசடி பசய்ததாக 
ேம் ினால், வங்கி உடனடியாக அதன் ப ாறுப்க  ஒப்புக்பகாண்டு, 
(ii) வங்கி இருக்கும் சந்தர்ப் ங்களில், க்களம் பசலுத்தும். 
தவறினால், வங்கி வாடிக்ககயாளர்களுக்கு இழப் டீு அளிக்கும், 
நமலும் (iii) வங்கியின் தவறு அல்ைது வாடிக்ககயாளரின் தவறு 
இல்ைாவிட்டாலும், கணினியில் நவறு இடத்தில் தவறு இருக்கும் 
சந்தர்ப் ங்களில், வங்கி வாடிக்ககயாளர்களுக்கு இழப் டீு வழங்கும் 
(வகர ஒரு வரம்பு) அட்டவகண 2-ல் குறிப் ிடப் ட்டுள்ள டி- 
வாடிக்ககயாளரின் ஒட்டுபமாத்தப் ப ாறுப்பு பதாடர் ான  ிரிவு 
3.16.2 (e) இல் கீநழ பகாடுக்கப் ட்டுள்ள வாடிக்ககயாளரின் 
ப ாறுப்புச் சுருக்கம். 
 

3.2 ஈசிஎஸ் கடபிட் /என்ஏசிஎச் கடபிட் / நேரடி கடபிட்ைள் /  
           ைைக்குைளுக்ைான பிற கடபிட்ைள்: 

 

வங்கியானது (a) ஈசிஎஸ் இைிருந்து ப றப் ட்ட எந்தபவாரு பட ிட்கடயும் 
ஏற்க வாடிக்ககயாளர் ஏற்கனநவ சரியான மற்றும் முழுகமயான 
ஆகணகய வழங்கியுள்ளார் (b) நேரடி பட ிட் / ப றப் ட்ட ஈசிஎஸ் 
முழுகமயானது மற்றும் சரியானது, ஆகியவற்றுக்கு உட் ட்டு 
வாடிக்ககயாளர்களின் பட ிட் அறிவுறுத்தல்ககள உரிய நேரத்தில் 
பசயல் டுத்த உறுதியளிக்கிறது. நமற்கூறியவாறு (a) மற்றும் (b) விதிகளுக்கு 
உட் ட்டு அறிவுறுத்தல்ககளச் பசயல் டுத்தத் தவறினால் மற்றும் வங்கிக்கு 
நேரடியாகக் கூறப் டும் காரணங்களுக்காக, வாடிக்ககயாளர் நேரடி / ஈசிஎஸ் 
பட ிட் நததி மற்றும் வங்கியால் நமற்பகாள்ளப் டும் உண்கமயான பட ிட் 
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நததி ஆகியவற்றுக்கு இகடப் ட்ட காைத்திற்காக ேகடமுகறயில் உள்ள 
நசமிப்பு வட்டி விகிதத்தில் ஈடுபசய்யப் டுவார். . சமமான மாதாந்திர 
தவகணயின் (ஈஎம்ஐ) பசலுத்துதலுக்கான நேரடி / ஈசிஎஸ் பட ிட்கள், 
அதற்கான ஆதாரங்ககளத் தயாரித்த  ிறகு அ ராத வட்டி, தாமதமாக 
பசலுத்தும் கட்டணம் ஏநதனும் விதிக்கப் ட்டால், வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு 
அவற்கற திருப் ிச் பசலுத்தும். ஆர்டீஜிஎஸ் / ஈஎஃப்டி / என்ஈஎஃப்டி 
அறிவுறுத்தல்கள் ந ான்ற மின்னணுக் கட்டணங்கள் வாடிக்ககயாளருக்குத் 
பதரிவிக்கப் டும் ப ாருந்தக்கூடிய விதிமுகறகள் மற்றும் ேி ந்தகனகளால் 
ேிர்வகிக்கப் டும். 
 
வங்கியால் அறிவிக்கப் ட்ட கட்டணங்களின் அட்டவகணயின் டி 
ப ாருந்தக்கூடிய ஏநதனும் நசகவக் கட்டணத்துடன் வாடிக்ககயாளரின் 
கணக்கில் வங்கி பட ிட் பசய்யும். ஏற் ாட்கட மீறி ஏநதனும் கட்டணத்கத 
வங்கி விதிக்கும்  ட்சத்தில், வாடிக்ககயாளரால் சுட்டிக் காட்டப் டும் ந ாது, 
ஒப்புக் பகாள்ளப் ட்ட விதிமுகறகள் மற்றும் ேி ந்தகனகள் மற்றும் 
அவ்வப்ந ாது பதரிவிக்கப் டக்கூடிய  ிற விதிமுகறகள் மற்றும் 
ேி ந்தகனகளின் ஆய்வுக்கு உட் ட்டு, வங்கியானது மதிப்பு நததியுடன் 
கட்டணங்ககள மாற்றியகமக்கும். 

 
3.3 என்ஈஎஃப்டி & ஆர்டீஜிஎஸ்ஐப் பயன்படுத்தி ேிதி பரிமாற்றம் 

ரிசர்வ் வங்கியின் அறிவுறுத்தல்களின் டி, கிபரடிட்ககள வழங்குவதில் 
தாமதம்/ஆர்டீஜிஎஸ்/என்ஈஎஃப்டி  ரிவர்த்தகனககள திரும் ப் ப றுவதில் 
தாமதம் ஏற் டும் சந்தர்ப் ங்களில், இைக்கு கணக்கு கவத்திருப் வர்களுக்கு 
கடன்ககள வழங்குவதற்கு அல்ைது குறிப் ிட்ட காைக்பகடுவுக்குள்  ணம் 
அனுப்பும் வங்கிக்கு அறிவுறுத்தல்ககள வழங்குவதற்கு வங்கி 
உறுதியளிக்கிறது. எந்தபவாரு சரியான காரணமும் இல்ைாமல், குறிப் ிட்ட 
காைக்பகடுவுக்குள்  யனாளியின் கணக்கில் வரவுககள பசலுத்த முடியாத 
சந்தர்ப் ங்களில், வாடிக்ககயாளருக்கு இழப் டீு வழங்கப் டும்: 

RTGS  ரிவர்த்தகனகளுக்கு: தற்ந ாகதய பரப்ந ா விகிதம் + 2% விகிதத்தில் 

NEFT  ரிவர்த்தகனகளுக்கு: RBI LAF பரப்ந ா விகிதம் + 2% விகிதத்தில். 

3.4 பைம் கசலுத்துவகத ேிறுத்தும் அறிவுறுத்தல்ைகள  
           ஒப்புக்கைாண்ட பிறகு ைாநசாகைைளுக்கு பைம் கசலுத்துதல்: 

 
ஒரு காநசாகை  ணம் பசலுத்துவகத ேிறுத்தும் அறிவுறுத்தல் ப றப் ட்டு, 
வங்கியால் ஒப்புக் பகாள்ளப் ட்ட  ிறகும், வங்கியால் அதற்குப்  ின் மற்றும் 
முரண் ாடான அறிவுறுத்தல்கள் ஏதும் வரவில்கை என்றால், வங்கி 
 ரிவர்த்தகனகய மாற்றியகமத்து, அதன் வட்டிகயப்  ாதுகாக்க மதிப்பு-
நததியிட்ட கடகன வழங்கும். வாடிக்ககயாளர். வாடிக்ககயாளர் 
 ரிவர்த்தகனகய வங்கிக்கு பதரிவித்த 2 நவகை ோட்களுக்குள் 
உண்கமககள கண்டறிந்த  ிறகு, அத்தககய பட ிட்கள் ரிவர்சல் 
பசய்யப் டும். வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற் டும் எந்தபவாரு ேிதி இழப்பும் 
நமநை உள்ள  ாரா 3.1 d) இன் கீழ் வழங்கப் ட்டுள்ள டி ஈடுபசய்யப் டும். 
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3.5 தாமதமான ைாநசாகைைகள நசைரிப்பதற்ைாை வட்டி கசலுத்துதல்:  

 ின்வரும் ேிகழ்வுகளில் வங்கியின் காநசாகை நசகரிப்பு பகாள்ககயில் 
குறிப் ிடப் ட்டுள்ள டி  ண ஆவணங்ககள நசகரிப் தில் ஏற் டும் 
தாமதங்கள் காரணமாக இழப் டீு வழங்கப் டும்: 

a) காநசாகைககள தாமதமாக நசகரிப் தற்காக வட்டி பசலுத்துதல்  
b) காநசாகைகள் /  ண ஆவணங்கள் ந ாக்குவரத்தில் / கிளியரிங் 

பசயல் ாட்டின் ந ாது அல்ைது வங்கியின் கிகளயில்  ணம் 
பசலுத்தும் ந ாது பதாகைந்தது. 
 

3.6 நபாக்குவரத்தின்நபாது ஏற்படும் பை ஆவைத்தின் இழப்புக்ைான  
           இழப்பீடு: 

வாடிக்ககயாளரால் நசகரிப் தற்காக வங்கியிடம் ஒப் கடத்த  ிறகு, 
ஆவணத்தின் இழப் ால் வாடிக்ககயாளர்களுக்கு ஏற் ட்ட ேிதி இழப்புக்கு 
வங்கி பசலுத்த நவண்டிய இழப் டீு. 

ஒரு காநசாகை அல்ைது ஒரு  ண ஆவணத்தின் நசகரிப்புக்காக 
ஏற்றுக்பகாள்ளப் ட்டால், ந ாக்குவரத்தில் அல்ைது கிளியரிங் பசயல் ாட்டில் 
அல்ைது  ணம் பசலுத்தும் வங்கியின் கிகளயில் பதாகைந்துவிட்டால், 
வங்கி உடனடியாக இழப்க  அறிந்தவுடன், அகத கணக்கு கவத்திருப் வரின் 
கவனத்திற்கு பகாண்டு வரும். . கணக்கு கவத்திருப் வர் அதற்நகற்  
டிராயரிடம் ஸ்டாப் ந பமண்ட்கட  திவு பசய்யும் டி பதரிவிக்கைாம் 
மற்றும் அவரால் வழங்கப் ட்ட காநசாகை, இழந்த காநசாகைகள் /  ண 
ஆவணங்களின் பதாகககய கிபரடிட் பசய்யாததால்  ணம் மறுக்கப் டாமல் 
 ார்த்துக் பகாள்ளைாம். காநசாகையின் டிராயரில் இருந்து ேகல் ஆவணத்கத 
ப றுவதற்கு வங்கி வாடிக்ககயாளர்களுக்கு அகனத்து உதவிககளயும் 
வழங்கும். ந ாக்குவரத்தின் ந ாது பதாகைந்த  ண ஆவணங்கள் பதாடர் ாக 
கணக்கு கவத்திருப் வருக்கு வங்கி  ின்வரும் வழிகளில் இழப் டீு வழங்கும்:  

i. நசகரிப்புக்கு ேிர்ணயிக்கப் ட்ட காைக்பகடுகவத் தாண்டி 
வாடிக்ககயாளருக்கு  ண ஆவணத்தின் இழப்பு பதாடர் ான தகவல் 
பதரிவிக்கப் ட்டால் (7/10/14 நவகை ோட்கள், சந்தர்ப் ம் இருக்கைாம்) 
ேிர்ணயிக்கப் ட்ட வசூல் காைத்கத தாண்டிய காைத்திற்கு காநசாகை 
நசகரிப்பு பகாள்ககயில் குறிப் ிட்டுள்ள விகிதங்களில் வட்டி 
வழங்கப் டும்.  

ii. கூடுதைாக, ேகல் காநசாகை/ ண ஆவணத்கத ப றுவதற்கும் அவற்கற 
நசகரிப் தற்கும் நமலும் காைதாமதம் ஏற் ட வாய்ப் ளிக்கும் வககயில், 
காநசாகையின் பதாககக்கு நமலும் 15 ோட்களுக்கு நசமிப்பு வங்கி 
விகிதத்தில் வங்கி வட்டி பசலுத்தும்.  

iii. ஒரு வங்கி/ேிறுவனத்திடம் இருந்து ேகல் காநசாகை/ ண ஆவணத்கத 
ப றுவதற்கு வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற் டும் ேியாயமான 
கட்டணங்களுக்கு, ரசீகதத் தயாரித்தவுடன், அத்தககய ேகல்  ண 
ஆவணத்கத  வழங்குவதற்கு கட்டணம் வசூைிக்கும் 
வாடிக்ககயாளருக்கு வங்கி இழப் டீு வழங்கும்.  
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3.7 ேைல் டிராப்ட் கவளியீடு மற்றும் தாமதத்திற்ைான இழப்பீடு:  
அத்தககய நகாரிக்கககய வாங்கு வரிடமிருந்து ப றப் ட்ட  திகனந்து 
ோட்களுக்குள் ேகல் டிராப்ட் வழங்கப் டும். அத்தககய நகாரிக்கக 
வங்கியால்  ரிந்துகரக்கப் ட்ட ஆவணங்களுடன் இருக்க நவண்டும். 
கிகளயில் நதகவயான ஆவணங்கள் கிகடத்த  ிறகு, நமற்கூறிய 
காைக்பகடுகவத் தாண்டிய காைதாமதங்களுக்கு, பதாடர்புகடய 
காைகட்டத்தின் ேிகையான கவப்புத்பதாககக்கு ப ாருந்தக்கூடிய வட்டி 
விகிதத்தில், வாடிக்ககயாளருக்கு இழப் டீாக வழங்கப் டும். 

3.8 வங்ைியின் பிரதிேிதி / கூரியர் அல்ைது டிஎஸ்ஏ ஆல் விதிைள்  
           மீறப்படுதல்: 

வங்கியின்  ிரதிேிதி / கூரியர் அல்ைது டிஎஸ்ஏ க்கு  ின்வரு கவ பதாடர் ாக 
வாடிக்ககயாளரிடமிருந்து ஏநதனும் புகார் வந்தால்:  
• ஏநதனும் முகறயற்ற ேடத்கதயில் ஈடு ட்டு, அல்ைது  

• வாடிக்ககயாளர்களுக்கான வங்கியின் உறுதிப் ாட்கட மீறும் வககயில் 
பசயல் ட்டது,  

புகார் ப றப் ட்ட ோளிைிருந்து 7 நவகை ோட்களுக்குள் அந்த விஷயத்கத 
ஆராய்ந்து ஆய்வின் முடிவுககள வாடிக்ககயாளருக்கு பதரிவிக்க வங்கி 
உறுதிபூண்டுள்ளது நமலும் ேியாயமான இடங்களில், இந்தக் பகாள்ககயின் 
கீழ் கருத்தில் பகாள்ளத்தக்க நேரடியாக ப ாறுப் ாக இருக்கும் நேரடி ேிதி 
இழப்பு ஏநதனும் இருந்தால், அதற்காக வாடிக்ககயாளருக்கு இழப் டீு 
வழங்கப் டும். 

3.9 வைிை வங்ைிைளால் கூட்டுறவு வங்ைிைளின் "சமமான பை  
           ஆவைங்ைளின்" பரிவர்த்தகன: 

வழங்கப் ட்ட காநசாகைகளுக்கு ேிதியளிப் தற்கான ஏற் ாடுகள் 
பசய்யப் டாவிட்டால்,  ிற வங்கிகளால்  ராமரிக்கப் டும் ேடப்புக் 
கணக்குகளில் எடுக்கப் ட்ட காநசாகைககள வங்கி மதிக்காது. ந ாதுமான 
ேிதி ஏற் ாடு இல்ைாத ேிகையில், காநசாகைககள பசலுத்தாத/தாமதமாக 
பசலுத்தியதற்காக காநசாகை கவத்திருப் வருக்கு இழப் டீு வழங்குவதற்கு 
வழங்குதல் வங்கி ப ாறுப் ாகும். 

3.10 ைடன் கபறுபவரின் கபாறுப்பு: ைடன் கபறுபவர்ைளுக்ைான  
           உறுதிப்பாடுைள் - பத்திரங்ைள் / ஆவைங்ைகளத் திரும்ப  
           ஒப்பகடத்தல் 

 

a) வங்கியானது அகனத்து அசல் அகசயும்/அகசயா பசாத்து 
ஆவணங்ககளயும் பவளியிடுவநதாடு, எந்தபவாரு  திநவட்டில் 
 திவுபசய்யப் ட்ட கட்டணங்ககளயும் 30 ோட்களுக்குள் 
ஒப்புக்பகாள்ளப் ட்ட அல்ைது ஒப் ந்தம் பசய்யப் ட்ட அகனத்து 
ேிலுகவத் பதாககககளயும் திருப் ிச் பசலுத்தி, கடன் மூடும் 
நேரத்தில் கடன் வாங்கியவர் உறுதிப் டுத்திய டி விடுவிக்கும் 
இடத்தில்  ரிவர்த்தகனக்கு ப ாருந்தக்கூடிய அகனத்துத் 
நதகவககளயும் ேிகறவு பசய்யும்.  
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b) அசல் அகசயும் / அகசயா பசாத்து ஆவணங்ககள பவளியிடுவதில் 
தாமதம் ஏற் ட்டால் அல்ைது 30 ோட்களுக்கு நமல் சம் ந்தப் ட்ட 
 திநவட்டில் கட்டண திருப்தி  டிவத்கத தாக்கல் பசய்யத் 
தவறினால், கடகன முழுகமயாக திருப் ிச் பசலுத்தி / கடகனத் 
தீர்த்துகவத்த  ிறகு, அத்தககய தாமதத்திற்கான காரணத்கத 
வங்கி கடன் வாங்கு வருக்குத் பதரிவிக்க நவண்டும் மற்றும் வங்கி 
ஈடுபசய்யும்.  ண இழப்புக்காக கடன் வாங்கியவர்  ாதிக்கப் ட்டார். 
தாமதம் வங்கிக்குக் காரணமாக இருக்கும்  ட்சத்தில், தாமதத்தின் 
ஒவ்பவாரு ோளுக்கும் ₹5,000/- வதீம் கடனாளிக்கு வங்கி இழப் டீு 
வழங்கும்.  

c) அசல் அகசயும் / அகசயா பசாத்து ஆவணங்களுக்கு இழப்பு/நசதம் 
ஏற் ட்டால்,  குதி அல்ைது முழுகமயாக, வங்கி கடன் 
வாங்கு வருக்கு அகசயும்/அகசயா பசாத்து ஆவணங்களின் 
ேகல்/சான்றளிக்கப் ட்ட ேகல்ககளப் ப றுவதற்கு உதவுவநதாடு 
பதாடர்புகடய பசைவுககளச் பசலுத்தும். நமநை  த்தி b இல் 
குறிப் ிடப் ட்டுள்ள டி இழப் டீு. இதுந ான்ற சந்தர்ப் ங்களில், இந்த 
ேகடமுகறகய முடிக்க வங்கிக்கு 30 ோட்கள் கூடுதல் நேரம் 
கிகடக்கும் மற்றும் தாமத காை அ ராதம் அதன்  ிறகு 
கணக்கிடப் டும் (அதாவது பமாத்தம் 60 ோட்களுக்குப்  ிறகு) 
கடனாளி(கள்) / உத்தரவாததாரருக்கு இழப் டீு எதுவும் 
வழங்கப் டாது. (கள்)  ின்வரும் சூழ்ேிகைகளில்: 
• வங்கிகய திருப்திப் டுத்தும் வககயில் ஆவணங்ககள 

வழங்குவதற்கு கடன் ப று வர்கள்/உத்திரவாததாரர்களின் 
தரப் ில் தாமதம் ஏற் ட்டால். எ.கா., கடன் 
ப று வர்கள்/உத்திரவாததாரர்களின் இல்ைாவிட்டால் அல்ைது 
அவர் அநத ே ர் என் கத ேிரூ ிக்க நதகவயான அகடயாளச் 
சான்று இல்கை என்றால். 

• கடன் ப று வர்கள்/உத்திரவாததாரர்கள் தங்களுகடய 
குடியிருப்பு/அஞ்சல் முகவரி/பதாகைந சி எண்ககள 
மாற்றியிருந்தால் மற்றும் வங்கிக்கும்  பதரிவிக்கவில்கை 
என்றால் நமலும் வங்கியால் அசல் தகைப்பு ஆவணங்ககள 
நசகரிப் தற்காக அவர்ககள பதாடர்பு பகாள்ள முடியவில்கை 
என்றால். (கடன் ப று வர்கள்/ உத்திரவாததாரர்களில் யாநரனும் 
ஒருவருக்கு பதாகைந சி, கடிதம் அல்ைது மின்னஞ்சல் மூைம் 
தகவல் அனுப்புவது அகனத்து கடன் ப று வர்கள்/ 
உத்திரவாததாரர்களுக்கும் அனுப் ப் டும் அறிவிப் ாகக் 
கருதப் டும்.) 

• இயற்கக ந ரிடர்கள். 
 

3.11 கசல்வ நமைாண்கம தயாரிப்புைள்:  

வங்கி ஒரு கார்ப் நரட் முகவர் மற்றும் காப் டீு மற்றும் மியூச்சுவல் ஃ ண்ட் 
தயாரிப்புகளின் விேிநயாகஸ்தர். அத்தககய நசகவகளில் ஏநதனும் 
குகற ாடுகள் இருந்தால், அகனத்து வாடிக்ககயாளர்களும் தங்கள் 
குகறககள கட-அப்  ார்ட்னர்களிடம் பதரிவிக்க வங்கி உதவும். 
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3.12 அந்ேிய கசைாவைி நசகவைள்: 
 

தாமதமான ைட்டைத்திற்ைான இழப்பீடு: அங்கீகரிக்கப் ட்ட டீைர்கள், கடன் 
ஆநைாசகன/ோஸ்ட்நரா ஸ்நடட்பமண்ட் ப றப் ட்ட ோளிைிருந்து இரண்டு 
நவகை ோட்களில்  யனாளிக்கு, சந்தர்ப் த்திற்கு ஏற்   ணம் பசலுத்த 
நவண்டும் அல்ைது தகவல் அனுப்  நவண்டும்.  யனாளியிடமிருந்து 
வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் நதகவயான அகனத்து ஆவணங்களுக்கும் 
இணங்க அகற்றல் அறிவுறுத்தல் ப றப் ட்டவுடன்,  யனாளியின் கணக்கில் 
வரவு கவப் தற்கான ேிதிகய வங்கி உடனடியாக மாற்றும், ஆனால் அது 
ப றப் ட்ட ோளிைிருந்து இரண்டு வணிக ோட்களுக்கு மிகாமல் இருக்கும். 
தாமதம் ஏற் ட்டால், வங்கி அதன் நசமிப்பு வங்கி வட்டி விகிதத்கத விட @ 
2%  யனாளிக்கு வட்டி பசலுத்த நவண்டும். மாற்று விகிதத்தின்  ாதகமான 
இயக்கத்திற்கான இழப் டீ்கடயும் வங்கி பசலுத்த நவண்டும், ஏநதனும் 
இருந்தால், அதன் இழப் டீ்டுக் பகாள்ககயின் டி, அத்தககய  ரிமாற்ற 
இழப்க க் கணக்கிடுவதற்குப் ப ாருந்தக்கூடிய குறிப்பு விகிதம் மற்றும் 
நததிகயக் குறிப் ிடுகிறது. 
 
3.13 பாதுைாப்பான கவப்பு ைாக்ைரின் உள்ளடக்ைங்ைளுக்கு இழப்பு  

          அல்ைது நசதம் 
 

த ீ விபத்து, திருட்டு, வழிப்பறி, ைன்னம் கவத்தல், கைாள்கள, ைட்டிடம் 
இடிந்து விழுந்தல் அல்ைது வங்ைி ஊழியர்ைள் கசய்யும் நமாசடி நபான்ற 
ேிைழ்வுைளில் இருந்து எழும் வங்ைியின் கபாறுப்பு - 
ைாக்கரின்உள்ளடக்கங்ககள இழக்க நேரிடும் சந்தர்ப் ங்களில் நமநை 
குறிப் ிடப் ட்ட சம் வங்கள் அல்ைது அதன் ஊழியர் (கள்) பசய்த நமாசடி 
காரணமாக, வங்கிகளின் ப ாறுப்பு,  ாதுகாப்பு கவப்பு ைாக்கரின் 
ேகடமுகறயில் உள்ள ஆண்டு வாடககயின் நூறு மடங்குக்கு சமமான 
பதாககயாக இருக்கும். 
 
3.14 ைிகரடிட் ைார்டுைளுக்ைான நசகவ குகறபாடுைள்  
 

a) ைார்டுைகள வழங்குதல் -  வங்கி நகாரப் டாத கார்டுகய 
வழங்கியது/தற்ந ாதுள்ள கார்டுகய நமம் டுத்தியது மற்றும் 
ப றுேரின் அனுமதியின்றி கிபரடிட் கார்கட பசயல் டுத்தியது 
உறுதிபசய்யப் ட்டால், வங்கி உடனடியாக கட்டணங்ககள 
மாற்றியகமத்து அ ராதத்கதயும் பசலுத்த நவண்டும். ப றுேருக்கு, 
இது சம் ந்தமாக ஒழுங்குமுகற அறிவுறுத்தல்களின் டி 
மாற்றியகமக்கப் ட்ட கட்டணங்களின் மதிப்பு இருமடங்காகும்.  

b) புகார்தாரரின் நேர இழப்பு, பசைவுகள், ேிதி இழப்பு மற்றும் கார்டு 
வழங்கு வரின் தவறுக்காக அவர்/அவள் அனு விக்கும் 
துன்புறுத்தல் மற்றும் மன உகளச்சல் மற்றும் குகறகள் உள்ள 
இடங்களுக்கு, புகார்தாரருக்கு இழப் டீு வழங்க கார்டு 
வழங்கு வர்கள் ப ாறுப் ாவார்கள். சரியான நேரத்தில் சரி 
பசய்யப் டவில்கை. புகார் அளித்த ோளிைிருந்து அதிக ட்சம் ஒரு 
மாத காைத்திற்குள் கார்டு வழங்கு வரிடம் இருந்து புகார்தாரர் 
திருப்திகரமான  திகைப் ப றவில்கை என்றால், அவர்/அவள் 
சம் ந்தப் ட்ட ரிசர்வ் வங்கி ஒம்புட்ஸ்மேனின் குகறதீர்ப் ாளரின் 
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அலுவைகத்கத அணுகி அவரது/அவளுக்குத் தீர்வு காண முடியும். 
குகற/கள்.  

c) பில்ைிங் தைராறுைள் -  ிகழயான   ரிவர்த்தகனகள் - வணிக 
ேிறுவனத்கதப்  ற்றிய குறிப்பு நதகவப் டும் கிபரடிட் கார்டு 
பசயல் ாடுகள் பதாடர் ாக வாடிக்ககயாளர்களால் 
புகாரளிக்கப் டும் தவறான  ரிவர்த்தகனகள் கார்டு சங்கம் 
வகுத்துள்ள விதிகளின் டி ககயாளப் டும். ஏநதனும் நமாசடி 
ேடந்தால், எந்தபவாரு ஊழியர்களின் நேரடி ேடவடிக்கககளும் 
அத்தககய நமாசடிக்கு காரணமாக இருந்தால், வாடிக்ககயாளருக்கு 
நேர்ந்த மற்றும் உண்கமயான இழப்புகளுக்கு வங்கி 
வாடிக்ககயாளருக்கு ஈடுபசய்யும்.  

d) ைார்டு ைைக்கை மூடுவதற்ைான நைாரிக்கைைள் -  கிபரடிட் 
கார்கட மூடுவதற்கான எந்தபவாரு நகாரிக்ககயும் 7 நவகை 
ோட்களுக்குள் ேிகறநவற்றப் டும். வங்கியின் தரப் ில் 7 நவகை 
ோட்களுக்குள் மூடும் பசயல்முகறகய முடிக்கத் தவறினால், ஒரு 
காைண்டர் ோளுக்கு ₹ 500 அ ராதமாக வாடிக்ககயாளருக்கு 
தாமதமாகச் பசலுத்தப் டும், வழங்கப் ட்ட கணக்கக மூடும் வகர 
கணக்கில் ேிலுகவயில் இல்கை. 

 
3.15 வாடிக்கையாளருக்கு எஃப்டி/டீடி முதிர்வுத் கதாகைகயச்  

           கசலுத்துவதில் தாமதம் ஏற்பட்டால் வழங்ைப்படும் இழப்பீடு: 

ஒரு கடர்ம் கடபாசிட் (TD) முதிர்ச்சியகடந்து, அது 
கசலுத்தப்படாமல் இருந்தால், வங்ைியில் உரிகமநைாரப்படாமல் 
விடப்படும் கதாகையானது நசமிப்புக் ைைக்ைிற்குப் 
கபாருந்தக்கூடிய வட்டி விைிதத்கத ஈர்க்கும் அல்ைது 
முதிர்ச்சியகடந்த TDயின் ஒப்பந்த வட்டி விைிதத்தில் எது 
குகறவாை இருக்ைிறநதா அதுவாகும்.  

3.16 அங்ைீைரிக்ைப்படாத மின்னணு வங்ைி பரிவர்த்தகனைளில்  
           வாடிக்கையாளர்ைளின் கபாறுப்கபக் ைட்டுப்படுத்துதல்  

3.16.1 வங்ைிக்கு வாடிக்கையாளர்ைளால் அங்ைீைரிக்ைப்படாத 
பரிவர்த்தகனைகளப் பற்றி புைாரளித்தல்: 

a) வாடிக்ககயாளர்கள் வங்கியில் எஸ்எம்எஸ் விழிப்பூட்டல்ககளப் 
 திவு பசய்வதும், மின்னணு வங்கிப்  ரிவர்த்தகனகளுக்கு 
மின்னஞ்சல் விழிப்பூட்டல்ககளப்  திவு பசய்வதும் 
கட்டாயமாகும். வங்கி வாடிக்ககயாளர்களுக்கு எஸ்எம்எஸ் 
விழிப்பூட்டல்ககள கட்டாயமாக அனுப்பும், அநத நேரத்தில் 
மின்னஞ்சல் விழிப்பூட்டல்கள் எங்கு  திவு பசய்யப் ட்டாலும் 
அனுப் ப் டும்.  

b) வங்கிக்கு பமாக ல் எண்ககள வழங்காத வாடிக்ககயாளர்களுக்கு 
ஏடிஎம்களில்  ணம் எடுப் கதத் தவிர மின்னணு 
 ரிவர்த்தகனகளின் வசதிகய வங்கி வழங்காது.  
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c) எந்தபவாரு அங்கீகரிக்கப் டாத மின்னணு வங்கிப் 

 ரிவர்த்தகனககளயும் வங்கியால் அறிவிக்கப் ட்ட ஏநதனும் ஒரு 
வழியின் மூைம் உடனடியாக வங்கிக்கு அறிவிக்குமாறு 
வாடிக்ககயாளர்கள் அறிவுறுத்தப் டுகிறார்கள், அத்தககய 
 ரிவர்த்தகன ேிகழ்ந்த  ிறகு, வங்கிக்கு அறிவிப் தற்கு அதிக 
நேரம் எடுக்கும். வங்கி/வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்பு ஏற் டும் 
அ ாயம். இதற்கு வசதியாக, அங்கீகரிக்கப் டாத  ரிவர்த்தகனகள் 
மற்றும்/ அல்ைது கார்டு ந ான்ற  ணம் பசலுத்தும்  ண 
ஆவணங்களின் இழப்பு அல்ைது திருட்டு ந ான்றவற்கற  ற்றி 
புகாரளிக்க, வாடிக்ககயாளர்களுக்கு  ை நசனல்கள் 
(குகறந்த ட்சம், இகணயதளம், பதாகைந சி வங்கி, எஸ்எம்எஸ், 
மின்னஞ்சல், ஐவிஆர்,  ிரத்திநயக கட்டணமில்ைா பெல்ப்கைன் 
ந ான்றகவ) மூைம் 24x7 அணுககை வழங்க வங்கி முயற்சிக்கும்.  

d) குறுஞ்பசய்தி மற்றும் மின்னஞ்சல் விழிப்பூட்டல்களுக்கு " தில்" 
மூைம் உடனடியாக  திைளிக்க வாடிக்ககயாளர்களுக்கு 
ஆட்நச கன இருந்தால் பதரிவிக்க வங்கி உதவுகிறது. மாற்றாக, 
 ரிவர்த்தகன எச்சரிக்கக SMS இல் வங்கி ஒரு மாற்று எண்கண 
வழங்கும், அதற்கு வாடிக்ககயாளர் உடனடியாக  தில் அனுப்  
முடியும்.  

e) நமலும், வங்கியால் புகார்ககள  திவு பசய்வதற்கான நேரடி 
இகணப்பு, அங்கீகரிக்கப் டாத மின்னணு  ரிவர்த்தகனககளப் 
புகாரளிப் தற்கான குறிப் ிட்ட விருப் த்துடன், இகணயதளத்தின் 
முகப்புப்  க்கத்தில்  வழங்கப் டும்.  

f) இழப்பு/நமாசடி அறிக்ககயிடல் அகமப்பு,  திவு பசய்யப் ட்ட புகார் 
எண்ணுடன் புகாகர ஒப்புக்பகாண்டு வாடிக்ககயாளர்களுக்கு 
உடனடி  தில் (தானியங்கு  தில் உட் ட) அனுப் ப் டுவகதயும் 
உறுதி பசய்யும்.  

g) எச்சரிக்ககககள அனுப்புவதற்கும் அதற்கான  தில்ககளப் 
ப றுவதற்கும் வங்கி  யன் டுத்தும் தகவல் பதாடர்பு அகமப்புகள், 
வங்கிக்கு அனுப் ப் ட்ட பசய்தியின் நேரம் மற்றும் நததி மற்றும் 
வாடிக்ககயாளரின்  தில் ரசீது ஏநதனும் இருந்தால்  திவு 
பசய்யும். இது வாடிக்ககயாளரின் ப ாறுப் ின் அளகவ 
தீர்மானிப் தில் முக்கியமானது ஆகும்.  

h) வாடிக்ககயாளரிடமிருந்து அங்கீகரிக்கப் டாத மின்னணு வங்கி 
 ரிவர்த்தகன அறிக்கககயப் ப ற்றவுடன், மின்னணு வங்கிச் 
நசனல் மூைம் கணக்கில் நமலும் அங்கீகரிக்கப் டாத 
 ரிவர்த்தகனககளத் தடுக்க வங்கி உடனடி ேடவடிக்ககககள 
எடுக்க நவண்டும்.  
 

3.16.2   வாடிக்கையாளரின் கபாறுப்புக் ைைக்ைீடு:  

வங்கியால் ேடத்தப் ட்ட விசாரகணயின் முடிவுகளின் 
அடிப் கடயில், வாடிக்ககயாளருக்கு  ின்வரும் இழப் டீ்கடப் 
ப ற உரிகம உண்டு:  
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a) வாடிக்கையாளருக்கு "பூஜ்ஜிய கபாறுப்பு" உள்ளது:  
 ின்வரும் ேிகழ்வுகளில் அங்கீகரிக்கப் டாத  ரிவர்த்தகன 
ேிகழும்ந ாது, வாடிக்ககயாளருக்கு "பூஜ்ஜியப் ப ாறுப்பு" என்ற 
உரிகம எழும்.  
i.) வங்கியால் நமற்பகாள்ளப் ட்ட விசாரகணயின் மூைம் 

ேிறுவப் ட்ட நமாசடி/ அைட்சியம்/ குகற ாடு 
( ரிவர்த்தகன வாடிக்ககயாளரால் பதரிவிக்கப் ட்டதா 
இல்கையா என் கதப் ப ாருட் டுத்தாமல்).  

ii.) மூன்றாம் தரப்பு மீறல், வங்கியால் ேடத்தப் ட்ட 
விசாரகணயால் ேிறுவப் ட்டது, அங்கு குகற ாடு 
வங்கியிடநமா அல்ைது வாடிக்ககயாளரிடநமா இல்கை, 
ஆனால் அகமப் ில் நவறு இடங்களில் உள்ளது (அதாவது, 
வங்கியின் தரப் ில் நமாசடி / அைட்சியம் / குகற ாடு 
அல்ைது வாடிக்ககயாளர்), மற்றும்  ரிவர்த்தகன 
பதாடர் ாக வங்கியிடமிருந்து தகவல்  ரிமாற்றத்கதப் 
ப ற்ற 3 நவகை ோட்களுக்குள் வாடிக்ககயாளர் வங்கிக்கு 
அறிவிப் ார்.  

 
b) வாடிக்கையாளருக்கு "வகரயறுக்ைப்பட்ட கபாறுப்பு"  

       உள்ளது:  
 ின்வரும் சந்தர்ப் ங்களில் அங்கீகரிக்கப் டாத 
 ரிவர்த்தகனகளால் ஏற் டும் இழப்புக்கு வாடிக்ககயாளர் 
ப ாறுப் ாவார்:  
i.) வாடிக்ககயாளரின் அைட்சியத்தால் இழப்பு ஏற் டும் 

சந்தர்ப் ங்களில், வாடிக்ககயாளர்  ணம் பசலுத்தும் 
சான்றுககள  கிர்ந்து பகாண்டாநைா அல்ைது சமரசம் 
பசய்தாநைா, அங்கீகரிக்கப் டாத  ரிவர்த்தகனகய 
வங்கிக்கு பதரிவிக்கும் வகர வாடிக்ககயாளர் முழு 
இழப்க யும் ஏற்றுக்பகாள்வார். அத்தககய 
அங்கீகரிக்கப் டாத  ரிவர்த்தகனகயப் புகாரளித்த  ிறகு 
ஏற் டும் எந்த இழப்பும் வங்கியால் ஏற்கப் டும்.  

ii.) அங்கீகரிக்கப் டாத மின்னணு வங்கி  ரிவர்த்தகனக்கான 
ப ாறுப்பு வங்கியிடநமா அல்ைது வாடிக்ககயாளரிடநமா 
இல்கை, அது அகமப் ில் நவறு இடத்தில் உள்ளது. 
வங்கியினால் நமற்பகாள்ளப் ட்ட விசாரகணயின் 
 ின்னர் (அதாவது வங்கி அல்ைது வாடிக்ககயாளர் 
தரப் ில் நமாசடி / அைட்சியம் / குகற ாடு இல்கை)  
மற்றும் 4 முதல் 7 நவகை ோட்கள் தாமதம் ஏற் ட்டால், 
வங்கியிடமிருந்து தகவல்  ரிமாற்றத்கதப் ப ற்ற  ிறகு, 
அத்தககய  ரிவர்த்தகனகய வங்கிக்கு அறிவிப் தில் 
வாடிக்ககயாளர் தரப் ில், ஒரு  ரிவர்த்தகனக்கு 
வாடிக்ககயாளரின் ப ாறுப் ானது  ரிவர்த்தகன மதிப்பு 
அல்ைது கீநழ உள்ள அட்டவகண 1 இல் 
குறிப் ிடப் ட்டுள்ள பதாகக, இதில் எது குகறவாக 
உள்ளநதா அதன் டி வகரயறுக்கப் டும்.  
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             அட்டவகை 1 
பத்தி 3.15.2 b) (ii) ைீழ் ஒரு வாடிக்கையாளரின் அதிைபட்ச கபாறுப்பு 

ைைக்கு வகை 
வாடிக்கையாளரின் 

அதிைபட்ச 
கபாறுப்பு (₹) 

• BSBD கணக்குகள்  5,000 
• மற்ற அகனத்து SB கணக்குகளும்  
• முன் ணம் பசலுத்தும்  ண ஆவணங்கள் 

மற்றும் கிஃப்ட் கார்டுகள்  
• எம்எஸ்எம்ஈகளின் ேடப்பு/ பராக்கக் கடன்/ 

ஓவர் டிராஃப்ட் கணக்குகள்  
• தனிே ர்களின் ேடப்புக் கணக்குகள்/ பராக்கக் 

கடன்/ ஓவர் டிராஃப்ட் கணக்குகள் 
வருடாந்திர சராசரி இருப்பு (நமாசடி 
சம் வத்திற்கு முந்கதய 365 ோட்களில்)/ 
வரம்பு ₹ 25 ைட்சம் வகர  

• ₹ 5 ைட்சம் வகரயிைான வரம்பு பகாண்ட 
கிபரடிட் கார்டுகள் 

10,000 

• மற்ற அகனத்து ேடப்பு/ பராக்கக் கடன்/ 
ஓவர் டிராஃப்ட் கணக்குகள்  

• ₹ 5 ைட்சத்திற்கு நமல் வரம்பு பகாண்ட 
கிபரடிட் கார்டுகள்  

25,000 

 

c) வாடிக்கையாளர் "முழு கபாறுப்பு":  
 

i.) அங்கீகரிக்கப் டாத மின்னணு வங்கி  ரிவர்த்தகனக்கான ப ாறுப்பு 
வங்கியிடநமா அல்ைது வாடிக்ககயாளரிடநமா இல்கை, அது  
அகமப் ில் நவறு இடத்தில் உள்ளது  வங்கியால் ேடத்தப் ட்ட 
விசாரகணயின் டி (அதாவது வங்கி அல்ைது வாடிக்ககயாளர் 
தரப் ில் நமாசடி / அைட்சியம் / குகற ாடு இல்கை) மற்றும் 
வாடிக்ககயாளர் தரப் ில், அத்தககய  ரிவர்த்தகனகய வங்கிக்கு 
அறிவிப் தில் வங்கியிடமிருந்து தகவல்பதாடர்புககளப் ப ற்ற 
 ிறகு 7 நவகை ோட்களுக்கு நமல் தாமதம் ஏற் ட்டால், அத்தககய 
அங்கீகரிக்கப் டாத  ரிவர்த்தகனயிைிருந்து ஏற் டும் அகனத்து 
இழப்புகளுக்கும் வாடிக்ககயாளநர முழுகமயாகப் ப ாறுப்ந ற்க 
நவண்டும்.  

ii.) கணக்கு/கார்டு/கட்டணச் சான்றுகள் [கடவுச்பசால்/  ின்/ எம் ின் 
எண்/ ஓடீ  ீ (ஒரு முகற கடவுச்பசால்)/ சிவிவி) அல்ைது 
வாடிக்ககயாளரால்/அவராநைநய (பேட் ந ங்கிங் ந ான்றகவ) 
மட்டுநம கிகடக்கும் தகவல்ககளப்  யன் டுத்தி பசய்யப் டும் 
 ரிவர்த்தகனகள் பமாக ல் ந ங்கிங்  யனர் ஐடி, கடவுச்பசால், 
யூ ஐீ வி ஏீ ந ான்றகவ), "வாடிக்ககயாளரால் பசய்யப் ட்ட 
 ரிவர்த்தகன அல்ைது வாடிக்ககயாளரின் அைட்சியம்" எனக் 
கருதப் டும் மற்றும் அத்தககய  ரிவர்த்தகனகளுக்கான முழுப் 
ப ாறுப்பும் வாடிக்ககயாளரால் ஏற்கப் டும்.  
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iii.) நமலும், வாடிக்ககயாளரின்  திவு பசய்யப் ட்ட மின்னஞ்சல் / 

பமாக ல் எண்ணுக்கு வங்கி அனுப் ிய இரண்டாவது காரணி 
அங்கீகாரத்கதப்  யன் டுத்தி மின்னணு வங்கி  ரிவர்த்தகன 
(அங்கீகரிக்கப் டாததாகக் கூறப் டும்) பவற்றிகரமாக முடிந்தால், 
அத்தககய  ரிவர்த்தகனகளுக்கான முழுப் ப ாறுப்பும் 
வாடிக்ககயாளரால் ஏற்கப் டும். 
  

d) அங்ைீைரிக்ைப்படாத பரிவர்த்தகனைளில் கபாறுப்கப 
ேிர்ையிப்பதில் வாடிக்கையாளரின் ைடகமைள்: 
 
i.) அங்கீகரிக்கப் டாததாகக் கூறப் டும் அகனத்து மின்னணு வங்கிப் 

 ரிவர்த்தகனகளுக்கும், வாடிக்ககயாளர் அங்கீகரிக்கப் டாத 
 ரிவர்த்தகனகயப் புகாரளிக்கும் 15 காைண்டர் ோட்களுக்குள் 
பதாடர்புகடய ஆவணங்ககள (தகராறு  டிவம், எஃப்ஐஆர் ேகல், 
முதைியன உட் ட) வழங்க வங்கி நகாரும்.  

ii.) குறிப் ிட்ட காைக்பகடுவுக்குள் அகனத்து ஆவணங்ககளயும் 
சமர்ப் ிப் தில் வாடிக்ககயாளர் நதால்வி/தாமதம் ஏற் ட்டால், 
வங்கியால் விசாரகணகய முடிக்க முடியாது மற்றும் அத்தககய 
அங்கீகரிக்கப் டாத  ரிவர்த்தகனகளின் முழுப் ப ாறுப்பும் 
வாடிக்ககயாளரால் ஏற்கப் டும். 

iii.) நமலும், எந்தபவாரு இழப் டீும் பசலுத்தப் டாமல் 
வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் தவறான கிபரடிட்  திவு 
பசய்யப் ட்டால், அந்தத் பதாகககயத் திரும் ப் ப றுவதற்காக 
கணக்கில் இருந்து பட ிட் பசய்வதற்கான உரிகமகய வங்கி 
பகாண்டுள்ளது. இருப் ினும், விதிவிைக்கான சூழ்ேிகைகளில், 
வங்கியின் விருப் ப் டி, ஏநதனும் தற்பசயைான ேிதி இழப்பு 
ஏற் ட்டால், வாடிக்ககயாளருக்கு வங்கி ஈடுபசய்யைாம். 

 
e) வாடிக்கையாளரின் ஒட்டுகமாத்த கபாறுப்பு:  

 
i.) மூன்றாம் தரப்பு மீறல்களில் வாடிக்ககயாளரின் ஒட்டுபமாத்தப் 

ப ாறுப்பு, நமநை உள்ள  த்திகள் 3.15.2 (a), (b) மற்றும் (c) இல் 
விவரிக்கப் ட்டுள்ளது, அங்கு குகற ாடு வங்கியிடநமா அல்ைது 
வாடிக்ககயாளரிடநமா இல்கை, ஆனால் அகமப் ில் நவறு 
இடங்களில் உள்ளது , வங்கியால் நமற்பகாள்ளப் ட்ட 
விசாரகணயின் டி, கீநழ உள்ள அட்டவகண 2 இல் 
சுருக்கப் ட்டுள்ளது:  
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அட்டவகை 2 - வாடிக்கையாளரின் கபாறுப்பின் சுருக்ைம் 
வங்ைியிடமிருந்து தைவல் 
பரிமாற்றத்கதப் கபற்ற 
ோளிைிருந்து நமாசடியான 
பரிவர்த்தகனகயப் புைாரளிக்ை 
எடுக்கும் நேரம் 

வாடிக்கையாளரின் கபாறுப்பு 
(₹) 

3 நவகை ோட்களுக்குள்  பூஜ்ஜிய ப ாறுப்பு  

4 முதல் 7 நவகை ோட்களுக்குள்   ரிவர்த்தகன மதிப்பு அல்ைது 
அட்டவகண 1 இல் 
குறிப் ிடப் ட்டுள்ள பதாகக, 
எது குகறவாக இருந்தாலும்  

7 நவகை ோட்களுக்கு அப் ால்  முழு  
 

ii.) வாடிக்ககயாளரின் வடீ்டுக் கிகளயின்  ணி அட்டவகணயின் டி 
தகவல்பதாடர்பு ப றும் நததிகயத் தவிர்த்து அட்டவகண 2 இல் 
குறிப் ிடப் ட்டுள்ள நவகை ோட்களின் எண்ணிக்கக 
கணக்கிடப் டும். 

 
3.16.3 பூஜ்ஜிய கபாறுப்பு / வாடிக்கையாளரின் வகரயறுக்ைப்பட்ட 

கபாறுப்புக்ைான தகைைீழ் ைாைக்கைடு:  
 

1. அங்கீகரிக்கப் டாத  ரிவர்த்தகன குறித்து வாடிக்ககயாளரால் 
அறிவிக்கப் ட்டதும், வங்கியானது சர்ச்கசக்குரிய பதாகககய 
(தற்காைிக/நஷநடா ரிவர்சல்) வாடிக்ககயாளரால் அறிவிக்கப் ட்ட 
ோளிைிருந்து 10 நவகை ோட்களுக்குள் (காப் டீ்டு 
நகாரிக்ககக்கான தீர்வுக்காக காத்திருக்காமல்) அந்தந்த கணக்கில் 
கிபரடிட் பசய்யப் டும்.). அங்கீகரிக்கப் டாத  ரிவர்த்தகன 
நததியின் டி கிபரடிட் மதிப்பு இருக்கும்.  

2. சரி ார்ப் ில் மூன்றாம் தரப் ினர் ஈடு டும் ந ாது அல்ைது வணிக 
ேிறுவனத்கதப்  ற்றிய குறிப்பு நதகவப் ட்டால், அது கார்டு 
சங்கங்கள் வகுத்துள்ள விதிகளின் டி ககயாளப் டும்.  

3. வாடிக்ககயாளருக்கு ஆதரவாக சர்ச்கச தீர்க்கப் டும் வகர 
நசமிப்பு மற்றும் ேடப்புக் கணக்கு கவத்திருப் வர் 
தற்காைிக/நஷநடா கிபரடிட் மூைம் கிபரடிட் பசய்யப் டும் 
ேிதிகயப்  யன் டுத்த முடியாது.  

4. புகார் ப றப் ட்ட ோளிைிருந்து அதிக ட்சம் 90 ோட்களுக்குள், 
விசாரகணகய முடித்து, அங்கீகரிக்கப் டாத  ரிவர்த்தகனயின் 
ப ாறுப்பு குறித்த இறுதித் தீர்கவ வழங்குவகத வங்கி உறுதி 
பசய்யும்.  

5. வங்கியால் புகாகரத் தீர்க்கநவா அல்ைது வாடிக்ககயாளரின் 
ப ாறுப்க த் தீர்மானிக்கநவா முடியவில்கை என்றால், 90 
ோட்களுக்குள், நமநை உள்ள  த்திகளில் குறிப் ிடப் ட்டுள்ள 
இழப் டீு வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப் டும்.  
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6. பட ிட் கார்டு/வங்கி கணக்கு விஷயத்தில், வாடிக்ககயாளர் வட்டி 
இழப்க  சந்திக்காமல் இருப் கதயும், கிபரடிட் கார்டு 
விஷயத்தில், வாடிக்ககயாளர் கூடுதல் வட்டிச் சுகமகய 
சுமக்காமல் இருப் கதயும் வங்கி உறுதி பசய்யும். 
 

3.17 அங்ைீைரிக்ைப்பட்ட ைட்டை முகறைகளப் பயன்படுத்தி  
           நதால்வியுற்ற பரிவர்த்தகனைளுக்ைான இழப்பீட்டுக் ைட்டகமப்பு 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (ஆர் ிஐ) அதன் சுற்றறிக்ககயில் “காைக்பகடு நேரத்கத 
ஒத்திகசத்தல் (டிஏடி) மற்றும் அங்கீகரிக்கப் ட்ட கட்டண முகறககளப் 
 யன் டுத்தி நதால்வியுற்ற  ரிவர்த்தகனகளுக்கு வாடிக்ககயாளர் இழப் டீு” 
வங்கிகள்  ின் ற்ற நவண்டிய கட்டகமப்பு மற்றும் அறிவுறுத்தல்ககள 
 ரிந்துகரத்துள்ளது. 
 

கீநழ குறிப் ிடப் ட்டுள்ள நசனல்கள்/ ரிவர்த்தகனகளுக்கு அவ்வப்ந ாது 
வழங்கப் டும் இந்த அறிவுறுத்தல்கள் ப ாருந்தும்: 
 

• கமக்நரா ஏடிஎம்கள் உட் ட தானியங்கி  ணம் பசலுத்தும் 
இயந்திரங்கள் (ஏடிஎம்கள்).  

• கார்டு  ரிவர்த்தகனகள்  
• உடனடி கட்டண முகற (ஐஎம் எீஸ்)  
• ஒருங்கிகணந்த கட்டண இகடமுகம் (யூ ஐீ)  
• ஆதார் பசயல் டுத்தப் ட்ட கட்டண முகற (ஆதார் ந  உட் ட)  
• ஆதார் கட்டண  ாை அகமப்பு (APBS)  
• நேஷனல் ஆட்நடாநமட்டட் கிளியரிங் ெவுஸ் (NACH)  
• ப்ரீப ய்ட் ந பமண்ட்  ண ஆவணங்கள் (  ீஐீக்கள்) - கார்டுகள் / 

நவபைட்கள்  
i. ஒரு 'நதால்வியுற்ற  ரிவர்த்தகன' என் து வாடிக்ககயாளருக்குக் 

காரணமில்ைாத எந்தபவாரு காரணத்தினாலும் முழுகமயாக 
முடிக்கப் டாத ஒரு  ரிவர்த்தகன ஆகும், அதாவது தகவல் பதாடர்பு 
இகணப்புகளில் நதால்வி, ஏடிஎம்மில்  ணம் கிகடக்காதது, 
அமர்வுகளின் நேரம் முடிந்துவிட்டது ந ான்றகவ. நதால்வியுற்ற 
 ரிவர்த்தகனகளில் முழுத் தகவல் இல்ைாகம அல்ைது சரியான 
தகவல் இல்ைாகம மற்றும் தகைகீழ்  ரிவர்த்தகனகயத் 
பதாடங்குவதில் தாமதம் ஆகியவற்றின் காரணமாக  யனாளியின் 
கணக்கில் பசலுத்த முடியாத வரவுகளும் அடங்கும்.  

ii. ‘T’ என் து  ரிவர்த்தகனயின் ோள் மற்றும் காைண்டர் நததிகயக் 
குறிக்கிறது.  

iii. R' என் து ரிவர்சகை முடிக்கும் ோளாகும், நமலும்  ரிவர்த்தகனயின் 
வகககயப் ப ாறுத்து வழங்கு வர் / நதாற்றுவிப் ாளரால் ேிதி 
ப றப் டும்.  யனாளியின் முடிவில் இருந்து ேிதி ப றப் டும் அநத 
ோளில் வழங்கு வர் / நதாற்றுவிப் ாளர் முடிவில் ரிவர்சல் 
பசய்யப் டும்.  

iv. உள்ோட்டு  ரிவர்த்தகனகள் அதாவது, இந்தியாவிற்குள்நளநய 
பதாடங்கு வர் மற்றும்  யனாளி இருவரும் இந்த கட்டகமப் ின் கீழ் 
உள்ளவர்கள்.  
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v. ேிதி இழப் டீு சம் ந்தப் ட்ட இடங்களில், வாடிக்ககயாளரின் புகார் 
அல்ைது உரிகமநகாரலுக்குக் காத்திருக்காமல், வாடிக்ககயாளரின் 
கணக்கில் தானாகச் பசலுத்தப் டும்.  

vi. TAT இல் வகரயறுக்கப் ட்டுள்ள டி நதால்வியின் ேிவர்த்தியின் 
 ைகனப் ப றாத வாடிக்ககயாளர்கள், ரிசர்வ் வங்கி - ஒருங்கிகணந்த 
ஒம்புட்ஸ்நமன் குகறதீர்க்கும் திட்டம், 2021 இல் புகாகரப்  திவு 
பசய்யைாம். 

அங்ைீைரிக்ைப்பட்ட ைட்டை முகறைகளப் பயன்படுத்தி, ஆட்நடா-ரிவர்சல் மற்றும் 
நதால்வியுற்ற பரிவர்த்தகனைளுக்ைான வாடிக்கையாளர் இழப்பீடுக்ைான ைட்டகமப்பு 

வ. 
எண். சம்பவம் பற்றிய விளக்ைம் ஆட்நடா-ரிவர்சல் மற்றும் இழப்பீடுக்ைான 

ைட்டகமப்பு 

    
 *ஆட்நடா-

ரிவர்சலுக்ைான 
ைாைவரிகச 

கசலுத்த நவண்டிய 
இழப்பீடு 

I II III IV 

1 கமக்நரா ஏடிஎம்ைள் உட்பட தானியங்ைி பைம் கசலுத்தும் இயந்திரங்ைள் 
(ஏடீஎம்ைள்). 

A 
வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் 
பட ிட் பசய்யப் ட்டது 
ஆனால்  ணம் 
வழங்கப் டவில்கை. 

அதிக ட்சமாக T + 5 
ோட்களுக்குள் 
நதால்வியுற்ற 

 ரிவர்த்தகனயின் ப்நரா-
ஆக்டிவ் ரிவர்சல் (R). 

T + 5 ோட்களுக்கு 
நமல் தாமதமானால் 
ஒரு ோகளக்கு ₹ 100/- 

கணக்கு 
கவத்திருப் வரின் 

கிபரடிட்டுக்கு 
பசல்லும். 

2 ைார்டு பரிவர்த்தகன 

A 

ைார்டுக்கு ைார்டு பரிமாற்றம்   யனாளியின் கணக்கில் 
கிபரடிட் 

பசய்யப் டாவிட்டால், T 
+ 1 ோளுக்குள் 

 ரிவர்த்தகன ரிவர்சல் 
பசய்யப் டும் (R) . 

T + 1 ோளுக்கு நமல் 
தாமதமானால் ஒரு 
ோகளக்கு ₹ 100/-.  

 ணம் அனுப்பு வரின் 
அட்கட கணக்கு பட ிட் 
பசய்யப் ட்டது ஆனால் 
 யனாளியின் அட்கட 
கணக்கு வரவு 
கவக்கப் டவில்கை. 

B 

பீஓஎஸ் இல் கராக்ைம் 
உட்பட பாய்ண்ட் ஆஃப் நசல் 
(பீஓஎஸ்) (ைார்டு தற்நபாது 
உள்ளது).  

T + 5 ோட்களுக்குள் 
ஆட்நடா  
ரிவர்சல். 

T + 5 ோட்களுக்கு 
நமல் தாமதமானால் 
ஒரு ோகளக்கு ₹ 100/-. 

அக்கவுண்ட் பட ிட் 
பசய்யப் ட்டது, ஆனால் 
வணிகர் இடத்தில் 
உறுதிப் டுத்தல் 
ப றப் டவில்கை, அதாவது 
கட்டணச் சீட்டு 
உருவாக்கப் டவில்கை. 
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வ. 
எண். சம்பவம் பற்றிய விளக்ைம் ஆட்நடா-ரிவர்சல் மற்றும் இழப்பீடுக்ைான 

ைட்டகமப்பு 

    
 *ஆட்நடா-

ரிவர்சலுக்ைான 
ைாைவரிகச 

கசலுத்த நவண்டிய 
இழப்பீடு 

I II III IV 

C 

ைார்டு இல்கை (CNP) (இ-
ைாமர்ஸ்)  

  
கணக்கு பட ிட் 
பசய்யப் ட்டது ஆனால் 
வணிகரின் அகமப் ில் 
உறுதிப் டுத்தல் 
ப றப் டவில்கை. 

3 உடனடி ைட்டை முகற (IMPS) 

A 
கணக்கில் கிபரடிட் 
பசய்யப் ட்டுள்ளது ஆனால் 
 யனாளி கணக்கு கிபரடிட் 
பசய்யப் டவில்கை. 

 யனாளியின் கணக்கில் 
கிபரடிட் பசய்ய 

முடியாவிட்டால், T + 1 
ோளில்  யனாளி 

வங்கியியால் ஆட்நடா 
ரிவர்சல் (R) ஆகும். 

T + 1 ோளுக்கு நமல் 
தாமதம் ஏற் ட்டால் 
ோபளான்றுக்கு ₹ 100/-.  

4 ஒருங்ைிகைந்த ைட்டை இகடமுைம் (UPI)  

A 

கணக்கில் பட ிட் 
பசய்யப் ட்டுள்ளது ஆனால் 
 யனாளி கணக்கு கிபரடிட் 
பசய்யப் டவில்கை (ேிதி 
 ரிமாற்றம்).  

 யனாளியின் கணக்கில் 
கிபரடிட் பசய்ய 

முடியாவிட்டால், T + 1 
ோளில் சமீ த்திய 

 யனாளி வங்கியியால் 
ஆட்நடா ரிவர்சல் (R) 

ஆகும். 

T + 1 ோளுக்கு நமல் 
தாமதம் ஏற் ட்டால் 
ோபளான்றுக்கு ₹ 100/-.  

B  

கணக்கு பட ிட் 
பசய்யப் ட்டது, ஆனால் 
வணிக இடத்தில் 
 ரிவர்த்தகன உறுதிப் டுத்தல் 
ப றப் டவில்கை 
(வணிகருக்கு  ணம் 
பசலுத்துதல்).5 

T + 5 ோட்களுக்குள் 
ஆட்நடா  
ரிவர்சல். 

T + 5 ோட்களுக்கு 
நமல் தாமதம் 

ஏற் ட்டால் ஒரு 
ோகளக்கு ₹ 100/-.  

5 ஆதார் கசயல்படுத்தப்பட்ட ைட்டை முகற (ஆதார் நப உட்பட)  

A 
கணக்கு பட ிட் ஆனால் 
 ரிவர்த்தகன உறுதிப் டுத்தல் 
வணிகர் இடத்தில் 
ப றப் டவில்கை. 

T + 5 ோட்களுக்குள் 
"கிபரடிட் 
அட்ஜஸ்ட்பமண்ட்" 
பதாடங்குவதற்கு 
அக்கவபரர். 

T + 5 ோட்களுக்கு 
நமல் தாமதம் 

ஏற் ட்டால் ஒரு 
ோகளக்கு ₹ 100/-. 

 B 
கணக்கில் கிபரடிட் 
பசய்யப் ட்டுள்ளது ஆனால் 
 யனாளி கணக்கு கிபரடிட் 
பசய்யப் டவில்கை. 



 
 

                                                                                                                         
 

 

 
Page 20 of 23 

 

வ. 
எண். சம்பவம் பற்றிய விளக்ைம் ஆட்நடா-ரிவர்சல் மற்றும் இழப்பீடுக்ைான 

ைட்டகமப்பு 

    
 *ஆட்நடா-

ரிவர்சலுக்ைான 
ைாைவரிகச 

கசலுத்த நவண்டிய 
இழப்பீடு 

I II III IV 
6 ஆதார் ைட்டை பாை அகமப்பு (APBS) 

A  யனாளியின் கணக்கில் 
கிபரடிட் பசய்வதில் தாமதம். 

 யனாளி வங்கிக்கு  
T + 1 ோளுக்குள் 

 ரிவர்த்தகன ரிவர்சல் 
ஆகும். 

T + 1 ோளுக்கு நமல் 
தாமதம் ஏற் ட்டால் 
ோபளான்றுக்கு ₹ 100/-. 

7 நேஷனல் ஆட்நடாநமட்டட் ைிளியரிங் ஹவுஸ் (NACH) 

A 
 யனாளியின் கணக்கில் 
கிபரடிட் பசய்வதில் தாமதம் 
அல்ைது பதாகககய ரிவர்சல் 
பசய்வதில் தாமதம். 

 யனாளி வங்கி 
கிபரடிட் பசய்யப் டாத 

 ரிவர்த்தகன  
T + 1 ோளுக்குள் 
ரிவர்சல் பசய்யும். T+1 ோளுக்கு நமல் 

தாமதம் ஏற் ட்டால் 
ோபளான்றுக்கு ₹ 100/-. 

B 

வாடிக்ககயாளரால் 
வங்கியில் பட ிட் 
ஆகணகய ரத்து பசய்த 
ந ாதிலும் கணக்கில் பட ிட் 
பசய்யப் ட்டுள்ளது. 

அத்தககய பட ிட்டுக்கு 
வாடிக்ககயாளரின் 

வங்கி ப ாறுப் ாகும். 
தீர்வு  

T + 1 ோளுக்குள் 
முடிக்கப் ட நவண்டும். 

8 ப்ரீகபய்ட் நபகமண்ட் பை ஆவைங்ைள் (பீபீஐக்ைள்) - ைார்டுைள் / நவகைட்ைள் 

A 

ஆஃப்-அஸ் இல்ைாத  ரிவர்த்தகன 
 
 ரிவர்த்தகன யூ ஐீ, கார்டு பேட்பவார்க், ஐஎம் எீஸ் ந ான்றவற்றில் ேடக்கும். 
அந்தந்த அகமப் ின் டீஏடீ மற்றும் இழப் டீ்டு விதி ப ாருந்தும். 

. 

B 

ஆன்-அஸ்  ரிவர்த்தகன 
 
 யனாளியின்   ீஐீ கிபரடிட் 
பசய்யப் டவில்கை. 
 
  ீஐீ பட ிட் ஆனால் 
 ரிவர்த்தகன உறுதிப் டுத்தல் 
வணிகர் இடத்தில் 
ப றப் டவில்கை. 

ரிவர்சல்  ணம் 
அனுப்பு வரின்  
கணக்கில் T + 1 

ோளுக்குள் 
பசயல் டுத்தப் டும். 

T + 1 ோளுக்கு 
அப் ால்தாமதமானால்  
ஒரு ோகளக்கு ₹ 100/- 
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     சுயமாை இழப்பீடு கசலுத்தும் விதிக்கு மட்டும் விதிவிைக்கு: 

வங்கி அளவில் நதால்வியுற்ற  ரிவர்த்தகனகளுக்கான இழப் டீு 
வாடிக்ககயாளரின் நகாரிக்ககக்காக காத்திருக்காமல் வாடிக்ககயாளருக்கு 
வழங்கப் டும், இருப் ினும் மற்ற வங்கி நசனல்களில் வாடிக்ககயாளர் பசய்த 
 ரிவர்த்தகனகளுக்கான இழப் டீு பேட்பவார்க்கிைிருந்து இழப் டீ்டு மதிப்க ப் 
ப ற்றவுடன் மட்டுநம வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப் டும். . 

3.18 ைடன் தைவகைப் புைாரளிப்பது கதாடர்பான புைார்ைளுக்ைான  
          இழப்பீட்டுக் ைட்டகமப்பு ைடன் தைவல் ேிறுவனங்ைள் (CICs) 

          
a) புகார்தாரர் புகாகர வங்கியில் முதைில் தாக்கல் பசய்த 

ோளிைிருந்து முப் து (30) காைண்டர் ோட்களுக்குள் புகார் 
தீர்க்கப் டாவிட்டால், புகார்தாரர்கள் ஒரு காைண்டர் ோளுக்கு ₹100 
இழப் டீு ப ற உரிகம உண்டு. வங்கி வழங்கிய வடிவத்தின் டி 
விவரங்கள்.  

b) முகறயான திருத்தம் அல்ைது நசர்த்தல் அல்ைது புகார்தாரர் 
அல்ைது CIC மூைம் பதரிவிக்கப் ட்ட இரு த்தி ஒரு (21) காைண்டர் 
ோட்களுக்குள் CIC களுக்கு புதுப் ிக்கப் ட்ட கடன் தகவகை அனுப்  
வங்கி தவறினால், புகார்தாரருக்கு வங்கி இழப் டீு வழங்கும். 
புகார்தாரரால் பதரிவிக்கப் ட்ட இரு த்தி ஒரு (21) காைண்டர் 
ோட்களுக்குள் CIC க்கு புதுப் ிக்கப் ட்ட கடன் தகவகை வங்கி 
வழங்கியிருந்தாலும், ஒன் து (9) காைண்டர் ோட்களுக்குள் CIC 
புகாகரத் தீர்க்கத் தவறினால் CIC இழப் டீு பசலுத்தும். CIC.  

c) புகார்தாரருக்கு வங்கியால் வழங்கப் ட நவண்டிய இழப் டீு 
(புகாகரச் சமர்ப் ித்த முப் து (30) காைண்டர் ோட்களுக்கு நமல் 
தாமதமான தீர்வுக்காக) சம் ந்தப் ட்ட கிபரடிட் ேிறுவனங்கள் 
(CIக்கள்)/ CICகள் விகிதாச்சாரப் டி  கிர்ந்தளிக்கப் டும். ரிசர்வ் வங்கி 
 ரிந்துகரக்கும் இழப் டீ்கட பசலுத்துவதற்கான கணக்கீட்டு 
முகறகய வங்கி சீரகமக்க நவண்டும்.  

d) இழப் டீ்டுத் பதாகக (ப ாருந்தக்கூடியது) புகாகரத் தீர்ப் தற்கு 
ஐந்து (5) நவகை ோட்களுக்குள் புகார்தாரரின் வங்கிக் கணக்கில் 
வரவு கவக்கப் டும்.  

e) புகார்தாரர், ரிசர்வ் வங்கி - ஒருங்கிகணந்த ஒம்புட்ஸ்நமன் திட்டம், 
2021 இன் கீழ், வங்கியால் தவறான முகறயில் இழப் டீு 
மறுக்கப் டும்  ட்சத்தில், ஆர் ிஐ ஒம்புட்ஸ்நமகன 
குகறதீர்ப் ாளகர அணுகைாம்.  

f) ரிசர்வ் வங்கி - ஒருங்கிகணந்த ஒம்புட்ஸ்நமன் திட்டம், 2021 இன் 
கீழ் வராத இழப் டீுககள வங்கி தவறாக மறுத்தால், புகார்தாரர் 
ரிசர்வ் வங்கியின்  ிராந்திய அலுவைகங்களில் (ROs) பசயல் டும் 
நுகர்நவார் கல்வி மற்றும்  ாதுகாப்பு  ிரிகவ (CEPC) அணுகைாம். 
இந்தியா. 
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இழப்பீட்டுக் ைட்டகமப்பிற்ைான விைக்குைள்: நமற்கூறிய இழப் டீ்டுக் 
கட்டகமப்பு  ின்வரும் சந்தர்ப் ங்களில் ப ாருந்தாது: 

i. CICRA, 2005 இன்  ிரிவு 18 இன் கீழ் தீர்வு வழங்கப் ட்டுள்ள சர்ச்கசகள். 
CICRA, 2005 இன்  ிரிவு 18, CICகள், CIகள், கடன் வாங்கு வர்கள் மற்றும் 
வாடிக்ககயாளர்களுக்கு இகடநய எழும் தகராறுகளுக்கு கடன் 
தகவல் வணிகம் பதாடர் ான விஷயங்களில் CICRA,2005 இன் கீழ் எந்த 
தீர்வும் வழங்கப் டவில்கை என வழங்குகிறது. மத்தியஸ்தம் மற்றும் 
சமரசச் சட்டம், 1996 இல் வழங்கப் ட்டுள்ள டி சமரசம் அல்ைது 
ேடுவர்.  

ii. (a) உள் ேிர்வாகம், (b) மனித வளங்கள், (c) ஊழியர்களின் ஊதியம் 
மற்றும் ஊதியங்கள் மற்றும் (d) வங்கியின்  ரிந்துகரகள் மற்றும் 
வணிக முடிவுகளின் தன்கமயில் உள்ள குறிப்புகள் பதாடர் ான 
புகார்கள்/குறிப்புகள்.  

iii. கிபரடிட் ஸ்நகார்/கிபரடிட் ஸ்நகார் மாதிரியின் கணக்கீடு பதாடர் ான 
சர்ச்கசகள்/குகறகள் பதாடர் ான புகார்கள்.  

iv. நுகர்நவார் தகராறுககளத் தீர்ப் தற்கான ஆகணயம், ேீதிமன்றங்கள், 
தீர்ப் ாயங்கள் ந ான்ற  ிற மன்றங்களில் முடிவு பசய்யப் ட்ட 
அல்ைது ஏற்கனநவ ேிலுகவயில் உள்ள புகார்கள். 

வங்கி மூை காரணப்  குப் ாய்கவ (RCA) நமற்பகாள்ளும் மற்றும் 
அத்தககய விவரங்ககளத் தணிப்புத் திட்டத்துடன் குகறந்த ட்சம் 
ஆண்டு அடிப் கடயில் வாரியம்/ந ார்டு குழுவிடம் கவக்கும்.  

4. உரிகமதுறப்பு: 
இதில் என்ன இருந்தாலும்,  ின்வரும் சந்தர்ப் ங்களில் வங்கி எந்த 
இழப் டீ்கடயும் பசலுத்தாது:  

a) வங்கியின் கடன்கள் மற்றும் முன் ண ேடவடிக்கககளில் ஏநதனும் 
குகற ாடுகள் இருப் தாகக் கூறப் டுகிறது. குகற ாடு இருப் து 
 

i. கடன் மற்றும் முன் ணம் வாடிக்ககயாளரால் கடகன மூடும் ந ாது 
அல்ைது முதிர்வு நேரத்தில் பூர்த்தி பசய்யவில்கை என்றால்.  

ii. வாடிக்ககயாளர் இறந்துவிட்டால் மற்றும் பசல்லு டியாகும் 
ஆவணங்களுடன் சட்டப்பூர்வ வாரிசுகள் இல்கை என்றால், அதுநவ 
இழப் டீுக்காக கருதப் டாது. 

 
b) ேிதி வழங்காதது மற்றும்  ாதுகாப்பு இணக்கம் காரணமாக,  ிற 

வங்கிகளுடனான சமமான கட்டண ஒப் ந்தத்தின் மறுப்பு.  
c) வங்கியின் கட்டுப் ாட்டிற்கு அப் ாற் ட்ட காரணிகளால் வணிகம் 

பசயல் டாத காரணத்தால் தாமதம் ஏற் ட்டால், தாமதம் 
ந ான்றவற்கறக் கணக்கிடுவதற்கு அத்தககய ேிகழ்வுகள் உள்ளடக்கிய 
காைம் தவிர்க்கப் டும்.  

d) ஏநதனும் ேீதிமன்றங்கள், ஒம்புட்ஸ்நமன், ேடுவர், சட்டப்பூர்வ 
ஆகணயம், அரசு, முதைியவற்றின் முன், துகண-ேீதி தி மற்றும் 
ேிலுகவயில் உள்ள சிக்கல்கள் மற்றும்/அல்ைது வழக்குத் தகடயின் 
காரணமாக ேிறுத்தி கவக்கப் டும்.  
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5. இயற்கை நபரிடர்ைள்.  
குறிப் ிட்ட நசகவ வழங்கல் அம்சங்ககளுக்குள் வங்கியின் கடகமககளச் 
பசய்வதிைிருந்து தடுக்கின்ற, வங்கியின் கட்டுப் ாட்டிற்கு அப் ாற் ட்ட சிை 
எதிர் ாராத ேிகழ்வுகள் (உள்ோட்டு கைவரம், ோசநவகை, கதவகடப்பு, 
நவகைேிறுத்தம் அல்ைது  ிற பதாழிைாளர் இகடயூறுகள், வி த்து, தீ, 
இயற்கக ந ரழிவுகள் அல்ைது  ிற "கடவுளின் பசயல்கள்", ந ார், வங்கியின் 
வசதிகள் அல்ைது அதன் ஒத்த வங்கி/களின் வசதிகளின் நசதம், வழக்கமான 
தகவல் பதாடர்பு அல்ைது அகனத்து வககயான ந ாக்குவரத்தும் இல்ைாகம 
ந ான்றகவ) ஏற் ட்டால் இந்த பகாள்ககயின் கீழ் வாடிக்ககயாளர்களுக்கு 
இழப் டீு வழங்க வங்கி ப ாறுப் ாகாது.  


