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కస్టమర్ నష్టపరిహారం మరియు పరిరక్షణ పాలసీ  

1. పరిచయము  
ఆర్్‌బిఎల్ బాయింకు తన ఖాతాదారడలకు వివిధ్ రకాల బాయింక ింగ్ సేవలను అిందజయేాలని లక్షయింగా చసే్ుకొింది. 
అయినపుటికీ, బాయింక్ యొకక నియింతరణకు అతీతింగా లేదా అనుకోకుిండా ఏవ నైా కొనిన కారణాల రతీాయ బాయింక్ గనక 
కస్టమరడతో కటుట బడయిునన సేవా స్ాథ యిల్న తీరచడానిక  వీలు కాకుింటే, ఈ నష్టపరిహార పాలసవ వరితస్ుత ింది. ఆర్్‌బిఎల్ 
బాయింక్ (ఇకనుిండి 'బాయింక్' అని ప్ేరొకనబడుతతింది) యొకక ఈ నష్టపరహిార పాలసవ, ఖాతాలో జరపబడ ేమోస్పూరతి 
లావాదవేీలు, అనధకీృత/విఫలమ నై ఎలకాటా నిక్ బాయింక ింగ్ లావాదవేీల పరిష్ాకరములో జాపయము, కరరడటి్ కారడీ లలో 
బిల్లింగ్ వివాదాలు, పరవరతనా నియమావళి ఉలల ింఘన, కరరడటి్ కారడీ  ఖాతాల మూసలవతేలో జాపయము, చకెుకలు/ 
ఇన్్‌స్ుట ు మ ింటల  ఆలస్యపు సకేరణ కొరకు వడడీ యొకక చెల్లింపు, చలె్లింపు ఆపుదల స్ూచనలను తలె్యబరచిన తరాాత 
చెకుకల చలె్లింపు, ఇిండయిా లోపున రరమిటనెుసలు, విదేశీ మారకదరవయ సేవలు, డూప్లల కేట్ డమిాిండ్ డరా ఫ్ుట  జారీ, ఎటిఎిం 
నగదు విత్‌డరా యల్ మొదలగు అింశాలతో స్హా ఐతే వాటికే పరిమితిం కాకుిండా అటువింటి అింశాలను కవర్ 
చేయడానిక  రూపొ ిందిించబడిింది. 

కస్టమరలను చూస్ుకోవడింలో పారదరశకత మరియు స్మింజస్త స్ూతరా లప్ెై ఈ పాలసవ ఆధారపడి ఉింటుింది. బాయింక్ 
వ ైపు నుిండి సవేలో ఏదెనైా లోటు కారణింగా లేదా బాయింకుకు నేరడగా ఆపాదిించబడ ేఏదెనైా మినహాయిింపు లేదా 
ఏరాుటు చరయ కారణింగా కస్టమరడకు గనక ఏదెనైా ఆరిథక నష్టము జరిగనిటలయితే, అతనిక /ఆమ కు నష్టపరహిారమును 
అిందిించే ఒక వయవస్థను న లకొలుడిం ఈ పాలసవ యొకక ఉదేేశ్యము. 

బాయింకుచే అిందిించబడే సేవలలో లోపము వలల  కస్టమరడ ఖరడచ చేస్ుకునే అవకాశ్ిం ఉనన పరతయక్ష మరయిు 
వాస్తవికమ నై ఆరిథక నష్టిం కోస్ిం నష్టపరిహారమును మాతరమే ఈ పాలసవ కవర్ చసే్ుత ిందని ఇిందుమూలింగా 
పునరడదాా టిించబడుతోింది, ఈ పాలసవ క రింద నిబదధతలు బాయింకుకు గల నాయయబదధమ నై హకుకలకు భింగిం కలగని 
రీతిలో నరేడగా నష్టపరిహారమును కొలవడిం జరడగుతతింది. స్ుష్టత కొరకు, ఎటువింటి పరసిలథతతలలోనూ బాయింకు ఏవ నైా 
పరోక్షింగా / పరణిామాతమకింగా జరగిే నష్ాట లకు, లేదా లాభిం కోలోువడానిక , లేదా ఏవ ైనా మారడమూల నష్ాట లకు 
బాధ్యత వహ ించదు. 

కస్టమరడ యొకక చరయలు మరయిు బాయింక్ యొకక వ బ్‌సెటై్ ప్ెైన అప్‌లోడ్ చేయబడని విధ్ింగా స్ింబింధిత ఉతాుదనప్ె ై
వరితించే ష్రతతలు మరయిు నిబింధ్నలకు ఈ పాలసవ లోబడి ఉింటుింది. 

ఈ పాలసవని బాయింక్ యొకక విజఞపుత ల పరిష్ాకర పాలసవతో పాటుగా కల్ప్ల చదువుకోవాల్స ఉింటుింది. బాయింక్ యొకక 
విజఞపుత ల పరిష్ాకర పాలసవ యిందల్ కాల జులు ఈ పాలసవలో పరతేయకింగా పరస్ాత విించబడని చోట ఈ పాలసవ యొకక భాగింగా 
ఉింటాయి 

2. కస్టమర్ యొకక బాధ్యత 
కస్టమరడల  తమ చెక్ బుక్, పాస్‌బుక్, కారడీ , ప్లన్, ఓటపి్ల, మరయిు ఇతర భదరతా స్మాచారము పటల  జాగరతత  వహ ించాల్, 
బాయింకు తన స్దభాయస్ాల నియమావళిలో కనబరచిన భదరతా మారగదరశకాలకు కటుట బడి ఉిండాల్ మరయిు బాయింకుచ ే
ఇమ యిల్, SMS, స్ో ష్ల్ మీడయిా వదేికలతో స్హా వివిధ్ మీడియా మూలాల దాారా ఎపుటకిపుుడు 
స్మయానుగుణింగా జార ీ చయేబడ ే "చయేదగిన మరయిు చేయకూడని పనులు" ను కూడా పాటిించాల్, అవి 



 
 

                                                                                                                         
 

 

 
Page 4 of 19 

 

మోస్ానిన నివారిించడానిక  మరియు తమ ఖాతాలను రక్ిించుకోవడానిక  ఆవశ్యకిం. ఒకవళే కస్టమరడ గనక 
మోస్పూరతిింగా పరవరితసేత , లేదా అతని/ఆమ  ఖాతా స్ింబింధతి పతరా లు/స్మాచారమును రక్ిించుకోవడానిక  
స్హతేతకమ నై స్ింరక్షణ లేకుిండా పరవరితసేత , లేదా PIN, OTP, పాస్‌వరీ్్‌లు, లేదా రహస్య స్మాచారముతో రాజీపడతి,ే 
అటిట నష్టము/రాజీ గురిించి బాయింకుకు తలె్యజసేే స్మయిం వరకూ మరియు బాయింకు దాని దురిానియోగమును 
నివారిించుటకు తగిన చరయలు తీస్ుకున ేవరకూ కస్టమరలకు కల్గే ఏదేని నష్ాట నిక  బాయింకు బాధ్యత వహ ించబో దు. 

ఈ క రింది వాటిక  స్ింబింధిించిన స్మాచారముతో స్హా, దానికే పరమిితిం కాకుిండా డాకుయమ ింటుల / పరా ముఖయత కల 
స్మాచారమును అనిన స్మయాలోల నూ చాలా జాగరతతగా భదరపరచుకోవాల్: ఖాతాలో జరిగ ేఏదెైనా మోస్పూరతి చరయను 
నివారిించుటకు ఆధార్/పాన్/డెైవైిింగ్ లెైసనె్స, రిజిస్టరీ్ మొబ ైల్ నింబరడల  మరియు ఇమ యిల్ ఐడి, ప్లన్, ఓటిప్ల, 
పాస్‌వరీ్్‌లు, లేదా ఏదెనైా ఇతర బయోమ టిరక్/గోపయతా స్మాచారమును జాగరతతగా భదరపరచుకోవాల్. 

3. లోపమును గురితంచడం మరయిు పరిహారము 
 

3.1 బాయంకుచే అనధీకృతమ నై/పొ రపాటుతో కూడిన డెబిట్: 
a) ఒకవళే బాయింకు గనక ఒక ఖాతాకు ఒక అనధకీృత/ పొ రపాటు పరతయక్ష డెబిట్ ని చేరచి మరియు 

పొ రపాటుతో కూడిన డెబిట్ గురిించి తలె్యజేయబడనిటలయితే, దానిని స్రగిా పరశిీల్ించిన తరాాత 
స్హతేతకమ నై వళేా వయవధ్ుల లోపున స్రయిి నై విలువ తేదతీో ఆ ఎింటీర వ నక క మళిళించబడుతతింది. 

b) ఒకవళే ఎింటీర (కస్టమరడచ ేఅనధకీృతింగా/దోష్పూరితింగా రిపో రడట  చేయబడినది) యొకక వ రఫి్లకషే్న్ 
పరక రయలో ఎటువింట ితృతీయ పక్షము ఇమిడి ఉిండనటుల గా తేల్న పక్షములో, అటిట దోష్పూరిత డెబిట్ 
రిపో రడట  చయేబడని రోజు నుిండ ి7 పని దనిముల లోపున బాయింకు వ రిఫ్లకషే్న్ యొకక పరక రయను పూరిత 
చేయడానిక  ఏరాుటు చేస్ుత ింది. 

c) అనధీకృతమ ైన/పొ రపాటుతో కూడని డెబిట్ వ రఫి్లకషే్న్ యిందు ఒక తృతీయ పక్షిం ఇమిడి ఉననచ ,ో 
లేదా విదేశీ కేిందరా లలో వ రఫి్లకషే్న్్‌లు చేయాల్సయునన చోట, కస్టమరడచే అనధీకృతమ ైన/పొ రపాటుతో 
కూడని డెబిట్ జరగినిటుల గా రిపో రడట  చయేబడని తేదీ నుిండి గరషి్టింగా ఒక న ల వయవధి లోపున వ రఫి్లకషే్న్ 
పరక రయను పూరిత చయేడానిక  బాయింక్ కృషల చసే్ుత ింది. 

d) ఒకవళే అనధీకృతమ నై/పొ రపాటుతో కూడని డెబిట్ గనక, సవేిింగ్స బాయింక్ డిపాజిట్ ప్ెైన వడడీ  చెల్లింపుకు 
వరితించే కనీస్ బాయలన్స్‌ లేదా రోజువారీ ముగిింపు నిలాలో తగిగపో వడింవలల , లేదా కనీస్ ఖాతా బాయలన్స 
దిగువకు బాయలన్స పడిపో యినిందుకు ఛారీీల విధిింపు వలల , ఒక లోన్ ఖాతాలో బాయింకుచ ేఅదనపు వడడీ 
చెల్లింపును విధిించడిం వలల  లేదా బాయలన్స లో కొరత కారణింగా చెకుకలను తిరగిి పింప్లనిందుకు ఏవ ైనా 
ఛారీీల విధిింపు కస్టమరడకు ఆరిథక నష్టమును కల్గిించిన ఉదింతములో, అటిట నష్ాట నిక  బాయింకు 
కస్టమరడకు పరహిారిం చలె్లస్ుత ింది. 

e) డెబిట్/కరరడటి్ కారడీ  పనివయవహారాలకు స్ింబింధిించి కస్టమరలచే రిపో రడట  చయేబడని అనధీకృత/పొ రపాటు 
ఎింటీరక  మరచింట్ నిరాధ రణకు స్ూచిక అవస్రమ ై ఉననిందున, అద ి స్ింబింధిత కారీ్ అస్ో సలయిషే్న్్‌చ ే
ఏరురచబడిన ఛారీ్్‌బాయక్ నియమాల పరకారిం చపేటటబడుతతింది. 

f) (i) ఏదెైనా మోస్ిం జరిగని స్ిందరభింలో, ఒకవళే బాయింకు తన సలబబిందిచే ఏదెనైా ఒక స్ింస్థప్ెై ఒక 
అకరమిం/మోస్ిం జరగినిటుల  ఒపుుకుననటలయితే, బాయింకు అపుుడ ేతన బాధ్యతను గురితించి, కరలయిమును 
చెల్లస్ుత ింది, (ii) బాయింకు తప్లుదిం ఉనన ఉదింతాలోల  బాయింకు ఖాతాదారడల పటల  ఎటువింట ి తప్లుదిం 
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మోపకుిండా పరిహారిం చలె్లస్ుత ింది మరియు (iii) బాయింకుచే గానీ లేదా కస్టమరడచే గానీ తపుు 
జరగకుిండా, సలస్టమ్‌లో ఎకకడో లోపిం జరిగని స్ిందరాభలలో, అపుుడు కూడా బాయింకు (ఒక పరిమితి 
వరకు) పటిటక 2 లో ప్రేొకననటుల గా కస్టమరలకు పరిహారిం చలె్లస్ుత ింది - కస్టమరడ యొకక మొతతిం 
బాధ్యతకు స్ింబింధిించి కస్టమరడ యొకక బాధ్యత స్ారాింశ్ిం ఈ దిగువ విభాగిం 3.16.2 (ఇ) లో 
ఇవాబడినది.  
 

3.2 ఖాతాలకు ECS డెబిట్ /NACH డెబిట్ / పరతయక్ష డెబిట్్‌లు/ ఇతర డెబిట్్‌లు: 
 

బాయింకు ఈ క రింది వాటకి  లోబడి కస్టమరల డెబిట్ స్ూచనలను స్కాలములో అనుస్రిించేలా చపేడుతతింది (a) ECS 
నుిండ ిఅిందుకోబడని ఏదెనైా డెబిట్ ని సవాకరిించడానిక  కస్టమరడ ఇదవిరకే చలెుల బాటయియే మరయిు స్ింపూరణమ ైన 
మాయన్్‌డేట్ ఇచిచ ఉననపుుడు (b) అిందుకోబడిన డెరైరక్ట డెబిట్ / ECS స్ింపూరణింగా మరయిు స్రగిాగ  ఉననపుుడు. 
ప్ెైన ప్రేొకనబడని కాల జు (a) మరియు (b)క  లోబడి మరయిు బాయింకుకు నరేడగా ఆపాదిించబడే కారణాల వలల  ఆ 
స్ూచనను అమలు చేయుటలో వ ైఫలయము జరగిినచ ,ో పరతయక్ష/ ECS డెబిట్ యొకక గడువు తదేీ మరియు బాయింకు 
చేపటిటన వాస్తవ డెబిట్ యొకక తేదీ మధ్య కాలానిక  పరస్ుత తమునన సవేిింగ్స వడడీ  రేటుతో కస్టమరడకు పరిహారిం 
చెల్లించబడుతతింది. స్మాన న లస్రి కింతత మొతతము (ఈకేాటడె్ మింతీల  ఇన్్‌స్ాట ల్్‌మ ింట్) (EMI) లకు 
చెల్లించాల్సయునన పరతయక్ష/ECS డెబిటల  విష్యములో, అవస్రమ ైన ఋజువుల్న స్మరిుించిన మీదట, అపరాధ్పు 
వడడీ , ఆలస్యపు చెల్లింపు ఛారీీలు, ఏవ నైా విధిించబడ ి ఉింటే, బాయింకు వాటిని కస్టమరడకు తిరిగ ి చలె్లస్ుత ింది. 
RTGS/EFT/NEFT స్ూచనలు వింటి ఎలకాటా నిక్ చలె్లింపులు కస్టమరడకు తలె్యజయేబడి ఉనన విధ్ింగా వరితించ ే
ష్రతతలు మరయిు నిబింధ్నలచ ేశాసలించబడతాయి. 
 

బాయింకుచ ేపరకటిించబడని ఛారీీల షడెూయలు పరకారిం ఏదేని వరితించ ేస్రీాస ఛారీీని బాయింకు కస్టమర్ ఖాతాకు డెబిట్ 
చేస్ుత ింది. ఏరాుటు యొకక ఉలల ింఘనగా బాయింకు గనక ఏదనేి ఛారీీని విధిించిన పక్షములో, కస్టమరడ దానిని ఎతిత  
చూప్లనపుుడు, అింగకీరిించబడిన ష్రతతలు మరియు నిబింధ్నలు మరయిు కాలానుగుణింగా ఎపుటకిపుుడు 
తెల్యజేయబడునటిట ష్రతతలు మరియు నిబింధ్నల పరిశీలనకు లోబడి, బాయింకు అటిట ఛారీీల విధిింపును విలువ 
తేదతీో వ నక క మళిళస్ుత ింది. 

 

3.3 NEFT మరియు RTGS ఉపయోగించి నిధ్ుల బదిలీ 

RTGS/NEFT లావాదేవీల జమలు/ తిరిగ ిపింపడిం గురిించి భరిించుటలో ఆలస్యము జరగిని ఉదింతాల కొరకు వడడీ 
చెల్లింపులప్ె ై ఆర్్‌బిఐ మారగదరశకాల విష్యింగా, నిరీణత నిరిేష్ట కాలవయవధి లోపున గమయస్ాథ నపు ఖాతాదారడలకు 
జమలను చేయడానిక  లేదా రరమిట్ చసేలన బాయింకుకు స్ూచనను తిరగిి పింప్లించడానిక  బాయింకు చరయలు చపేడుతతింద.ి 
ఎటువింట ిచలెుల బాటయిేయ కారణాలు లేకుిండా నిరీణత నిరిేష్ట కాలవయవధ ిలోపున లబేిదారడ ఖాతాకు జమలు చయేడిం 
స్ాధ్యిం కాని స్ిందరాభలలో, కస్టమరడకు నష్టపరహిారిం చలె్లించబడుతతింది. 

RTGS లావాదవేీల కోస్ిం: పరస్ుత తమునన రరపో రటేు వదే + 2% 

NEFT లావాదవేీల కోస్ిం: RBI LAF రరపో రటేు వదే + 2% 
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3.4 చెల్లంపు నిలుపుదల స్ూచనలను ఒపుుకునన తరాాత చెకుకల యొకక చెల్లంపు: 
 

చెల్లింపు నిలుపుదల స్ూచనను అిందుకునన తరాాత మరియు బాయింకుచే అింగీకరిించబడిన తరాాత కూడా ఒక చకెుక 
గనక చలె్లించబడి ఉింటే, మరయిు తదనింతర మరియు విరోధిించే స్ూచనలు వటేినీ బాయింకు అిందుకోని పక్షములో, 
బాయింకు ఆ లావాదవేీని వ నక క మళిళస్ుత ింది మరయిు కస్టమర్ యొకక పరయోజనానిన కాపాడటానిక  ఆ తదేకీ -విలువ 
కల జమను ఇస్ుత ింది. వాస్తవాలను బాగా విశలలషలించుకునన తరాాత కస్టమరడ లావాదేవీని బాయింకుకు తలె్యజసేలన 2 
పని దనిముల లోపున అటిట డెబిట్్‌లు వ నక క మళిళించబడతాయి. ప్ెై ప్రేా 3.1 d) క రింద ఇవాబడిన విధ్ింగా 
కస్టమరడకు ఏదెనైా పరయవస్ానాతమక ఆరిథక నష్టిం పరిహారింగా ఇవాబడుతతింద ి
 
3.5 చెకుకల కలెక్షన్ ఆలస్యము కొరకు వడడీ  చెల్లంపు:  

ఇన్్‌స్ుట ు మ ింటల  కలెక్షన్ లో ఆలస్ాయల కారణింగా నష్టపరిహారము ఈ క రింద ిఉదింతాలలో బాయింక్ యొకక చెకుక కలెక్షన్ 
పాలసవలో స్ూచిించబడని విధ్ింగా ఉింటుింది: 

a) చెకుకల కలెక్షన్ ఆలస్యము కొరకు వడడీ చలె్లింపు 
b) తరల్ింపులో/క లయరిింగ్ పరక రయలో లేదా చెల్లించు బాయింకు యొకక బరా ించ్ వదే చకెుకలు/స్ాధ్నాలు 

తప్లుపో వడిం: 
 

3.6 తరల్ంపులో ఇన్్‌స్ుట ు మ ంట్ పో గొటుట కుపోయినందుకు నష్టపరిహారము; 

కస్టమరడచ ేకలెక్షన్ కోస్ిం బాయింకుకు అపుగిించిన తరాాత ఇన్్‌స్ుట ు మ ింట్ పో గొటుట కు పో యిన కారణింగా కస్టమరడల  గురరనై 
ఆరిథకపరమ నై నష్ాట నిక  గాను బాయింకుచే చెల్లించదగని నష్ట పరిహారము. 

కలెక్షన్ కొరకు సవాకరిించబడని చెకుక లేదా ఇన్్‌స్ుట ు మ ింట్ గనక తరల్ింపులో గానీ లేదా క లయరిింగ్ పరక రయలో గానీ లేదా 
చెల్లించు బాయింక్ యొకక శాఖ వదే పో గొటుట కుపో యిన ఉదింతములో, అటిట విష్యిం తలె్సలన మీదట బాయింకు వ ింటన ే
ఖాతాదారడకు ఆ విష్యానిన తెల్యజేస్ుత ింది. తదనుగుణింగా ఖాతాదారడ చలె్లింపును ఆపమని డరా యరడకు 
తెల్యజేయగలుగుతారడ మరయిు పో గొటుట కుపో యిన చకెుక/ ఇన్్‌స్ుట ు మ ింటల  మొతతము జమ కాని కారణింగా ఒకవళే 
అతనిచ/ేఆమ చ ే జార ీ చయేబడని చకెుకలు ఏవ నైా ఉింటే వాటిని నిరాదరణ చయేకూడదని వాట ి పటల  శ్రదధ 
తీస్ుకోగలుగుతారడ. చెకుకను డరా  చసేవేారి నుిండి ఒక డూప్లల కటే్ ఇన్్‌స్ుట ు మ ింటును తీస్ుకోవడానిక  బాయింకు అనిన 
విధాలా స్హాయతను కస్టమరడకు అిందిస్ుత ింది. తరల్ింపులో ఇన్్‌స్ుట ు మ ింటలను పో గొటుట కుననదానిక  స్ింబింధిించి బాయకు 
ఈ క రింది విధ్ింగా ఖాతాదారడకు నష్టపరిహారిం చెల్లస్ుత ింది:  

i) ఒకవళే, కలెక్షన్ కోస్ిం నిరిేష్టపరచబడని కాల పరిమితి (ఆయా ఉదింతమును బటిట 7/10/14 పని రోజులు) 
దాటని తరాాత చకెుక/ఇను ర్ర మ ింట్ పో గొటుట కుపో యిన విష్యిం గురిించి కస్టమరడకు తలె్యజేసలయునన 
పక్షములో, స్దరడ కలెక్షన్ వయవధ ిదాటని వయవధకి  గాను ప్ెనై చెక్ కలెక్షన్ పాలసవలో ప్ేరొకనబడని రటేలతో వడడీ 
చెల్లించబడుతతింది.  

ii) అదనింగా, డూప్లల కేట్ చెకుక/ఇను ర్ర మ ింట్ పొ ిందడానిక  మరయిు దాని కలెక్షన్ క  తదుపరగిా ఆలస్యిం జరిగ ేఅవకాశ్ిం 
ఉననిందువలల  ఆ ఆలస్ాయనికరై తదుపరి 15 రోజులకు గాను చకెుక యొకక మొతతముప్ెై బాయింకు సవేిింగ్స బాయింక్ వడడీ 
రేటుతో వడడీని చలె్లస్ుత ింది. 
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iii) అటిట డూప్లల కటే్ ఇన్్‌స్ుట ు మ ింటును జారీ చేయడానిక  ఒక రడస్ుమును విధిించే ఒక బాయింక్ / స్ింస్థ నుిండి డూప్లల కటే్ 
చెకుక/ఇను ర్ర మ ింట్ పొ ిందడింలో కస్టమరడ గనక ఏవేని స్హేతతకమ ైన ఛారీీలను చలె్లించియునన పక్షములో, 
రశీదును స్మరుిించిన మీదట వాటిని కూడా బాయింకు కస్టమరడకు పరిహారింగా చలె్లస్ుత ింది.  
 

3.7 డూపలల కేట్ డిమాండ్ డార ఫ్ుట  యొకక జార ీమరియు ఆలస్ాయల కొరకు నష్ట పరిహారము:  

కొనుగోలుదారడ నుిండ ిఅటిట అభయరథన అిందని తదేీ నుిండి పక్షిం రోజుల లోపున ఒక డూప్లల కేట్ డిమాిండ్ డరా ఫ్ుట  జార ీ
చేయబడుతతింది. అటిట అభయరథన వ ింట బాయింకుచే నిరిేష్టింగా ప్రేొకనబడిన పతరా లను తపునిస్రిగా జతపరచవలసల 
ఉింటుింది. బరా ించ్ వదే అవస్రమ ైన డాకుయమ ింటలను అిందుకునన అనింతరిం ప్ెనై ప్ేరొకనబడని నిరిేష్ట కాలవయవధ్ులకు 
మిించి జరగిని ఆలస్ాయలకు గాను, స్ింబింధతి కాల వయవధిక  నష్టపరిహారముగా కస్టమరడకు ఫ్లకరసడ్ డిపాజిట్ కోస్ిం 
వరితించే రేటుతో వడడీ  చలె్లించబడుతతింది. 

3.8 బాయంక్ పరతినిధి/ కొరియర్ లేదా DSA చే నియమావళి యొకక ఉలల ంఘన: 

బాయింక్ యొకక పరతినిధి/ కొరయిర్ లేదా DSA ఈ క రింది విధ్ింగా పరవరితించారని కస్టమరడ నుిండి ఏదెనైా ఫ్లరాయదు అిందని 
ఉదింతములో:  

• ఏదెైనా అనుచితమ ైన పరవరతనలో నిమగనిం కావడిం, లేదా  

• కస్టమరల పటల  బాయింక్ నిబదధత యొకక నియమావళిక  ఉలల ింఘనతో పరవరితించడిం  

బాయింకు ఆ విష్యానిన విచారణ చేయడానిక  కటుట బడి ఉింటుింది మరయిు కనుగొనన అింశాలను ఫ్లరాయదు అిందని 
తేద ీనుిండి 7 పనిదనిముల లోపున కస్టమరడకు తెల్యడానిక  కృషల చసే్ుత ింది, మరియు నాయయబదధమ నై చోట, ఈ 
పాలసవ క రింద పొ ిందుపరచిన విధ్ింగా, అటిట ఉలల ింఘనకు నేరడగా ఆపాదిించబడిన ఏదెనైా పరతయక్ష ఆరిథక నష్టిం జరిగి ఉింటే, 
అిందుకు కస్టమరడకు పరిహారిం అిందసి్ుత ింది. 

3.9 వాణిజయ బాయంకులచే స్హకార బాయంకుల యొకక 'అకకడికకకడే చెల్లంచు ఇన్్‌స్ుట ు మ ంటల ’్‌లావాదవేీ: 

 జార ీచసేలన చెకుకలకు గాను నిధ్ులను ఏరాుటు చసేల ఉింటే తపు, బాయింకుతో ఇతర బాయింకులచ ేనిరాహ ించబడే కరరింట్ 
ఖాతాలప్ెై డరా  చయేబడే చెకుకలను బాయింక్ అింగీకరిించదు. తగనిింతగా నిధ్ుల ఏరాుటు చేయకపో వడిం కారణింగా 
చెకుకలు చలె్లించకపో వడిం/ ఆలస్యపు చెల్లింపుల కోస్ిం చెకుకను కల్గయిుననవారకి  పరిహారిం చెల్లించు బాధ్యత జార ీ
చేయు బాయింక్ ప్ె ైఉింటుింది. 

3.10 ఋణదాత యొకక కరతవయబాధ్యత: ఋణగరహీతలకు నిబదధతలు - సెకూయరిటీలు / డాకుయమ ంటల ను తిరిగి ఇవాడం 
a) అింగీకరిించిన లేదా ఒపుిందిం చేస్ుకునన అనిన బకాయిలను తిరిగ ిచెల్లించి, లావాదేవీప్ె ైవరితించ ేఅనిన 

ఇతర అవస్రాలను పూరిత చసేలన మీదట 30 రోజుల వయవధలిోగా, లోన్ మూసలవతే స్మయింలో 
ఋణగరహీతచే నిరాధ రిించబడని విధ్ింగా విడుదల చసేే స్థలములో బాయింక్ ఒరిజినల్ చర/సలథరాసలత  పతరా లు 
అనినింటినీ విడుదల చసే్ుత ింద ిమరియు ఏదెైనా రజిిసవట ులో రజిిస్టర్ చయేబడని ఛారీీలను తొలగిస్ుత ింది.  

b) ఒరజిినల్ చర/సలథరాసలత  పతరా లను విడుదల చయేడింలో జాపయిం జరిగని పక్షములో లేదా లోన్ పూరితగా 
తిరగిిచలె్లింపు/ పరషి్కరణ చసేలన తరాాత 30 రోజులకు మిించి స్ింబింధతి రజిిసవట ుతో ఛారీ్ స్ింతృప్లత 
ఫారమును దాఖలు చేయడింలో విఫలమ నైచ ,ో అటిట జాపాయనిక  గల కారణాలను ఋణగరహీతకు బాయింకు 
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తెల్యజేస్ుత ింది మరియు భరిించిన దరవయ నష్టిం కోస్ిం ఋణగరహీతకు బాయింకు పరిహారిం చెల్లస్ుత ింది. 
ఆలస్ాయనిక  బాయింకు కారణమని ఆపాదిించబడని స్ిందరభింలో, ఆలస్యమ నై పరతి రోజుకూ బాయింక్ 
ఋణగరహీతకు ₹5,000/- చొపుున పరహిారిం ఇస్ుత ింది.  

c) పాక్ికింగా లేదా పూరితగా ఒరజిినల్ చర/సలథరాసలత  పతరా లకు నష్టిం/ కోలోువడిం స్ింభవిించిన పక్షములో, 
చర/ సలథరాసలత  పతరా ల డూప్లల కటే్ /ధ్ృవీకృత కాప్వలను పొ ిందడింలో బాయింకు ఋణగరహీతకు స్హాయిం 
చేస్ుత ింది మరయిు నష్టపరిహారిం చలె్లింపుతో పాటు ప్ె ైప్రేా b వదే స్ూచిించినటుల గా దానితో ముడిపడ ి
ఉనన స్ింబింధతి ఖరడచలను భరిస్ుత ింది. అటువింట ిస్ిందరాభలలో, ఈ పదేతిని పూరిత చేయడానిక  బాయింక్ 
30 రోజుల అదనపు స్మయానిన కల్గి ఉింటుింది మరియు ఆ తరాాత ఆలస్య వయవధి ప్నెాలీట 
లెక కించబడుతతింది (అింటే మొతతిం 60 రోజుల వయవధ ి తరాాత). ఈ క రింది పరసిలథతతలలో 
ఋణగరహీత(లు)/ హామీదారడ (ల)కు ఎటువింటి పరహిారిం చెల్లించబడదు: 
• బాయింక్ యొకక స్ింతృప్లత  మరేకు డాకుయమ ింటుల  అిందిించడింలో ఒకవళే ఋణగరహీత(లు) / 

హామీదారడ(ల) వ పైు నుిండ ిజాపయిం ఉింటే. ఉదాహరణకు., ఋణగరహీత(లు) / హామీదారడ(ల)లో 
ఎవరరనైా అిందుబాటులో లేకుింటే లేదా అతను అదే వయక త అని ఋజువు చసే్ుకోవడానిక  అతనివదే 
అవస్రమ ైన గురితింపు ఋజువు లేకుింటే. 

• ఒకవళే ఋణగరహీత(లు) / హామీదారడ(లు) తమ నివాస్/ మ యిల్ింగ్ చిరడనామా / ఫో న్ 
నింబరలను మారిచ ఉిండ ి మరియు బాయింకుకు తెల్యజయేకుింట ే మరియు ఒరిజినల్ హకుక 
పతరా లను సకేరిించుకోవడానిక  గాను బాయింకు వారిని స్ింపరదిించలేని పరసిలథతిలో ఉింటే. 
(ఋణగరహీత(లు)/ హామీదారడ(లు) లో ఎవరకిరైనా ఒకరిక  ఫో న్, లేఖ, లేదా ఇమ యిల్ దాారా 
తెల్యజేయడిం అింటే ఋణగరహీత(లు)/ హామీదారడ(లు) అిందరిక ీ తలె్యజసేలనటుల గాన ే
భావిించడిం జరడగుతతింది.) 

• అనూహయింగా స్ింభవిించే ఘటనలు. 
 

3.11 స్ంపద నిరాహణ ఉతుతతత లు:  

బాయింకు, బీమా ఉతుతతత లు మరయిు మూయచువల్ ఫిండ్ ఉతుతతత ల యొకక కారొురేట్ ఏజరింట్ మరియు 
పింప్లణదీారడగా ఉింది. అటిట సవేలలో ఏవ నైా లోపాల కోస్ిం, బింధ్ిం-ఏరురచుకునన భాగస్ాాములతో తమ విజఞపుత లను 
లేవన తతడానిక  బాయింకు కస్టమరలిందరికీ స్హాయపడుతతింది. 

3.12 విదశేీ మారక దరవయ సవేలు 
 

ఆలస్యపు చలె్లంపు కొరకు నష్టపరిహారము: ఆయా ఉదింతమును బటిట, అధీకృత డడలరడల  కరరడిట్ అడెైాస/ నోస్ోట ు  సేటట్్‌మ ింట్ 
అిందుకునన తదే ీనుిండి రరిండు పని దినాలలో లబిధదారడకు చలె్లింపు చేస్ాత రడ లేదా స్మాచారిం పింప్లస్ాత రడ. లబిధదారడ 
నుిండి మారగదరశకాలు మరయిు ఆవశ్యకమ ైన అనిన పతరా లతో స్మమతి వహ స్ూత  వదలిేసే స్ూచనలను అిందుకునన 
మీదట, బాయింక్ వ ింటన ేఅయితే అలా అిందుకునన తదేీ నుిండి రరిండు పని దినాలకు మిించకుిండా లబిధదారడ ఖాతాకు 
జమ కోస్ిం నిధ్ుల్న బదలిీ చసే్ుత ింది. ఆలస్యిం జరిగని పక్షములో, బాయింక్ తన సేవిింగ్స బాయింక్ వడడీ  రటేుప్ెనై @ 2% 
వడడీ రటేుతో లబిధదారడకు వడడీని చెల్లస్ుత ింది. మారిుడి రేటు యొకక పరతికూల చలనానిక  కూడా, ఏదెనైా ఉింటే, అటువింట ి
మారిుడి నష్ాట నిన లెక కించడానిక  వరితించే స్ూచిక రటేు మరయిు తదేీని ప్రేొకింటూ తన పరిహార పాలసవ పరకారిం బాయింక్ 
పరహిారిం చలె్లస్ుత ింది. 
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3.13 సేఫ్ డిపాజిట్ లాకర్ యందల్ వస్ుత వుల నష్టము లేదా పాడు కావడం 
అగినపరమాదం, ద ంగతనం, దోపలడడ, డెకాయిట,ీ చోర,ీ భవనం కూల్పో వడం వంటి ఘటనలు లేదా బాయంక్ యొకక 
ఉదోయగులు పాలుడని మోస్ము వలల  తలెతితన పరిసలితతల పటల  బాయంక్ యొకక కరతవయ బాధ్యత - లాకర్ యిందల్ 
వస్ుత వులు ప్ెనై కనబరచిన స్ింఘటనల కారణింగా జరగిి ఉింటే లేదా తన ఉదోయగి (లు) మోస్ానిక  పాలుడనిటుల గా 
ఆపాదిించడిం వలల  జరగి ి ఉింటే, పరస్ుత తిం సేఫ్ డిపాజిట్ లాకర్ యొకక వారిిక అదెేకు వింద రరటల కు స్మానమ ైన 
మొతతము కొరకు బాయింక్ బాధ్యత వహ స్ుత ింది. 
 
 

3.14 కరరడిట్ కారడీ ల కొరకు సవేా లోపములు  
a) కారడీ ల జార ీ - కోరని ఒక కారడీ ను/పరస్ుత తమునన కారడీ ను బాయింకు అప్‌గేరడ్ చేసల జార ీచసేల మరయిు 

సవాకరత యొకక స్మమతి లేకుిండాన ేకరరడటి్ కారడీ ను యాక టవటే్ చసేలనటుల గా నిరాధ రిించిన చోట, బాయింకు 
వ ింటనే ఛారీీలను వ నక క మళిళస్ుత ింద ి మరియు సవాకరతకు అపరాధ్ రడస్ుములను చలె్లస్ుత ింది, ఈ 
విష్యింగా నిబింధ్నాయుత మారగదరశకాల మేరకు ఛారీీల విలువకు రరటిటింపు మొతతమును విడుదల 
చేస్ుత ింది.  

b) కారడీ  జారదీారడ తప్లుదానిక  ఫ్లరాయదుదారడ యొకక అతని/ఆమ  స్మయిం, ఖరడచలు, ఆరిథక నష్టింతో 
పాటుగా అతను/ఆమ  అనుభవిించిన వేధిింపులు మరయిు మానసలక వేదనకు గాను మరయిు 
ఫ్లరాయదును స్కాలింలో పరషి్కరిించబడనపుుడు అతనిక /ఆమ కు కారడీ  జారదీారడలు పరిహారిం 
చెల్లించడానిక  బాధ్ుయలు అవుతారడ. ఒకవళే ఫ్లరాయదుదారడ గనక ఫ్లరాయదు చేసలన తదేీ నుిండి గరషి్టింగా 
ఒక న ల వయవధ ి లోపున కారడీ  జారదీారడ నుిండి స్ింతృప్లత కరమ నై స్మాధానమును పొ ిందకపో తే, 
అతను/ఆమ  అతని/ఆమ  యొకక విజఞప్లత/ల పరిష్ాకరిం కోస్ిం స్ింబింధిత RBI అింబుడ్స్‌మన్ 
కారాయలయానిన స్ింపరదిించ ేఅవకాశ్ిం ఉింటుింది.  

c) బిల్లంగ్ వివాదాలు - కరరడటి్ కారడీ  కారయకలాపాలకు స్ింబింధిించి కస్టమరలచే వివాదిం చయేబడని పొ రపాటు 
లావాదవేీలకు మరచింట్ నిరాధ రణకు స్ూచిక అవస్రమ  ై ఉననిందున, అది కారీ్ అస్ో సలయిషే్న్్‌చ ే
ఏరురచబడిన నియమాల పరకారిం చపేటటబడుతతింది. ఒకవళే ఏదెనైా మోస్ిం జరిగని పక్షములో, అటిట 
మోస్ిం గనక ఎవరరనైా సలబబింది యొకక పరతయక్ష చరయలకు ఆపాదిించబడనిటలయితే, కస్టమరడకు కల్గని 
పరతయక్ష మరియు వాస్తవ నష్ాట ల కొరకు బాయింకు కస్టమరడకు పరహిారము చెల్లస్ుత ింది. 

d) కారడీ  ఖాతా యొకక ముగిింపు కొరకు అభయరథన - ఒక కరరడటి్ కారడీ ను మూసలవేయడిం కోస్ిం వచిచన 
ఏదెైనా అభయరథనను, కారడీ దారడ బకాయిాలను పూరితగా చెల్లించడింప్ెై లోబడి 7 పని రోజుల లోపున 
అింగీకరిించడిం జరడగుతతింది. 7 పనిదనిముల లోపున కారడీ  మూసలవతే యొకక పరక రయను పూరిత 
చేయుటలో బాయింక్ వ పైు నుిండ ివ ఫైలయము జరగితిే, ఖాతాలో ఎటువింటి బకాయిాలు లేనటలయితే, ఖాతా 
మూసలవేత వరకూ ఆలస్యిం జరగిిన ఒకొకకక కాయలెిండర్ రోజుకు ₹500్‌వింతతన కస్టమరడకు అపరాధ్ింగా 
చెల్లించాల్స ఉింటుింది. 
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3.15 కస్టమరడకు FD / TD మ చూయరటి ీమొతతమును చెల్లంచుటలో ఆలస్యమ నైందుకు నష్టపరిహారము: 

ఒకవళే ఒక అవధ ిడిపాజిట్ (TD) పరపికాత చెంది మరియు రాబడులు చెల్లంచబడకుండా ఉంటే, బాయంకుతో కరలయిము 
చేయబడకుండా మిగిల్యునన నిలా మొతతమునకు సేవింగ్్ ఖాతాకు వరితంచే వడడీ  రేటు లేదా మ చూయర్ అయిన TD పె ై
ఒపుందం చేస్ుకునన వడడీ  రేటు ఏది తకుకవ తైే అది వరితంపజయేబడుతతంది.  

3.16 అనధీకృత ఎలకాటా నిక్ బాయంక ంగ్ లావాదేవీలలో కస్టమర్ నష్టబాధ్యతను పరమిితం చేయుట  
3.16.1 అనధీకృత లావాదవేీలను కస్టమరడల  బాయంక్్‌కు రిపో రడట  చేయుట: 
a) కస్టమరడల  SMS అలరడట ల కోస్ిం బాయింకుతో రజిిస్టర్ చసే్ుకోవడిం తపునిస్రి అయి ఉింటుింది మరియు 

అిందుబాటులో ఉనన చోట ఎలకాటా నిక్ బాయింక ింగ్ లావాదవేీల కొరకు ఇమ యిల్ అలరడట ల కోస్ిం రజిిస్టర్ 
చేస్ుకోవాల్స ఉింటుింది. బాయింకు తపునిస్రగిా కస్టమరలకు SMS అలరడట లను పింప్లస్ుత ింది, కాగా రజిిస్టర్ 
చేస్ుకునన చోట ఇమ యిల్ అలరడట లు పింప్లించబడవచుచ.  

b) బాయింకుకు మొబ లై్ నింబరలను ఇవాని కస్టమరలకు బాయింకు ATM విత్‌డరా యల్స తపు మరే ఇతర 
ఎలకాటా నిక్ లావాదేవీల స్దుపాయమును అిందిించకపో వచుచ.  

c) ఏదేని అనధకీృత ఎలకాటా నిక్ బాయింక ింగ్ లావాదవేీని, అటిట లావాదవేీ కరిగని తరాాత స్ాధ్యమ నైింత 
తారగా స్కాలములో బాయింకుకు, బాయింకుచ ే పరకటిించబడని మారాగ లలో దేని దాారా అయినా 
తెల్యజేయాల్సిందిగా కస్టమరలకు స్లహా ఇవాబడుతతింది, ఎిందుకింటే, బాయింకుకు 
తెల్యజేయడానిక  ఎింత ఎకుకవ స్మయిం తీస్ుకుింటే బాయింక్/కస్టమరడకు అింత ఎకుకవ నష్టపు 
ముపుు ఉింటుింది. దీనిని స్ానుకూలపరచడానిక  గాను, జరిగని అనధీకృత లావాదవేీలు 
మరియు/లేదా కారడీ  మొ.చలె్లింపు స్ాధ్నాలను పో గొటుట కోవడిం లేదా చోరలీను రిపో రడట  చయేడానికరై 
అనకే ఛానళళ (కనీస్ిం, వ బ్‌సెటై్, ఫో న్ బాయింక ింగ్, SMS, ఇ-మ యిల్, IVR, అింక తమ నై ఒక టోల్-ఫ్వర 
నింబర్, మొ.) దాారా కస్టమరలకు 24x7 పరా పయతను అిందిించడానిక  బాయింక్ పరయతినస్ుత ింది.  

d) అభయింతరిం ఏదెనైా ఉింటే తెల్యజయేడానిక  గాను SMS మరియు ఇమ యిల్ అపరమతతతలకు "రపి్ెలల" 
దాారా తక్షణమ ేస్ుిందిించడానిక  బాయింకు కస్టమరలకు వీలు కల్గసి్ుత ింది. ఒక పరతాయమానయముగా, 
లావాదవేీ అపరమతతత SMS లోనే బాయింక్ ఒక పరతాయమానయ నింబరడను ఇస్ుత ింది, దానిక  కస్టమరడ 
వ ింటనే జవాబును పింప్లించవచుచ. 

e) తదుపరిగా, అనధీకృత ఎలకాటా నిక్ లావాదవేీలను రపిో రడట  చేయడానికర ై ఫ్లరాయదులను దాఖలు 
చేయడానిక  గాను ఒక నిరిేష్ట ఆపిన్ తో బాయింకుచే వ బ్‌సెటై్ ప్ెనై హో మ ప్జేీప్ెై ఒక పరతయక్ష ల్ింక్ 
ఇవాబడుతతింది.  

f) నష్టిం / మోస్ానిన రిపో రడట  చసేే వయవస్థ  రజిిస్టర్ చేయబడిన ఫ్లరాయదు నింబరడతో పాటుగా ఫ్లరాయదును 
సవాకరిించినటుల గా తలె్యజసే్ూత  కస్టమరలకు తక్షణ స్మాధానిం (ఆటో రరస్ాున్స తో స్హా) 
పింప్లించబడలేా కూడా చూస్ుకుింటుింది.  

g) అలరడట లను పింప్లించడానిక  మరియు వాటిక  వార ి స్మాధానాలను అిందుకోవడానిక  బాయింకుచ ే
ఉపయోగిించబడే కమూయనికషే్న్ వయవస్థలు స్ిందేశ్ిం పింప్లించబడిన స్మయిం మరయిు తేదనీి, 
ఒకవళే కస్టమరడచే స్మాధానిం పింప్లించబడి ఉింట ేదానినీ రకిారడీ  చసే్ుకుింటాయి. కస్టమరడ యొకక 
నష్టబాధ్యత విస్త ృతిని నిరాధ రిించుటలో ఇది ముఖయమ నైదగిా ఉింటుింది.  



 
 

                                                                                                                         
 

 

 
Page 11 of 19 

 

h) ఒక అనధకీృత ఎలకాటా నిక్ బాయింక ింగ్ లావాదేవీ జరిగనిటుల గా కస్టమరడ నుిండి రిపో రడట ను అిందుకునన 
మీదట, ఎలకాటా నిక్ బాయింక ింగ్ ఛానల్ దాారా ఆ ఖాతాలో తదుపరి అనధకీృత లావాదేవీలను 
అడుీ కోవడానిక  బాయింకు తక్షణమే తదుపర ిచరయలు తీస్ుకుింటుింది.  
 

3.16.2    కస్టమరడ యొకక నష్టబాధ్యత లెక కంపు:  

బాయింక్ చ ేనిరాహ ించబడని విచారణ యొకక ఫల్తాల ఆధారింగా, కస్టమరడ ఈ క రింద స్ూచిించిన విధ్ింగా 
నష్టపరిహారిం అిందుకోవడానిక  అరడు లెై ఉింటారడ:  

a) కస్టమరడకు “శూనయ నష్టబాధ్యత”్‌ఉంటుంది:  

"శూనయ నష్టబాధ్యత"కు ఒక కస్టమరడ యొకక అరుతావకాశ్ము ఈ క రింది స్ిందరాభలలో జరిగని అనధకీృత 
లావాదవేీ విష్యింలో ఉతుననమవుతతింది:  

i) బాయింక్ చే చేపటటబడని విచారణ దాారా బాయింక్ వ పైు నుిండి దోహదాతమకమ ైన లేదా 
ఉదేేశ్యపూరాకమ నై మోస్ము/ నిరలక్షయము/లోపము నిరాధ రిించబడనిచ  ో (కస్టమరడ లావాదేవీ 
గురిించి రిపో రడట  చశేారా లేదా అనేదానితో స్ింబింధ్ిం లేకుిండా).  

ii) బాయింకుచే చపేటటబడని విచారణ దాారా నిరాధ రిించబడనిటుల గా తృతీయ పక్ష అతికరమణ, లోపము 
బాయింకుతో గానీ లేదా కస్టమరడతో గానీ లేకుిండా వయవస్థలో మరరకకడో  లోపిం ఉనన చోట (అనగా., 
బాయింక్ లేదా కస్టమర్ వ పైు నుిండి మోస్ిం/ నిరలక్షయిం/లోపిం లేని చోట), మరియు లావాదేవీక  
స్ింబింధిించి బాయింక్ నుిండ ిస్మాచారిం అిందుకునన 3 పనిదినముల లోపున కస్టమరడ బాయింకుకు 
తెల్యజేసలనటలయితే.  
 

b) కస్టమరడకు “పరమిిత నష్టబాధ్యత”్‌ఉంటుంది:  

ఈ క రింది ఉదింతాలలో అనధకీృత లావాదవేీల కారణింగా స్ింభవిించ ే నష్ాట లకు కస్టమరడ బాధ్యత 
వహ స్ాత రడ:  

i) కస్టమరడ వ పైు నుిండి జరగిని నిరలక్షయిం కారణింగా నష్టిం జరగిిన ఉదింతాలలో, అింట ే కస్టమరడ 
ప్ేమ ింట్ కరరడెనిియల్స పించుకోవడిం లేదా రాజీ పడటిం వింటవిి జరగిని చోట, అతను/ఆమ  
అనధీకృత లావాదేవీ గురిించి బాయింక్్‌కు రిపో రడట  చసేవేరకూ జరగిిన మొతతిం నష్ాట నిన కస్టమరడ 
పూరితగా భరిస్ాత రడ. అటిట అనధకీృత లావాదవేీని రిపో రడట  చసేలన తరాాత జరిగని ఏదెనైా నష్టమును 
బాయింక్్‌ భరసి్ుత ింది.  

ii) అనధీకృత ఎలకాటా నిక్ బాయింక ింగ్ లావాదేవీ కొరకు బాధ్యత బాయింకుతో గానీ లేదా కస్టమరడతో గానీ 
లేకుిండా, ఐతే బాయింక్ చే చేపటటబడని విచారణ తరాాత వయవస్థలో ఎకకడో  ఒక చోట తప్లుదిం ఉిండ ి
ఉింట ే (అనగా బాయింక్ లేదా కస్టమర్ వ పైు నుిండ ి మోస్ము/ నిరలక్షయము/లోపము లేకుింటే) 
మరియు బాయింకు నుిండి కమూయనికషే్న్ అిందుకునన తరాాత కస్టమర్ వ పైు నుిండి అటిట లావాదవేీ 
గురిించి బాయింకుకు తెల్యజయేుటలో ఆలస్యము 4 నుిండి 7 పనిదనిముల పాటు జరగిిన 
పక్షములో, ఒకోక లావాదేవీ గురిించి కస్టమరడ యొకక నష్టబాధ్యత ఆ లావాదవేీ యొకక విలువకు 
లేదా ఈ దిగువ పటిటక 1లో కనబరచిన మొతాత నిక , ఏది తకుకవ ైత ేదానిక  పరిమితమ  ైఉింటుింది.  
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                             పటిటక 1 

పేరా 3.15.2 b) (ii) క రంద ఒక కస్టమరడ యొకక గరిష్ట నష్టబాధ్యత 

ఖాతా యొకక రకము 
కస్టమరడ యొకక గరిష్ట 

నష్టబాధ్యత (₹) 
• BSBD ఖాతాలు  5,000 
• ఇతర సవేిింగ్స బాయింక్ ఖాతాలు అనీన  
• ప్వరప్యెిడ్ చెల్లింపు స్ాధ్నాలు మరియు గిఫ్టట కారడీ లు  
• కరరింట్/కాయష్ కరరడటి్/MSME ల యొకక ఓవర్ డరా ఫ్టట ఖాతాలు  
• వారిిక స్గటు నిలామొతతిం (మోస్ిం జరగిని స్ింఘటనకు ముిందు 

365 రోజుల స్ిందరభింగా) / పరమిితి ₹్‌25్‌లక్షలు ఉిండే వయకుత ల 
కరరింట్ ఖాతాలు/కాయష్ కరరడటి్ / ఓవర్ డరా ఫ్టట ఖాతాలు  

• ₹ 5 లక్షల వరకు పరమిితి ఉనన కరరడిట్ కారడీ లు 

10,000 

• ఇతర కరరింట్/కాయష్ కరరడిట్/ఓవర్ డరా ఫ్టట ఖాతాలు అనీన  
• రడ.5 లక్షలకు ప్ెనై పరమిితి ఉనన కరరడిట్ కారడీ లు  

25,000 

 

c) కస్టమర్ ఇందుకు “పూరితగా బాధ్ుయలెై ఉంటారడ”:  
 

i) అనధీకృత ఎలకాటా నిక్ బాయింక ింగ్ లావాదవేీ కొరకు బాధ్యత బాయింకుతో గానీ లేదా కస్టమరడతో గానీ 
లేకుిండా, ఐతే బాయింక్ చే చపేటటబడని విచారణ పరకారిం వయవస్థలో ఎకకడో  ఒక చోట తప్లుదిం ఉిండి ఉింట ే
(అనగా బాయింక్ లేదా కస్టమర్ వ ైపు నుిండి మోస్ము/ నిరలక్షయము/లోపము లేకుింటే) మరయిు బాయింకు 
నుిండ ికమూయనికషే్న్ అిందుకునన తరాాత కస్టమర్ వ పైు నుిండ ిఅటిట లావాదవేీ గురిించి బాయింకుకు 
తెల్యజేయుటలో ఆలస్యము 7 పనిదనిములకు మిించి ఉనన పక్షములో, అటిట అనధీకృత లావాదవేీ 
వలల  ఉతుననమ నై నష్ాట లు అనినింటకిీ కస్టమరడ స్ింపూరణింగా బాధ్యత వహ స్ాత రడ.  

ii) ఖాతా / కారడీ  / ప్ేమ ింట్ కరరడనిెియల్స [పాస్‌వరీ్/ PIN/ MPIN/ OTP (వన్ టెైమ పాస్‌వరీ్)/ CVV 
తో స్హా] ఉపయోగిించి నిరారితించబడని లావాదవేీలు లేదా కస్టమరడ వదే ఉనన స్మాచారము, 
అతనిచ/ేఆమ చ ే ఏరురచుకోబడిన స్మాచారిం  (న ట్ బాయింక ింగ్/ మొబ ైల్ బాయింక ింగ్ యూజర్ ID, 
పాస్‌వరీ్, UPI VPA, మొ.), మాతరమే “కస్టమరడ నిరలక్షయిం కారణింగా కస్టమరడచ ే నిరారితించబడని 
లావాదవేీ”్‌ గా పరగిణనలోనిక  తీస్ుకోబడుతతింది మరయిు అటిట లావాదేవీలకు స్ింపూరణ మ నై 
నష్టబాధ్యతను కస్టమరడ భరిించవలసల ఉింటుింది.  

iii) తదుపరి, కస్టమరడ యొకక రజిిస్టరీ్ ఇమ యిల్/మొబ లై్ నింబరడకు బాయింక్ చే పింప్లించబడిన రరిండవ 
అింశ్పు అధీకరణ ఉపయోగిించి ఎలకాటా నిక్ బాయింక ింగ్ లావాదేవీ (అనధకీృతమని ఆరోప్లించబడనిది) 
విజయవింతింగా పూరిత చయేబడని ఉదింతాలలో, అటిట లావాదేవీలకు స్ింపూరణ మ ైన నష్టబాధ్యతను 
కస్టమరడ భరిించవలసల ఉింటుింది. 
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d) అనధీకృత లావాదవేీలలో నష్టబాధ్యతను నిరణయించుటలో కస్టమర్ యొకక కరతవయ బాధ్యతలు: 
 

i) అనధీకృతమని చపెుబడే ఎలకాటా నిక్ బాయింక ింగ్ లావాదవేీలు అనినింట ి కోస్ిం, కస్టమరడ అనధకీృత 
లావాదవేీని రిపో రడట  చసేలన 15 కాయలెిండర్ రోజుల నిరిేష్ట స్మయ వయవధ ిలోపున బాయింకుకు స్ింబింధిత 
పతరా లను (వివాద ఫారము, పరథమ స్మాచార నివదేిక నకలు మొ. వాటితో స్హా) స్మరిుించాల్స 
ఉింటుింది.  

ii) నిరిేష్టింగా ప్రేొకనబడిన స్మయచటరిం లోపున అనిన పతరా లనూ స్మరిుించుటలో కస్టమర్ వ ైపు నుిండ ి
వ ైఫలయము/ఆలస్యము జరిగని ఉదింతములో, బాయింకు దరాయపుత ను ముగిించగల్గి ఉిండదు మరియు అటిట 
అనధీకృత లావాదేవీ (ల)కు కస్టమరడ స్ింపూరణింగా బాధ్యత వహ ించవలసల ఉింటుింది.  

iii) తదుపరి, ఒక కస్టమరడ ఖాతాకు తపుుగా ఒక జమను చసేలయునన పక్షములో, అటిట మొతాత లను 
ఎటువింటి పరిహారిం చలె్లించకుడా వ నక క తిరపుడానికరై ఖాతాకు డెబిట్ చేయడానిక  బాయింకు తన హకుకను 
నిలుపుకుింటుింది. అయినపుటికీ, అస్ాధారణమ నై పరిసలథతతలోల , బాయింక్ యొకక విచక్షణ మేరకు, ఏదేని 
ఆకసలమకింగా జరిగని ఆరిథక నష్ాట నిక  గాను కస్టమరడకు బాయింకు నష్టపరిహారిం చలె్లించవచుచ. 
 

e) కస్టమరడ యొకక మొతతంమీద నష్టబాధ్యత:  
 

i) తృతీయ పక్ష ఉలల ింఘనలలో కస్టమరడ యొకక మొతతిం మీద నష్టబాధ్యత, ప్ెనై ప్రేాగరా ఫులు 3.15. 2 (a), 
(b) మరయిు (c) లో వివరిించబడని విధ్ింగా, లోపము బాయకుతో కానీ లేదా కస్టమరడతో కానీ కాకుిండా, 
ఐత ేబాయింక్ చ ేచపేటటబడని విచారణ పరకారిం వయవస్థలో ఎకకడో లోపిం కారణింగా కల్గినవి ఈ దిగువ పటిటక 
2 లో కరో డడకరణ చయేబడాీ యి:  
 

పటిటక 2 - కస్టమరడ యొకక నష్టబాధ్యత స్ారాంశము 

బాయంక్ నుండి కమయయనికషే్న్ అందుకోబడని తేద ీ
నుండి మోస్పూరిత లావాదవేీని రిపో రడట  
చేయడానిక  తీస్ుకునన స్మయము 

కస్టమరడ యొకక నష్టబాధ్యత (₹) 

3 పని దనిముల లోపున  శూనయ నష్టబాధ్యత  

4 నుిండి 7 పని దనిముల లోపున  లావాదవేీ విలువ లేదా పటిటక 1లో కనబరచిన మొతతము, 
ఏది తకుకవ తైే అది  

7 పని దనిములకు మిించి  పూరిత  
 

ii) పటిటక 2లో కనబరచబడని పని దినముల స్ింఖయ, కమూయనికషే్న్ అిందుకోబడని తదేనీి మినహాయిస్ూత  
కస్టమరడ యొకక హో మ బరా ించ్ వారి వరికింగ్ షడెూయలు పరకారము లెక కించబడుతతింది. 
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3.16.3 కస్టమరడ యొకక శూనయ నష్టబాధ్యత / పరమిిత నష్టబాధ్యత కొరకు రివర్ల్ స్మయరేఖలు:  
1. అనధీకృత లావాదవేీ గురిించి కస్టమరడ తలె్యజసేలన మీదట, బాయింక్ ఆ వివాదాస్ుద మొతాత నిన 

స్ింబింధతి ఖాతా లోనిక , కస్టమరడ అలా తలె్యజసేలన తదేీ నుిండి 10 పనిదనిముల లోపున (బీమా 
కరలయిము ఏదెైనా ఉింటే, సెటలి్్‌మ ింట్ కొరకు ఎదురడ చూడకుిండానే) జమ (తాతాకల్క/ ష్ాడో 
రివరసల్) చేస్ుత ింది. అనధకిారకి లావాదేవీ జరిగని తదేీ నాటకి  జమ విలువ తేద ీకూడా అదే అయి 
ఉిండాల్. 

2. వ రఫి్లకషే్న్ యిందు ఒక తృతీయ పక్షిం ఇమిడయిునన చోట, లేదా ఒక మరచింట్ నిరాధ రణకు స్ూచిక 
అవస్రమ ై ఉనన చోట, అది కారీ్ అస్ో సలయిేష్న్్‌చే ఏరురచబడని నియమ నిబింధ్నల పరకారిం 
చేపటటబడుతతింది.  

3. వివాదము కస్టమరడకు అనుకూలింగా పరిష్ాకరిం అయిేయవరకూ, తాతాకల్క/ష్ాడో జమ రూపములో 
జమ చయేబడని నిధ్ులను సవేిింగ్ మరయిు కరరింట్ ఖాతాదారడ ఉపయోగిించుకోగల్గి ఉిండరడ.  

4. ఫ్లరాయదును అిందుకునన తదే ీనుిండ ిగరషి్టింగా 90 రోజుల లోపున అనధకీృత లావాదవేీ యొకక 
నష్టబాధ్యతప్ెై దరాయపుత ను పూరిత చేసే విధ్ింగా మరియు అింతిమ తీరామనిం అిందిించే విధ్ింగా బాయింకు 
చూస్ుకుింటుింది.  

5. బాయింకు 90 రోజుల లోపున ఫ్లరాయదును పరిష్కరిించలేని లేదా కస్టమర్ నష్టబాధ్యత, ఏదెైనా ఉింటే, 
దానిని నిరాధ రిించలేని పరసిలథతిలో ఉింటే, ప్ెై ప్రేాగరా ఫులలో ప్ేరొకనబడని విధ్ింగా కస్టమరడకు 
నష్టపరిహారము చలె్లించబడుతతింది.  

6. డెబిట్ కారడీ /బాయింక్ ఖాతా విష్యములో, కస్టమరడకు వడడీ నష్టిం జరగని పక్షములో, మరియు 
కరరడటి్ కారడీ  విష్యములో, కస్టమరడ ఎటువింటి అదనపు వడడీ భారము భరిించనవస్రము లేకుిండా 
బాయింక్ చూస్ుకుింటుింది. 
 

3.17 అధీకృత చెల్లంపు వయవసి్లను ఉపయోగించి చేయబడని వ ఫైలయ లావాదవేీల కొరకు నష్టపరిహారపు ఫ్ేరమ్‌వర్క 

భారతీయ రిజరడా బాయింకు (RBI),్‌“టర్నఅర ిండ్ టెమై (TAT) యొకక స్ామరసవయకరణ మరియు అధీకృత ప్మే ింట్ 
వయవస్థలను ఉపయోగిించి చసేలన విఫలమ నై లావాదేవీల కొరకు కస్టమర్ నష్టపరహిారము”్‌ప్ెై తన స్రడకులర్ వాయపతింగా, 
బాయింకులు పాటిించవలసలన ఫ్ేరమ్‌వర్క మరియు మారగదరశకాలను నిరిేష్టింగా ప్ేరొకననది. 
 

ఎపుటకిపుుడు స్మయానుగుణింగా జారీ చేయబడే ఈ మారగదరశకాలు ఈ దగిువ కనబరచిన మారాగ లు/ 
లావాదవేీలకు వరితస్ాత యి: 

• మ ైకరో  ATM లతో స్హా ఆటోమటేెడ్ టలెలర్ మ షవన్్‌లు (ATMలు)  
• కారడీ  లావాదవేీలు  
• ఇమీమడయిిేట్ ప్మే ింట్ సలస్టమ (IMPS)  
• యూనిఫ్ెడై్ ప్ేమ ింట్స ఇింటర్్‌ఫ్సే (యుప్లఐ)  
• ఆధార్ స్క రయిం చేయబడిన చలె్లింపు వయవస్థ  (ఆధార్ ప్ే తో స్హా)  
• ఆధార్ ప్ేమ ింట్ బిరడీ్ సలస్టమ (APBS)  
• జాతీయ ఆటోమేటడె్ క లయరిింగ్ హౌస (NACH)  
• ప్వరప్యెిడ్ ఇన్్‌స్ుట ు మ ింటుల  (PPI లు) – కారడీ లు / వాయలెట్్‌లు  
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i) ‘విఫలమ నై లావాదేవీ’్‌ అనేద,ి కమూయనికషే్న్ ల్ింక్స లో వ ఫైలయము, ATM యిందు నగదు 
లేకపో వడిం, సషె్నల  స్మయిం మిించిపో వడిం మొదలగు వింటి కస్టమరడకు ఆపాదిించదగని ఏ 
కారణిం చతేన నైా స్ింపూరణింగా పూరిత చేయబడని ఒక లావాదవేీ అననమాట. పూరిత స్మాచారిం 
లేకపో వడిం లేదా స్రయిి ైన స్మాచారిం లేకపో వడిం మరయిు వ నక క మళిళింపు లావాదేవీ 
మొదలుప్టెటడింలో ఆలస్యిం కారణింగా లబేిదారడ ఖాతాకు పరభావితిం కాబడని జమలు కూడా 
విఫలమ నై లావాదేవీలలో చరేి ఉింటాయి. 

ii) ‘T’్‌అనదేి లావాదవేీ జరగిని రోజు మరియు కాయలెిండర్ తదేీని తెల్యజేస్ుత ింది. 
iii) ‘R’్‌ అనేద ి వ నక క మళిళింపు ముగిించిన తేదీ, మరియు లావాదవేీ యొకక రకింప్ె ై ఆధారపడ ి

జారచీేసలనవారిచ/ేఒరజిినేటర్్‌చ ే నిధ్ులు అిందుకోబడని తేద ీ అయి ఉింటుింది. వ నక క మళిళింపు 
అనదే ి లబేిదారడ నుిండ ి నిధ్ులు అిందుకోబడిన అద ే రోజునన ే  జారచీసేలనవారిక /ఒరజిినటేర్్‌క  
పరభావితిం అవుతతింది.  

iv) స్ాథ నిక లావాదవేీలు అనగా., ఒరజిినేటర్ మరియు లబేిదారడ ఉభయులూ ఇిండయిాలోన ే ఉిండ ి
మరియు ఈ ఫ్ేరమ్‌వర్క క రింద వరితింపు చేయబడేవి.  

v) ఆరిథక నష్టపరిహారము ఇమిడి ఉనన చోటలాల , కస్టమరడ నుిండ ిఫ్లరాయదు లేదా కరలయిము కోస్ిం ఎదురడ 
చూడకుిండాన ేఅది కస్టమర్ ఖాతాకు స్ు-మోటో గా జమ చయేబడుతతింది.  

vi) TAT లో ప్రేొకనబడని విధ్ింగా వ ైఫలయపు పరిష్ాకరిం యొకక పరయోజనానిన పొ ిందని కస్టమరడల , 
రిజరడా బాయింక్ – స్మీకృత అింబుడ్స్‌మన్ పథకిం, 2021 తో ఒక ఫ్లరాయదును రజిిస్టర్ చయేవచుచ. 

అధీకృత చెల్లంపు వయవసి్లను ఉపయోగించి చేయబడని వ ఫైలయ లావాదవేీల కొరకు ఆటో రవిర్ల్ మరియు కస్టమర్ పరహిారం కోస్ం 
ఫ్ేరమ్‌వర్క 

వ.లేదు స్ంఘటన యొకక వివరణ ఆటో రివర్ల్ మరయిు నష్టపరిహారానిక  ఫ్ేరమ్‌వర్క 

     ఆటో రివర్ల్ కొరకు స్మయరేఖ చెల్లంచదగిన నష్ట పరిహారము 
I II III IV 
1 మ ైకరో  ATM లతో స్హా ఆటోమేటెడ్ టెలల ర్ మ షనీ్్‌లు (ATMలు) 

A 
కస్టమర్ ఖాతాకు డెబిట్ అయిింది, ఐత ే
నగదు పింప్లణ ీకాలేదు. 

విఫలమ నై లావాదేవీని ముిందస్ుత  
చొరవతో గరషి్టింగా T + 5 రోజుల 
లోపున వ నక క (R) పింప్లించాల్. 

T + 5 రోజులకు మిించిన ఆలస్ాయనిక  
రోజుకు ₹్‌100/- వింతతన, 
ఖాతాదారడ యొకక జమకు. 

2 కారడీ  లావాదవేీ 
 కారడీ  నుండి కారడీ కు బదిలీ  
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A 
పింప్లించినవారి కారడీ  ఖాతాకు ఖరడచ 
వరా యబడి ఉింది ఐత ేలబేిదారడ కారడీ  
ఖాతాకు జమ కాలేదు. 

ఒకవళే జమ గనక లబేిదారడ ఖాతాకు 
చేరనటలయితే లావాదవేీని ఇక ఆలస్యిం 

చేయకుిండా T + 1 రోజుల లోపున 
వ నక క పింప్లించాల్ (R). 

ఆలస్యిం T + 1 రోజులకు మిించిత ే
రోజుకు ₹్‌100/-.  

B 

PoS వదద  నగదుతో పాటుగా పాయింట్ ఆఫ్ 
సేల్ (PoS) (కారడీ  ఉంది)  

T + 5 రోజుల లోపున ఆటో రవిరసల్.  
రోజులలో చయేగలుగుతారడ. 

ఆలస్యిం T + 5 రోజులకు మిించిత ే
రోజుకు ₹్‌100/- 

ఖాతా డెబిట్ అయిింద ిఐతే మరచింట్ 
లొకేష్న్ వదే నిరాధ రణ అిందలేదు, అనగా., 
ఛారీ్ సలలప జనరటే్ కాలేదు. 

C 
కారడీ  అకకడ లేదు (CNP) (ఇ-కామర్్)  
ఖాతా డెబిట్ అయిింద ిఐతే మరచింట్ 
సలస్టమ వదే నిరాధ రణ అిందలేదు. 

3 ఇమీీడియిేట్ పేమ ంట్ సలస్టమ (IMPS) 

A ఖాతాకు ఖరడచ వరా యబడ ిఉింటుింది ఐతే 
లబేిదారడ ఖాతాకు జమ కాలేదు. 

ఒకవళే లబేిదారడ ఖాతాకు జమ 
చేయలేకపో తే, లబేిదారడ బాయింకుచే 
అతయింత తారతిింగా T + 1 రోజులకు 

ఆటో రవిరసల్. 

ఆలస్యిం T + 1 రోజుకు మిించితే 
రోజుకు ₹్‌100/-.  

4 యయనిఫ్ెడై్ పేమ ంట్్ ఇంటర్్‌ఫ్సే్ (యుపలఐ)  

A 
ఖాతాకు ఖరడచ వరా యబడ ిఉింటుింది ఐతే 
లబేిదారడ ఖాతాకు జమ కాలేదు (నిధ్ుల 
బదలిీ).  

ఒకవళే లబేిదారడ ఖాతాకు జమ 
చేయలేకపో తే, లబేిదారడ బాయింకుచే 
అతయింత తారతిింగా T + 1 రోజులకు 

ఆటో రవిరసల్ (R). 

ఆలస్యిం T + 1 రోజుకు మిించితే 
రోజుకు ₹్‌100/-.  

B  
ఖాతా డెబిట్ అయిింద ిఐతే మరచింట్ 
లొకేష్న్ వదే లావాదవేీ నిరాధ రణ అిందలేదు 
(మరచింట్ కు చలె్లింపు).  

T + 5 రోజుల లోపున ఆటో రవిరసల్.  
రోజులలో చయేగలుగుతారడ. 

ఆలస్యిం T + 5 రోజులకు గనక 
మిించిత ేరోజుకు ₹్‌100/-.  

5 ఆధార్ స్క రయం చేయబడని చలె్లంపు వయవసి్ (ఆధార్ పే తో స్హా)  

A 
ఖాతా డెబిట్ అయిింద ిఐతే మరచింట్ 
లొకేష్న్ వదే లావాదవేీ నిరాధ రణ 
అిందలేదు. T + 5 రోజుల లోపున స్ాాధనీదారడ 

“కరరడటి్ అడీసట్‌మ ింట్”్‌ని పరా రింభించాల్. 

ఆలస్యిం T + 5 రోజులకు గనక 
మిించిత ేరోజుకు ₹్‌100/-. 

 
B 

ఖాతాకు ఖరడచ వరా యబడ ిఉింటుింది ఐతే 
లబేిదారడ ఖాతాకు జమ కాలేదు. 

6 ఆధార్ పేమ ంట్ బిరడ్్ సలస్టమ (APBS) 

A లబేిదారడ యొకక ఖాతాలోనిక  జమ 
చేయడింలో ఆలస్యము. 

లావాదవేీని లబేిదారడ బాయింకు T+ 1 
రోజు లోపున వ నక క పింప్లించాల్.  
T + 1  రోజుల లోపున లావాదవేీ. 

ఆలస్యిం T + 1 రోజుకు మిించితే 
రోజుకు ₹్‌100/-. 
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వ.లేదు స్ంఘటన యొకక వివరణ ఆటో రివర్ల్ మరయిు నష్టపరిహారానిక  ఫ్ేరమ్‌వర్క 

     ఆటో రివర్ల్ కొరకు స్మయరేఖ చెల్లంచదగిన నష్ట పరిహారము 
I II III IV 
7 జాతీయ ఆటోమేటడె్ క లయరింగ్ హౌస్ (NACH) 

A 
లబేిదారడ యొకక ఖాతాలోనిక  జమ 
చేయడింలో లేదా మొతతిం వ నక క 
పింప్లించడింలో ఆలస్యిం. 

జమ చయేని లావాదవేీని లబేిదారడ 
బాయింకు T+ 1 రోజు లోపున వ నక క 

పింప్లించాల్. 
జమ చయేబడని లావాదేవీ   

T + 1  రోజుల లోపున. 
ఒకవళే ఆలస్యిం గనక T + +1 

రోజుకు మిించితే రోజుకు ₹100/-. 

B 
కస్టమరడచ ేబాయింకుతో డెబిట్ మాయన్్‌డేట్ 
రదుే  చసే్ుకోబడినపుటకిీ ఖాతాకు డెబిట్ 
అయిింది. 

అటిట డెబిట్ కొరకు కస్టమర్ యొకక 
బాయింకు బాధ్యత వహ ించాల్స 

ఉింటుింది. T + 1 రోజు లోపున 
తీరామనమును పూరిత చయేాల్స 

ఉింటుింది.  
T + 1  రోజుల లోపున. 

8 పీరపయెిడ్ ఇన్్‌స్ుట ు మ ంటుల  (PPI లు) – కారడీ లు / వాయలెట్్‌లు 

A 

ఆఫ్-Us లావాదేవీ: 
 

ఆయా ఉదింతమును బటిట లావాదేవీ UPI, కారీ్ న ట్్‌వర్క, IMPS, ముననగువాటపి్ెై నడుస్ుత ింది. స్ింబింధతి వయవస్థ  యొకక 
TAT మరయిు నష్టపరిహార నియమిం వరితస్ుత ింది. 

 

B 

ఆన్ - Us లావాదవేీ 
 

లబేిదారడ యొకక PPI కరరడిట్ కాలేదు. 
 
PPI డెబిట్ అయిింద ిఐతే మరచింట్ 
లొకేష్న్ వదే లావాదవేీ నిరాధ రణ 
అిందలేదు. 

T + 1 రోజుల లోపున పింప్లించిన వారి 
ఖాతాకు   

రివరసల్ అమలు జరగిిింది. 

ఆలస్యిం గనక T + 1 రోజులకు 
మిించిత ేరోజుకు ₹్‌100/-  

అద ిT + 1 రోజులకు ఆవల. 

 

               స్ు-మోటో (తనంత తానుగా) నష్టపరిహారమును చెల్లంచు నియమం యొకక మినహాయింపు: 

బాయింక్ స్ాథ యిలో విఫలమ నై లావాదవేీలకు నష్టపరిహారము కస్టమరడ నుిండి కరలయిము కోరడతూ ఫ్లరాయదు కోస్ిం వేచి 
చూడకుిండానే కస్టమరడకు చెల్లించబడుతతింది, అయినపుటకిీ, ఇతర బాయింక్ ఛానళళలో కస్టమరడచే చయేబడని 
లావాదవేీలకు నష్టపరిహారము న ట్్‌వర్క నుిండి నష్టపరహిార విలువను అిందుకునన తరాాత మాతరమే కస్టమరడకు 
చెల్లించబడుతతింది. 
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3.18 కరరడిట్ స్మాచార కంపెనీలకు రిపో రడట  చేయడానిక  స్ంబంధించిన ఫ్లరాయదుల కొరకు పరిహారపు ఫ్ేరమ్‌వర్క          
             కరరడిట్ స్మాచార కంపెనీలు (CIC లు) 
 

a) బాయింకుచే అిందజేయబడిన ఫారామట్ పరకారిం ఫ్లరాయదు వివరాల్న పూరితగా పొ ిందుపరచి ఉనన ఫ్లరాయదును 
ఫ్లరాయదుదారడ అిందజేసల ఉింటే, బాయింకులో ఫ్లరాయదును పరా థమికింగా దాఖలు చసేలన తదేీ నుిండి ముప్ెుై 
(30) కాయలెిండర్ రోజుల వయవధ ి లోపున ఫ్లరాయదు పరషి్కరిించబడనటలయితే, ఫ్లరాయదుదారడలు ఒక 
కాయలెిండర్ రోజుకు ₹100్‌వింతతన పరిహారిం పొ ిందేిందుకు అరడు లుగా ఉింటారడ. 

b) ఫ్లరాయదుదారడ లేదా CIC చ ే తెల్యజయేబడని ఇరవ ై-ఒకట ి (21) కాయలెిండర్ రోజుల లోపున 
స్ముచితమ నై దిదుే బాటు లేదా చేరడు లేదా ఇతరతరా  చేయడిం దాారా CIC లకు అప్‌డటే్ చేయబడిన 
కరరడటి్ స్మాచారానిన పింప్లించడింలో బాయింక్ గనక విఫలమ ైతే, ఫ్లరాయదుదారడకు బాయింక్ పరిహారిం 
చెల్లస్ుత ింది. ఫ్లరాయదుదారడ లేదా CIC చే స్మాచారిం అిందిించబడని ఇరవ  ైఒకక (21) కాయలెిండర్ రోజుల 
లోపున CIC క  అప్‌డటే్ చయేబడని కరరడటి్ స్మాచారానిన బాయింక్ అిందిించినపుటకిీ, తొమిమద ి (9) 
కాయలెిండర్ రోజుల లోపున ఫ్లరాయదును పరషి్కరిించడింలో CIC గనక విఫలమ తై ే అిందుకు CIC 
నష్టపరిహారిం చలె్లస్ుత ింది.  

c) ఫ్లరాయదుదారడకు బాయింక్ అిందిించాల్స ఉనన నష్టపరిహారిం (ఫ్లరాయదును దాఖలు చసేలన ముప్ెైు (30) 
కాయలెిండర్ రోజులకు మిించి జాపయిం జరిగనిటిట పరిష్ాకరిం కోస్ిం) స్ింబింధతి కరరడటి్ స్ింస్థలు (CIలు)/ 
CIC ల మధ్య దామాష్ా పరకారిం పింప్లణ ీచేస్ుకోబడుతతింది. RBI చ ేస్లహా ఇవాబడని విధ్ింగా అటిట 
పరహిారిం చలె్లింపు కోస్ిం లెక కించే పదధతిని బాయింక్ స్రడే బాటు చేస్ుకుింటుింది.  

d) నష్ట పరహిార మొతతము (వరితించ ేవిధ్ింగా) ఫ్లరాయదు పరిష్కరిించబడని ఐదు (5) పని రోజుల లోపున 
ఫ్లరాయదుదారడ యొకక బాయింక్ ఖాతాకు జమ చయేబడుతతింది.  

e) బాయింకుచే నష్టపరిహారము గనక తపుుగా తిరస్కరిించబడని పక్షములో, ఫ్లరాయదుదారడ రజిర్ా బాయింక్ - 
స్మీకృత అింబుడ్స్‌మన్ పథకము, 2021 క రింద RBI అింబుడ్స్‌మన్్‌ వారనిి స్ింపరదిించవచుచ.  

f) బాయింకుచే తపుుగా తిరస్కరిించబడని నష్టపరహిారము రజిర్ా బాయింక్-స్మీకృత అింబుడ్స్‌మన్ 
పథకము, 2021 క రింద ఇింకా కవర్ చయేబడని పక్షములో, ఫ్లరాయదుదారడ భారతీయ రిజర్ా బాయింక్ 
పరా ింతీయ కారాయలయాల (ROs) నుిండి పనిచసే్ుత నన వినియోగదారడ అవగాహన మరియు రక్షణ 
విభాగిం (CEPC) వారనిి స్ింపరదిించవచుచ. 

నష్టపరిహారపు ఫ్ేరమ్‌వర్క కు మినహాయింపులు ఈ క రింద ిఉదింతాలలో ప్ెనై చపెుబడిన నష్టపరిహారపు ఫ్ేరమ్‌వర్క 
వరితించబో దు: 

i) CICRA, 2005 యొకక సకె్షన్ 18 క రింద పరహిారిం అిందిించబడినటిట వివాదాలు. CICRA, 2005 యొకక 
సెక్షన్ 18, CIC లు, CI లు, ఋణగరహీతలు మరయిు కలయిింటల  మధ్య తలెతేత  వివాదాల కోస్ిం కరరడటి్ 
స్మాచార వయవహారానిక  స్ింబింధిించిన విష్యాలప్ెై మరయిు CICRA, 2005 క రింద ఎటువింట ి
పరిష్ాకరాలు అిందిించబడనటలయితే, అటువింటి వివాదాలు ఆరిబటేరష్న్ మరియు రాజీ చటటిం, 1996 లో 
ఇవాబడిన విధ్ింగా రాజీ లేదా మధ్యవరితతాించే పరషి్కరిించబడతాయి. 
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ii) (ఎ) అింతరగత పరిపాలన, (బి) మానవ వనరడలు, (సల) సలబబింద ియొకక వతేనాలు మరయిు భతాయలు 
మరియు (డి) బాయింకు యొకక స్ూచనలు మరియు వాణజియ నిరణయాల స్ాభావింలో ఉనన స్ూచికలకు 
స్ింబింధిించిన ఫ్లరాయదులు/స్ూచికలు.  

iii) కరరడటి్ స్ో కర్/కరరడటి్ స్ో కర్ నమూనా యొకక గణనకు స్ింబింధిించిన వివాదాలు/ విజఞపుత లకు 
స్ింబింధిించిన ఫ్లరాయదులు.  

iv) వినియోగదారడల వివాదాల పరిష్ాకర కమిష్న్, కోరడట లు, టిరబుయనళలల  మొదలెైన ఇతర వదేికల దాారా 
నిరణయిించబడని లేదా ఇపుటకిే అపరిష్కృతింగా ఉనన ఫ్లరాయదులు. 

బాయింకు మూల కారణ విశలలష్ణ (RCA)ను చపేడుతతింద ిమరియు కనీస్ిం వారిిక పరా తిపదకిన బో రడీ /బో రడీ  
కమిటీ ముిందు నివారణ పరణాళికతో పాటు అటువింట ివివరాలను ఉించుతతింది.  

4. అసీాకార పరకటన 
ఇిందులో ప్ెనై ఏద ిఎలా ఉననపుటిక నీన, ఈ క రింది ఉదింతాలలో బాయింకు ఎటువింట ినష్టపరహిారమునూ చలె్లించబో దు:  

a) బాయింకు యొకక లోన్్‌లు మరయిు అడాానుసల కారయకలాపాలలో ఏదెనైా ఆరోప్లత లోపము. లోపము ఈ క రింద ి
విధ్మ ైనది అయి ఉిండటిం: 
i) ఒకవళే లోన్ లేదా మ చూయరిట ీముగిింపు స్మయిం నాటకి  కస్టమరడచ ేలోన్ మరయిు అడాాన్స పూరితగా 

తీరచబడనటలయితే. 
ii) ఒకవళే కస్టమర్ మరణిించి ఉింటే మరయిు చలెుల బాటు అయిేయ పతరా లు కల్గియునన చటటపరమ ైన వారస్ులు 

ఎవరూ లేకుింటే అద ిపరిహారిం కోస్ిం పరగిణిించబడదు. 
 

b) నిధ్ులు ఉించకపో వడిం మరయిు సకెూయరటి ీస్మమతి లేని కారణింగా ఇతర బాయింకులతో అపుటకిపుుడు చెల్లింపు 
ఒపుిందాల నిరాదరణ.  

c) బాయింక్ యొకక నియింతరణకు అతీతమ నై కారకాింశాల వలల  కారయ వయవహారాలు నడవని కారణింగా ఆలస్యిం జరిగని 
పక్షములో, అటిట ఘటనలకు జరగిిన కాలవయవధ ి ఆలస్యిం మొదలెైనవి లెక కించడిం కోస్ిం 
మినహాయిించబడుతతింది.  

d) స్మస్యలు పక్షపాతమ ైనవిగా ఉిండ ిమరియు ఏవేని కోరడట లు, అింబుడ్స్‌మన్, ఆరిబటేరటర్, చటటబదధమ ైన అధికారి, 
పరభుతాిం మొ.వార ిముిందు అపరిష్కృతింగా ఉిండ ిమరియు/లేదా ఆ వయవహారిం నిలుపుదల క రింద ఉించబడ ి
ఉింటే.  

5. అనూహయ స్ంభవాలు  
ఒకవళే బాయింకు యొకక నియింతరణకు అతీతింగా ఏదెైనా అనూహయ స్ింఘటన (పౌర గొడవ, విధ్ాింస్ిం, లాక ట్, స్మ మ, 
లేదా ఇతర కారిమక ఆటింకాలు, పరమాద స్ింఘటన, అగిన పరమాదాలు, పరకృతి వ పైరీతాయలు లేదా ఇతర "దెవై లీలలు”్‌
యుదధము, బాయింకు లేదా దానిక  స్ింబింధిించిన బాయింకుల స్ౌకరాయలకు విఘాతిం, లేదా మామూలు కమూయనికేష్న్ 
మారాగ లు లేకపో వడిం, లేదా అనిన రకాల రవాణా మొదలగువాటితో స్హా వీటకి ేపరిమితిం కాకుిండా) గనక నిరిేష్టింగా 
ప్ేరొకనబడని సవేా అిందజతే పారామితతలను నిరారితించడిం నుిండి అడుీ కునన పక్షములో ఈ పాలసవ క రింద కస్టమరలకు 
నష్టపరిహారిం అిందిించడానిక  బాయింకు బాధ్యత వహ ించబో దు.  


