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আমানত নীতত 

A. প্রস্তাবনা 

ব্াাংকের অন্তম গুরুত্বপূর্ ণ োজ হল ঋর্ প্রদাকনর উকেকয্ জনসাধারকর্র 

োছ থেকে আমানত গ্রহর্ েরা। প্রেৃতপকে, আমানতোরীরা ব্াাংতোং ব্বস্থার 

প্রধান থেেকহাল্ডার। আমানতোরী এবাং তাকদর স্বাে ণ ভারকত ব্াঙ্কাংক়ের জন্ 

তন়েন্ত্রে োঠাকমার মূল থেত্র গঠন েকর এবাং এটি ব্াাংতোং তন়েন্ত্রর্ আইন, 

1949-এ অন্ততন ণতহত েরা হক়েকছ। ভারতী়ে তরজাভণ ব্াককে সমক়ে সমক়ে 

আমানত অ্াোউন্ট পতরচালনা সম্পতেণত আমানকতর সুকদর হার এবাং অন্ান্ 

তদে সম্পকেণ তনকদণয/পরাময ণ জাতর েরার েমতা থদও়ো হক়েকছ। 

এই পতলতস ডেুকমকন্ট ব্াক েতৃণে প্রদত্ত তবতভন্ন তডকপাঙ্জি থপ্রাডাকের প্রর়্েন 

এবাং অ্াোউন্ট পতরচালনার যতণাবলীর রূপকরখা থদও়ো হক়েকছ। এটি 

আমানতোরীকদর অতধোরকে আরও স্বীেৃতত থদ়ে এবাং জনগকর্র সদস্কদর 

োছ থেকে আমানত গ্রহর্, তবতভন্ন আমানত অ্াোউন্ট পতরচালনা ও 

পতরচালনা, তবতভন্ন আমানত অ্াোউকন্ট সুদ প্রদান, আমানত অ্াোউন্ট বন্ধ 

েরা, মৃত আমানতোরীকদর আমানত তনষ্পতত্ত পদ্ধতত ইত্াতদর তবতভন্ন তদে 

সম্পতেণত তে্ প্রচাকরর লে্ রাকখ। ব্াাংে এমন পর্্ সরবরাহ েকর যা 

প্রক়োজকনর সাকে সামঞ্জস্পূর্ ণ, আতে ণে পতরতস্থতত মূল্া়েন, গ্রাহেকদর ব়েস 

এবাং তলঙ্গ, আবাতসে অবস্থা, মুদ্রা এবাং এই জাতী়ে অন্ান্ প্রাসতঙ্গে 

োরর্গুতলর জন্ উপযুক্ত যাকত সমাকজর এেটি বড় অাংযকে সামঞ্জস্ েরার 

জন্ অন্তভভ ণঙ্ক্তমূলে োকে। এই দস্তাকবজটির লে্ গ্রাহেকদর সাকে আচরকর্ 

বৃহত্তর স্বচ্ছতা প্রদান েরা এবাং গ্রাহেকদর মকধ্ তাকদর অতধোর সম্পকেণ 

সকচতনতা তততর েরা যাকত চূড়ান্ত উকেয্ োকে থয গ্রাহে চাতহদা ছাড়াই 

যোযেভাকব প্রাপ্ত পতরকেবাগুতল পাকবন তা তনঙ্িত েরা। 

এই নীতত গ্রহকর্র সম়ে, ব্াক থে়োর প্র্ােটিস থোড এবাং থোড অে ব্াকস 

েতমিকমন্ট িভ  োেমার অ্ান্ড এমএসই-থত বতর্ ণত গ্রাহেকদর প্রতত তার 

প্রততশ্রুতত পুনব ণ্ক্ত েকর। এই দস্তাকবজটি এেটি তবস্তৃত োঠাকমা যার অধীকন 

সাধারর্ আমানতোরীকদর অতধোর স্বীেৃত। তবতভন্ন আমানত প্রেল্প এবাং 

সম্পতেণত পতরকেবাগুতলর তবস্তাতরত অপাকরযনাল তনকদণযাবলী সমক়ে সমক়ে 

জাতর েরা হ়ে। 
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তেছভ  প্রধান পদগুতলর সাংজ্ঞা তনম্নরূপ: 

(সূত্র: মাোর সােুণলার অন োেমার সাতভণস ইন ব্াাংেস জলুাই ১, ২০১৫, তদ 

ন্াযনাল ট্রাে অ্াে, ১৯৯৯ এবাং তদ পারসন উইে তডজঅ্াতবতলটি অ্াে, 

১৯৯৫) 

১. "োকরন্ট অ্াোউন্ট" অে ণ সুদতবহীন তডমান্ড তডকপাঙ্জকির এেটি েম ণ যা 

থেকে অ্াোউকন্টর ব্াকলকের উপর তনভণর েকর বা এেটি তনতদণষ্ট সম্মত 

পতরমার্ পয ণন্ত থয থোনও সাংখ্ে বার উকত্তালকনর অনমুতত থদও়ো হ়ে এবাং 

অন্ান্ আমানত অ্াোউন্টও অন্তভভ ণক্ত হকব যা সঞ্চ়েী আমানত বা থম়োদী 

আমানত ন়ে। 

২৷ "তডমান্ড তডকপাঙ্জি" অে ণ ব্াাংে েতৃণে প্রাপ্ত আমানত যাহা চাতহদা অনুযা়েী 

উকত্তালনকযাগ্৷ 

3. "সঞ্চ়েী আমানত" অে ণ সুদ বহনোরী চাতহদা আমানকতর এেটি েম ণ যা 

প্রত্াহাকরর সাংখ্া এবাং থোনও তনতদণষ্ট সমক়ের মকধ্ ব্াাংে েতৃণে অনুকমাতদত 

প্রত্াহাকরর পতরমার্ তহসাকব তবতধতনকেধ সাকপকে হকত পাকর। 

4. "থম়োদী আমানত" অে ণ এেটি তনতদণষ্ট সমক়ের জন্ ব্াাংে েতৃণে প্রাপ্ত 

আমানত যা থেবলমাত্র তনতদণষ্ট থম়োদ থযে হও়োর পকর উকত্তালনকযাগ্ এবাং 

থরোতরাং / যিণ িাম ণ তডকপাঙ্জি / তেক্সড তডকপাঙ্জি / মাতসে আ়ে আমানত / 

তত্রমাতসে আ়ে আমানত ইত্াতদ আমানত অন্তভভ ণক্ত (181 তদকনর েম সমক়ের 

জন্ গৃহীত থম়োদী আমানত স্বল্পকম়োদী আমানত তহসাকব তবকবতচত হকব)। এই 

পতলতসর ক্লজ ঙ্জ এবাং এইচ-এ উতিতখত যতণ সাকপকে এই আমানতগুতল 

অোকল (অে ণাৎ, তনতদণষ্ট সম়েসীমা থযে হও়োর আকগ) প্রত্াহার েরা থযকত 

পাকর। 

5. প্রবীর্ নাগতরে - থয থোনও গ্রাহে তযতন 80 বছকরর েম ব়েস পয ণন্ত 60 বছর 

পূর্ ণ েকরকছন। 

6. সুপার তসতন়ের তসটিকজন - থয থোনও গ্রাহে যার ব়েস 80 বছর পরূ্ ণ হক়েকছ। 

৭৷ "ব্াাংকের েম ণচারীগকর্র এেজন সদস্" অে ণ পরূ্ ণোলীন বা খণ্ডোলীন 

তন়েতমতভাকব তনযুক্ত ব্ঙ্ক্ত এবাং প্রকবযকন তনক়োগপ্রাপ্ত বা তনতদণষ্ট থম়োকদর 

চভ ঙ্ক্তকত বা থডপুকিযকন তনযুক্ত ব্ঙ্ক্ত, অবসরোলীন তভতত্তকত অবসরপ্রাপ্ত 

েম ণচারী এবাং এেত্রীেরকর্র থোন তিম অনুসাকর অতধগ্রহর্েৃত এেজন 

েম ণচারী তেন্তু তনতমতত্তে তভতত্তকত তনযুক্ত ব্ঙ্ক্তও অন্তভভ ণক্ত ন়ে। 
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৮. তভন্নভাকব সেম ব্ঙ্ক্ত- ন্াযনাল ট্রাে ের ওক়েলকে়োর অব পারসন উইে 

অটিজম, থসতরব্রাল পালতস, থমন্টাল তরিাকডণযন অ্ান্ড মাতিপল 

তডজঅ্াতবতলটি অ্াে, ১৯৯৯-এ েততপ়ে প্রততবন্ধেতা সম্পতেণত আইন 

রক়েকছ। এই আইকন "প্রততবন্ধী ব্ঙ্ক্ত" বলকত অটিজম, থসতরব্রাল পলতস, 

মানতসে প্রততবন্ধেতা বা এই জাতী়ে থয থোনও দুই বা তকতাতধে অবস্থার 

সাংতমশ্রকর্ আক্রান্ত ব্ঙ্ক্তকে থবাঝাকনা হক়েকছ এবাং গুরুতর এোতধে 

প্রততবন্ধেতা়ে ভভগকছন এমন ব্ঙ্ক্তকেও অন্তভভ ণক্ত েরা হক়েকছ। 

৯. প্রততবন্ধী ব্ঙ্ক্ত- ১৯৯৫ সাকলর প্রততবন্ধী ব্ঙ্ক্তর তবধান অনুসাকর, অন্ধত্ব, স্বল্প 

দৃটষ্টযঙ্ক্ত, েুষ্ঠ তনরাম়ে, শ্রবর্ প্রততবন্ধী, থলাকোকমাির অেমতা (হাড়, জক়েন্ট 

বা থপযীগুতলর অেমতা যা অঙ্গগুতলর চলাচকল যকেষ্ট সীমাবদ্ধতা বা থসতরব্রাল 

পলতসর এেটি সাধারর্ রূপ), মানতসে প্রততবন্ধেতা এবাং মানতসে অসসু্থতা 

তচতিত েরা হক়েকছ। নূ্নতম ৪০% প্রততবন্ধেতা সহ উপকরাক্ত তবভাগগুতলর 

অধীকন আসা ব্ঙ্ক্তকদর তভন্নভাকব সেম ব্ঙ্ক্ত তহসাকব বলা থযকত পাকর। 

যাখাগুতল এই জাতী়ে সমস্ত গ্রাহকের সাকে তাকদর বা তার সাকে োো ব্ঙ্ক্তকদর 

সাকে তাকদর তমেঙ্ি়োর তভতত্তকত পতরকেবা সরবরাহ েরকব। 

 

খ. আমানতের প্রকারতেদ 

যতদও ব্াক েতৃণে প্রদত্ত তবতভন্ন আমানত পর্্গুতলকে তবতভন্ন নাকম বরাে েরা 

হ়ে, থসগুতলকে উপকর সাংজ্ঞাত়েত অনুসাকর তডমান্ড তডকপাঙ্জি (থসতভাংস 

অ্াোউন্ট এবাং োকরন্ট অ্াোউন্ট), এবাং িাম ণ তডকপাঙ্জি (তেক্সড তডকপাঙ্জি 

এবাং থরোতরাং তডকপাঙ্জি) তহসাকব তবস্তৃতভাকব থশ্রর্ীবদ্ধ েরা থযকত পাকর। 

উপকর উতিতখত তবস্তৃত তবভাগগুতলর সাকে, ব্াাংে তনতদণষ্ট পকর্্র তবতযষ্ট্যুক্ত 

তবতভন্ন পর্্ তবেতল্পে প্রবতণন েরকত পাকর যা পর্্ অনুকমাদন েতমটিকত 

(তপএতস) অনুকমাতদত হকব। 

 

গ. আমানে হিসাব খখালা ও পহরচালনা 

১. ব্াক, থোনও আমানত তহসাব থখালার আকগ, মাতন লন্ডাতরাং প্রততকরাধ আইন, 

২০০২ এবাং মাতন-লন্ডাতরাং প্রততকরাধ (থরেডণ রের্াকবের্) তবতধমালা, ২০০৫ বা 

ব্াাংকের গ্রাহে গ্রহর্কযাগ্তা নীতত অনসুাকর এই জাতী়ে অন্ান্ তন়েম বা 

পদ্ধততর তবধাকনর অধীকন ভারতী়ে তরজাভণ ব্াাংে দ্বারা জাতর েরা "আপনার 
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গ্রাহেকে জানুন" (থেও়োইতস) তনকদণতযোগুতলর অধীকন প্রক়োজনী়ে অধ্বসা়ে 

সম্পাদন েরকব। অ্াোউন্ট থখালার থেকত্র থোন তবলকের থেকত্র, ব্াাংে 

গ্রাহেকে তার োরর্ অবতহত েরকব এবাং চূড়ান্ত তসদ্ধান্ত আমানতোরীকে 

জাতনক়ে থদও়ো হকব। 

২. ব্াক সমাকজর সুতবধাবঙ্ঞ্চত অাংকযর োকছ থমৌতলে ব্াঙ্কাং পতরকেবা প্রদাকন 

প্রততশ্রুততবদ্ধ। থবতসে থসতভাংস ব্াক তডকপাঙ্জি অ্াোউকন্টর মাধ্কম তাাঁকদর 

ব্াঙ্কাং পতরকেবা থদও়ো হকব। ব্াক থছাি অ্াোউন্টগুতলও অোর েরকব যা 

থেও়োইতস, 2016 এর মাোর ডাইকরেযন অনুসাকর তযতেল গ্রাহে 

গ্রহর্কযাগ্তার তন়েম সহ থখালা হকব (সমক়ে সমক়ে আপকডি তহসাকব)। 

৩. তহসাব থখালার েরম ও অন্ান্ সামগ্রী সম্ভাব্ আমানতোরীকে সরবরাহ 

েরা হকব। এটিকত সজ্জিত েরার জন্ তকে্র তবযদ এবাং যাচাইক়ের জন্ এবাং 

অেবা থরেকডণর জন্ উপস্থাপন েরা নতে োেকব। অ্াোউন্ট থখালার ব্াক 

আতধোতরে পদ্ধততগত আনষু্ঠাতনেতা ব্াখ্া েরকবন এবাং সম্ভাব্ 

আমানতোরী/গর্ যখন আমানত অ্াোউন্ট থখালার সম়ে চান তখন 

প্রক়োজনী়ে ব্াখ্া প্রদান েরকবন। তডঙ্জিাল অ্াোউন্ট থখালার থেকত্র 

প্রক়োজনী়ে সব তে্ ব্াাংকের ওক়েবসাইি/অ্াকপ পাও়ো যা়ে। 

4. তন়েন্ত্রে তনকদণতযোগুতলর জন্ ব্াাংেগুতলকে ঝুাঁ তে উপলতির তভতত্তকত 

গ্রাহেকদর থশ্রতর্বদ্ধ েরকত এবাং থলনকদন পয ণকবেকর্র উকেকয্ গ্রাহেকদর 

থপ্রাোইল প্রস্তুত েরকত হকব। প্রক়োজনী়ে তে্/তববরর্ সরবরাহ েরকত সম্ভাব্ 

গ্রাহকের অেমতা বা অতনচ্ছার েকল অ্াোউন্ট না খুলকত পাকর। 

5. তবতধবদ্ধ এবাং তন়েন্ত্রে বাধ্বাধেতা পূরকর্র জন্ ব্াককর প্রক়োজনী়ে তববরর্ 

সরবরাহ েরকত তবদ্মান গ্রাহকের অেমতার েকল ব্াক েতৃণে উপযুক্ত বকল 

তবকবতচত থনাটিকযর পকর অ্াোউন্টটি বন্ধ হক়ে থযকত পাকর। 

৬. থসতভাংস ব্াক অ্াোউন্ট এবাং োকরন্ট তডকপাঙ্জি অ্াোউকন্টর মকতা 

তডকপাঙ্জি থপ্রাডাকের থেকত্র ব্াক সাধারর্ত তেছভ  গড় ব্াকলকের যতণাবলী / 

চাকজণর তেতসল (এসওতস) এর অাংয তহসাকব বজা়ে রাখার জন্ তনতদণষ্ট গড় 

ব্াকলে তনধ ণারর্ েরকব। অ্াোউকন্ট গড় ব্াকলে বজা়ে রাখকত ব্ে ণতা সমক়ে 

সমক়ে ব্াাংে েতৃণে তনধ ণাতরত চাজণ আদা়ে আেে ণর্ েরকব। থসতভাংস ব্াক 

অ্াোউকন্টর থেকত্র, ব্াক তনতদণষ্ট সমক়ের জন্ থলনকদকনর সাংখ্া, নগদ 

উকত্তালন ইত্াতদর উপর তবতধতনকেধ আকরাপ েকরকছ। এেইভাকব, ব্াাংে থচে 

বই ইসু্ েরার জন্ চাজণ, অ্াোউকন্টর অতততরক্ত তববৃতত, ডভ তিকেি পাসবুে, 
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থোতলও চাজণ ইত্াতদ তনতদণষ্ট েকরকছ। অ্াোউন্ট পতরচালনার জন্ যতণাবলী 

এবাং প্রদত্ত তবতভন্ন পতরকেবার জন্ চাকজণর সম়েসূচী সম্পতেণত এই জাতী়ে 

সমস্ত তববরর্ অ্াোউন্ট থখালার সম়ে বা সমক়ে সমক়ে, থযমন হকত পাকর, 

সম্ভাব্ আমানতোরীকে জানাকনা হকব। যতণাবলীর থয থোনও পতরবতণন বা 

চাকজণর সম়েসচূী গ্রাহেকে এে মাকসর থনাটিয তদক়ে জানাকনা হকব। 

৭. তহসাব থখালার যতণানুযা়েী ব্াাংে েতৃণে থসতভাংস অ্াোউন্ট এবাং োকরন্ট 

অ্াোউন্ট থহাল্ডারকদর পয ণা়েক্রকম এেটি অ্াোউন্ট থেিকমন্ট প্রদান েরা 

হকব। ব্াক থসতভাংস অ্াোউন্ট থহাল্ডারকদর এেটি পাসবুে ইসু্ েরকত পাকর। 

8. থযাগ্ ব্ঙ্ক্ত/ব্ঙ্ক্ত এবাং তনতদণষ্ট সাংস্থা/ একজঙ্েগুতলর জন্ সঞ্চ়েী অ্াোউন্ট 

থখালা থযকত পাকর (সমক়ে সমক়ে ভারতী়ে তরজাভণ ব্াককর পরাময ণ অনুসাকর) 

9. বতণমান অ্াোউন্টগুতল আবাতসে ব্ঙ্ক্ত / এনআরআই ব্ঙ্ক্ত / অাংযীদাতর 

সাংস্থাগুতল / প্রাইকভি এবাং পাবতলে তলতমকিড থোম্পাতন / এইচইউএে / তনতদণষ্ট 

সহকযাগী / সতমতত / ট্রাে, সরোর (থেন্দ্রী়ে বা রাজ্) সীতমত দা়েবদ্ধতা 

অাংযীদাতরত্ব ইত্াতদ দ্বারা তততর েতৃণপকের তবভাগগুতল এবাং সমক়ে সমক়ে 

ভারতী়ে তরজাভণ ব্াক দ্বারা প্রোতযত তনকদণযাবলী / তনকদণতযো অনুসাকর থখালা 

থযকত পাকর। 

10. িাম ণ তডকপাঙ্জি অ্াোউন্টগুতল আবাতসে ব্ঙ্ক্ত / এনআরআই ব্ঙ্ক্ত / 

অাংযীদাতর সাংস্থাগুতল / প্রাইকভি এবাং পাবতলে তলতমকিড থোম্পাতন / 

এইচইউএে / তনতদণষ্ট সহকযাগী / সতমতত / ট্রাে, সরোর (থেন্দ্রী়ে বা রাজ্) দ্বারা 

তততর েতৃণপকের তবভাগ, সীতমত দা়েবদ্ধতা অাংযীদাতরত্ব ইত্াতদ দ্বারা থখালা 

থযকত পাকর এবাং সমক়ে সমক়ে ভারতী়ে তরজাভণ ব্াক দ্বারা প্রোতযত তনকদণযাবলী 

/ তনকদণতযো অনুসাকর। 

আমানত তহসাব থখালার সম়ে তডউ তডতলকজে প্রঙ্ক্র়ো ব্াাংকের 

থেও়োইতস/এএমএল পতলতসকত উকিখ োেকব। 

12. আমানত অ্াোউন্টগুতল থোনও ব্ঙ্ক্ত তার তনকজর নাকম (এেে নাকম 

অ্াোউন্ট তহসাকব পতরতচত) বা তাকদর তনকজর নাকম এোতধে ব্ঙ্ক্তর দ্বারা 

(থযৌে অ্াোউন্ট তহসাকব পতরতচত) থখালা থযকত পাকর। 

13. আমানত অ্াোউন্টগুতল থোনও নাবালে দ্বারাও থখালা থযকত পাকর 

(প্রােৃততে অতভভাবে বা আদালত তনযুক্ত অতভভাবে আইনী অতভভাবকের 

সাকে থযৌেভাকব মাইনকরর অ্াোউন্ট তহসাকব পতরতচত)। 10 বছকরর থবতয 
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ব়েকসর নাবাতলোকদর সীমা সহ এেটি থডতবি োডণ বা থচে বই সহ অ্াোউন্ট 

থখালার অনুমতত থদও়ো হকব। ব়েসসীমা এবাং এই ধরকনর অ্াোউন্টগুতলকত 

অনুকমাতদত পকর্্র তবতযষ্ট্গুতল ভারতী়ে তরজাভণ ব্াক দ্বারা জাতর েরা তনতদণষ্ট 

তনকদণতযো / তনকদণতযোগুতলর সাকে সঙ্গততপূর্ ণ হকব এবাং তপএতস েতমটি দ্বারা 

অনুকমাতদত হকব। এই নাবাতলোকদর থোনও ওভারড্রােি থদও়ো হকব না। 

থসতভাংস ব্াাংে অ্াোউন্ট এবাং থরোতরাং তডকপাঙ্জি অ্াোউন্ট সহ িাম ণ 

তডকপাঙ্জি অ্াোউন্টও প্রােৃততে বা আইনী অতভভাবে দ্বারা প্রতততনতধত্ব েরা 

নাবালে দ্বারা থখালা থযকত পাকর। এটি এেটি থমজকরর সাকে থযৌেভাকব 

অনুটষ্ঠত হকত পাকর। এই অ্াোউন্টগুতল থখালা ও পতরচালনা েরার সম়ে 

থেও়োইতস তন়েম এবাং নাবালে ও অতভভাবকের যোযে অধ্বসা়ে তনঙ্িত 

েরা উতচৎ। 

 

14. ব্াক সাংখ্াগতরষ্ঠতা অজণনোরী মাইনর অ্াোউন্টগুতলর সাকে পূব ণ 

থযাগাকযাগ শুরু েরকব। সাংখ্াগতরষ্ঠতা অজণকনর পকর, গ্রাহে প্রক়োজনী়ে 

থেও়োইতস নতে সহ নাবালে অ্াোউন্টটিকে থমজকর রূপান্তর না েরা পয ণন্ত 

অ্াোউন্টটি তনঙ্ি়ে েরা উতচৎ। নাবালে থেকে থমজকর অ্াোউকন্ট 

রূপান্তকরর সম়ে, পূব ণবতী নাবাতলোকে তার অ্াোউকন্ট ব্াকলে তনঙ্িত 

েরকত হকব এবাং যতদ অ্াোউন্টটি প্রােৃততে অতভভাবে / অতভভাবে দ্বারা 

পতরচাতলত হ়ে তকব প্রােৃততে অতভভাবে দ্বারা যোযেভাকব যাচাই েরা পূব ণবতী 

নাবালকের নতভন নমনুা স্বাের প্রাপ্ত হকব এবাং সমস্ত অপাকরযনাল উকেকয্ 

থরেকডণ রাখা হকব।  

15.ব্াাংে তনম্নতলতখত পতরতস্থততকত অ্াোউন্টটিকে KYC নন-েমিাক়েন্ট 

তহসাকব থরন্ডার েরকত পাকর: 

 এেটি। থয অ্াোউন্টগুতলকত KYC আপকডি থযে হক়ে থগকছ।  

খ. তবদ্মান অ্াোউন্টগুতল পুনঃপরীো/তনরীো/পতরদয ণকন থেও়োইতস থমকন 

চলকছ না।  

c. অ্াোউন্টগুতল থযখাকন গ্রাহে অতততরক্ত তে্ সরবরাহ েকরন না, যার মকধ্ 

উপোরী মাতলোনার তে্ অন্তভভ ণক্ত।  

16. থযৌে অ্াোউকন্টর অপাকরযন - এোতধে ব্ঙ্ক্তর দ্বারা থখালা থযৌে 

অ্াোউন্টটি এেে ব্ঙ্ক্ত বা এোতধে ব্ঙ্ক্ত থযৌেভাকব পতরচালনা েরকত 
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পাকর। অ্াোউন্ট পতরচালনার আকদযটি সমস্ত অ্াোউন্টধারীকদর সম্মততকত 

সাংকযাধন েরা থযকত পাকর। নাবালকের অ্াোউকন্টর থেকত্র, গাতডণ়োন থেবল 

ততের্ অ্াোউন্টটি পতরচালনা েরকত পাকর যতের্ না নাবালে প্রাপ্তব়েি 

হ়ে।  

17. এনআরও অ্াোউকন্টর জন্: থযৌে অ্াোউন্টগুতল 'হ়ে বা থবাঁকচ োো' 

তভতত্তকত বাতসন্দাকদর সাকে থযৌেভাকব অনুটষ্ঠত হকত পাকর। অনাবাসী ভারতী়ে 

এবাং/অেবা তপআইওরা অন্ান্ এনআরআই এবাং/অেবা তপআইওকদর সাকে 

থযৌেভাকব এনআরও অ্াোউন্ট রাখকত পাকরন।  

এনআরই অ্াোউন্ট / এেতসএনআর (তব) এর জন্: থযৌে অ্াোউন্টগুতল দুই 

বা তকতাতধে এনআরআই এবাং / অেবা তপআইও দ্বারা বা থোনও এনআরআই / 

তপআইও দ্বারা 'প্রাক্তন বা থবাঁকচ োো' তভতত্তকত আবাতসে আত্মী়ে (গুতল) এর 

সাকে থখালা থযকত পাকর। 

 আরএেতস অ্াোউকন্টর জন্: এই জাতী়ে অ্াোউন্টগুতল 'প্রাক্তন বা জীতবত' 

তভতত্তকত থযৌে ধারে তহসাকব আবাতসে আত্মীক়ের সাকে থযৌেভাকব রাখা থযকত 

পাকর।  

18. থযৌে অ্াোউন্টধারীরা উপকরাক্ত অ্াোউন্টগুতলকত ব্াকলে তনষ্পতত্তর 

জন্ তনম্নতলতখত থয থোনও আকদয তদকত পাকরন, থম়োদী আমানকতর থেকত্র, 

আমানকতর থম়োদপূততণর উপর আকদয প্রকযাজ্ হকব। োকরন্ট অ্াোউন্ট এবাং 

থসতভাংস অ্াোউকন্টর থেকত্র, অপাকরযন চলাোলীন এবাং অ্াোউন্ট বকন্ধর 

থেকত্র আকদযটি প্রকযাজ্ হকব।  

(১. তহসাব বা সারভাইভারঃ যতদ তহসাবটি ে ও খ দুইজন ব্ঙ্ক্তর হাকত োকে, 

তকব তহসাবটি পৃেেভাকব ে বা খ দ্বারা পতরচাতলত হকত পাকর এবাং সুদসহ 

চূড়ান্ত অবতযষ্টাাংয, প্রকযাজ্ থেকত্র, অ্াোউন্টধারীকদর থয থোনও এেজকনর 

মৃতভ ্র পকর জীতবতকে প্রদান েরা হকব। 

২. থয থেউ বা থবাঁকচ োো / গুতল: যতদ অ্াোউন্টটি এ, তব এবাং তস নাকম 

দু'জকনর থবতয ব্ঙ্ক্তর হাকত োকে তকব অ্াোউন্টটি এ বা তব বা তস দ্বারা 

পৃেেভাকব পতরচাতলত হকত পাকর এবাং সদুসহ চূড়ান্ত ব্াকলে, প্রকযাজ্ হকল, 

থয থোনও দুটি অ্াোউন্টধারীর মৃতভ ্র পকর জীতবতকে প্রদান েরা হকব।  

৩. প্রাক্তন বা সারভাইভারঃ তহসাবটি যতদ দু'জন ব্ঙ্ক্তর নাকম হ়ে, ধরা যাে, ে 

ও খ, তকব অ্াোউন্টটি ে দ্বারা পতরচাতলত হকব এবাং সুদসহ চূড়ান্ত ব্াকলে, 
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প্রকযাজ্ হকল, থম়োদপূততণর তাতরকখ পূব ণবতী অে ণাৎ ে এবাং অ্াোউন্টধারীকদর 

োরও মৃতভ ্র পকর জীতবতকে প্রদান েরা হকব। 

৪. থযকোক্ত বা সারভাইভারঃ যতদ তহসাবটি দু'জন ব্ঙ্ক্তর নাকম হ়ে, ধরা যাে, ে 

ও খ, তকব তহসাবটি খ দ্বারা পতরচাতলত হকব এবাং সুদসহ চূড়ান্ত ব্াকলে, 

প্রকযাজ্ থেকত্র, থম়োদপূততণর তাতরকখ খ এবাং অ্াোউন্টধারীকদর োরও মৃতভ ্র 

পকর জীতবতকে প্রদান েরা হকব।  

৫. থযৌেভাকবঃ তহসাবটি যতদ দুই বা তকতাতধে ব্ঙ্ক্তর নাকম হ়ে, তকব তহসাবটি ে 

ও খ উভক়ের নাকম পতরচাতলত হকব এবাং চূড়ান্ত ব্াকলে, প্রকযাজ্ থেকত্র, 

জীতবত ব্ঙ্ক্ত এবাং অ্াোউন্টধারীকদর থয থোনও এেজকনর মতৃভ ্র পকর মৃকতর 

আইনী উত্তরাতধোরীকে প্রদান েরা হকব। 

উপকরাক্ত আকদযটি সমস্ত আমানত অ্াোউন্টগুতলকত প্রকযাজ্ হকব 

এবাং/অেবা থেবলমাত্র থম়োদী আমানকতর থম়োদপূততণর তাতরকখ বা তার পকর 

োয ণের হকব। এই আকদযটি সমস্ত অ্াোউন্টধারীকদর সম্মততকত সাংকযাধন 

েরা থযকত পাকর।  

যতদ থযৌে আমানতোরীরা 'হ়ে বা থবাঁকচ োো', 'থয থেউ বা থবাঁকচ োো' বা 

'প্রাক্তন বা থবাঁকচ োো' এর আকদয অনুসাকর আমানত অোল প্রত্াহার েরকত 

চান, তকব ব্াাংে মৃত আমানত ধারকের আইনী উত্তরাতধোরীকদর সম্মতত না 

তনক়েই জীতবত আমানতোরীকে থম়োদী আমানত অোল প্রত্াহাকরর অনুমতত 

তদকত পাকর, তকব যতণ োকে থয সমস্ত আমানতোরী অ্াোউন্ট থখালার সম়ে 

বা পরবতী থয থোনও সম়ে উক্ত উকেকয্ এেটি তনতদণষ্ট থযৌে ম্াকন্ডি 

তদক়েকছন আমানকতর থম়োদ (তনতদণষ্ট ধরকনর আমানকতর থেকত্র প্রকযাজ্)।  

আমানতোরীর অনুকরাকধ, ব্াাংে তার পকে অন্ ব্ঙ্ক্তকে অ্াোউন্ট 

পতরচালনার েমতা তদক়ে তার প্রদত্ত ম্াকন্ডি / পাও়োর অে অ্ািতন ণ তনবন্ধন 

েরকব।  

১৯৷ থযৌে তহসাবধারীকদর নাম সাংকযাজন বা তবকলাপঃ সেল থযৌে তহসাবধারীর 

অনুকরাকধ ব্াাংে যতদ থোন ব্ঙ্ক্ত আমানতোরীকে জক়েন্ট এোউন্ট থহাল্ডার 

তহকসকব অন্ থোন ব্ঙ্ক্তর নাম সাংকযাজন বা তবকলাকপর অনুমতত প্রদান েকর, 

তাহা হইকল তাহা হইকত থযৌে তহসাবধারীর নাম সাংকযাজন বা তবকলাকপর অনুমতত 

প্রদান েতরকত পাতরকব৷  
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থম়োতদ আমানত তহসাবধারীরা তাকদর আমানত জমা থদও়োর সম়ে 

থম়োদপূততণর তাতরকখ পরবতী সমক়ের জন্ আমানত তহসাব বন্ধ বা আমানত 

নবা়েন সাংক্রান্ত তনকদণযনা তদকত পাকরন। থোনও তনকদণযাবলী অনুপতস্থততর 

থেকত্র, আমানতগুতল এেটি স্ব়োংঙ্ক্র়ে পুনন ণবীেরর্ আমানত তহসাকব তবকবতচত 

হকব এবাং এই জাতী়ে পুনন ণবীেরকর্র তাতরকখ প্রকযাজ্ সুকদর হাকরর সাকে 

পতরপক্ক আমানকতর অনুরূপ সমক়ের জন্ পনুন ণবীেরর্ েরা হকব। 

 21. ব্ঙ্ক্ত ও স্বত্বাতধোরী েতৃণে থখালা সেল আমানত তহসাকবর উপর 

মকনান়েন সুতবধা পাও়ো যা়ে। এটি এেে অেবা থযৌেভাকব তনরাপদ আমানত 

লোর ধারর্োরী ব্ঙ্ক্ত (গুতল) জন্ও উপলি। নাবালে সহ থেবল এেজন 

ব্ঙ্ক্তর পকে মকনান়েন থদও়ো থযকত পাকর। েরা মকনান়েন অ্াোউন্টধারী / 

গুতল থয থোনও সম়ে বাততল বা পতরবতণন েরকত পাকর। সমস্ত অ্াোউন্ট 

থহাল্ডাকরর সম্মততকত মকনান়েন পতরবতণন েরা থযকত পাকর। যখন থোনও 

নাবালকের পকে মকনান়েন থদও়ো হ়ে, তখন মকনান়েন থদও়োর সম়ে, 

আমানতোরীকে এমন ব্ঙ্ক্তর নাম তদকত হকব (যাকে তনক়োগোরী বলা হ়ে) 

তযতন এেজন থমজর এবাং মকনানীত ব্ঙ্ক্তর সাংখ্ালঘু োোোলীন 

অ্াোউন্টধারীর মতৃভ ্র থেকত্র মকনানীত ব্ঙ্ক্তর পকে আমানকতর পতরমার্ 

পাকবন।  

22. ব্াাংে সুপাতরয েকর থয সমস্ত আমানতোরী মকনান়েকনর সুতবধা গ্রহর্ 

েরকবন। নতমতন, আমানতোরীর মৃতভ ্র থেকত্র, আইনী উত্তরাতধোরীকদর ট্রাতে 

তহসাকব অ্াোউকন্ট বকে়ো ব্াকলে পাকবন। আমানত তহসাব থখালার সম়ে 

আমানতোরীকে মকনান়েন সুতবধার সুতবধা সম্পকেণ অবতহত েরা হকব।  

23. আমানতোরীর অনুকরাকধ আমানত তহসাবগুতল ব্াাংকের অন্ থয থোনও 

যাখা়ে স্থানান্তর েরা থযকত পাকর।  

তনরের ব্ঙ্ক্তর তহসাবঃ ব্াাংে তার তবকবচনার তভতত্তকত তনরের ব্ঙ্ক্তর চলতত 

তহসাব ব্তীত অন্ থোন আমানত তহসাব খুলকত পারকব। উক্ত ব্ঙ্ক্তর তহসাব 

থখালা যাইকব যতদ তততন ব্ঙ্ক্তগতভাকব ব্াাংকের তনেি এবাং আমানতোরী ও 

ব্াাংে উভক়ের পতরতচত সােীসহ সােীর সতহত সাোৎ েকরন। সাধারর্ত, এই 

জাতী়ে সঞ্চ়েী ব্াাংে অ্াোউকন্টর জন্ থোনও থচে বই এবাং থডতবি োকডণর 

সুতবধা সরবরাহ েরা হ়ে না। আমানকতর পতরমার্ এবাং/অেবা সুদ 

উকত্তালন/পতরকযাকধর সম়ে, তহসাবধারীকে েমতাপ্রাপ্ত েম ণেতণার উপতস্থততকত 

তার বুকড়া আঙভ কলর ছাপ বা তচি সাংযকু্ত েরকত হকব তযতন ব্ঙ্ক্তর পতরচ়ে যাচাই 
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েরকবন। ব্াক অ্াোউন্টধারীকে প্রদত্ত পাসবুে ইত্াতদর যোযে যত্ন এবাং 

তনরাপকদ রাখার প্রক়োজনী়েতা ব্াখ্া েরকব। ব্াাংে েম ণেতণা তনরের ব্ঙ্ক্তকে 

তহসাব পতরচালনার যতণাবলী ব্াখ্া েরকবন। মকনান়েন, বাততল বা এর থোনও 

পতরবতণন েরার সম়ে, অ্াোউন্টধারী তনরের হকল (অে ণাৎ, যতদ েম ণটি 

অ্াোউন্টধারীর োে ছাপ বহন েকর) তকব এটি তৃতী়ে পকের দ্বারা প্রত্ে 

েরা প্রক়োজন।  

দৃটষ্ট প্রততবন্ধী ব্ঙ্ক্তকদর অ্াোউন্ট: দৃটষ্ট প্রততবন্ধী ব্ঙ্ক্তকদর থসতভাংস ব্াক 

অ্াোউন্ট থখালার পাযাপাতয িাম ণ তডকপাঙ্জি অ্াোউন্ট থখালার সুতবধা থদকব 

ব্াক। এই ধরকনর অ্াোউন্টগুতল অ্াোউন্ট ধারে ব্ঙ্ক্তগতভাকব পতরচালনা 

েরকবন। ব্াক তনঙ্িত েরকব থয তৃতী়ে পকের থচে, এটিএম সুতবধা, থনি 

ব্াঙ্কাং সুতবধা, লোর সুতবধা, খচুরা ঋর্, থক্রতডি োডণ ইত্াতদ থচে বইক়ের 

সুতবধার মকতা সমস্ত ব্াঙ্কাং সুতবধা থোনও তবেম্ ছাড়াই দৃটষ্ট প্রততবন্ধীকদর 

থদও়ো হকব। 

26. আমাকদর যাখাগুতল দৃটষ্টহীনকদর তবতভন্ন ব্াঙ্কাং সুতবধা গ্রহকর্র জন্ সম্ভাব্ 

সবরেম সহা়েতা প্রদান েরকব বকলও ব্াক তনঙ্িত েরকব। ব্াককর সব 

এটিএকম থব্রইকলর তে-প্াড তদক়ে েো বলা হকচ্ছ। স্বল্প দৃটষ্টযঙ্ক্তসম্পন্ন 

ব্ঙ্ক্তকদর সহকজ ব্াাংতোং থলনকদন সম্পাদকনর জন্ ব্াককর সমস্ত যাখা়ে 

ম্াগতনোইাং গ্লাস সরবরাহ েকর ব্াক। এই ধরকনর অ্াোউন্টধারীকদর যাখা 

েম ণেতণার সামকন উপতস্থত োেকত হকব এবাং বুকড়া আঙভ কলর ছাপ / স্বাের 

লাগাকত হকব এবাং অপাকরযকনর সুতবধাকে ণ তাকদর ছতবর মাধ্কম তাকদর সনাক্ত 

েরা হকব।  

তনঙ্ি়ে অ্াোউন্ট: থয অ্াোউন্টগুতল এে বছকরর জন্ পতরচাতলত হ়ে না 

থসগুতল আমানতোরী এবাং ব্াাংকের স্বাকে ণ তনঙ্ি়ে অ্াোউন্ট তহসাকব তচতিত 

েরা হকব। তনঙ্ি়ে হও়োর 1 মাস আকগ এবাং অ্াোউন্ট তনঙ্ি়ে হও়োর তবেক়ে 

আমানতোরীকে এেটি বাতণা পাঠাকনা হকব। গ্রাহে অ্াোউকন্ট অনুকমাতদত 

থলনকদন সম্পাদন েকর অ্াোউন্টটি সঙ্ক্র়ে েরকত পাকরন।  

২৮.সুপ্ত/তনঙ্ি়ে তহসাবঃ থয সেল তহসাব পরপর দুই বৎসর পতরচাতলত হ়ে নাই 

তাহা আমানতোরী ও ব্াাংকের স্বাকে ণ তনঙ্ি়ে/তনঙ্ি়ে তহসাব তহসাকব থশ্রর্ীবদ্ধ 

হইকব। অ্াোউন্টটি তনঙ্ি়ে তহসাকব থশ্রতর্বদ্ধ েরার জন্ আমানতোরীকে 3 

মাস আকগ জানাকনা হকব। আমানতোরী ব্াককর সপু্ত অ্াোউন্ট অ্াতেকভযন 

প্রঙ্ক্র়ো অনসুাকর অ্াোউন্টটি চালাকনার জন্ ব্াককে সঙ্ক্র়ে েরার জন্ 
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অনুকরাধ েরকত পাকরন। তনঙ্ি়ে অ্াোউন্ট সঙ্ক্র়েেরকর্র জন্ ব্াক থোনও 

চাজণ ধায ণ েরকব না এবাং নূ্নতম ব্াকলে রের্াকবের্ না েরার জন্ ব্াক 

েতৃণে অোয ণের/তনঙ্ি়ে অ্াোউন্টগুতলকত চাজণ ধায ণ েরা হকব না। 

ব্াাংকে দাতবহীন আমানত/তনঙ্ি়ে তহসাবঃ  

(ঝ) "দাতবহীন আমানত তহসাব" অে ণ এমন তহসাব, যাহা দয বৎসর যাবৎ 

পতরচাতলত হ়ে নাই (তনতদণষ্ট সমক়ের জন্ জমােৃত অকে ণর থেকত্র উক্ত দয 

বৎসকরর থম়োদ উক্ত তনতদণষ্ট থম়োদ অততবাতহত হইবার তাতরখ হইকত গর্না েরা 

হইকব)।  

২. দাতবহীন আমানত/তনঙ্ি়ে তহসাকবর তহসাবধারীকদর অবস্থান খুাঁকজ থবর েরকত 

আরও সঙ্ক্র়ে ভূতমো পালকনর লকে্ দয বছর বা তার থবতয সম়ে ধকর তনঙ্ি়ে 

োো অ্াোউকন্টর তাতলো আমাকদর ব্াাংকের ওক়েবসাইকি প্রদয ণন েরা 

হক়েকছ। স্বতন্ত্র গ্রাহেকদর জন্, ওক়েবসাইকি প্রদতয ণত তাতলো়ে দাতবহীন 

আমানত / তনঙ্ি়ে অ্াোউকন্টর থেকত্র অ্াোউন্টধারী (গুতল) এর নাম এবাং 

তার টঠোনা রক়েকছ। অ-স্বতন্ত্র গ্রাহেকদর জন্, ওক়েবসাইকি প্রদতয ণত তাতলো়ে 

দাতবহীন আমানকতর থেকত্র সত্তার নাম এবাং তার টঠোনা রক়েকছ। আতম 

৩. অোয ণের তবকদতযে মুদ্রার আমানকতর ঙ্ক্রোলাইকজযন-  

(ে) যতদ থোন তনতদণষ্ট থম়োদপূততণর তাতরখ সহ থোন তবকদতযে মুদ্রা আমানত 

আমানকতর থম়োদপূততণর তাতরখ হইকত ততন বৎসর পয ণন্ত তনঙ্ি়ে োকে, তাহা 

হইকল তৃতী়ে বৎসর থযকে অনুকমাতদত ব্াাংে উক্ত তাতরকখ প্রচতলত তবতনম়ে 

হাকর তবকদতযে মদু্রা আমানতেৃত ব্াকলেকে ভারতী়ে রুতপকত রূপান্তর 

েতরকব। তারপকর, আমানতোরী উক্ত ভারতী়ে রুতপর আ়ে এবাং তার উপর সুদ, 

যতদ োকে, বা ভারতী়ে রুতপর আক়ের মূল আমানত এবাং সুদ, যতদ োকে, এর 

তবকদতযে মদু্রার সমতভল্ (অে ণ প্রদাকনর তাতরকখ প্রচতলত হাকর গর্না েরা হ়ে) 

দাতব েরার অতধোরী হকবন। 

খ) তনধ ণাতরত থম়োদ না োো তবকদতযে মুদ্রা়ে তডনতমকনকিড তডকপাঙ্জকির 

থেকত্র, যতদ আমানতটি ততন বছর পয ণন্ত তনঙ্ি়ে োকে (ব্াাংে চাকজণর থডতবি 

অপাকরযন তহসাকব গর্্ েরা হকব না), তকব অনুকমাতদত ব্াাংে, 

আমানতোরীকে তার সব ণকযে জ্ঞাত টঠোনা়ে ততন মাকসর থনাটিয থদও়োর 

পকর,  প্রচতলত তবতনম়ে হাকর থনাটিয তপতর়েকডর থযকে থয তবকদতযে মুদ্রা়ে এটি 

মূল্াত়েত হ়ে তা থেকে ভারতী়ে রুতপকত রূপান্তর েরুন। তারপকর, 
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আমানতোরী উক্ত ভারতী়ে রুতপর আ়ে এবাং তার উপর সুদ (থেবলমাত্র সঞ্চ়েী 

অ্াোউন্ট), যতদ োকে, বা মূল আমানকতর ভারতী়ে রুতপর আক়ের তবকদতযে 

মুদ্রার সমতভল্ (প্রদাকনর তাতরকখ প্রচতলত হাকর গর্না েরা হ়ে) এবাং এই জাতী়ে 

ভারতী়ে রুতপ আক়ের উপর সুদ, যতদ োকে, দাতব েরার অতধোরী হকবন।  

30. ব্াক েতৃণে তবেল্প থডতলভাতর চ্াকনল সম্প্রসারর্:  

গ্রাহে সমক়ে সমক়ে ব্াক েতৃণে প্রদত্ত অন্ান্ ব্াাংতোং পর্্ পতরকেবাগুতলও 

গ্রহর্ েরকত পাকরন থযমন  

১. থডতবি োডণ: ব্াাংে তার থসতভাংস/োকরন্ট অ্াোউন্ট গ্রাহেকদর থডতবি 

োডণ ইসু্ েরকত পাকর। ব্াক থডতবি োডণ ইসু্ েরার পাযাপাতয তন়েন্ত্রে 

তনকদণতযো অনুসাকর তনধ ণাতরত থবঞ্চমাকেণর মকধ্ থলনকদকনর থেকত্র যুঙ্ক্তসঙ্গত 

ইসু্ / সদস্পদ চাজণ চাজণ েরকত পাকর। ব্াাংে নীততমালা অনুযা়েী থবাকডণর 

অনুকমাদন তনক়ে এবাং থডতবি োডণ ইসু্ েকর এেটি সমতিত থডতবি োডণ ইসু্ 

নীততমালা প্রর়্েন েকরকছ।  

অন্ান্ চ্াকনল: ব্াক তার গ্রাহেকদর তবতভন্ন তডঙ্জিাল চ্াকনল থযমন 

থমাবাইল ব্াঙ্কাং, ইন্টারকনি ব্াঙ্কাং, থহা়োিসঅ্াপ ব্াঙ্কাং, এসএমএস ব্াঙ্কাং 

এবাং তমসড েল অ্ালািণ পতরকেবার মাধ্কম পতরকেবা সরবরাহ েকর। এই 

তবেল্প চ্াকনলগুতলকত অ্াকক্সস তডঙ্জিাল ব্াাংতোং প্রঙ্ক্র়ো অনুসাকর হকব। 

ব্াাংেটি ইন্টারকনি ও থমাবাইল ব্াাংতোং থসবার জন্ সহজ থরঙ্জকেযন 

প্রঙ্ক্র়ো প্রর়্েন েকরকছ। গ্রাহেকদর এই পতরকেবা থদও়োর জন্ ব্াক তরজাভণ 

ব্াককর োছ থেকে এেোলীন অনুকমাদন তনক়েকছ। প্রেল্পটি চালু েরার আকগ 

পর্্টির জন্ পতরচালনা পে ণকদর অনুকমাদন, পাযাপাতয গৃহীত হও়োর জন্ 

প্রস্তাতবত ঝুাঁ তে এবাং প্রযমন ব্বস্থাগুতল অবয্ই গ্রহর্ েরকত হকব। ব্াাংেগুতল 

তার থবাডণ / প্রতততনতধর অনুকমাদকনর সাকে তাকদর তনজস্ব ঝুাঁ তে উপলতির 

তভতত্তকত প্রতত থলনকদকনর সীমা স্থাপন েরকত পাকর। আন্তঃসীমান্ত অভ্ন্তরীর্ ও 

বতহমু ণখী স্থানান্তকরর জন্ থমাবাইল ব্াাংতোং/ইন্টারকনি ব্াাংতোং পতরকেবা 

ব্বহার েকঠারভাকব তনতেদ্ধ। থেমার তন়েম লঙ্ঘন েকর থয থোনও অ্াোউন্ট 

পাও়ো থগকল ব্াক তা বন্ধ েকর থদকব।  

৩১৷ যতদ থোন ব্ঙ্ক্ত তনকজকে তহজড়া বকল দাতব েকরন এবাং তাাঁকে অ্াোউন্ট 

খুলকত বা ব্াঙ্কাং থলনকদন েরকত হ়ে, তকব থসই ব্ঙ্ক্ত "তৃতী়ে তলঙ্গ" তহসাকব 

স্বীেৃত হকবন এবাং তবস্তাতরত তববরর্ AOFs/অেবা অন্ান্ প্রকযাজ্ েকম ণ গৃহীত 

হকব৷ উক্ত ব্ঙ্ক্তর অতভবাদন হকব "মক্স"। সমস্ত তহজড়া গ্রাহেকদর থোনও 
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তবেম্ ছাড়াই অন্ান্ পুরুে / মতহলা গ্রাহেকদর সাকে সমান আচরর্ েরা 

হকব।  

32. ব্াাংে আইন প্রক়োগোরী েতৃণপকের তনকদণকয, জাতল়োততর মামলা এবাং 

গ্রাহকের অনুকরাকধর তভতত্তকত অ্াোউন্ট থখালা এবাং পতরচালনার যতণাবলী 

অনুসাকর সম্মত চাজণ পুনরুদ্ধাকরর জন্ এনআরই অ্াোউকন্ট তলক়েন তচতিত 

েরার অতধোর সাংরের্ েকর। 

 

ঘ. সদু পহরত াধ  

১. থসতভাংস ব্াক অ্াোউন্ট 

 I. সুদ প্রদান: মাোর তডকরেযন - তরজাভণ ব্াক অে ইঙ্ন্ড়ো (আমানকতর উপর 

সুকদর হার) তনকদণযাবলী, 2016 তাতরকখর 03 মাচণ, 2016 (সমক়ে সমক়ে 

সাংকযাতধত) তনকদণতযোগুতলর মকধ্ ব্াক দ্বারা তনধ ণাতরত হাকর থসতভাংস 

অ্াোউকন্ট সুদ প্রদান েরা হকব এবাং সমক়ে সমক়ে সম্পদ দা়েবদ্ধতা েতমটি 

(অ্ালকো) দ্বারা অনকুমাতদত।  

২. এছাড়াও, সমক়ে সমক়ে ভারতী়ে তরজাভণ ব্াক দ্বারা তনতদণষ্ট পদ্ধতত অনুসাকর 

থসতভাংস ব্াক অ্াোউকন্টর সুদ গর্না েরা হকব। এটি অনুকমাদকনর জন্ 

অ্ালকোর সামকন রাখা হকব।  

৩. তত্রমাতসে বা স্বল্প সমক়ের ব্বধাকন অেবা সমক়ে সমক়ে ভারতী়ে তরজাভণ 

ব্াক তনধ ণাতরত সম়েসীমা অনুযা়েী এই সদু জমা হকব। সমস্ত সুদ প্রদান 

তনেিতম রুতপকত থগাল েরা হকব।  

৪. থসতভাংস ব্াক অ্াোউকন্টর সুদ, যার মকধ্ এনকোস ণকমন্ট েতৃণপে েতৃণে 

জব্দ েরা অ্াোউন্টগুতলও রক়েকছ, অ্াোউকন্টর অপাকরযনাল অবস্থা 

তনতব ণকযকে তন়েতমত তভতত্তকত জমা থদও়ো হকব।  

২. িাম ণ তডকপাঙ্জি I. ব্াাংে তনম্নতলতখত থম়োকদ আমানত প্রদান েকর:  

আবাতসে/এনআরও িাম ণ তডকপাঙ্জি নূ্ নতম - 7 তদন সকব ণাচ্চ - 10 বছর  

এনআরই িাম ণ তডকপাঙ্জি নূ্নতম - 1 বছর সকব ণাচ্চ - 10 বছর  

এেতসএনআর (তব) / আরএেতস আমানত নূ্নতম - 1 বছর সকব ণাচ্চ - 5 বছর  
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ইম্প পক়েন্ট: 10 বছকররও থবতয থম়োকদর জন্ আমানত তন়েন্ত্রে / সাংতবতধবদ্ধ 

/ প্রক়োগ/অন্ান্ আইনী সাংস্থা / আদালকতর আকদকযর অধীকন গ্রহর্ েরা থযকত 

পাকর।  

II. থম়োদী আমানকতর সুকদর হার সমক়ে সমক়ে ভারতী়ে তরজাভণ ব্াক দ্বারা 

জাতর েরা সাধারর্ তনকদণতযো অনসুাকর ব্াক দ্বারা তনধ ণাতরত হ়ে। এই হারগুতল 

অ্ালকো দ্বারা অনুকমাতদত হ়ে।  

III. FCNR (B) আমানকতর উপর সুকদর হাকরর ঊর্ধ্ ণসীমা তনম্নরূপ হকব: 

তেনাঙ্ে়োল থবঞ্চমােণস ইঙ্ন্ড়ো প্রাইকভি তলতমকিড (এেতবআইএল) দ্বারা 

উদ্ধৃত/প্রদতয ণত সাংতিষ্ট মুদ্রা / থসা়োকরকির ওভারনাইি অিারকনটিভ 

থরোকরে থরি এেতসএনআর (তব) আমানকতর সুকদর হাকর থপৌৌঁছাকনার জন্ 

থরোকরে তহসাকব ব্বহৃত হকব। 

 

 

 

 

আমানতের খমযাদ হসহলিং খরট 

1 বছর থেকে 3 বছকরর েম সাংতিষ্ট মদু্রা/থসা়োপ িাস 250 থবতসস 

পক়েকন্টর জন্ রাতারাতত তবেল্প 

থরোকরে হার 

3 বছর বা তার থবতয পয ণন্ত এবাং 5 

বছর সহ 

সাংতিষ্ট মদু্রা / থসা়োপ িাস 350 

থবতসস পক়েকন্টর জন্ ওভারনাইি 

তবেল্প থরোকরে থরি 

 

আরতবআই ব্াকগুতলকে থয থোনও আোকরর সাধারর্ আমানকতর (বাল্ক 

তডকপাঙ্জি ব্তীত) তভলনা়ে উচ্চতর সুকদর হার প্রদান েকর প্রবীর্ নাগতরেকদর 

জন্ তবকযেভাকব স্থা়েী আমানত প্রেল্প প্রর়্েকনর অনুমতত তদক়েকছ। তদনুসাকর, 

ব্াাংে অ্ালকো েতৃণে সমক়ে সমক়ে তনধ ণাতরত হার অনুযা়েী অতততরক্ত সুদ 

প্রদান েরকব। বতণমাকন, আরতবআই দ্বারা জাতর েরা তনকদণযাবলী / 

তনকদণতযোগুতল অনাবাসী ভারতী়ে গ্রাহেকদর প্রবীর্ নাগতরেকদর হার থদও়োর 

অনুমতত থদ়ে না। এই সুতবধাটি থোনও এইচইউএে বা তহন্দ ুঅতবভক্ত 
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পতরবাকরর (এইচইউএে) েতণার নাকম দা াঁতড়ক়ে োো থম়োদী আমানকত থদও়ো 

হ়ে না, এমনতে যতদ েতণা এেজন আবাতসে ভারতী়ে প্রবীর্ নাগতরে হ়ে।  

V. তেক্সড তডকপাঙ্জকির উপর সুদ অ্াোউন্ট থখালার সম়ে চভ ঙ্ক্তবদ্ধ 

সম়েসীমার মকধ্ এবাং আরতবআই/আইতবএ দ্বারা তনধ ণাতরত প্ারাতমিারগুতলর 

মকধ্ সমক়ে সমক়ে তনতদণষ্ট হাকর প্রকদ়ে হ়ে। সমস্ত সুদ প্রদান তনেিতম রুতপকত 

থগাল েরা হকব।  

৬. তসতন়ের তসটিকজন এবাং সুপার তসতন়ের তসটিকজন তডকপাঙ্জকির থেকত্র 

উচ্চতর হার তসকঙ্গল থহাঙ্ল্ডাংক়ের থেকত্র প্রকযাজ্ হকব অেবা জক়েন্ট 

অ্াোউকন্টর থেকত্র শুধুমাত্র োেণ থহাল্ডার/তডকপাঙ্জিকরর থেকত্র প্রকযাজ্ 

হকব।  

৭. বাল্ক তডকপাঙ্জকির (৩ থোটি বা তার থবতয) থেকত্র তসতন়ের তসটিকজন ও 

সুপার তসতন়ের তডকপাঙ্জকির থেকত্র উচ্চতর হার প্রকযাজ্ হকব না।  

VIII. থলাটিাং থরি িাম ণ তডকপাঙ্জি এেটি বাজার-তভতত্তে রুতপ থবঞ্চমােণ থরকির 

সাকে যুক্ত, যা এই আমানতগুতলর জন্ অ্াকর থরি তহসাকব োজ েকর। 

IX. থোন সুদ প্রদান েরা হকব না, থযখাকন নূ্ নতম সম়েসীমা থযে হও়োর 

আকগ আমানকতর অোল প্রত্াহার েরা হ়ে। 

কমীতদর অহেহরক্ত সুতদর িার (বাল্ক হিতপাজিট বাতদ)  

আরতবআই ব্াাংেগুতলকে েমীকদর সদস্কদর অতততরক্ত 1% সকুদর হার অোর 

েরার অনমুতত তদক়েকছ, যার মকধ্ নীকচর থয থোনও এেটি অন্তভভ ণক্ত োেকব:  

(ে) ব্াাংকের থোন সদস্ বা অবসরপ্রাপ্ত সদস্, এেেভাকব বা থযৌেভাকব 

তাহার পতরবাকরর থোন সদস্ বা সদকস্র সহ; (থযখাকন সদস্ প্রেম ধারে) 

অেবা  

(খ) ব্াাংকের েম ণচারীগকর্র থোন মৃত সদস্ বা মৃত অবসরপ্রাপ্ত সদকস্র স্বামী 

বা স্ত্রী; এবাং  

(গ) এেটি সতমতত বা এেটি তহতবল, যার সদস্রা ব্াাংকের েমীকদর সদস্। 

ব্াক তার তবকবচনার তভতত্তকত এবাং অ্ালকোকত অতপ ণত েমতার সাকে সামঞ্জস্ 

থরকখ, এনআর আমানকতর উপর তার েমীকদর উচ্চতর হাকরর প্রস্তাব থদও়োর 

অনুমতত তদকত পাকর, যতদ তনকদণতযোগুতল ভতবে্কত অনুমতত থদ়ে। োে 
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সদস্রা উপকর বতর্ ণত অতততরক্ত সুকদর হাকরর সুতবধা ছাড়াও তসতন়ের বা সুপার 

তসতন়ের তসটিকজকনর জন্ প্রকযাজ্ অতততরক্ত সুকদর হার পাও়োর অতধোরী 

হকবন।  

 

ঙ. সদু গণনার পদ্ধহে:  

সঞ্চ়েী তহসাব: 

1. অ্াোউকন্ট তদকনর ব্াকলকের থযকের উপর তভতত্ত েকর প্রতততদন সুদ গর্না 

েরা হকব এবাং জমা েরা হকব।  

২. প্রতত বছর ৩০ জনু, ৩০ থসকেের, ৩১ তডকসের এবাং ৩১ মাচণ তত্রমাতসে 

তভতত্তকত গ্রাহকের অ্াোউকন্ট সুদ প্রদান/জমা থদও়ো হ়ে।  

৩. ১ লে িাো পয ণন্ত ব্াকলকের জন্ থসতভাংস অ্াোউকন্ট সুদ এই সীমার 

মকধ্ ব্াকলে তনতব ণকযকে অতভন্ন হাকর গর্না েরা হ়ে। ব্াককর ওক়েবসাইকি 

তনকদণতযত সুকদর হাকরর তগ্রকডর তভতত্তকত ১ লকের থবতয ব্াকলে 

তডোকরনতয়োল ইন্টাকরে অজণন েরকব। এটি আরতবআইক়ের তনধ ণাতরত 

তনকদণতযোর সাকে সামঞ্জস্পূর্ ণ।  

গর্নার উদাহরর্ ব্াাংকের ওক়েবসাইকি থদও়ো আকছ। তনকচ তলাংে থদ়ো হকলা। 

https://www.rblbank.com/interest-rates?tab=saving-account  

খমযাদী আমানে: 

১. সেল যাখা়ে এবাং সেল গ্রাহকের জন্ হারসমূহ অতভন্ন হইকব এবাং এেই 

তাতরকখ গৃহীত এেই সমক়ে গৃহীত এেই পতরমার্ অে ণ আমানকতর উপর প্রদত্ত 

সুকদর থেকত্র থোন তবেম্ েরা যাইকব না।  

২. দর আমানতোরী ও ব্াাংকের মকধ্ আকলাচনার তবে়ে হকব না। প্রদত্ত সুকদর 

হার যুঙ্ক্তসঙ্গত, সামঞ্জস্পূর্ ণ, স্বচ্ছ এবাং যখন প্রক়োজন হকব তখন তত্ত্বাবধান 

পয ণাকলাচনা / তদকন্তর জন্ উপলি হকব।  

(৩) যতদ থোন থম়োদী আমানত অব্বসাত়েে োয ণতদবকস পতরকযাকধর জন্ 

পতরপক্ক হ়ে, তাহা হইকল ব্াাংে আমানকতর তনতদণষ্ট থম়োকদর থম়োদপূততণর 

তাতরখ এবাং পরবতী োয ণতদবকস আমানকতর অে ণ পতরকযাকধর তাতরকখর মধ্বতী 

সমক়ে মূল মূল আমানকতর পতরমাকর্র উপর মূল চভ ঙ্ক্তবদ্ধ হাকর সুদ প্রদান 

েতরকব।  

https://www.rblbank.com/interest-rates?tab=saving-account
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৪. পুনঃতবতনক়োগ আমানত এবাং আবতণে আমানত ব্বসা বতহভূণত োয ণতদবকস 

পতরপক্ক হও়োর থেকত্র, ব্াাংে থম়োদপূততণর মূকল্র উপর মধ্বতী অ-

ব্বসাত়েে োয ণতদবকসর জন্ সুদ প্রদান েরকব। 

5. তত্রমাতসে পতরকযাকধর সাকে স্থা়েী আমানকতর জন্ বাতে ণে হাকরর (সরল সুদ) 

উপর সুদ গর্না েরা হ়ে। যাইকহাে, মাতসে পতরকযাকধর থেকত্র, যতদও বাতে ণে 

হাকর সুদ গর্না েরা হ়ে, তকব সুদ ছাকড়র হাকর প্রদান েরা হ়ে।  

6. থম়োদী আমানকতর জন্, সমাপ্ত তত্রমাতসকের জন্ মূল পতরমাকর্র উপর 

সুদ গর্না েরা হ়ে এবাং তারপকর ব্াকলে সমক়ের জন্, সুদ প্রেৃত তদকনর 

সাংখ্ার জন্ গর্না েরা হ়ে। থম়োদী আমানকতর উপর সুদ ভারতী়ে ব্াাংে 

অ্াকসাতসক়েযকনর পরাময ণ অনুসাকর সতূ্র এবাং েনকভনযন অনুসাকর ব্াাংে 

দ্বারা গর্না েরা হ়ে। পুনঃতবতনক়োগ আমানত / ক্রমবধ ণমান স্থা়েী আমানকতর 

জন্, প্রতত তত্রমাতসকের সমাতপ্তর পকর সদু চক্রবৃঙ্দ্ধ হ়ে। সমাপ্ত তত্রমাতসকের 

বাইকর ভাঙা সমক়ের জন্, সরল সুদ প্রেৃত তদকনর জন্ ক্রমবধ ণমান 

আমানকতর পতরমাকর্র উপর গর্না েরা হ়ে। স্বল্পকম়োদী আমানত 7 তদন এবাং 

180 তদকনর মকধ্ থম়োকদর সাকে জাতর েরা হ়ে, থযখাকন সুদ সরল সুদ তহসাকব 

থম়োদপূততণকত গর্না েরা হ়ে। মাতসে এবাং তত্রমাতসে সুদ পতরকযাকধর 

আমানত 12 মাকসরও েম সমক়ের জন্ জাতর েরা হ়ে না। এেতসএনআর (তব) 

আমানকতর থেকত্র, আরতবআইক়ের জাতর েরা বতণমান তনকদণযাবলী অনুসাকর 6 

মাসকে 180 তদন তহসাকব সাংজ্ঞাত়েত েরা হ়ে। তন়েন্ত্রে তনকদণতযো অনুসাকর এটি 

পতরবতণন েরা হকব।  

৭. প্রেৃত তদকনর জন্ সুকদর হার গর্নার জন্ (যতদ অসম্পূর্ ণ মাকসর জন্ সুদ 

গর্না েরা হ়ে), অতধবে ণ তনতব ণকযকে তডকনাতমকনির 365 তদন তহসাকব থনও়ো হ়ে। 

এেতসএনআর (তব) / আরএেতস আমানকতর থেকত্র, তডকনাতমকনিরটি প্রচতলত 

তন়েন্ত্রে তনকদণতযোর সাকে সামঞ্জস্ থরকখ 360 তদন তহসাকব থনও়ো হ়ে। 

এেতসএনআর (তব) / আরএেতস আমানকতর উপর সুদ প্রদাকনর সাকে জতড়ত 

সমস্ত থলনকদন দুই দযতমে স্থাকন রাউন্ড অে েরা হকব।  

৮. বকে়ো আমানকতর উপর সুদ (থম়োতদ আমানত পতরপক্ক হ়ে এবাং আ়ে 

অপতরকযাতধত োকে)। ব্াককর োকছ দাতবহীন পতরমার্টি থসতভাংস অ্াোউকন্ট 

প্রকযাজ্ সুকদর হার বা পতরপক্ক টিতডর উপর চভ ঙ্ক্তবদ্ধ সুকদর হার, থযটি েম 

হকব।  
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৯. আমানকতর সুকদর হার যাখা প্রাঙ্গকর্ এবাং ব্াাংকের ওক়েবসাইকি 

www.rblbank.com সুস্পষ্টভাকব প্রদতয ণত হকব। তডকপাঙ্জি তিম এবাং অন্ান্ 

সাংতিষ্ট পতরকেবা সম্পতেণত পতরবতণনগুতল, যতদ োকে, তাও আকগ জাতনক়ে 

থদও়ো হকব এবাং সসু্পষ্টভাকব প্রদতয ণত হকব।  

10. রতববার বা ছভ টির তদন বা অ-ব্বসাত়েে োয ণতদবকস পতরপক্ক হও়োর জন্ 

থম়োদী আমানকতর থেকত্র সমস্ত রতববার/ছভ টির তদন / অ-ব্বসাত়েে 

োয ণতদবকসর জন্ আমানকতর পতরমাকর্র উপর মূল চভ ঙ্ক্তবদ্ধ হাকর সুদ প্রদান 

েরা হকব, আমানকতর তনতদণষ্ট থম়োদ থযে হও়োর তাতরখ এবাং পরবতী 

োয ণতদবকস আমানকতর আ়ে পতরকযাকধর তাতরকখর মকধ্ হস্তকেপ েরা হকব।  

11. আাংতযে অবলুতপ্তর থেকত্র, প্রকযাজ্ তহসাকব জতরমানা প্রক়োকগর পকর 

প্রকযাজ্ রান তপতর়েকড আাংতযে অে ণ অবলুপ্ত হকব। অবতযষ্ট থম়োদী 

আমানকতর মূল্ মূকল্র তভতত্তকত প্রকযাজ্ হাকর মূল থম়োকদ অব্াহত োেকব। 

ব্াাংেসমূহ তাকদর থোর ব্াাংতোং ব্বস্থা়ে তডকপাঙ্জি ইন্টাকরে থরি োডণ 

বজা়ে রাখকব যাকত থোন ধরকনর তবেম্ ছাড়াই সেল আমানকতর থেকত্র 

অতভন্ন হার প্রক়োগ েরা হ়ে। 

  

চ. টটহিএস (উৎতস কর কেতন) 

 ১. থোনও ব্ঙ্ক্তর হাকত োো সমস্ত থম়োদী আমানকতর উপর প্রকদ়ে থমাি সুদ 

আ়েের আইকনর অধীকন তনতদণষ্ট পতরমাকর্র থচক়ে থবতয হকল উৎকস ের 

েতণকনর জন্ ব্াককর তবতধবদ্ধ বাধ্বাধেতা রক়েকছ। আমানতোরী, যতদ 

টিতডএস থেকে অব্াহতত পাও়োর অতধোরী হন তকব প্রতত আতে ণে বছকরর 

শুরুকত তনধ ণাতরত েম ণ্াকি থঘাের্া জমা তদকত পাকরন। উপরন্তু, ব্াককর 

এনআরও সঞ্চ়ে এবাং থম়োদী আমানকতর উপর অঙ্জণত সুকদর আক়ের উপর 

উৎকস টিতডএস োিার বাধ্বাধেতা রক়েকছ, অঙ্জণত সুকদর থমাি পতরমার্ 

তনতব ণকযকে।  

2. টিতডএস ছাকড়র যাংসাপত্র জমা থদও়ো হক়েকছ এমন থযখাকনই টিতডএস 

ছাকড়র যাংসাপত্র জমা থদও়ো হক়েকছ থসখাকন তপ্র-ম্াতচউর থক্লাজার বা টিতডএস 

থেযকহাল্ড তলতমি লঙ্ঘকনর োরকর্ থোনও ঘািতত থদখা তদকল সুকদর উপাদান 

বা মূল মূল্ থেকে টিতডএকসর পতরমার্ থেকি থনও়ো থযকত পাকর।  
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প্রতত বছর 31 থয মাচণ গর্না েরা অঙ্জণত সুকদর উপর টিতডএকসর পতরমার্ 

ব্াাংে গ্রাহকের পকে ের েতৃণপকের োকছ থপ্ররর্ েকর। এই টিতডএকসর 

পতরমাকর্র উপর সুদ 1 লা এতপ্রল থেকে পতরপক্কতা বা চক্রবৃঙ্দ্ধ পয ণন্ত বা 

আমানকতর পরবতী সুকদর পতরকযাধ সুদ / থম়োদপূততণর আ়ে থেকে সামঞ্জস্ 

েরা হ়ে।  

 

ছ. খমযাহদ আমানতের অকাল উততালন এবিং খমযাহদ আমানতের উপর 

সুতদর পথৃক িার: 

 ১. ব্াাংে তনকম্নাক্ত যতণানুযা়েী নন-েলকযাগ্ তডকপাঙ্জি গ্রহর্ েরকব  

কনহিটটউ ন পহরমান 

ব্ঙ্ক্ত (এেে মাতলোনা সহ) 1,00,00,000 এর উপকর 

অ-ব্ঙ্ক্তকদর জন্ (এইচইউএে সহ) 50,00,000 এবাং উপকর 

 

 2. থম়োদী আমানত বালততকত থযখাকন ব্াাংে অোল প্রত্াহাকরর সুতবধা সহ / 

ছাড়াই আমানত উভ়েই অোর েকর, গ্রাহেকে দুটি সুতবধার মকধ্ থবকছ 

থনও়োর তবেল্প থদও়ো হকব। অোল প্রত্াহাকরর সুতবধা ছাড়াই থম়োদী 

আমানকতর জন্, ব্াাংে সুকদর পৃেে হার অোর েরকত পাকর। ব্াাংে অবয্ 

থম়োতদ আমানকতর উপর প্রকদ়ে সুকদর হাকরর সম়েসূতচ আকগই প্রোয েরকব। 

ব্াক অবয্ এই ধরকনর আমানতোরীকদর অতগ্রম প্রত্াহার তনতেদ্ধ েরার নীতত 

সম্পকেণ অবতহত েরকব, অে ণাৎ, এই জাতী়ে আমানত গ্রহকর্র সম়ে। 

3. থম়োদী আমানকতর প্রাে-পতরপক্ক (সম্পূর্ ণ / আাংতযে) প্রত্াহাকরর সম়ে, সুদ 

থসই সমক়ের জন্ প্রকযাজ্ হাকর গর্না েরা হকব যার জন্ থম়োদী আমানত 

প্রেৃতপকে ব্াকক রক়ে থগকছ এবাং চভ ঙ্ক্ততভতত্তে হার ন়ে।  

4. সুইপ-ইন এবাং আাংতযে প্রত্াহার সহ এই ধরকনর অোল প্রত্াহাকরর জন্, 

ব্াাংে প্রকযাজ্ হাকরর উপর অ্ালকো দ্বারা তনধ ণাতরত জতরমানা আদা়ে েরকত 

পাকর।  

 

ি. খমযাহদ আমানতের অকাল উততালতনর উপর দজিে সুদ (অ-

কলত াগয আমানে বযেীে): 
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১. থম়োতদ আমানত অোল প্রত্াহাকরর থেকত্র অ্ালকো জতরমানার সুকদর হার 

তনধ ণারর্ েরকব। থম়োতদ আমানত অোকল প্রত্াহাকরর জন্ ব্াাংে তাকদর 

দঙ্ণ্ডত সুকদর হার নীততমালা থঘাের্া েরকব। ব্াাংে আমানতোরীকদর 

আমানকতর হাকরর সাকে প্রকযাজ্ হার সম্পকেণ সকচতন েরকব।  

2. থম়োদী আমানত অোল প্রত্াহাকরর উপর দঙ্ণ্ডত সুদ খচুকরা আমানকতর 

উপর প্রবীর্ নাগতরেকদর জন্ প্রকযাজ্ হকব না, তকব এটি প্রবীর্ নাগতরেকদর 

বাল্ক তডকপাঙ্জকির উপর প্রকযাজ্ হকব।  

৩. মৃত আমানতোরী বা জক়েন্ট অ্াোউন্ট থহাল্ডারকদর দাতবদার/থদর 

অনুকরাকধ থম়োদী আমানকতর পতরমার্ (এেতসএনআর (তব) আমানত সহ) 

তবভক্ত েরার থেকত্র, আমানকতর থম়োদ এবাং সমটষ্টগত পতরমার্ থোনও 

পতরবতণন না হকল থম়োদী আমানকতর অোল প্রত্াহাকরর জন্ থোনও 

জতরমানা আদা়ে েরা হকব না।  

 

 

এনআরই / এফহসএনআর (হব) / আরএফহস আমানতের অকাল 

প্রেযািাতরর িহরমানা:  

1. এনআরই আমানতকে এেতসএনআর (তব) আমানকত রূপান্তর েরার জন্ 

অোল প্রত্াহাকরর জন্ জতরমানা আদা়ে েরা হকব এবাং ততদ্বপরীত।  

২. আমানতোরীরা স্থা়েীভাকব বকন্দাবকস্তর জন্ ভারকত তেকর একল 

এেতসএনআর (তব) আমানত অোল প্রত্াহাকরর থেকত্র জতরমানা আদা়ে েরা 

হকব।  

(৩) অোল উকত্তালকনর জন্ থোন জতরমানা ধায ণ েরা যাইকব না, যতদ যাখার 

আমানতোরীরা অন্ ব্াাংকে ব্বসা হস্তান্তকরর েকল আমানত অোল 

প্রত্াহার েরকত চান।  

৪. ভারকত প্রত্াবতণকনর পর অনাবাসীকদর দ্বারা থরতসকডন্ট েকরন োকরঙ্ে 

(আরএেতস) অ্াোউকন্ট রূপান্তকরর জন্ এনআরই/এেতসএনআর (তব) 

থম়োদী আমানত অোল প্রত্াহাকরর জন্ থোনও জতরমানা আদা়ে েরা হকব 

না।  
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১. খমযাহদ আমানতের অকাল নবাযন  

ভারতী়ে তরজাভণ ব্াককর জাতর েরা তনকদণযাবলী/তনকদণতযো অনুসাকর, যতদ 

তবদ্মান থম়োদী আমানতোরী আমানতোরী অন্ থোনও স্থা়েী আমানত 

প্রেকল্প পনুরা়ে তবতনক়োকগর জন্ আকবদন েকরন, তকব তবদ্মান জতরমানার 

হার অনুযা়েী জতরমানা আদাক়ের পকর তবদ্মান আমানত সমক়ের আকগই বন্ধ 

হক়ে যাকব।  

ব্াাংে তার তবকবচনার তভতত্তকত এবাং থবাডণ েতৃণে অ্ালকোকত অতপ ণত 

েমতাগুতল, উপকর উতিতখত নীতত পতরবতণন েরকত পাকর, যতদ এবাং যখন 

তনকদণযাবলী / তনকদণতযোগুতল পতরবতণন হ়ে। যতদ থোনও পতরবতণন োকে তকব 

তা ব্াাংকের ওক়েবসাইকি সুস্পষ্টভাকব প্রদতয ণত হকব।  

 

ঞ. খমযাতদাতীণ ত আমানতের নবাযন  

1. সমস্ত স্থা়েী আমানত স্ব়োংঙ্ক্র়ে পুনন ণবীেরর্ থমাকডর অধীকন রাখা হকব, যতদ 

না গ্রাহে অন্ো়ে তনকদণয থদন। থম়োদপূততণর তাতরকখ, এই জাতী়ে স্থা়েী 

আমানত সাংতিষ্ট স্থা়েী আমানকতর মূল থম়োকদর জন্ স্ব়োংঙ্ক্র়ে পুনন ণবীেরর্ 

েরা হকব থসই সুকদর হাকর যা থসই তাতরকখ অকিা পুনন ণবীেরকর্র পতরমার্ 

প্রকযাজ্ হকব। ব্ততক্রমগুতলর মকধ্ রক়েকছ ি্াক্স থসতভাংস তেক্সড তডকপাঙ্জি 

এবাং থরোতরাং তডকপাঙ্জি, জামানত তহসাকব অোর েরার জন্ তলক়েন তচতিত 

আমানত, বা অন্ থোনও তন়েন্ত্রে আমানত থযখাকন অকিা পনুন ণবীেরকর্র 

অনুমতত থনই।  

2. যতদ থম়োদপূততণর তাতরকখর পকর পুনন ণবীেরকর্র জন্ অনুকরাধ পাও়ো যা়ে, 

তকব এই জাতী়ে ওভারতডউ আমানতগুতল থম়োদপূততণর তাতরখ থেকে তনধ ণাতরত 

তাতরকখ প্রকযাজ্ সুকদর হাকর পুনন ণবীেরর্ েরা হকব, তকব যতণ োকে থয এই 

জাতী়ে অনুকরাধটি থম়োদপূততণর তাতরখ থেকে 14 তদকনর মকধ্ প্রাপ্ত হ়ে। 

থম়োদপূততণর তাতরখ থেকে 14 তদকনর পকর পুনন ণবীেরর্েৃত ওভারতডউ 

তডকপাঙ্জকির থেকত্র, ওভারতডউ সমক়ের জন্ সুদ সমক়ে সমক়ে ব্াক েতৃণে 

তনধ ণাতরত হাকর প্রদান েরা হকব।  

 

খ. আমানতের হবপরীতে অহিম:  
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প্রক়োজনী়ে তসতেউতরটি ডেুকমন্ট সম্পাদকনর পর ব্াাংে আমানতোরী/গর্ 

েতৃণে যোযেভাকব তডসচাজণ েরা িাম ণ তডকপাঙ্জকির তবপরীকত ওভারড্রােি 

সুতবধার জন্ আমানতোরীর অনুকরাধ তবকবচনা েরকত পাকর। অতগ্রম শুধুমাত্র 

ব্াকক রের্াকবের্ েরা আমানকতর উপর থদও়ো হকব।  

 

এল (ক) মৃে অযাকাউতে খমযাদী আমানতের উপর প্রতদয সুদ 

১. আমানতোরীর থম়োদপূততণর তাতরকখর আকগ আমানতোরীর মৃতভ ্ হকল এবাং 

থম়োদপূততণর তাতরকখর পকর আমানকতর পতরমার্ দাতব েরা হকল, ব্াাংে 

থম়োদপূততণর তাতরখ পয ণন্ত চভ ঙ্ক্তবদ্ধ হাকর সুদ প্রদান েরকব। থম়োদপূততণর তাতরখ 

থেকে পতরকযাকধর তাতরখ পয ণন্ত, থম়োদপূততণর তাতরকখর পকরও আমানত 

ব্াাংকের োকছ োোর সম়েোকলর জন্, এই তবেক়ে ব্াাংকের নীতত অনসুাকর 

থম়োদপূততণর তাতরকখ প্রাপ্ত প্রকযাজ্ হাকর সুদ প্রদান েরকব। 

২. তকব আমানতোরীর থম়োদপূততণর তাতরকখর পর আমানতোরীর মৃতভ ্র 

থেকত্র ব্াাংে থম়োদপূতত ণর তাতরখ থেকে পতরকযাকধর তাতরখ পয ণন্ত সঞ্চ়েী 

আমানকতর হাকর সুদ পতরকযাধ েরকব।  

৩. মৃত ব্ঙ্ক্ত/এেে মাতলোনা সাংতিষ্টতার নাকম দা াঁতড়ক়ে োো বতণমান এ/তস থত 

োো ব্াকলকের থেকত্র, আমানতোরীর মতৃভ ্র তাতরখ থেকে পতরকযাকধর 

তাতরখ পয ণন্ত পতরকযাকধর তাতরখ পয ণন্ত সঞ্চ়েী আমানকতর থেকত্র প্রকযাজ্ 

সুকদর হাকর দাতবদারকে সুদ প্রদান েরা হকব।  

৪. মৃত দাতবর থেকত্র তনষ্পতত্তর জন্ থম়োদী আমানত অোল প্রত্াহাকরর 

থেকত্র ব্াাংে দঙ্ণ্ডত সুদ চাজণ েকর না।  

5. এনআরই আমানকতর থেকত্র যখন দাতবদাররা বাতসন্দা হন, তখন 

থম়োদপূততণর উপর আমানতকে থদযী়ে রুতপ আমানত তহসাকব গর্্ েরা হকব 

এবাং অনুরূপ থম়োদপূততণর গাহণস্থ্ আমানকতর থেকত্র প্রকযাজ্ হাকর পরবতী 

সমক়ের জন্ সুদ প্রদান েরা হকব।  

এল (খ) মৃে আমানে অযাকাউতে পাওনা হনষ্পহত  

১. সেল থহাল্ডাকরর মৃতভ ্র থেকত্র, যতদ আমানতোরী ব্াাংকে মকনান়েন 

তনবন্ধন েকর োকেন, তকব মৃত আমানতোরীর অ্াোউকন্ট বকে়ো অবতযষ্ট 



 
 

 

 
Copyright RBL Bank Ltd. 

অে ণ ব্াাংে নতমতনর পতরচ়ে ইত্াতদ সম্পকেণ সন্তুষ্ট হও়োর পকর নতমতনর 

অ্াোউকন্ট স্থানান্ততরত হকব।  

2. এেটি থযৌে আমানত অ্াোউকন্ট, যখন থযৌে অ্াোউন্টধারীকদর মকধ্ 

এেজন মারা যা়ে, ব্াাংেকে মৃত ব্ঙ্ক্তর আইনী উত্তরাতধোরী এবাং জীতবত 

আমানতোরী(থদর) থযৌেভাকব অে ণ প্রদান েরকত হকব। তকব, যতদ থযৌে 

অ্াোউন্টধারীরা অ্াোউকন্ট ব্াকলেটি তনষ্পতত্ত েরার জন্ ম্াকন্ডি তদক়ে 

োকেন থযমন থবাঁকচ োো বা থবাঁকচ োো, প্রাক্তন / পরবতী বা থবাঁকচ োো, থবাঁকচ 

োো বা থবাঁকচ োো থয থেউ; ইত্াতদ, মৃকতর ও়োতরযকদর দ্বারা আইনী 

োগজপত্র উপস্থাপকন তবলে এড়াকত ম্াকন্ডি অনযুা়েী অে ণ প্রদান েরা হকব।  

3. যতদ থোনও মৃত আমানতোরীর এনআরই থম়োদী আমানত অ্াোউকন্টর 

দাতবদাররা বাতসন্দা হন, তকব থম়োদপূততণকত আমানতটি থদযী়ে রুতপর থম়োদী 

আমানত তহসাকব গর্্ হকব এবাং অনুরূপ থম়োদী আমানকতর থেকত্র প্রকযাজ্ 

হাকর পরবতী সমক়ের জন্ সুদ প্রদান েরা হকব। এেতসএনআর (তব) 

অ্াোউকন্টর জন্, দাতবদাররা বাতসন্দা হকল, থম়োদপূততণর আ়ে থম়োদপূততণর 

তাতরকখ ভারতী়ে রুতপকত রূপান্ততরত হকব এবাং অনুরূপ থম়োদপূতত ণর গাহণস্থ্ 

থম়োদী আমানকতর থেকত্র প্রকযাজ্ হাকর পরবতী সমক়ের জন্ সুদ প্রদান েরা 

হকব।  

৪. মকনান়েকনর অনপুতস্থততকত এবাং দাতবদারকদর মকধ্ থোন তবকরাধ না োেকল 

ব্াাংে মৃত ব্ঙ্ক্তর অ্াোউকন্ট বকে়ো অে ণ সেল তবধ উত্তরাতধোরী বা 

আইনগত উত্তরাতধোরী েতৃণে তাকদর পকে অে ণ গ্রহকর্র জন্ বাধ্তামূলে 

ব্ঙ্ক্ত েতৃণে ব্াাংকের ব্বস্থাপনা েতৃণে অনুকমাতদত সীমা পয ণন্ত আইতন নতের 

উপর থজার না তদক়ে থযৌে আকবদন এবাং েততপূরকর্র তবপরীকত প্রদান েরকব। 

আইতন আনষু্ঠাতনেতা থযে েরকত তবলকের োরকর্ সাধারর্ আমানতোরীকদর 

যাকত অসুতবধা না হ়ে তা তনঙ্িত েরার জন্ এটি েরা হক়েকছ।  

5. থম়োদী আমানত অ্াোউন্টধারীর মতৃভ ্র থেকত্র থম়োদপূততণর আগ পয ণন্ত 

অব্াহত োেকত পাকর, যতদ না দাতবদার / আইনী উত্তরাতধোরীকদর দ্বারা 

থম়োদপূততণর আকগ দাতব েরা হ়ে।  

৬. মৃত এেতসএনআর (তব)/আরএেতস আমানতোরীর আমানকতর উপর 

প্রকদ়ে সুদ।  
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ব্াাংে মৃত এেতসএনআর (তব)/আরএেতস স্বতন্ত্র আমানতোরী বা দুই বা 

তকতাতধে থযৌে আমানতোরীর নাকম দা াঁতড়ক়ে োো থম়োদী আমানকতর উপর 

সুদ প্রদান েরকব থযখাকন আমানতোরীকদর মকধ্ এেজন মারা থগকছন, 

তনম্নরূপ:  

I. আমানকতর থম়োদপূতত ণকত প্রদান েরা হকল, চভ ঙ্ক্তবদ্ধ হাকর সদু প্রদান েরা 

হকব।  

২. থম়োদপূততণর তাতরকখর পূকব ণ আমানত দাতব েরা হকল, চভ ঙ্ক্তবদ্ধ হাকর ন়ে, 

বরাং থয সমক়ের জন্ আমানত ব্াকক তছল থসই সমক়ের জন্ প্রকযাজ্ হাকর 

এবাং অতগ্রম পতরকযাকধর জন্ জতরমানা আদা়ে না েকর সুদ প্রদান েরা হকব।  

III. যতদ আমানতোরী আমানকতর থম়োদপূতত ণর তাতরকখর আকগ মারা যান, তেন্তু 

আমানকতর পতরমার্ থম়োদপূততণর তাতরকখর পকর দাতব েরা হ়ে, তকব 

থম়োদপূততণর তাতরখ পয ণন্ত চভ ঙ্ক্তবদ্ধ হাকর সুদ প্রদান েরা হকব এবাং থম়োদপূততণর 

তাতরকখর পকর থয সমক়ের জন্ আমানত ব্াাংকের োকছ তছল থসই সমক়ের 

জন্ প্রকযাজ্ হাকর সুদ প্রদান েরা হকব।  

IV. আমানকতর থম়োদপূততণর তাতরকখর পকর আমানতোরীর মতৃভ ্র থেকত্র, 

থরতসকডন্ট েকরন োকরঙ্ে (আরএেতস) অ্াোউন্ট তিকমর অধীকন রাখা সঞ্চ়েী 

আমানকতর থেকত্র থম়োদপূততণর তাতরকখ সুকদর হার পতরকযাকধর তাতরখ থেকে 

পতরকযাকধর তাতরখ পয ণন্ত প্রদান েরা হকব।  

V. যতদ দাতবদাররা বাতসন্দা হন, ম্াতচউতরটি অঙ্জণত অে ণ থম়োদপূততণর তাতরকখ 

ভারতী়ে রুতপকত রূপান্ততরত হকব এবাং পরবতী সমক়ের জন্ অনুরূপ 

থম়োদপূততণর গাহণস্থ্ থম়োদী আমানকতর থেকত্র প্রকযাজ্ হাকর সুদ প্রদান েরা 

হকব।  

 

এম িািক েথয  

গ্রাহকের োছ থেকে সাংগৃহীত তে্ ব্াাংে, তাকদর সহা়েে সাংস্থা এবাং 

সহকযাগীকদর দ্বারা পতরকেবা এবাং পর্্গুতলর ক্রস-তবক্রক়ের জন্ ব্বহার েরা 

হকব না। যতদ ব্াাংে এই ধরকনর তে্ ব্বহার েরার প্রস্তাব থদ়ে তকব এটি 

অ্াোউন্টধারীর সম্মততকত েকঠারভাকব হও়ো উতচত।  

 



 
 

 

 
Copyright RBL Bank Ltd. 

N. িািতকর হিসাতবর খগাপনীযো  

ব্াাংে গ্রাহকের প্রোতযত বা পকরাে সম্মতত ব্তীত গ্রাহকের অ্াোউকন্টর 

তববরর্ / তববরর্ তৃতী়ে ব্ঙ্ক্ত বা পকের োকছ প্রোয েরকব না। যাইকহাে, তেছভ  

ব্ততক্রম রক়েকছ, থযমন আইকনর বাধ্বাধেতার অধীকন তে্ প্রোয, থযখাকন 

জনসাধারকর্র প্রোয েরার দাত়েত্ব রক়েকছ এবাং থযখাকন ব্াাংকের স্বাে ণ প্রোয 

েরা প্রক়োজন।  

 

O. আমানতের িনয বীমা কোর  

1. সমস্ত ব্াক আমানত তনতদণষ্ট সীমা এবাং যতণ সাকপকে তডকপাঙ্জি ইেু্ করে 

এবাং থক্রতডি গ্ারাতন্ট েকপ ণাকরযন অে ইঙ্ন্ড়ো (তডআইতসঙ্জতস) দ্বারা প্রদত্ত 

বীমা প্রেকল্পর আওতা়ে রক়েকছ। চাতহদা অনুযা়েী আমানতোরীকে তবমা 

েভাকরর তবস্তাতরত তে্ সরবরাহ েরা হকব।  

২. ব্াাংে বীমা সুতবধার সাকে যুক্ত আমানত পর্্ সরবরাহ েরকত থবকছ তনকত 

পাকর। ব্াাংে গ্রাহেকে বীমা সুতবধা গ্রহকর্র জন্ পছন্দ থদকব এবাং 

আমানতোরী বীমা েভার থবকছ তনকল বীমা ব়্ে স্পষ্টভাকব উকিখ েরকব।  

 

P. িপ খপতমে সুহবধা  

ব্াাংে তাকদর জাতর েরা থচকের থেকত্র আমানতোরীকদর োছ থেকে েপ 

থপকমন্ট তনকদণযাবলী গ্রহর্ েরকব। তনতদণষ্ট েরা অনসুাকর চাজণগুতল পুনরুদ্ধার 

েরা হকব।  

 

Q. খসফ হিতপাজিট লকার  

এই সুতবধাটি সমস্ত ব্াক যাখার মাধ্কম থদও়ো হ়ে না এবাং থযখাকনই সুতবধা 

থদও়ো থহাে না থেন, তনরাপদ আমানত ভকির বরাে প্রাপ্তা এবাং পতরকেবার 

সাকে সাংযকু্ত অন্ান্ যতণাবলীর সাকে সম্মতত সাকপকে হকব। থসে তডকপাঙ্জি 

লোরগুতল থোনও ব্ঙ্ক্ত (থরতসকডন্ট বা এনআরআই) / এেমাত্র মাতলে 

(নাবালে ন়ে) এেেভাকব বা থযৌেভাকব অন্ থোনও ব্ঙ্ক্ত (গুতল), 

এইচইউএে, সাংস্থাগুতল, সীতমত সাংস্থাগুতল ইত্াতদর সাকে ভাড়া েরা থযকত 

পাকর। মকনান়েকনর সুতবধা ব্ঙ্ক্ত(গুতল) (আবাতসে বা এনআরআই) / এেমাত্র 
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স্বত্বাতধোরী এেে অেবা থযৌেভাকব লোরগুতল ধকর রাখার জন্ উপলি। 

জক়েন্ট লোর থহাল্ডাররা আমানত অ্াোউকন্টর অনুরূপ লাইকন থহাল্ডারকদর 

এেজকনর মৃতভ ্র ঘিনা়ে লোরগুতলকত অ্াকক্সকসর জন্ ম্াকন্ডি তদকত 

পাকরন। লোকরর তবে়েবস্তু তনষ্পতত্তর জন্ মকনান়েন বা বাধ্বাধেতার 

অনুপতস্থততকত, সাধারর্ ব্ঙ্ক্তকদর অসুতবধা এড়াকনার লকে্, ব্াক আমানত 

অ্াোউকন্টর থেকত্র প্রকযাজ্ লাইকন েততপূরকর্র তবরুকদ্ধ আইনী 

উত্তরাতধোরীকদর লোকরর সামগ্রী প্রোয েরকব।  

 

R. অহেত াগ ও অহেত াতগর প্রহেকার  

ব্াক েতৃণে প্রদত্ত পতরকেবা সম্পকেণ থয থোনও অতভকযাগ/অতভকযাগ োো 

আমানতোরীকদর গ্রাহকের অতভকযাগ / অতভকযাগ পতরচালনা েরার জন্ ব্াক 

েতৃণে মকনানীত েতৃণপে / েতৃণপকের োকছ যাও়োর অতধোর রক়েকছ। 

অতভকযাগ/অতভকযাগ তনরসকনর জন্ অভ্ন্তরীর্ থসিআকপর তবযদ তববরর্ 

যাখা প্রাঙ্গকর্ ও ওক়েবসাইকি প্রদতয ণত হকব। যাখা েম ণেতণারা অতভকযাগ দাক়ের 

েরার পদ্ধতত জলুাই 2024 20 এর জন্ প্রক়োজনী়ে সমস্ত তে্ সরবরাহ 

েরকবন। যতদ আমানতোরী অতভকযাকগর তাতরখ থেকে 30 তদকনর মকধ্ ব্াককর 

োছ থেকে প্রততঙ্ক্র়ো না পান বা তততন ব্াক থেকে প্রাপ্ত প্রততঙ্ক্র়ো়ে সন্তুষ্ট না 

হন, তকব তাাঁর ভারতী়ে তরজাভণ ব্াক দ্বারা তনযুক্ত ব্াঙ্কাং থলােপাকলর োকছ 

যাও়োর অতধোর রক়েকছ। ব্াককর অতভকযাগ তনষ্পতত্ত নীতত যাখা়ে এবাং 

ওক়েবসাইকি পাও়ো যা়ে।  

 

এস প্রবীণ নাগহরক এবিং হেন্নোতব সক্ষম বযজক্ততদর িনয সুহবধা 

(হিএহপ)  

আমাকদর তবকযে গ্রাহে থযমন প্রবীর্ নাগতরে, তভন্নভাকব সেম এবাং তনরের 

ব্ঙ্ক্তকদর জন্ আমাকদর সাকে ব্াাংতোং েরা সহজ এবাং সুতবধাজনে তা 

তনঙ্িত েরার জন্ ব্াাংে সকব ণাত্তম প্রকচষ্টা েরকব।  

1. আমাকদর যাখাগুতল তসতন়ের/সুপার তসতন়ের তসটিকজন এবাং তডএতপকদর জন্ 

এেটি োউন্টার মকনানীত েরকব। োউন্টাকর উপতস্থত েমীরা গ্রাহেকে 

সহা়েতা েরকব ও গ্রাহেকে যোযেভাকব পতরকবযন েরা হক়েকছ তা তনঙ্িত 

েরকব।  
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2. আমাকদর যাখাগুতল প্রবীর্ নাগতরেকদর / তডএতপকদর জন্ থডারকেপ 

ব্াাংতোং পতরকেবা সরবরাহ েকর এবাং পতরকেবাটি গ্রহর্োরী তন়েতমত গ্রাহকের 

জন্ প্রকযাজ্ তহসাকব স্বাভাতবে পদ্ধততকত অনুকরাকধর প্রঙ্ক্র়োেরর্কে 

সহজতর েকর। থযখাকন আরতবএল যাখা়ে থযখাকন থডারকেপ ব্াঙ্কাং সুতবধা 

পাও়ো যা়ে না, থসখাকন আমরা অনুকরাধটি সামঞ্জস্ েরার জন্ সব ণাত্মে 

প্রকচষ্টা েরব।  

 

টট. নীহে সিংত াধন  

নীততটি প্রতত 3 বছকর বা যখন থোনও তন়েন্ত্রে পতরবতণন হকব তখন পয ণাকলাচনা 

েরা হকব। নীততমালা়ে থোকনা সাংকযাধনী একল তা যোযে অনুকমাদকনর জন্ 

রাখকত হকব। নীততটি ততন বছকরর জন্ তবধ হকব এবাং থসই অনযুা়েী 

পুনন ণবীেরর্ েরা হকব। 


