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ડિપોઝીટ પોડિસી 

A. પ્રસ્તાવના 

બેંકન ું એક મહત્વન ું કાર્ય ડિરાણના હેત થી િોકો પાસેથી થાપણો સ્વીકારવાન ું છે. 

હકીકતમાું, થાપણદારો બડે્કુંગ ડસસ્ટમના મ ખ્ર્ ડહસ્સેદારો છે. થાપણદારો અન ે

તેમના ડહતો ભારતમાું બેંડકુંગ માટેના ડનર્મનકારી માળખાન ું મ ખ્ર્ ક્ષેત્ર છે અને તેન ે

બેંડકુંગ રગે્ર્ િેશન એક્ટ, 1949માું સ્થાડપત કરવામાું આવર્ ું છે. ડરઝવય બેંક ઓફ 

ઇડ્િર્ાન ેથાપણો પરના વર્ાજના દરો અને સમર્ાુંતર ેથાપણ ખાતાઓના સુંચાિન 

સુંબુંડિત અ્ર્ પાસાઓ પર ડનદેશો / સિાહ જારી કરવાની સત્તા આપવામાું આવી 

છે. 

આ પોડિસી દસ્તાવજેમાું બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી ડવડવિ ડિપોડઝટ 

પ્રોિક્્સની રચનાના સુંદભયમાું માગયદશયક ડસદ્ાુંતોની રૂપરખેા આપવામાું આવી છે 

અને ખાતાના આચરણને સુંચાડિત કરવાના ડનર્મો અન ેશરતોની રૂપરખેા 

આપવામાું આવી છે. તમેાું થાપણદારોના અડિકારોને પણ મા્ર્તા આપવામાું આવી 

છે અન ેતનેો હેત  િોકોના સભ્ર્ો પાસેથી થાપણોની સ્વીકૃડતના ડવડવિ પાસાઓ, 

ડવડવિ થાપણ ખાતાઓના સુંચાિન અન ેકામગીરી, ડવડવિ થાપણ ખાતાઓ પર 

વર્ાજની ચ કવણી, થાપણ ખાતાઓ બુંિ કરવા, મતૃ થાપણદારોની થાપણોના 

ડનકાિની પદ્ડત વગેરનેા સુંદભયમાું ગ્રાહકોના િાભાથે માડહતીના પ્રસારનો છે. બેંક 

એવી પ્રોિક્્સ ઓફર કર ેછે જ ેજરૂડરર્ાતો, નાણાકીર્ સુંજોગોન ું મલૂર્ાુંકન, 

ગ્રાહકોની ઉુંમર અન ેડિુંગ, રહેણાુંકની ડસ્થડત, ચિણ અને આવા અ્ર્ સુંબુંડિત 

પડરબળોને અન કૂળ હોર્, જથેી સમાજના મોટા વગયને સમાવવા માટે સમાડવષ્ટ રહી 

શકાર્. આ દસ્તાવજેનો હેત  ગ્રાહકો સાથ ેવર્વહાર કરવામાું વિ  પારદડશયતા પ્રદાન 

કરવાનો અને ગ્રાહકોમાું તેમના અડિકારો અુંગે જાગૃડત િાવવાનો છે, જનેો અુંડતમ 

ઉદે્દશ એ સ ડનડિત કરવાનો છે કે ગ્રાહકન ેએવી સેવાઓ મળશ ેકે જ ેતેઓ ર્ોગ્ર્ રીતે 

માુંગ ડવના પ્રાપ્ત કરવા માટે હકદાર છે. 

આ નીડતન ેઅપનાવતી વખતે બેંક ફેર પ્રેડક્ટસ કોિ અને કોિ ઓફ બેંક્સ કડમટમે્ટ 

ઓફ બેંક્સ અન ેએમએસઈમાું ઉલિડેખત ગ્રાહકો પ્રત્ર્ેની તેની પ્રડતબદ્તાઓન ું 

પ નરાવતયન કર ેછે. આ દસ્તાવજે એક વર્ાપક માળખ ું છે, જનેા હેઠળ સામા્ર્ 

થાપણદારોના અડિકારોને મા્ર્તા આપવામાું આવે છે. ડવડવિ થાપણ ર્ોજનાઓ 

અને તને ેિગતી સેવાઓ અુંગેની ડવસ્તૃત ઓપરશેનિ સચૂનાઓ સમર્ાુંતર ેજારી 

કરવામાું આવે છે. 
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કેટિીક મ ખ્ર્ શરતોની વર્ાખ્ર્ાઓ નીચે મ જબ છે: 

(સ્ત્રોત: બેંકોમાું ગ્રાહક સેવા પર માસ્ટર સર્ક્ યિર 1 જ િાઈ, 2015, િ નેશનિ ટરસ્ટ 

એક્ટ, 1999, અન ેિ પસય્સ ડવથ ડિસેડબડિટીઝ એક્ટ, 1995) 

1. "કર્ટ એકાઉ્ટ"નો મતિબ થાર્ ડબન-વર્ાજ બેડરુંગ ડિમા્િ ડિપોડઝટન ું એક 

સ્વરૂપ, જમેાું ઉપાિન ેખાતામાું બેિે્સ અથવા ચોક્કસ સુંમત રકમના આિાર ેગમ ે

તેટિી વખત મુંજૂરી આપવામાું આવે છે અને તેમાું અ્ર્ થાપણ ખાતાઓ પણ સામેિ 

હશ,ે જ ેન તો બચત થાપણ છે અન ેન તો ટમય ડિપોડઝટ છે. 

2. "ડિમા્િ ડિપોડઝ્સ"નો અથય બેંક દ્વારા પ્રાપ્ત થાપણ છે જ ેમાુંગ પર ઉપાિી શકાર્ 

છે. 

3. "બચત થાપણો"નો અથય થાર્ છે વર્ાજ બેડરુંગ ડિમા્િ ડિપોડઝટન ું એક સ્વરૂપ, જ ે

ઉપાિની સુંખ્ર્ા તેમજ કોઈ પણ ચોક્કસ સમર્ગાળા દરડમર્ાન બેંક દ્વારા મા્ર્ 

ઉપાિની રકમ જવેા ડનર્ુંત્રણોને આડિન હોઈ શકે છે. 

4. "ટમય ડિપોડઝટ"નો મતિબ થાર્ ડફક્સ્િ પીડરર્ડ્સ પૂણય થર્ા પછી જ ઉપાિી 

શકાર્ તેવા ડફક્સ્િ સમર્ગાળા માટે બેંકન ેમળેિી ડિપોડઝટ અન ેતમેાું ડરકડરુંગ/શોટય 

ટમય ડિપોડઝટ/ડફક્સ્િ ડિપોડઝટ/માડસક આવક ડિપોડઝટ/ડત્રમાડસક આવક ડિપોડઝટ 

વગેર ેજવેી ડિપોડઝટનો સમાવેશ થાર્ છે (181 ડદવસથી ઓછા સમર્ગાળા માટે 

સ્વીકારવામાું આવેિી મ દતન ેશોટય ટમય ડિપોડઝટ તરીકે ગણવામાું આવશે). આ 

પોડિસીની કિમ જી અને એચમાું જણાવેિી શરતોન ેઆડિન આ થાપણો અકાળે 

(એટિે કે, ડનડિત સમર્ગાળાની સમાડપ્ત પહેિાું) પાછી ખેંચી શકાર્ છે. 

5. ડસડનર્ર ડસટીઝન – કોઈ પણ ગ્રાહક કે જણે ે80 વર્યથી ઓછી ઉુંમર સ િીના 60 

વર્ય પૂણય કર્ાય હોર્. 

6. સ પર ડસડનર્ર ડસટીઝન – કોઈ પણ ગ્રાહક કે જણે ે80 વર્ય પૂણય કર્ાય હોર્. 

7. સ્ટાફ - "બેંકના સ્ટાફના સભ્ર્"નો અથય એ છે કે ડનર્ડમત િોરણ ેનોકરી કરતી 

વર્ડિ, પછી ભિે ત ેપણૂયસમર્ની હોર્ કે પાટય-ટાઇમ હોર્, અન ેપ્રોબેશન પર ભરતી 

કરાર્ેિી અથવા ચોક્કસ સમર્ગાળાના કરાર પર અથવા િેપ્ર્ ટેશન પર નોકરી કરતી 

વર્ડિનો સમાવેશ થાર્ છે, સેવાડનવૃડત્તના િોરણે ડનવૃત્ત થર્ેિા કમયચારીઓ અન ે

જોિાણની કોઈપણ ર્ોજનાના અન સુંિાનમાું િેવામાું આવેિા કમયચારીનો સમાવેશ 

થાર્ છે, પરુંત  તેમાું આકડસ્મક િોરણ ેકાર્યરત વર્ડિનો સમાવેશ થતો નથી. 

8. ડદવર્ાુંગ વર્ડિ – િ નેશનિ ટરસ્ટ ફોર વેલફેર ઓફ પસય્સ ડવથ ઓડટઝમ, 

સેરબે્રિ પાલસી, મે્ટિ ડરટાિેશન એ્િ મડલટપિ ડિસડેબડિટીઝ એક્ટ, 1999 
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ચોક્કસ ચોક્કસ ડવકિાુંગતાને િગતો કાર્દો પરૂો પાિે છે. આ કાર્દો "ડવકિાુંગતા 

િરાવતી વર્ડિ"ની વર્ાખ્ર્ા કર ેછે, જનેો અથય ઓડટઝમ, સરેબે્રિ પાલસી, માનડસક 

મુંદતા અથવા આવી કોઈ પણ બ ેકે તેથી વિ  પડરડસ્થડતઓના સુંર્ોજનથી પીિાતી 

કોઈ પણ ડસ્થડતથી પીિાતી વર્ડિ સાથ ેસુંકળાર્ેિી વર્ડિનો થાર્ છે અને તેમાું 

ગુંભીર બહ ડવિ ડવકિાુંગતાથી પીિાતી વર્ડિનો સમાવેશ થાર્ છે. 

9. ડવકિાુંગ વર્ડિ – પસય્સ ડવથ ડિસેડબડિટીઝ એક્ટ, 1995ની જોગવાઈઓ 

અન સાર, ડવકિાુંગતાની સાત કેટેગરીની ઓળખ કરવામાું આવી છે, જમેાું અુંિત્વ, 

નીચી દ્રડષ્ટ, રિડપત્તનો ઇિાજ, સાુંભળવાની ખામી, િોકોમોટસય ડિસેડબડિટી 

(હાિકાું, સાુંિા અથવા સ્નાર્ ઓની ડવકિાુંગતા, જ ેઅુંગોની ડહિચાિ પર નોુંિપાત્ર 

પ્રડતબુંિ તરફ દોરી જાર્ છે અથવા સરેબે્રિ પાલસીન ું સામા્ર્ સ્વરૂપ), માનડસક 

મુંદતા અન ેમાનડસક બીમારીનો સમાવેશ થાર્ છે. ઓછામાું ઓછી 40 ટકા 

ડવકિાુંગતા િરાવતી ઉપરોિ કેટેગરીમાું આવતી વર્ડિઓન ેડદવર્ાુંગ વર્ડિ કહી 

શકાર્. શાખાઓ આ પ્રકારનાું તમામ ગ્રાહકોને તેમની સાથેની તેમની સાથનેી તેમની 

સાથેની વાતચીતના આિાર ેઅથવા તેમની સાથેની વર્ડિઓન ેસવેા પ્રદાન કરશ.ે 

 

બી. થાપણોના પ્રકારો 

જ્યાર ેબેંક દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી ડવડવિ ડિપોડઝટ પ્રોિક્્સને ડવડવિ નામો 

સોુંપવામાું આવે છે, ત્ર્ાર ેતનેે ઉપર વર્ાખ્ર્ાડર્ત કર્ાય મ જબ ડિમા્િ ડિપોડઝટ 

(બચત ખાત ું અન ેચાિ  ખાત ું) અન ેટમય ડિપોડઝ્સ (ડફક્સ્િ ડિપોડઝ્સ અન ેડરકરી ુંગ 

ડિપોડઝ્સ)માું વર્ાપકપણે વગીકૃત કરી શકાર્ છે. 

ઉપર જણાવેિ ડવસ્તૃત શે્રણીઓ સાથ,ે બેંક ડવડશષ્ટ ઉત્પાદન સ ડવિાઓ સાથે ડવડવિ 

ઉત્પાદનોના પ્રકારો રજૂ કરી શકે છે, જને ેઉત્પાદન મુંજૂરી સડમડત (પીએસી) માું 

મુંજૂરી આપવામાું આવશે. 

 

સી. ખાત ું ખોલાવવ ું અને ડિપોડિટ ખાતાઓની કામગીરી 

1. બેંક, કોઈ પણ ડિપોડઝટ ખાત ું ખોિતા પહેિા, ડપ્રવે્શન ઓફ મની િો્િડરુંગ 

એક્ટ, 2002 અને ડપ્રવે્ શન ઓફ મની-િો્િડરુંગ (મેઇ્ટેન્સ ઓફ રકેોડ્સય) રૂલસ, 

2005, અથવા બેંકની ગ્રાહક સ્વીકૃડત નીડત અન સાર આવા અ્ર્ િોરણો અથવા 

પ્રડિર્ાઓ હેઠળ આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરવામાું આવેિી "નો ર્ોર કસ્ટમર" 

(કેવાર્સી) માગયદડશયકા હેઠળ જરૂરી ખુંતપૂવયક કામ કરશ.ે ખાત ું ખોિવામાું કોઈ પણ 
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પ્રકારનો ડવિુંબ થાર્ તો, બેંક ગ્રાહકન ેતનેા કારણોની જાણ કરશ ેઅને અુંડતમ ડનણયર્ 

ડિપોડઝટરન ેજણાવવામાું આવશ.ે 

2. બેંક સમાજના વુંડચત વગોન ેમૂળભતૂ બેંડકુંગ સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટે પ્રડતબદ્ 

છે. તેમને બેડઝક સેડવુંગ્સ બેંક ડિપોડઝટ એકાઉ્્ સ દ્વારા બેંડકુંગ સવેાઓ આપવામાું 

આવશ.ે બેંક નાના ખાતાઓ પણ ઓફર કરશ ેજ ેકેવાર્સી, 2016 પર માસ્ટર 

િાર્રકે્શન મ જબ (સમર્ાુંતર ેઅપિેટ કર્ાય મ જબ) ગ્રાહકોના સ્વીકારના ડનર્મોન ે

હળવા કરવા સાથ ેખોિવામાું આવશ.ે 

3. સુંભડવત થાપણદારને ખાતા ખોિવાના ફોમય અન ેઅ્ર્ સામગ્રી પ્રદાન કરવામાું 

આવશ.ે આમાું રજૂ કરવાની માડહતીની ડવગતો અને ચકાસણી માટે અન ેઅથવા 

રકેોિય  માટે રજૂ કરવાના દસ્તાવજેો શામેિ હશ.ે ખાત ું ખોિાવનાર બેંક અડિકારી 

પ્રડિર્ાગત ઔપચાડરકતાઓ સમજાવશે અન ેસુંભડવત થાપણદાર/ઓ દ્વારા 

માુંગવામાું આવેિી જરૂરી સ્પષ્ટતા પૂરી પાિશ ેજ્યાર ેતેઓ ડિપોડઝટ ખાત ું 

ખોિાવવાનો સુંપકય  કર ેછે. ડિડજટિ ખાત ું ખોિવાના ડકસ્સામાું તમામ જરૂરી માડહતી 

બેંકની વેબસાઇટ / એડપ્િકેશન પર ઉપિબ્િ કરાવવામાું આવે છે. 

4. ડનર્મનકારી માગયદડશયકાઓમાું બેંકોએ જોખમની િારણાના આિાર ેગ્રાહકોન ું 

વગીકરણ કરવ ું અન ેટર ા્ઝેક્શન મોડનટડરુંગના હેત થી ગ્રાહકોની પ્રોફાઇિ તરૈ્ાર 

કરવી જરૂરી છે. સુંભડવત ગ્રાહકની જરૂરી માડહતી/ડવગતો પૂરી પાિવાની 

અસમથયતા અથવા અડનચ્છાના પડરણામ ેખાત ું ન ખોિાવી શકાર્. 

5. વૈિાડનક અન ેડનર્મનકારી જવાબદારીઓ અદા કરવા માટે બેંક દ્વારા જરૂરી 

ડવગતો પ્રસ્ત ત કરવામાું વતયમાન ગ્રાહકની અસમથયતાન ેકારણે બેંક દ્વારા ગ્રાહકને 

ર્ોગ્ર્ જણાર્ ત ેમ જબની ર્ોગ્ર્ નોડટસ બાદ ખાત ું બુંિ કરવામાું પણ પડરણમી શકે 

છે. 

6. બચત બેંક ખાત ું અને ચાિ  થાપણ ખાતા જવેી ડિપોડઝટ પ્રોિક્્સ માટે બેંક 

સામા્ર્ રીત ેચોક્કસ સરરેાશ બેિે્સ નક્કી કર ેછે, જ ેઆ પ્રકારનાું ખાતાઓની 

કામગીરીન ેસુંચાડિત કરતા ડનર્મો અને શરતો/શ લકનાું સમર્પત્રક (એસઓસી)નાું 

ભાગરૂપે જાળવવામાું આવશે. ખાતામાું સરરેાશ બેિે્સ જાળવવામાું ડનષ્ફળતા પર 

બેંક દ્વારા સમર્ાુંતર ેડનિાયડરત ચાજય વસૂિવામાું આવશ.ે સડેવુંગ બેંક એકાઉ્ટ માટે, 

બેંકે આપિેા સમર્ગાળા માટે ટર ા્ઝેક્શનની સુંખ્ર્ા, રોકિ ઉપાિ, વગેર ેપર ડનર્ુંત્રણો 

મૂર્ક્ા છે. એ જ રીત,ે બેંકે ચેકબ ક, એકાઉ્્ સના વિારાના સ્ટેટમે્ટ, િ ડપ્િકેટ 

પાસબ ક, ફોડિર્ો ચાજય વગેર ેજારી કરવા માટેના ચાડજયસ નક્કી કર્ાય છે. ખાતાના 

સુંચાિન માટેના ડનર્મો અન ેશરતો અને પૂરી પાિવામાું આવતી ડવડવિ સેવાઓ 
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માટેના ચાજયના સમર્પત્રક અુંગનેી આવી તમામ ડવગતો સુંભડવત થાપણદારન ેખાત ું 

ખોિાવતી વખત ેઅથવા તો કેસ હોર્ ત ેપ્રમાણ ેસમર્ાુંતર ેજણાવવામાું આવશ.ે 

ડનર્મો અન ેશરતોમાું કોઈ પણ ફેરફાર અથવા ચાડજયસના શેડ્ર્િૂમાું કોઈ પણ 

ફેરફારની જાણ ગ્રાહકને એક મડહનાની નોડટસ સાથ ેકરવામાું આવશ.ે 

7. બેંક દ્વારા બચત ખાતા તેમજ ચાિ  ખાતા િારકોને સમર્ાુંતર ેખાતા ખોિવાની 

શરતો અને ડનર્મો અન સાર ખાતાન ું સ્ટેટમે્ટ આપવામાું આવશ.ે બેંક બચત 

ખાતાિારકોન ેપાસબ ક આપી શકે છે. 

8. િાર્ક વર્ડિ/વર્ડિઓ અને ચોક્કસ સુંસ્થાઓ/એજ્સીઓ માટે બચત ખાતા 

ખોિી શકાર્ છે (ડરઝવય બેંક ઓફ ઇડ્િર્ા દ્વારા સમર્ાુંતર ેઆપવામાું આવતી સિાહ 

મ જબ) 

9. ચાિ  ખાતા ડનવાસી વર્ડિઓ/એનઆરઆઈ વર્ડિઓ/ભાગીદારી 

પેઢીઓ/ખાનગી અને જાહેર ડિડમટેિ કુંપનીઓ/એચર્ એફ/ડનડદય ષ્ટ 

સહર્ોગીઓ/સોસાર્ટીઓ/ટરસ્્સ, સરકાર (કે્દ્ર અથવા રાજ્ય) ડિડમટેિ િાર્ડબડિટી 

પાટયનરડશપ વગેર ેદ્વારા રચવામાું આવેિા ઓથોડરટી ડવભાગો અને સમર્ાુંતર ેડરઝવય 

બેંક ઓફ ઈડ્િર્ા દ્વારા જાહેર કરાર્િેા ડનદેશો/માગયદડશયકાઓ અન સાર ખોિી 

શકાર્ છે. 

10. ટમય ડિપોડઝટ એકાઉ્્ સ ડનવાસી વર્ડિઓ/એનઆરઆઈ 

વર્ડિઓ/ભાગીદારી પેઢીઓ/ખાનગી અને જાહેર ડિડમટેિ 

કુંપનીઓ/એચર્ એફ/ડનડદયષ્ટ સહર્ોગીઓ/સોસાર્ટીઓ/ટરસ્્સ, સરકાર (કે્દ્ર કે 

રાજ્ય) દ્વારા રચવામાું આવેિા સત્તામુંિળ ડવભાગો, મર્ાયડદત જવાબદારી ભાગીદારી 

વગેર ેદ્વારા ખોિવામાું આવી શકે છે અને સમર્ાુંતર ેભારતીર્ ડરઝવય બેંક દ્વારા જાહેર 

કરાર્ેિા ડનદેશો/માગયદડશયકાઓ અન સાર ખોિી શકાર્ છે. 

11. ડિપોડઝટ ખાત ું ખોિાવતી વખત ેડ્ર્  ડિડિજ્સ પ્રડિર્ાની રૂપરખેા બેંકની 

કેવાર્સી/એએમએિ નીડતમાું આપવામાું આવશે. 

12. ડિપોડઝટ એકાઉ્્ સ કોઈ પણ વર્ડિ દ્વારા તનેા પોતાના નામ ે(જ ેએક જ 

નામમાું ખાતા તરીકે ઓળખાર્ છે) અથવા એકથી વિ  વર્ડિઓ દ્વારા તેમના 

પોતાના નામ ે(સુંર્ િ ખાતા તરીકે ઓળખાર્ છે) ખોિી શકાર્ છે. 

13. ડિપોડઝટ એકાઉ્્ સ સગીર (જ ેસગીર ખાતા તરીકે ઓળખાર્ છે) ક દરતી વાિી 

અથવા કોટય દ્વારા ડનર્ િ વાિી કાનનૂી વાિી સાથ ેસુંર્ િપણ ેપણ ખોિી શકાર્ છે. 

10 વર્યથી વિ  ઉુંમરના સગીરોન ેમર્ાયદા સાથ ેિેડબટ કાિય  અથવા ચકે બ ક સાથ/ેવગર 

ખાત ું ખોિાવવાની મુંજૂરી આપવામાું આવશ.ે વર્મર્ાયદા તેમજ આ પ્રકારનાું 
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ખાતાઓમાું મા્ર્ ઉત્પાદન ડવશેર્તાઓ ભારતીર્ ડરઝવય બેંક દ્વારા બહાર પાિવામાું 

આવેિા ચોક્કસ ડનદેશો/માગયદડશયકાઓન ેઅન રૂપ હશ ેઅને પીએસી સડમડત દ્વારા 

તેન ેમુંજૂરી આપવામાું આવશે. આ સગીરોને કોઈ ઓવરિર ાફ્ટ આપવામાું આવશ ે

નહીું. બચત બેંક ખાત ું અને ડરકડરુંગ ડિપોડઝટ એકાઉ્ટ સડહત ટમય ડિપોડઝટ 

એકાઉ્ટ પણ ક દરતી અથવા કાનનૂી વાિી દ્વારા રજૂ કરાર્િેા સગીર દ્વારા ખોિી 

શકાર્ છે. ત ેમજેર સાથે સુંર્ િ રીતે પણ રાખી શકાર્ છે. આ ખાતાઓ ખોિતી અન ે

ચિાવતી વખત ેકેવાર્સી િોરણો અને સગીર અન ેવાિીની ર્ોગ્ર્ ખુંતની ખાતરી 

કરવી જોઈએ. 

 

14. બેંક બહ મતી પ્રાપ્ત કરશ ેતેવા માઇનોર ખાતાઓમાું આગોતરી વાતચીત શરૂ 

કરશ.ે બહ મતી પ્રાપ્ત કરવા પર, જ્યાું સ િી ગ્રાહક જરૂરી કેવાર્સી દસ્તાવજેો સાથ ે

નાના ખાતાન ેમજેરમાું રૂપાુંતડરત ન કર ેત્ર્ાું સ િી ખાત ું ડનડષ્િર્ હોવ ું જોઈએ. 

એકાઉ્ટને સગીરમાુંથી મજેરમાું રૂપાુંતડરત કરતી વખત,ે અગાઉના સગીર ેતેના 

એકાઉ્ટમાું બેિે્સની પ ડષ્ટ કરવી જોઈએ અને જો એકાઉ્ટ ક દરતી વાિી / વાિી 

દ્વારા સુંચાડિત કરવામાું આવે છે, તો ક દરતી વાિી દ્વારા ર્ોગ્ર્ રીત ેચકાસાર્િે 

અગાઉના સગીરના નવા નમનૂાની સહી મેળવવામાું આવશ ેઅન ેતમામ ઓપરશેનિ 

હેત ઓ માટે રકેોિય  પર રાખવામાું આવશ.ે  

15. બેંક નીચેના સુંજોગોમાું કેવાર્સીન ું અન પાિન ન થાર્ ત ેરીતે ખાતાન ેપ્રસ્ત ત કરી 

શકે છેેઃ 

 a. જ ેએકાઉ્્ સમાું કેવાર્સી અપિેટ બાકી છે.  

ખ. વતયમાન ખાતાઓમાું કેવાર્સી પ નેઃપરીક્ષા/ઓડિટ/ડનરીક્ષણમાું અન પાિન ન થત ું 

હોવાન ું જણાર્ ું હત ું.  

સી. એવા એકાઉ્્ સ કે જ્યાું ગ્રાહક વિારાની માડહતી પૂરી પાિતો ન હોર્, જમેાું 

ફાર્દાકારક માડિકીની માડહતીનો પણ સમાવેશ થાર્ છે.  

16. સુંર્ િ ખાતાની કામગીરી – એકથી વિાર ેવર્ડિઓ દ્વારા ખોિવામાું આવેિ ું 

સુંર્ િ ખાત ું એક વર્ડિ અથવા એકથી વિાર ેવર્ડિઓ દ્વારા સુંર્ િપણ ેસુંચાડિત 

થઈ શકે છે. એકાઉ્ટ ઓપરટે કરવા માટેના મે્િેટમાું તમામ ખાતાિારકોની 

સુંમડતથી ફેરફાર કરી શકાર્ છે. માઈનોર એકાઉ્ટના ડકસ્સામાું, ગાડિયર્ન માત્ર 

સગીર બહ મતી પ્રાપ્ત ન થાર્ ત્ર્ાું સ િી જ એકાઉ્ટ ઓપરટે કરી શકે છે.  
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17. એનઆરઓ એકાઉ્્ સ માટેેઃ 'કાું તો જીડવત વર્ડિ'ના આિાર ેડનવાસીઓ 

સાથ ેસુંર્ િપણ ેસુંર્ િ ડબનડનવાસી ભારતીર્ો અન/ેઅથવા પીઆઈઓ અ્ર્ 

એનઆરઆઈ અને/અથવા પીઆઈઓ સાથ ેસુંર્ િપણ ેએનઆરઓ એકાઉ્ટ 

િરાવી શકે છે.  

એનઆરઈ એકાઉ્્ સ/એફસીએનઆર (બી) માટેેઃ સુંર્ િ એકાઉ્ટ બ ેકે તેથી વિ  

એનઆરઆઈ અને/અથવા પીઆઈઓ દ્વારા અથવા એનઆરઆઈ/પીઆઈઓ દ્વારા 

ડનવાસી સુંબુંિી(ઓ) સાથ ે'ભતૂપૂવય કે સવાયઇવર'ના આિાર ેખોિી શકાર્ છે. 

 આરએફસી એકાઉ્ટ માટેેઃ આ પ્રકારના એકાઉ્ટન ે'ભતૂપૂવય અથવા સવાયઇવર'ના 

આિાર ેસુંર્ િપણ ેડનવાસી સુંબુંિી સાથ ેસુંર્ િપણે સુંર્ િપણ ેરાખી શકાર્ છે.  

18. સુંર્ િ ખાતાિારકો ઉપરોિ ખાતાઓમાું બેિે્સના ડનકાિ માટે નીચેનામાુંથી 

કોઈ પણ આદેશ આપી શકે છે, ટમય ડિપોડઝટના ડકસ્સામાું, ફરડજર્ાત ડિપોડઝટની 

પડરપક્વતા પર િાગ  પિશ.ે ચાિ  ખાતા અન ેબચત ખાતાના ડકસ્સામાું, કામગીરી 

દરડમર્ાન અને ખાત ું બુંિ કરવા પર આ આદેશ િાગ  પિશ.ે  

I. ર્ક્ાું તો અથવા સવાયઇવર: જો ખાત ું બે વર્ડિઓ જમે કે, A અન ેB દ્વારા 

રાખવામાું આવર્ ું હોર્, તો એકાઉ્ટ એ અથવા બી દ્વારા વર્ડિગત રીતે સુંચાડિત 

કરી શકાર્ છે અને અુંડતમ બેિે્સ વર્ાજ સાથે, જો િાગ  પિત ું હોર્ તો, કોઈ પણ 

એક ખાતાિારકના મૃત્ર્  પર બચી ગર્ેિા વર્ડિન ેચૂકવવામાું આવશ.ે 

II. કોઈપણ અથવા સવાયઇવર/સ: જો એકાઉ્ટ બે કરતા વિ  વર્ડિઓ જમે કે, એ, 

બી અન ેસી દ્વારા રાખવામાું આવર્ ું હોર્, તો એકાઉ્ટ એ અથવા બી અથવા સી 

દ્વારા વર્ડિગત રૂપ ેસુંચાડિત કરી શકાર્ છે અન ેઅુંડતમ બેિે્સ વર્ાજ સાથ,ે જો 

િાગ  પિત ું હોર્ તો, કોઈપણ બ ેખાતાિારકોના મતૃ્ર્  પર બચી ગર્િેાન ેચૂકવવામાું 

આવશ.ે  

III. ભૂતપૂવય અથવા સવાયઇવર: જો ખાત ું બ ેવર્ડિઓના નામ પર હોર્, જમે કે, એ 

અને બી, તો એકાઉ્ટ એ દ્વારા સુંચાડિત થવ ું જોઈએ અને અુંડતમ બિેે્સ વર્ાજ 

સાથ,ે જો િાગ  પિત ું હોર્, તો ત ેઅગાઉના એટિે કે એ ન ેપડરપક્વતાની તારીખ ેઅન ે

ખાતાિારકોના કોઈપણના મતૃ્ર્  પર બચિેાન ેચૂકવવામાું આવશ.ે 

IV. બાદમાું અથવા સવાયઇવર: જો ખાત ું બ ેવર્ડિઓના નામ ેહોર્ જમે કે, એ અને 

બી, તો ખાત ું બી દ્વારા સુંચાડિત થવ ું જોઈએ અને અુંડતમ બેિે્સ, વર્ાજ સાથ,ે જો 

િાગ  પિત ું હોર્, તો પછીના એટિ ેકે, પડરપક્વતાની તારીખ ેબી અને ખાતાિારકોની 

કોઈપણ વર્ડિના મૃત્ર્  પર બચી ગર્ેિાન ેચકૂવણી કરવામાું આવશ.ે  
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વી. સુંર્ િ રીતે: જો ખાત ું બ ેઅથવા વિ  વર્ડિઓના નામ ેહોર્ જમે કે, એ અન ે

બી, એકાઉ્ટ એ અને બી બુંને દ્વારા સુંચાડિત થવ ું જોઈએ અન ેઅુંડતમ બેિે્સ 

વર્ાજ સાથ,ે જો િાગ  પિત ું હોર્ તો, કોઈ પણ એક ખાતાિારકના મૃત્ર્  પર બચી 

ગર્ેિા અન ેમૃતકના કાનૂની વારસદારોને ચૂકવણી કરવામાું આવશ.ે 

ઉપરોિ આદેશ તમામ થાપણ ખાતાઓને િાગ  પિશ ેઅને/અથવા ટમય ડિપોડઝટની 

પાકતી મ દતની તારીખ પર કે ત ેપછી જ કાર્યરત થશ.ે આ આદેશન ેતમામ 

ખાતાિારકોની સુંમડતથી બદિી શકાર્ છે.  

જો સુંર્ િ થાપણદારો 'કાું તો અથવા સવાયઇવર', 'કોઈ પણ વર્ડિ અથવા 

સવાયઇવર' અથવા 'ભતૂપૂવય અથવા સવાયઇવર'ના આદેશ અન સાર થાપણો અકાળે 

ઉપાિી િેવાન ું પસુંદ કર ેછે, તો બેંક મતૃક થાપણદારના કાનૂની વારસદારોની સુંમડત 

મેળવર્ા ડવના હર્ાત થાપણદાર/સભ્ર્ોન ેટમય ડિપોડઝટન ેઅકાળે પાછી ખેંચી િેવાની 

મુંજૂરી આપી શકે છે, જો કે તમામ થાપણદારોએ ખાત ું ખોિાવતી વખતે અથવા ત ે

પછીના કોઈપણ સમર્ ેઉપરોિ હેત  માટે ચોક્કસ સુંર્ િ આદેશ આપ્ર્ો હોર્ 

થાપણની મ દત (ચોક્કસ પ્રકારની થાપણને િાગ  પિે ત ેરીતે).  

થાપણદારની ડવનુંતી પર, બેંક તેમના દ્વારા આપવામાું આવેિા મે્િેટ / પાવર ઓફ 

એટનીની નોુંિણી કરશે, જ ેતેમના વતી અ્ર્ વર્ડિન ેખાતાન ેચિાવવા માટે 

અડિકૃત કરશ.ે  

19. સુંર્ િ િારકોનાું નામ ઉમેરવા કે રદ કરવાેઃ બેંક તમામ સુંર્ િ ખાતાિારકોની 

ડવનુંતી પર સુંર્ િ ખાતાિારક/સભ્ર્ોનાું નામ ઉમેરવાની કે રદ કરવાની મુંજૂરી આપી 

શકે છે, જો આ સુંજોગોમાું કોઈ વર્ડિ પાસથેી સુંર્ િ ખાતાિારકન ું નામ ઉમેરવાની 

કે રદ કરવાની મુંજૂરી આપવામાું આવે, જો આ સુંજોગોમાું કોઈ વર્ડિ સુંર્ િ 

ખાતાિારકન ું નામ ઉમરેવાની અથવા રદ કરવાની મુંજૂરી આપવામાું આવે.  

20. ટમય ડિપોડઝટ ખાતાિારકો તેમની થાપણો મૂકતી વખતે પડરપક્વતાની તારીખ ે

વિ  સમર્ગાળા માટે થાપણ ખાત ું બુંિ કરવા અથવા ડિપોડઝટના નવીકરણ સુંબુંડિત 

સૂચનાઓ આપી શકે છે. કોઈ પણ સચૂનાની ગેરહાજરીના ડકસ્સામાું ડિપોડઝટને 

ઓટો ડર્ર્ૂઅિ ડિપોડઝટ તરીકે ગણવામાું આવશ ેઅન ેઆવા ડર્ર્ૂઅિની તારીખ ે

િાગ  પિતા વર્ાજ દરો સાથ ેપડરપક્વ થાપણની જમે સમાન સમર્ગાળા માટે તને ું 

નવીનીકરણ કરવામાું આવશે. 

 21. નોડમનેશન સ ડવિા વર્ડિઓ અન ેપ્રોપરાઇટસય દ્વારા ખોિવામાું આવેિા તમામ 

ડિપોડઝટ એકાઉ્ટ પર ઉપિબ્િ છે. ત ેસ રડક્ષત થાપણ િોકર િરાવતા 

વર્ડિગત(ઓ) માટે એકિા અથવા સુંર્ િ રીતે પણ ઉપિબ્િ છે. નોડમનેશન માત્ર 
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એક જ વર્ડિની તરફેણમાું કરી શકાર્ છે, જમેાું સગીરનો પણ સમાવેશ થાર્ છે. 

કોઈ પણ સમર્ ેખાતાિારક/સભ્ર્ો દ્વારા કરવામાું આવેિ નામાુંકન રદ અથવા બદિી 

શકાર્ છે. નોડમનેશનમાું તમામ ખાતાિારક/સભ્ર્ોની સુંમડતથી ફેરફાર કરી શકાશ.ે 

જ્યાર ેસગીરની તરફેણમાું નામાુંકન કરવામાું આવે છે, ત્ર્ાર ેનામાુંકન કરતી વખત,ે 

થાપણદાર ેવર્ડિ (જનેે હોદે્દદાર કહેવામાું આવે છે) ન ું નામ આપવ ું પિશ ેજ ેમજેર 

હોર્ અન ેનોડમનીની િઘ મતી દરડમર્ાન ખાતાિારકન ું અવસાન થાર્ તો નોડમની 

વતી ડિપોડઝટની રકમ મેળવશે.  

22. બેંક ભિામણ કર ેછે કે તમામ થાપણદારો નોડમનેશન સ ડવિાનો િાભ િ.ે 

નોડમની, થાપણદાર/ના મૃત્ર્ ની ડસ્થડતમાું, કાનૂની વારસદારોના ટરસ્ટી તરીકે ખાતામાું 

બાકી નીકળતી બાકીની રકમ પ્રાપ્ત કરશ.ે થાપણદારને ડિપોડઝટ ખાત ું ખોિતી 

વખતે નામાુંકન સ ડવિાના ફાર્દા ડવશે જાણ કરવામાું આવશ.ે  

23. થાપણ ખાતાઓ થાપણદારોની ડવનુંતી પર બેંકની અ્ર્ કોઈપણ શાખામાું 

સ્થાનાુંતડરત કરી શકાર્ છે.  

24. અડશડક્ષત વર્ડિઓનાું ખાતાુંઓ : બેંક પોતાની મ નસફી મ જબ એક અભણ 

વર્ડિનાું કર્ટ એકાઉ્ટ ડસવાર્નાું ખાતાું ખોિાવી શકે છે. આવી વર્ડિન ું ખાત ું 

ખોિાવી શકાર્ છે, જો ત/ેતેણી બેંકન ેવર્ડિગત રીત ેએક સાક્ષી સાથ ેબોિાવ ેછે જ ે

થાપણદાર અન ેબેંક બુંનેન ેઓળખ ેછે. સામા્ર્ રીતે, આવા બચત બેંક ખાતા માટે 

કોઈ ચેકબ ક અન ેિેડબટ કાિયની સ ડવિા આપવામાું આવતી નથી. ડિપોડઝટની રકમ 

અને/અથવા વર્ાજ ઉપાિતી વખત/ેપરત ચૂકવણી કરતી વખતે, ખાતાિારકે ત ે

વર્ડિની ઓળખની ખરાઈ કરનાર અડિકૃત અડિકારીની હાજરીમાું તનેા અુંગૂઠાની 

છાપ અથવા ડચહ્ન િગાવવ ું જોઈએ. બેંક ખાતાિારકને આપવામાું આવતી પાસબ ક 

વગેરનેી ર્ોગ્ર્ કાળજી અને સિામત રાખવાની જરૂડરર્ાત સમજાવશ.ે બેંક અડિકારી 

અભણ વર્ડિને ખાતાને સુંચાડિત કરવાના ડનર્મો અન ેશરતો સમજાવશે. 

નોડમનેશન, કે્સિેશન અથવા તેમાું કોઈ ફેરફાર કરતી વખતે, જો ખાતાિારક અભણ 

હોર્ (એટિ ેકે, જો ફોમયમાું ખાતાિારકના અુંગૂઠાની છાપ હોર્ તો) ત ેત્રાડહત પક્ષકાર 

દ્વારા સાક્ષી હોવી જરૂરી છે.  

25. દૃડષ્ટની ખામી િરાવતી વર્ડિઓનાું ખાતાુંઓ : બેંક દ્રડષ્ટની ખામી િરાવતી 

વર્ડિઓનાું બચત બેંક ખાતાઓ ખોિવાની સ ડવિા આપશ ેતમેજ ટમય ડિપોડઝટ 

એકાઉ્ટ ખોિવાની સ ડવિા આપશ.ે આવા ખાતાઓ ખાતાિારક દ્વારા વર્ડિગત 

રૂપ ેસુંચાડિત કરવામાું આવશ.ે બેંક એ સ ડનડિત કરશ ેકે થિય  પાટી ચેક, એટીએમ 

સ ડવિા, નટે બેંડકુંગ સ ડવિા, િોકર સ ડવિા, ડરટેિ િોન, િેડિટ કાિય વગેર ેસડહત 



 
 

 
Copyright RBL Bank Ltd. 

ચેકબ કની સ ડવિા જવેી તમામ બેંડકુંગ સ ડવિાઓ કોઈપણ ભેદભાવ ડવના તેમની 

ડવનુંતી પર અડનવાર્યપણ ેડવકિાુંગોન ેઆપવામાું આવશ.ે 

26. બેંક એ પણ સ ડનડિત કરશ ેકે અમારી શાખાઓ ડવડવિ બેંડકુંગ સ ડવિાઓનો 

િાભ િેવા માટે દૃડષ્ટહીન િોકોન ેશર્ક્ તમામ સહાર્ પૂરી પાિશે. બેંકના તમામ 

એટીએમ બ્રેઇિ કીપેડ્સ સાથ ેએટીએમની વાત કરી રહ્યા છે. બેંક તમામ બેંક 

શાખાઓમાું ઓછી દ્રડષ્ટવાળી વર્ડિઓના ઉપર્ોગ માટે ડવસ્તતૃ ચશ્મા પ્રદાન કર ે

છે, જ્યાું પણ તેમન ેસરળતાથી બેંડકુંગ વર્વહારો કરવા માટે જરૂરી હોર્. આવા 

ખાતાિારકોએ શાખાના અડિકારી સમક્ષ હાજર રહેવાન ું રહેશ ેઅન ેઅુંગૂઠાની 

છાપ/સહી કરવાની રહેશે, અને કામગીરીની સ ડવિા માટે તેમના ફોટોગ્રાફ દ્વારા 

તેમની ઓળખ કરવામાું આવશ.ે  

27. ડનડષ્િર્ ખાતાઓ: જ ેખાતાઓ એક વર્યના સમર્ગાળા માટે સુંચાડિત નથી, 

તેમન ેથાપણદાર તેમજ બેંકના ડહતમાું ડનડષ્િર્ ખાતા તરીકે ટેગ કરવામાું આવશ.ે 

ડનડષ્િર્ થવાના ૧ મડહના પહેિા અન ેડનડષ્િર્ થવા પર પણ થાપણદારને એક 

સુંદેશાવર્વહાર મોકિવામાું આવશ.ે ગ્રાહક ખાતામાું અન મડતપાત્ર વર્વહાર કરીન ે

એકાઉ્ટને એડક્ટવટે કરી શકે છે.  

28.ડનડષ્િર્/ડનડષ્િર્ ખાતાઓ: જ ેખાતાઓ સતત બ ેવર્યના સમર્ગાળા માટે 

સુંચાડિત નથી, તેમન ેથાપણદારો તમેજ બેંકના ડહતમાું ડનડષ્િર્ /ડનડષ્િર્ ખાતાઓ 

તરીકે વગીકૃત કરવામાું આવશ.ે થાપણદારન ેખાતાન ેડનડષ્િર્ તરીકે વગીકૃત કર્ાયના 

૩ મડહના પહેિા જાણ કરવામાું આવશ.ે થાપણદાર બેંકન ેબેંકની ડનડષ્િર્ ખાતા 

સડિર્કરણ પ્રડિર્ા મ જબ ખાતાન ેસુંચાડિત કરવા માટે સડિર્ કરવા ડવનુંતી કરી શકે 

છે. બેંક ડનડષ્િર્ ખાત ું સડિર્ કરવા માટે કોઈ ચાજય વસૂિશ ેનહીું અને િઘ ત્તમ બિેે્સ 

ન જાળવવા પર બેંક દ્વારા ડનડષ્િર્/ડનડષ્િર્ ખાતાઓ પર શ લક વસૂિવામાું આવશ ે

નહીું. 

29. બેંકોમાું દાવા વગરની થાપણો/ડનડષ્િર્ ખાતાુંઓેઃ  

૧. "દાવા વગરનાું થાપણખાું"નો અથય થાર્ છે એવાું ખાતાુંઓ, જનેા પર દસ વર્યથી 

કામગીરી કરવામાું આવી ન હોર્ (ડનર્ત મ દત માટે જમા કરવામાું આવેિાું નાણાુંના 

ડકસ્સામાું આવી ડનર્ત મ દત પૂરી થર્ાની તારીખથી દસ વર્યની ઉપરોિ મ દતની 

ગણતરી કરવામાું આવશે).  

II. ડબનવારસી થાપણો / ડનડષ્િર્ ખાતાઓના ખાતાિારકોના ઠેકાણા શોિવામાું વિ  

સડિર્ ભૂડમકા ભજવવા માટે, આવા ખાતાઓની સૂડચ જ ેદસ વર્ય કે તેથી વિ  

સમર્થી ડનડષ્િર્ છે તનેી સૂડચ અમારી બેંકની વેબસાઇટ પર પ્રદડશયત કરવામાું આવી 
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છે. વર્ડિગત ગ્રાહકો માટે, વબેસાઈટ પર આ રીતે પ્રદડશયત કરવામાું આવેિી 

ર્ાદીમાું દાવા વગરની થાપણો/ડનડષ્િર્ ખાતાઓના સુંદભયમાું ખાતાિારક(ઓ)ના 

નામ અને તેના/તેણીના સરનામાનો સમાવેશ થાર્ છે. ડબન-વર્ડિગત ગ્રાહકો માટે, 

વેબસાઈટ પર આ રીત ેપ્રદડશયત કરાર્િેી ર્ાદીમાું દાવા વગરની થાપણોના સુંદભયમાું 

એકમના નામ અન ેતનેા સરનામાનો સમાવેશ થાર્ છે. હ ું  

III. ડનડષ્િર્ ડવદેશી ચિણ થાપણોન ું સ્ફડટકીકરણ -  

a) ડફક્સ્િ મેચ્ર્ોડરટી િેટ સાથેની ડવદેશી ચિણ આિાડરત ડિપોડઝટ ડિપોડઝટની 

પાકતી મ દતની તારીખથી ત્રણ વર્યના સમર્ગાળા માટે ડનડષ્િર્ રહે છે, તો ત્રીજા 

વર્યના અુંતે, અડિકૃત બેંક ડવદેશી ચિણ ડિનોડમનટેેિ ડિપોડઝટમાું પિેિી બિેે્સને ત ે

તારીખ ેપ્રવતયમાન ડવડનમર્ દર ેભારતીર્ રૂડપર્ામાું રૂપાુંતડરત કરશ.ે ત્ર્ારબાદ 

થાપણદાર ભારતીર્ રૂડપર્ાની આવક અન ેતનેા પરના વર્ાજ, જો કોઈ હોર્ તો, 

અથવા ભારતીર્ રૂડપર્ાની આવક પર મૂળ થાપણ અન ેવર્ાજની સમકક્ષ ભારતીર્ 

રૂડપર્ાની આવક અન ેવર્ાજ, જો કોઈ હોર્ તો, અથવા ડવદેશી ચિણ સમકક્ષ 

(ચ કવણીની તારીખ ેપ્રચડિત દરની ગણતરી) દાવો કરવા માટે હકદાર રહેશે, જો કોઈ 

હોર્ તો, આ પ્રકારની ભારતીર્ રૂડપર્ાની આવક પર. 

બી) કોઈ ડનડિત પડરપક્વતા અવડિ ડવનાની ડવદેશી ચિણ આિાડરત થાપણના 

ડકસ્સામાું, જો થાપણ ત્રણ વર્યના સમર્ગાળા માટે ડનડષ્િર્ રહે છે (બેંક ચાડજયસન ું 

િેડબટ ઓપરશેન તરીકે ગણવામાું ન આવે), તો અડિકૃત બેંક, થાપણદારોને તેની 

પાસે ઉપિબ્િ છે ત ેમ જબ તનેા છેલિા જાણીતા સરનામાું પર ત્રણ મડહનાની નોડટસ 

આપ્ર્ા પછી,  પ્રવતયમાન ડવડનમર્ દર ેનોડટસની અવડિના અુંત ેડવદેશી ચિણમાુંથી 

થાપણને રૂપાુંતડરત કરો જમેાું તેન ેભારતીર્ રૂડપર્ામાું દશાયવવામાું આવે છે. 

ત્ર્ારબાદ થાપણદાર ભારતીર્ રૂડપર્ાની આ પ્રકારની ભારતીર્ રૂડપર્ાની આવક 

અને જો કોઈ હોર્ તો તેના પર ભારતીર્ રૂડપર્ાની આવક અન ેતનેા પરના વર્ાજ 

(માત્ર બચત ખાત ું), જો કોઈ હોર્ તો, અથવા ડવદેશી ચિણ સમકક્ષ (ચ કવણીની 

તારીખ ેપ્રચડિત દર ેગણવામાું આવે છે) માટે દાવો કરવા માટે હકદાર રહેશે.  

30. બેંક દ્વારા વૈકડલપક ડિડિવરી ચેનિન ું ડવસ્તરણ:  

ગ્રાહક સમર્ાુંતર ેબેંક દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી અ્ર્ બેંડકુંગ પ્રોિક્ટ સેવાઓનો 

પણ િાભ િઈ શકે છે, જમે કે  

1. િેડબટ કાિય: બેંક તનેા બચત / ચાિ  ખાતાના ગ્રાહકોન ેિેડબટ કાિય  જારી કરી શકે 

છે. બેંક ડનર્મનકારી માગયદડશયકા અન સાર િેડબટ કાિય જારી કરવા પર તમેજ ડનર્ત 

બે્ચમાકયની અુંદર ટર ા્ઝેક્શન પર વાજબી ઇશ્ર્ૂ /મેમ્બરડશપ ચાજય વસૂિ કરી શકે છે. 
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બેંકે બોિયની મુંજૂરી સાથે એક વર્ાપક િેડબટ કાિય  જારી કરવાની નીડત તૈર્ાર કરી છે 

અને નીડત અન સાર િેડબટ કાિય  જારી કર્ાય છે.  

II. અ્ર્ ચનેિો: બેંક તનેા ગ્રાહકોન ેમોબાઇિ બેંડકુંગ, ઇ્ટરનટે બેંડકુંગ, વો્સએપ 

બેંડકુંગ, એસએમએસ બેંડકુંગ અન ેડમસ્િ કોિ એિટય સેવાઓ જવેી ડવડવિ ડિડજટિ 

ચેનિો દ્વારા સેવાઓ પ્રદાન કર ેછે. આ વૈકડલપક ચેનિોની એક્સેસ ડિડજટિ બેંડકુંગ 

પ્રડિર્ા અન સાર હશ.ે બેંકે તનેી ઇ્ટરનટે અને મોબાઇિ બેંડકુંગ સવેાઓ માટે સરળ 

નોુંિણી પ્રડિર્ા તૈર્ાર કરી છે. બેંકે ગ્રાહકોને આ સેવાઓ આપવા માટે આરબીઆઈ 

પાસેથી અગાઉની એક વખતની મુંજૂરી િીિી છે. આ ઉત્પાદન માટે બોિય  ઓફ 

ડિરકે્ટસયની મુંજૂરી, તેમજ આ ર્ોજના શરૂ કરતા પહેિા અપનાવવામાું આવેિા 

કડથત જોખમો અને શમન પગિાુંની મુંજૂરી મળેવવી આવશ્ર્ક છે. બેંકો તેના 

બોિય /પ્રડતડનડિની મુંજૂરી સાથ ેતેમના પોતાના જોખમની િારણાના આિાર ે

ટર ા્ઝેક્શન દીઠ મર્ાયદા મૂકી શકે છે. સરહદ પારની અુંદરની અન ેબાહ્ય તબડદિી માટે 

મોબાઇિ બેંડકુંગ/ ઇ્ટરનેટ બેંડકુંગ સેવાઓના ઉપર્ોગ પર સખત પ્રડતબુંિ છે. ફેમા 

ડનર્મોન ું ઉલિુંઘન કરતા કોઈપણ ખાત ું બેંક દ્વારા બુંિ કરવામાું આવશે.  

31. ટર ા્સજે્ િર હોવાનો દાવો કરતી અન ેખાત ું ખોિાવવાની જરૂર હોર્ અથવા કોઈ 

પણ બેંડકુંગ વર્વહાર કરવાની જરૂર હોર્, તો ત ેવર્ડિને "થિય  જે્ િર" તરીકે મા્ર્તા 

આપવામાું આવશ ેઅને તેની ડવગતો એઓએફ/ અથવા અ્ર્ િાગ  પિતા ફોમયમાું 

સ્વીકારવામાું આવશ.ે આવી વર્ડિન ું નમસ્કાર "એમએક્સ" હશ.ે તમામ ટર ા્સજે્ િર 

ગ્રાહકો સાથ ેકોઈ પણ પ્રકારના ભેદભાવ ડવના અ્ર્ પ રુર્/મડહિા ગ્રાહકો સાથ ે

સમાન વર્વહાર કરવામાું આવશ.ે  

32. બેંક ખાત ું ખોિાવવા અન ેકામગીરીની શરતો અન સાર, કાર્દાનો અમિ કરાવતી 

સત્તાડિકારીઓની સચૂના, છેતરડપુંિીના કેસો અને ગ્રાહકોની ડવનુંતીઓ પર સુંમત 

થર્ેિા ચાડજયસની વસૂિાત માટે એનઆરઈ ખાતા પર પૂવાયડિકાર ડચડહ્નત કરવાનો 

અડિકાર સ રડક્ષત રાખ ેછે. 

 

િી. વ્યાજની ચ કવણીઓ  

1. બચત બેંક ખાતાઓ 

 I. વર્ાજની ચ કવણી: બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાું આવેિા દર ેવર્ાજની ચ કવણી બેંક 

દ્વારા નક્કી કરવામાું આવશે – માસ્ટર િાર્રકે્શન - ડરઝવય બેંક ઓફ ઇડ્િર્ા 

(ડિપોડઝટ પર વર્ાજના દર) ડદશાડનદેશો, 2016 03 માચય, 2016 (સમર્ાુંતર ેસ િારા 

કર્ાય મ જબ) અને સમર્ાુંતર ેએસેટ િાર્ડબડિટી કડમટી (એએિસીઓ) દ્વારા મુંજૂર 
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કરવામાું આવેિા ડનદેશો, 2016 ની અુંદર બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાું આવેિા દર ે

વર્ાજની ચૂકવણી કરવામાું આવશ.ે  

2. ઉપરાુંત, બચત બેંક ખાતા પરના વર્ાજની ગણતરી આરબીઆઈ દ્વારા સમર્ાુંતર ે

ડનિાયડરત પદ્ડત અન સાર કરવામાું આવશ.ે ત ેજ મુંજૂરી માટે એએિસીઓ સમક્ષ 

મૂકવામાું આવશ.ે  

III. વર્ાજ ડત્રમાડસક અથવા ટૂુંકા અુંતરાિે અથવા આવા સમર્ગાળા અન સાર જમા 

કરવામાું આવશ ેજ ેઆરબીઆઈ સમર્ાુંતર ેસચૂવી શકે છે. વર્ાજની તમામ ચ કવણી 

નજીકના રૂડપર્ા સ િી ગોળાકાર કરવામાું આવશે.  

IV. અમિબજવણી સત્તાવાળાઓ દ્વારા ફ્રીઝ કરવામાું આવેિા ખાતાઓ સડહત 

બચત બેંક ખાતાઓ પરન ું વર્ાજ, ખાતાની કાર્યકારી ડસ્થડતન ેધ્ર્ાનમાું િીિા ડવના 

ડનર્ડમત િોરણ ેજમા કરવામાું આવશ.ે  

2. ટમય ડિપોડઝ્સ I. બેંક નીચનેી મ દત સાથ ેથાપણો ઓફર કર ેછેેઃ  

ડનવાસી/એનઆરઓ ટમય ડિપોડઝટ િઘ તમ – 7 ડદવસ મહત્તમ - 10 વર્ય  

એનઆરઇ ટમય ડિપોડઝટ િઘ તમ – 1 વર્ય મહત્તમ – 10 વર્ય  

એફસીએનઆર (બી) / આરએફસી ડિપોડઝ્સ મીન – 1 વર્ય મહત્તમ - 5 વર્ય  

ઇમ્પ પોઇ્ટેઃ 10 વર્યથી વિાર ેસમર્ગાળા માટે ડિપોડઝટનો સ્વીકાર 

ડનર્મનકારી/વૈિાડનક/અમિબજવણી/અ્ર્ કાનૂની એજ્સીઓ/કોટયનાું આદેશો 

હેઠળ થઈ શકે છે.  

2. ટમય ડિપોડઝટ વર્ાજ દર બેંક દ્વારા સમર્ાુંતર ેભારતીર્ ડરઝવય બેંક દ્વારા જારી 

કરવામાું આવેિી સામા્ર્ માગયદડશયકામાું નક્કી કરવામાું આવે છે. આ દરો 

એએિસીઓ દ્વારા મા્ર્ છે.  

III. એફસીએનઆર (બી) થાપણો પરના વર્ાજના દરની ટોચમર્ાયદા નીચ ેમ જબ 

રહેશ:ે નાણાકીર્ બે્ચમાક્સય ઇડ્િર્ા પ્રાઇવેટ ડિડમટેિ (એફસીઆઇએિ) દ્વારા 

ટાુંકવામાું આવેિા /પ્રદડશયત સુંબુંડિત ચિણ / સ્વેપ્રે્સ માટે રાતોરાત વૈકડલપક સુંદભય 

દરનો ઉપર્ોગ એફસીએનઆર (બી) થાપણો પરના વર્ાજના દરો સ િી પહોુંચવા 

માટેના સુંદભય તરીકે કરવામાું આવશ.ે 
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થાપણનો સમયગાળો ટોચમયાાદા દર 

1 વર્યથી 3 વર્ય કરતા ઓછા સમર્ સ િી સુંબુંડિત ચિણ/ સ્વેપ વત્તા 250 બેડસસ 

પોઇ્્ સ માટે રાતોરાત વૈકડલપક સુંદભય 

દર 

5 વર્ય સ િીના અને તેના સડહત 3 વર્ય 

અને તેથી વિ  

સુંબુંડિત ચિણ/ સ્વેપ વત્તા 350 બેડસસ 

પોઇ્્ સ માટે રાતોરાત વૈકડલપક સુંદભય 

દર 

 

IV. આરબીઆઈએ બેંકોને ડફક્સ્િ ડિપોડઝટ ર્ોજનાઓ તૈર્ાર કરવાની મુંજૂરી આપી 

છે, જ ેખાસ કરીને વડરષ્ઠ નાગડરકો માટે છે, જ ેકોઈ પણ કદની સામા્ર્ થાપણો 

(બલક ડિપોડઝટ ડસવાર્) ની ત િનામાું ઊું ચા ડફક્સ્િ રટેના વર્ાજની ઓફર કર ેછે. ત ે

મ જબ એએિસીઓ દ્વારા સમર્ાુંતર ેનક્કી કરવામાું આવેિા દરો મ જબ બેંક વિારાન ું 

વર્ાજ ચૂકવશ.ે હાિમાું, આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરાર્ેિા ડનદેશો / માગયદડશયકાઓ 

ડબન-ડનવાસી ભારતીર્ ગ્રાહકોન ેવડરષ્ઠ નાગડરક દરો ઓફર કરવાની મુંજૂરી આપતા 

નથી. આ સ ડવિા એચર્ એફ અથવા ડહુંદ  અડવભાડજત પડરવાર (એચર્ એફ)ના 

કાટાયના નામ ેઊભી રહેતી ટમય ડિપોડઝટ પર આપવામાું આવતી નથી, પછી ભિેન ે

કાટાય ડનવાસી ભારતીર્ ડસડનર્ર ડસટીઝન હોર્.  

V. ડફક્સ્િ ડિપોડઝટ પરન ું વર્ાજ ખાત ું ખોિાવતી વખત ેઅન ે

આરબીઆઈ/આઈબીએ દ્વારા ડનિાયડરત માપદું િોની અુંદર સમર્ાુંતર ેડનિાયડરત દરો 

પર અન ેસમર્ાુંતર ેડનિાયડરત દરો પર ચૂકવવાને પાત્ર છે. વર્ાજની તમામ ચ કવણી 

નજીકના રૂડપર્ા સ િી ગોળાકાર કરવામાું આવશે.  

VI. ડસડનર્ર ડસડટઝન અન ેસ પર ડસડનર્ર ડસડટઝન ડિપોડઝટ માટે ઊું ચા દર સુંર્ િ 

ખાતાના ડકસ્સામાું પ્રથમ િારક/થાપણદારને જ ડસુંગિ હોડલિુંગ અથવા ફિ ડસુંગિ 

હોડલિુંગના ડકસ્સામાું િાગ  પિશ.ે  

VII. બલક ડિપોડઝટ (3 કરોિ કે તેથી વિ ) પર ડસડનર્ર ડસડટઝન અને સ પર ડસડનર્ર 

ડિપોડઝટ માટે ઊું ચા દર િાગ  નહીું પિે.  

VIII. ફ્િોડટુંગ રટે ટમય ડિપોડઝ્સ બજાર આિાડરત રૂડપર્ા બે્ચમાકય  રટે સાથ ે

જોિાર્િેી હોર્ છે, જ ેઆ ડિપોડઝ્સ માટે એ્કર રટે તરીકે કામ કર ેછે. 

IX. જ્યાું િઘ ત્તમ અવડિ પૂણય થાર્ ત ેપહેિાું થાપણોનો અકાળે ઉપાિ થાર્ છે, ત્ર્ાું 

કોઈ વર્ાજ ચૂકવવામાું આવશે નહીું. 
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સ્ટાફન ેવધારાના વ્યાજ દર (જથ્થાબુંધ થાપણો ડસવાય)  

આરબીઆઈએ બેંકોન ેકમયચારીઓના સભ્ર્ોને 1 ટકાના વિારાના વર્ાજ દરની 

ઓફર કરવાની મુંજૂરી આપી છે, જમેાું નીચનેામાુંથી કોઈ પણ એકનો સમાવેશ થાર્ 

છે:  

a. બેંકના સ્ટાફના સભ્ર્ અથવા ડનવતૃ્ત સભ્ર્, કાું તો એકિા અથવા સુંર્ િ રીત ેકોઈ 

પણ સભ્ર્ અથવા તનેા પડરવારના સભ્ર્ો સાથે; (જ્યાું સભ્ર્ પ્રથમ િારક હોર્) અથવા  

બી. મતૃક સભ્ર્ના જીવનસાથી અથવા બેંકના સ્ટાફના મૃત ડનવૃત્ત સભ્ર્; અન ે 

સી. કોઈ એસોડસએશન અથવા ફુંિ, જનેા સભ્ર્ો બેંકના સ્ટાફના સભ્ર્ો છે. 

બેંક તનેી મ નસફી પ્રમાણ ેઅન ેએએિસીઓન ેઆપવામાું આવેિી સત્તાઓને 

અન રૂપ, ભડવષ્ર્માું આ રીતે માગયદડશયકાઓ મુંજૂરી આપ ેતો, એનઆર થાપણો પર 

તેના કમયચારીઓન ેઊું ચા દરો ઓફર કરવાની મુંજૂરી આપી શકે છે. સ્ટાફના સભ્ર્ો 

ઉપર જણાવર્ા મ જબના વિારાના વર્ાજના દરના િાભ ઉપરાુંત ડસડનર્ર કે સ પર 

ડસડનર્ર ડસટીઝનન ેિાગ  પિતા વિારાના વર્ાજના દર મેળવવા માટે હકદાર બનશે.  

 

ઇ. રુડચની ગણતરીની પદ્ધડત:  

બચત ખાત ું: 

1. ખાતામાું ડદવસના બેિે્સના અુંતના આિાર,ે વર્ાજની ગણતરી કરવામાું આવશ ે

અને દરરોજ એકડત્રત કરવામાું આવશ.ે  

2. દર વર્ ે30 જૂન, 30 સપ્ટેમ્બર, 31 ડિસેમ્બર અન ે31 માચયના રોજ ડત્રમાડસક 

િોરણ ેગ્રાહકના ખાતામાું વર્ાજ ચૂકવવામાું આવે છે / િેડિટ કરવામાું આવે છે.  

3. રૂ. 1 િાખ સ િીના બેિે્સ માટે બચત ખાતામાું વર્ાજની ગણતરી સમાન દર ે

કરવામાું આવે છે, પછી ભિેન ેઆ મર્ાયદામાું બેિે્સ ગમ ેત ેહોર્. ૧ િાખથી વિ ની 

રકમ બેંકોની વબેસાઇટ પર સચૂવેિ વર્ાજ દર મૂલર્ ગ્રીિના તફાવતના આિાર ે

વર્ાજની કમાણી કરશ.ે આ આરબીઆઈની ડનિાયડરત માગયદડશયકાન ેઅન રૂપ છે.  

ગણતરીન ું ઉદાહરણ બેંકોની વબેસાઇટ પર પ્રદાન કરવામાું આવર્ ું છે. નીચે આપેિી 

ડિુંક. https://www.rblbank.com/interest-rates?tab=saving-account  

ટમા ડિપોડિટ્સ: 

https://www.rblbank.com/interest-rates?tab=saving-account
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1. તમામ શાખાઓમાું અને તમામ ગ્રાહકો માટે દરો એકસમાન રહેશ ેઅન ેડિપોડઝટ 

પર ચૂકવવામાું આવેિા વર્ાજની બાબતમાું કોઈ ભેદભાવ રાખવામાું આવશે નહીું, 

એક જ તારીખ ેસ્વીકારવામાું આવેિી સમાન રકમની એક ડિપોડઝટ અને બીજી 

સમાન રકમની વચ્ચ,ે બેંકની કોઈ પણ ઓડફસમાું.  

2. દરો થાપણદારો અને બેંક વચ્ચે વાટાઘાટોને આડિન રહેશ ેનહીું. ઓફર કરવામાું 

આવતા વર્ાજના દરો વાજબી, સાતત્ર્પૂણય, પારદશયક અને જ્યાર ેજરૂર પિે ત્ર્ાર ે

સ પરવાઇઝરી સમીક્ષા/ચકાસણી માટે ઉપિબ્િ રહેશે.  

3. જો ટમય ડિપોડઝટ નોન-ડબઝનેસ વડકિંગ િે પર ચ કવણી માટે પડરપક્વ થઈ રહી 

હોર્, તો બેંક નોન-ડબઝનેસ વડકિંગ િે માટે મળૂ ડપ્રડ્સપિ ડિપોડઝટની રકમ પર મૂળ 

કરારના દર ેવર્ાજની ચકૂવણી કરશ,ે જ ેડિપોડઝટની ચોક્કસ મ દતની પડરપક્વતાની 

તારીખ અન ેપછીના કામકાજના ડદવસે ડિપોડઝટની આવકની ચ કવણીની તારીખ 

વચ્ચે હસ્તક્ષપે કરશ.ે  

4. નોન-ડબઝનેસ વડકિંગ િેના રોજ પાકતી ડિપોડઝટ અને ડરકડરુંગ ડિપોડઝટના 

ડકસ્સામાું બેંક પડરપક્વતા મલૂર્ પર વચ્ચેના નોન-ડબઝનેસ વડકિંગ િે માટે વર્ાજની 

ચ કવણી કરશ.ે 

5. ડત્રમાડસક ચૂકવણી સાથ ેડફક્સ્િ ડિપોડઝટ માટે વાડર્યક દર (સરળ વર્ાજ)ના 

આિાર ેવર્ાજની ગણતરી કરવામાું આવે છે. જો કે, માડસક ચ કવણીના ડકસ્સામાું, 

વર્ાજની ગણતરી વાડર્યક દર ેકરવામાું આવે છે, તેમ છતાું વર્ાજ ડિસ્કાઉ્ટ દર ે

ચૂકવવામાું આવે છે.  

6. ટમય ડિપોડઝટ માટે, પૂણય થર્ેિા ડત્રમાડસક ગાળા માટે મૂળ રકમ પર વર્ાજની 

ગણતરી કરવામાું આવે છે અને પછી બાકીના સમર્ગાળા માટે, વાસ્તડવક ડદવસોની 

સુંખ્ર્ા માટે વર્ાજની ગણતરી કરવામાું આવે છે. ટમય ડિપોડઝટ પરના વર્ાજની 

ગણતરી બેંક દ્વારા ભારતીર્ બેંકોના એસોડસએશન દ્વારા સિાહ આપવામાું આવેિા 

સૂત્રો અન ેસુંમેિનો અન સાર કરવામાું આવે છે. ડરઇ્વેસ્ટમે્ટ ડિપોડઝ્સ/સુંડચત 

ડફક્સ્િ ડિપોડઝ્સ માટે દરકે ડત્રમાડસક ગાળા પૂણય થર્ા પછી વર્ાજમાું વિારો 

કરવામાું આવે છે. પૂણય ડત્રમાડસક ગાળા પછીના તૂટેિા સમર્ગાળા માટે, વાસ્તડવક 

ડદવસોની સુંખ્ર્ા માટે ર્ક્ મ્ર્ િટેેિ ડિપોડઝટ રકમ પર સરળ વર્ાજની ગણતરી 

કરવામાું આવે છે. ટૂુંકા ગાળાની થાપણો 7 ડદવસથી 180 ડદવસની વચ્ચેના 

સમર્ગાળા સાથ ેજારી કરવામાું આવે છે, જ્યાું વર્ાજની ગણતરી પાકતી મ દત ેસરળ 

વર્ાજ તરીકે કરવામાું આવે છે. માડસક અને ડત્રમાડસક વર્ાજ ચ કવણી થાપણો ૧૨ 

મડહનાથી ઓછા સમર્ માટે જારી કરવામાું આવતી નથી. એફસીએનઆર (બી) 
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થાપણોના ડકસ્સામાું, આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરવામાું આવેિા વતયમાન ડનદેશોન ે

અન રૂપ, 6 મડહનાન ે180 ડદવસ તરીકે વર્ાખ્ર્ાડર્ત કરવામાું આવે છે. ડનર્મનકારી 

માગયદડશયકાન ેઅન રૂપ તે જ બદિવામાું આવશ.ે  

7. ડદવસોની વાસ્તડવક સુંખ્ર્ા (જો અિૂરા મડહના માટે વર્ાજની ગણતરી કરવામાું 

આવે છે) માટે વર્ાજના દરની ગણતરી માટે, છેદન ેિીપ વર્યન ેધ્ર્ાનમાું િીિા ડવના 

365 ડદવસ તરીકે િેવામાું આવે છે. એફસીએનઆર (બી) / આરએફસી થાપણોના 

ડકસ્સામાું, પ્રવતયમાન ડનર્મનકારી માગયદડશયકાને અન રૂપ છેદન ે360 ડદવસ તરીકે 

િેવામાું આવે છે. એફસીએનઆર (બી) / આરએફસી થાપણો પરના વર્ાજની 

ચ કવણી સાથ ેસુંકળાર્િેા તમામ વર્વહારોને બે દશાુંશ સ્થળોએ રાઉ્િ ઓફ 

કરવામાું આવશ.ે  

8. બાકી નીકળતી થાપણો પર વર્ાજ (ટમય ડિપોડઝટ પડરપક્વ થાર્ છે અન ેઆવકની 

ચૂકવણી કરવામાું આવતી નથી). બેંક પાસ ેદાવો ન કરાર્િેી રકમ પર બચત ખાતાને 

િાગ  પિતા વર્ાજના દર અથવા પડરપક્વ ટીિી પર વર્ાજના કરાડરત દર, બેમાુંથી જ ે

ઓછ ું  હોર્ ત ેવર્ાજ મળશે.  

9. થાપણો પરના વર્ાજના દરને શાખાના પડરસરમાું અન ેબેંકોની વબેસાઇટ 

www.rblbank.com પર સ્પષ્ટપણે પ્રદડશયત કરવામાું આવશ.ે થાપણ ર્ોજનાઓ અન ે

અ્ર્ સુંબુંડિત સેવાઓ સાથ ેસુંબુંડિત ફેરફારો, જો કોઈ હોર્ તો, તેની પણ 

અગાઉથી જાણ કરવામાું આવશ ેઅન ેતનેે સ્પષ્ટપણે પ્રદડશયત કરવામાું આવશ.ે  

10. રડવવાર ેઅથવા રજાના ડદવસે ચ કવણી માટે પડરપક્વ થર્ેિી ટમય ડિપોડઝટના 

સુંબુંિમાું અથવા નોન-ડબઝનેસ વડકિંગ િે વર્ાજની ચ કવણી તમામ રડવવાર/રજા/નોન-

ડબઝનેસ વડકિંગ િે માટે ડિપોડઝટની રકમ પર મૂળ કરારબદ્ દર ેકરવામાું આવશ,ે 

જમેાું ડિપોડઝટની ચોક્કસ મ દત પૂણય થર્ાની તારીખ અન ેડિપોડઝટની આવકની 

ચ કવણીની તારીખ વચ્ચેનો હસ્તક્ષપે કરવામાું આવશ.ે  

11. આુંડશક ફિચાના ડકસ્સામાું, આુંડશક રકમ િાગ  પિતા દું િ િાગ  થર્ા પછી િાગ  

પિતા રન પીડરર્િ પર ડિડક્વિેટ કરવામાું આવશે. બાકીની ટમય ડિપોડઝટ વલેર્  

મૂલર્ના આિાર ેિાગ  પિતા દર ેમૂળ સમર્ગાળા પર ચાિ  રહેશ.ે 

12. બેંકોએ તેમની કોર બેંડકુંગ ડસસ્ટમમાું ડિપોડઝટ ઇ્ટરસે્ટ રટે કાિય જાળવી રાખવ ું 

પિશ,ે જથેી એ સ ડનડિત કરી શકાર્ કે કોઈ પણ જાતના ભેદભાવ ડવના તમામ 

થાપણો પર એકસમાન દર િાગ  કરવામાું આવ.ે 
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એફ. ટીિીએસ (ટેક્સ ડિિક્ટેિ એટ સોસા) 

 1. જો કોઈ વર્ડિ દ્વારા રાખવામાું આવેિી તમામ મ દત થાપણો પર ચૂકવવામાું 

આવેિ ું /ચૂકવવાપાત્ર ક િ વર્ાજ આવકવેરા કાર્દા હેઠળ ડનિાયડરત રકમથી વિ  હોર્ 

તો સ્રોત પર કર ઘટાિવાની બેંકની વૈિાડનક જવાબદારી છે. બેંક કર કપાત માટે કર 

કપાત પ્રમાણપત્ર (ટીિીએસ પ્રમાણપત્ર) જારી કરશ.ે જો થાપણદાર ટીિીએસમાુંથી 

મ ડિ મેળવવા માટે હકદાર હોર્ તો ત ેદરકે નાણાકીર્ વર્યની શરૂઆતમાું ડનર્ત 

ફોમેટમાું ડિક્િરેશેન રજૂ કરી શકે છે. તદ પરાુંત, બેંકની ફરજ છે કે ત ેએનઆરઓ 

બચત અને ટમય ડિપોડઝટ પર મેળવિે વર્ાજની આવક પર સ્રોત પર ટીિીએસ કાપી 

શકે, પછી ભિને ેત ેવર્ાજની ક િ રકમન ેધ્ર્ાનમાું િીિા ડવના હોર્.  

2. ટીિીએસની રકમ વર્ાજના ઘટક અથવા મ ખ્ર્ મૂલર્માુંથી બાદ કરી શકાર્ છે, જો 

પૂવય-પડરપક્વ બુંિ થવાને કારણે અથવા ટીિીએસ થ્રેશોલિ મર્ાયદાના ભુંગન ેકારણે 

કોઈ ખામી હોર્, જ્યાું પણ ટીિીએસ મ ડિ પ્રમાણપત્ર સબડમટ કરવામાું આવર્ા 

હોર્.  

દર વર્ ે31 માચયના રોજ ગણવામાું આવતા ઉપાડજયત વર્ાજ પરની ટીિીએસની રકમ 

બેંક દ્વારા ગ્રાહક વતી કર અડિકારીઓન ેમોકિવામાું આવે છે. આ ટીિીએસની રકમ 

પર 1 એડપ્રિથી મેચ્ર્ોડરટી અથવા કમ્પાઉડ્િુંગ સ િીન ું વર્ાજ અથવા ડિપોડઝટના 

આગામી વર્ાજની ચ કવણી વર્ાજ / પાકતી રકમમાુંથી સમાર્ોડજત કરવામાું આવે છે.  

 

જી. ટમા ડિપોડિટનો ડપ્ર-મેચ્યોર ઉપાિ અન ેઅકાળે ઉપાિની સ ડવધા ડવના ટમા 

ડિપોડિટ પર વ્યાજનો ડવડિન્ન દરઃ 

 1. બેંક નીચ ેમ જબ નોન-કોિબેિ ડિપોડઝટ સ્વીકારશ.ે  

બુંધારણીય રકમ 

વર્ડિઓ (એકમાત્ર માડિકી સડહત) ૧,૦૦,૦૦,૦૦૦થી ઉપર 

ડબન-વર્ડિઓ માટે (એચર્ એફ 

સડહત) 

૫૦,૦૦,૦૦૦ અન ેતેથી વિ  

 

 2. ટમય ડિપોડઝટ બકેટમાું જ્યાું બેંક બુંને ઓફર કર ેછે, સમર્ પહેિા ઉપાિની 

સ ડવિા સાથ ે/ ડવના જમા, ગ્રાહકને બ ેસ ડવિાઓમાુંથી એકની પસુંદગી કરવાનો 

ડવકલપ આપવામાું આવશે. અકાળે ઉપાિની સ ડવિા ડવનાની ટમય ડિપોડઝટ માટે, 

બેંક વર્ાજના ડવડભન્ન દરની ઓફર કરી શકે છે. જો કે, બેંક, ટમય ડિપોડઝટ પર 
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ચૂકવવાપાત્ર વર્ાજના દરના સમર્પત્રકન ેઅગાઉથી જાહેર કરશ.ે જો કે, બેંક આવા 

થાપણદારોને અગાઉથી એટિ ેકે આવી થાપણો સ્વીકારતી વખત ેઅકાળે ઉપાિન ે

મુંજૂરી ન આપવાની તનેી નીડત ડવશે સૂડચત કરશ.ે 

3. ટમય ડિપોડઝટનાું પ્રી-મેચ્ર્ોર (પૂણય/આુંડશક) ઉપાિ પર વર્ાજની ગણતરી એ 

સમર્ગાળા માટે િાગ  પિશે, જ ેસમર્ગાળા માટે ટમય ડિપોડઝટ ખરખેર બેંક પાસ ે

રહી છે, નહીું કે કરારનાું દર પર.  

4. સ્વીપ-ઇન અને આુંડશક ઉપાિ સડહત આવા અકાળ ઉપાિ માટે, બેંક િાગ  દર પર 

એએિસીઓ દ્વારા નક્કી કરાર્ેિ દું િ વસૂિ કરી શકે છે.  

 

એચ. ટમા ડિપોડિટના પૂવા-પડરપક્વ ઉપાિ પર દું િાત્મક વ્યાજ (નોન-કોલેબલ 

ડિપોડિટ ડસવાય): 

1. એએિસીઓ ટમય ડિપોડઝટનાું અકાળ ઉપાિ પર દું િનીર્ વર્ાજનાું દરન ે

પડરભાડર્ત કરશ.ે ટમય ડિપોડઝટને અકાળે પાછી ખેંચી િેવા માટે બેંક તેમની દું િનીર્ 

વર્ાજ દર નીડત જાહેર કરશે. બેંક થાપણદારોને થાપણ દરની સાથ ેિાગ  દરથી વાકેફ 

કરશ.ે  

2. ટમય ડિપોડઝટન ેઅકાળે ઉપાિ કરવા પર દું િનીર્ વર્ાજ ડરટેિ ડિપોડઝટ પર વડરષ્ઠ 

નાગડરકો માટે િાગ  થશે નહીું, જોકે ત ેવડરષ્ઠ નાગડરકોની જથ્થાબુંિ થાપણો પર િાગ  

થશ.ે  

3. મૃત્ર્  પામેિા થાપણદારો અથવા સુંર્ િ ખાતાિારકોની ડવનુંતીથી ટમય 

ડિપોડઝટની રકમ (એફસીએનઆર (બી) ડિપોડઝટ સડહત)ના ડવભાજનના ડકસ્સામાું, 

જો ડિપોડઝટની અવડિ અને એકુંદર રકમમાું કોઈ ફેરફાર ન થાર્ તો ટમય ડિપોડઝટ 

અકાળે ઉપાિ કરવા બદિ દું િ વસૂિવામાું આવશે નહીું.  

 

 

એનઆરઈ/એફસીએનઆર (બી) / આરએફસી થાપણોના અકાળે ઉપાિ પર 

દું િ:  

1. એનઆરઈ ડિપોડઝટન ેએફસીએનઆર (બી) ડિપોડઝટમાું રૂપાુંતડરત કરવા માટે 

અકાળે ઉપાિ માટે દું િ વસૂિવામાું આવશ ેઅને તેનાથી ઊિટ ું .  
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2. થાપણદારો કાર્મી પતાવટ માટે ભારત પરત ફર ેત્ર્ાર ેએફસીએનઆર (બી) 

થાપણોન ેઅકાળે પાછી ખેંચી િેવા પર દું િ વસૂિવામાું આવશ.ે  

3. અકાળે ઉપાિ માટે કોઈ દું િ વસૂિવામાું આવશ ેનહીું, જ્યાું શાખાના થાપણદારો, 

અ્ર્ બેંકમાું વર્વસાર્ના સ્થાનાુંતરણના પડરણામે થાપણને અકાળે પાછી ખેંચવાની 

ઇચ્છા રાખ ેછે.  

4. નોનડરસે્્ સ દ્વારા ભારત પરત ફરતી વખતે રડેસિે્ટ ફોરને કર્સી (આરએફસી) 

એકાઉ્ટમાું રૂપાુંતડરત કરવા માટે એનઆરઇ/એફસીએનઆર (બી) ટમય ડિપોડઝટન ે

અકાળે પાછી ખેંચી િવેા બદિ કોઈ દું િ વસૂિવામાું આવશ ેનહીું.  

 

I. ટમા ડિપોડિટન ું પ્રી-મેચ્યોર ડરન્ય અલ  

ડરઝવય બેંક ઓફ ઇડ્િર્ા દ્વારા જારી કરવામાું આવેિા ડનદેશો/માગયદડશયકાઓને 

અન રૂપ, જો હાિની ટમય ડિપોડઝટ િરાવતા થાપણદાર ડફક્સ્િ ડિપોડઝટની અ્ર્ 

ર્ોજનામાું પ નેઃ રોકાણ માટે અરજી કર ેછે, તો હાિની ડિપોડઝટ હાિના દું િ દર મ જબ 

દું િ વસૂલર્ા પછી અકાળે બુંિ થઈ જશ.ે  

બેંક તનેી મ નસફી અન ેબોિય  દ્વારા એએિસીઓને આપવામાું આવેિી સત્તાઓન ે

આિાર,ે ઉપરોિ નીડતમાું ફેરફાર કરી શકે છે, જો અન ેજ્યાર ેડદશાડનદેશો / 

માગયદડશયકાઓમાું ફેરફાર થાર્ છે. જો કોઈ ફેરફારો હોર્ તો, ત ેસ્પષ્ટપણ ેબેંકની 

વેબસાઇટ પર પ્રદડશયત કરવામાું આવશ.ે  

 

જ.ે બાકી મ દતની થાપણોન ું નવીકરણ  

1. તમામ ડફક્સ્િ ડિપોડઝટને ઓટો ડર્ર્ૂઅિ મોિ હેઠળ મૂકવામાું આવશે, ડસવાર્ કે 

ગ્રાહક/ગ્રાહકો દ્વારા અ્ર્થા સૂચના આપવામાું આવે. પાકતી મ દતની તારીખ ેઆ 

પ્રકારની ડફક્સ્િ ડિપોડઝટને સુંબુંડિત ડફક્સ્િ ડિપોડઝટની મૂળ મ દત માટે ઓટો ડર્ર્ ૂ

કરવામાું આવશ,ે જ ેત ેતારીખ ેઓટો ડર્ર્ ૂથનારી રકમ પર િાગ  પિશ.ે તેના 

અપવાદોમાું કરવેરાની બચત ડફક્સ્િ ડિપોડઝટ અને ડરકડરુંગ ડિપોડઝટ, કોિેટરિ 

તરીકે ઓફર કરવા માટે પૂવાયડિકાર ડચડહ્નત ડિપોડઝટ, અથવા અ્ર્ કોઈ પણ 

ડનર્મનકારી થાપણ કે જ્યાું ઓટો ડર્ર્ૂઅિની મુંજૂરી નથી તેનો સમાવેશ થાર્ છે.  

2. જો પાકતી મ દતની તારીખ પછી ડર્ર્ૂઅિ માટેની ડવનુંતી પ્રાપ્ત થાર્ છે, તો આવી 

બાકી નીકળતી ડિપોડઝટને પાકતી મ દતની તારીખથી ડનર્ત તારીખના િાગ  

વર્ાજના દર ેપાકતી મ દતની તારીખથી ડર્ર્ૂ કરવામાું આવશ,ે જો આ પ્રકારની 
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ડવનુંતી મેચ્ર્ોડરટીની તારીખથી 14 ડદવસની અુંદર પ્રાપ્ત થાર્ તો. પાકતી મ દતની 

તારીખથી 14 ડદવસ પછી ડર્ર્ૂ કરવામાું આવેિી બાકી નીકળતી ડિપોડઝટના 

સુંદભયમાું, બાકી સમર્ગાળા માટે વર્ાજ સમર્ાુંતર ેબેંક દ્વારા નક્કી કરવામાું આવેિા 

દર ેચૂકવવામાું આવશ.ે  

 

કે. થાપણો સામે એિવાડન્સસ:  

બેંક જરૂરી સ રક્ષા દસ્તાવજેોના અમિીકરણ પર થાપણકતાય/સભ્ર્ો દ્વારા ર્ોગ્ર્ રીતે 

ડિસ્ચાજય કરાર્િેી ટમય ડિપોડઝટ સામ ેઓવરિર ાફ્ટ સ ડવિા માટે થાપણદારોની ડવનુંતી 

પર ડવચાર કરી શકે છે. એિવા્સ ફિ બેંક સાથ ેજાળવવામાું આવેિી થાપણો પર જ 

આપવામાું આવશ.ે  

 

L. (a) મતૃ ખાતામાું ટમા ડિપોડિટ પર ચૂકવવાપાત્ર વ્યાજ 

1. ડિપોડઝટની પાકતી મ દત પહેિાું થાપણદારન ું મૃત્ર્  થાર્ અન ેપાકતી મ દતની 

તારીખ પછી ડિપોડઝટની રકમનો દાવો કરવામાું આવે તો, બેંક પાકતી મ દતની 

તારીખ સ િી કરાર કરિેા દર ેવર્ાજ ચૂકવશ.ે પાકતી મ દતની તારીખથી ચ કવણીની 

તારીખ સ િી, આ સુંબુંિમાું બેંકની નીડત અન સાર, પાકતી મ દતની તારીખથી પ્રાપ્ત 

થતા િાગ  પિતા દર ેવર્ાજની ચ કવણી બેંક કરશ,ે જ ેસમર્ગાળા માટે ડિપોડઝટ 

પાકતી મ દત પછી બેંક પાસ ેરહી હતી. 

2. જો કે, થાપણની પાકતી મ દત પછી થાપણદારના મૃત્ર્ ના ડકસ્સામાું, બેંક 

પડરપક્વતાની તારીખથી ચ કવણીની તારીખ સ િી બચત થાપણના દર ેવર્ાજ ચૂકવશ.ે  

3. મતૃક ડવર્Gત/એકમાત્ર માડિકીની ડચુંતાના નામ ેઊભા રહીન ેવતયમાન a/cમાું 

પિેિા બિેે્સના સુંબુંિમાું, થાપણકતાયના મૃત્ર્ ની તારીખથી િઈન ેદાવેદારન ે

પ નેઃચ કવણીની તારીખ સ િી ચૂકવણીની તારીખથી િઈને ચ કવણીની તારીખ સ િી, 

ચૂકવણીની તારીખથી િઈને ચ કવણીની તારીખ સ િી, બચત થાપણોને િાગ  પિતા 

વર્ાજના દર ેવર્ાજની ચ કવણી કરવામાું આવશ.ે  

4. મતૃક દાવાના કેસોમાું પતાવટ માટે મ દત થાપણોન ેઅકાળે પાછી ખેંચી િેવાના 

ડકસ્સામાું બેંક દું િનીર્ વર્ાજ વસૂિતી નથી.  

5. એનઆરઈ ડિપોડઝટના ડકસ્સામાું જ્યાર ેદાવેદાર ડનવાસીઓ હોર્, ત્ર્ાર ેપાકતી 

મ દત ેડિપોડઝટન ેસ્થાડનક રૂડપર્ાની થાપણ તરીકે ગણવામાું આવશ ેઅન ેસમાન 
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પડરપક્વતાની સ્થાડનક થાપણન ેિાગ  પિતા દર ેવર્ાજની ચૂકવણી પછીના 

સમર્ગાળા માટે કરવામાું આવશ.ે  

એલ. (બી) મૃતક થાપણ ખાતામાું બાકી લણેાુંની પતાવટ  

1. તમામ િારકોના અવસાનના ડકસ્સામાું, જો થાપણદાર ેબેંકમાું નામાુંકન નોુંિાવર્ ું 

હોર્, તો મતૃક થાપણદારોના ખાતામાું બાકી નીકળતી રકમ નોડમનીની ઓળખ 

વગેર ેઅુંગે બેંક સુંત ષ્ટ થર્ા પછી નોડમનીના ખાતામાું / ચૂકવણી કરવામાું આવશ.ે  

2. સુંર્ િ થાપણ ખાતામાું, જ્યાર ેસુંર્ િ ખાતાિારકમાુંથી કોઈ એકન ું મૃત્ર્  થાર્ છે, 

ત્ર્ાર ેબેંકે મતૃક વર્ડિ અન ેબચી ગર્ેિા થાપણદારો (ઓ) ના કાનૂની વારસદારોને 

સુંર્ િ રીત ેચ કવણી કરવાની રહેશ.ે જો કે, જો સુંર્ િ ખાતાિારકોએ ખાતામાું 

બેિે્સના ડનકાિ માટે કાું તો-અથવા બચી ગર્ેિા, પૂવય/પછીના અથવા બચી ગર્િેા, 

બચી ગર્ેિા અથવા બચી ગર્ેિા કોઈપણ વર્ડિ જવેા સ્વરૂપોમાું ખાતામાું બાકીની 

રકમના ડનકાિ માટે આદેશ આપ્ર્ો હતો; વગેર,ે મતૃકના વારસદારો દ્વારા કાનનૂી 

કાગળો રજૂ કરવામાું ડવિુંબ ન થાર્ ત ેમાટે મે્િેટ મ જબ ચ કવણી કરવામાું આવશ.ે  

3. જો મૃતક થાપણદારના એનઆરઈ ટમય ડિપોડઝટ ખાતાના દાવદેારો ડનવાસી હોર્, 

તો પાકતી મ દત પરની થાપણને સ્થાડનક રૂડપર્ાની ટમય ડિપોડઝટ તરીકે ગણવામાું 

આવશ ેઅન ેસમાન પડરપક્વતાની સ્થાડનક મ દત થાપણન ેિાગ  પિતા દર ેપછીના 

સમર્ગાળા માટે વર્ાજની ચ કવણી કરવામાું આવશ.ે એફસીએનઆર (બી) ખાતાઓ 

માટે, જો દાવદેાર ડનવાસીઓ હોર્, તો પડરપક્વતાની આવકન ેપડરપક્વતાની 

તારીખ ેભારતીર્ રૂડપર્ામાું રૂપાુંતડરત કરવામાું આવશ ેઅન ેસમાન પડરપક્વતાની 

સ્થાડનક મ દત ડિપોડઝટન ેિાગ  પિતા દર ેપછીના સમર્ગાળા માટે વર્ાજની ચ કવણી 

કરવામાું આવશ.ે  

4. નામાુંકનના અભાવ ેઅને જ્યાર ેદાવેદારોમાું કોઈ ડવવાદ ન હોર્ ત્ર્ાર ેબેંક તમામ 

કાનૂની વારસદારો અથવા કાનનૂી વારસો દ્વારા ફરડજર્ાત કરાર્ેિી વર્ડિ દ્વારા 

તેમના વતી ચ કવણી મળેવવા માટે ફરડજર્ાત કરાર્ેિી વર્ડિ દ્વારા સુંર્ િ અરજી 

અને વળતર સામ ેમતૃકના ખાતામાું બાકી નીકળતી રકમ બેંકના સુંચાિન દ્વારા મા્ર્ 

મર્ાયદા સ િીના કાનનૂી દસ્તાવજેોનો આગ્રહ રાખ્ર્ા ડવના ચૂકવણીની ચૂકવણી કરશ.ે 

આ સ ડનડિત કરવા માટે છે કે કાનનૂી ઓપચાડરકતાઓ પૂણય કરવામાું ડવિુંબને 

કારણે સામા્ર્ થાપણદારોને મ શ્કેિીમાું મૂકવામાું ન આવે.  

5. ટમય ડિપોડઝટ ખાતાિારક/અડિકારીઓના મૃત્ર્ ની ડસ્થડતમાું પાકતી મ દત સ િી 

ચાિ  રહી શકે છે, ડસવાર્ કે દાવદેારો/કાનનૂી વારસદારો દ્વારા પાકતી મ દત પહેિાું 

તેનો દાવો કરવામાું આવ.ે  
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6. મતૃક એફસીએનઆર (બી) / આરએફસી થાપણદારની થાપણ પર ચૂકવવાપાત્ર 

વર્ાજ.  

બેંક મૃતક એફસીએનઆર (બી) / આરએફસીના વર્ડિગત થાપણદારો અથવા બે કે 

તેથી વિ  સુંર્ િ થાપણદારો કે જ્યાું એક થાપણદારોન ું મૃત્ર્  થર્ ું હોર્ તેવા બ ેકે તેથી 

વિ  સુંર્ િ થાપણદારોના નામ(ઓ) માું ઊભી રહેિી ટમય ડિપોડઝટ પર નીચ ેમ જબ 

વર્ાજની ચૂકવણી કરશ.ે  

I. જો થાપણની પાકતી મ દતે ચૂકવણી કરવામાું આવે તો, કરાર કરિેા દર ેવર્ાજ 

ચૂકવવામાું આવશ.ે  

II. જો ડિપોડઝટ પાકતી મ દત પહેિાું દાવો કરવામાું આવે છે, તો વર્ાજ કરાર કરિેા 

દર ેનહીું પરુંત  ત ેસમર્ગાળાન ેિાગ  પિે તેવા દર ેચૂકવવામાું આવશ ેજનેા માટે થાપણ 

બેંક પાસ ેરહી હતી અને પૂવય-ચ કવણી માટે દું િ વસૂલર્ા ડવના.  

૩. જો થાપણદારન ું મૃત્ર્  ડિપોડઝટની પાકતી મ દત પહેિાું થાર્, પરુંત  પાકતી મ દત 

પછી ડિપોડઝટની રકમનો દાવો કરવામાું આવે તો પાકતી મ દતની તારીખ સ િી 

કરારબદ્ દર ેવર્ાજની ચ કવણી કરવામાું આવશ ેઅન ેપાકતી મ દતની તારીખ પછી 

જ ેસમર્ગાળા માટે ડિપોડઝટ બે્ક પાસ ેરહી હોર્ ત ેમ દત માટે િાગ  પિતા દર ેિાગ  

પિતા દર ેવર્ાજની ચ કવણી કરવામાું આવશ.ે  

IV. ડિપોડઝટની પાકતી મ દત પછી થાપણદારન ું મૃત્ર્  થાર્ તેવા ડકસ્સામાું, રડેસિે્ટ 

ફોરને કર્સી (આરએફસી) એકાઉ્ટ સ્કીમ હેઠળ રાખવામાું આવેિી બચત 

થાપણોના સુંબુંિમાું પાકતી મ દતની તારીખ ેકાર્યરત વર્ાજ દર પાકતી મ દતની 

તારીખથી ચ કવણીની તારીખ સ િી ચૂકવણીની તારીખથી ચ કવણીની તારીખ સ િી 

કરવામાું આવશ.ે  

v. જો દાવેદારો ડનવાસીઓ હોર્, તો પાકતી મ દતની આવકને પાકતી મ દતની 

તારીખ ેભારતીર્ રૂડપર્ામાું રૂપાુંતડરત કરવામાું આવશ ેઅન ેસમાન પડરપક્વતાની 

સ્થાડનક મ દત ડિપોડઝટન ેિાગ  પિતા દર ેપછીના સમર્ગાળા માટે વર્ાજની ચ કવણી 

કરવામાું આવશ.ે  

 

એમ. ગ્રાહકની માડહતી  

ગ્રાહક પાસેથી એકત્ર કરવામાું આવેિી માડહતીનો બેંક, તેમની સહાર્ક કુંપનીઓ 

અને સહર્ોગીઓ દ્વારા સેવાઓ અન ેઉત્પાદનોના િોસ-સેડિુંગ માટે ઉપર્ોગ 
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કરવામાું આવશ ેનહીું. જો બેંક આવી માડહતીનો ઉપર્ોગ કરવાની દરખાસ્ત કર ેછે, 

તો ત ેખાતાિારકની સુંમડતથી કિક રીત ેહોવી જોઈએ.  

 

એન. ગ્રાહકના ખાતાની ગ પ્તતા  

બેંક ગ્રાહક પાસેથી વર્િ કરાર્ેિી અથવા ગડભયત સુંમડત ડવના ત્રાડહત વર્ડિ કે 

પક્ષન ેગ્રાહકના ખાતાની ડવગતો/ડવગતો જાહેર કરી શકશ ેનહીું. જો કે, કેટિાક 

અપવાદો છે, જમે કે કાર્દાની મજબૂરી હેઠળ માડહતીજાહેર કરવી, જ્યાું જાહેર 

કરવાની જાહેર કરવાની જનતાની ફરજ છે અને જ્યાું બેંકના ડહતન ેજાહેર કરવાની 

જરૂર છે.  

 

O. થાપણો માટે વીમા કવચ  

1. ડિપોડઝટ ઇ્સ્ર્ોર્સ એ્િ િેડિટ ગેરુંટી કોપોરશેન ઓફ ઇડ્િર્ા 

(િીઆઇસીજીસી) દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી વીમા ર્ોજના હેઠળ તમામ બેંક 

ડિપોડઝટને ચોક્કસ મર્ાયદાઓ અને શરતોને આડિન આવરી િેવામાું આવે છે. 

ઇ્સ્ર્ ર્સ કવર ઇન ફોસયની ડવગતો ડિપોડઝટરને ડિમા્િ પર ઉપિબ્િ કરાવવામાું 

આવશ.ે  

2. બેંક વીમા િાભો સાથે જોિાર્ેિા ડિપોડઝટ ઉત્પાદનો ઓફર કરવાન ું પસુંદ કરી 

શકે છે. બેંક વીમા િાભ મેળવવા માટે ગ્રાહકને પસુંદગી આપશ ેઅને જો થાપણદાર 

વીમા કવચનો ડવકલપ પસુંદ કરશ ેતો વીમા ખચયનો સ્પષ્ટ ઉલિખે કરશ.ે  

 

પી. સ્ટોપ પમેેન્ટ સ ડવધા  

બેંક થાપણદારો દ્વારા જારી કરવામાું આવેિા ચેકના સુંદભયમાું સ્ટોપ પેમે્ટ સચૂનાઓ 

સ્વીકારશ.ે નક્કી કર્ાય મ જબ, ચાજય વસૂિવામાું આવશ.ે  

 

પ્ર. સેફ ડિપોડિટ લોકસા  

આ સ ડવિા તમામ બેંક શાખાઓ દ્વારા આપવામાું આવતી નથી અને જ્યાું પણ 

સ ડવિા આપવામાું આવ ેછે, ત્ર્ાું સિામત થાપણ વોલટની ફાળવણી સેવા સાથ ે

જોિાર્િેા અ્ર્ ડનર્મો અન ેશરતોની ઉપિબ્િતા અન ેપાિનને આડિન રહેશે. સેફ 

ડિપોડઝટ િોકસય કોઈ વર્ડિ (ડનવાસી અથવા એનઆરઆઈ)/એકમાત્ર માડિકો 
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(સગીર ન હોવાન ેકારણ)ે દ્વારા એકિા અથવા અ્ર્ વર્ડિ(ઓ), એચર્ એફ, 

પેઢીઓ, મર્ાયડદત કુંપનીઓ વગેર ેસાથ ેસુંર્ િપણે ભાિે રાખી શકાર્ છે. નોડમનેશન 

સ ડવિા વર્ડિગત(ઓ) (ડનવાસી અથવા એનઆરઆઈ)/એકમાત્ર માડિકો કે જઓે 

િોકર િરાવ ેછે તેમન ેએકિા અથવા સુંર્ િપણ ેઉપિબ્િ છે. જોઇ્ટ િોકર િારકો 

ડિપોડઝટ એકાઉ્્ સની જમે જ એક િારકન ું મૃત્ર્  થાર્ તો િોકસયમાું પ્રવશે માટે 

આદેશ આપી શકે છે. સામા્ર્ વર્ડિઓન ેમ શ્કેિી ન પિે ત ેહેત થી, િોકરની 

સામગ્રીના ડનકાિ માટે નામાુંકન અથવા આદેશના અભાવ,ે બેંક ડિપોડઝટ 

એકાઉ્્ સને િાગ  પિતી િાઇનો પર વળતર સામે કાનૂની વારસદારોને િોકરની 

સામગ્રી જાહેર કરશ.ે  

 

ફડરયાદો અને ફડરયાદોના ડનવારણ માટે આર.  

બેંક દ્વારા પ્રદાન કરવામાું આવતી સેવાઓ સુંબુંિ ેકોઈ ફડરર્ાદ/ફડરર્ાદ િરાવતા 

થાપણદારોને ગ્રાહકોની ફડરર્ાદ/ફડરર્ાદોન ું સુંચાિન કરવા માટે બેંક દ્વારા ડનર્ િ 

સત્તાડિકારી/સત્તાવાળાઓનો સુંપકય  કરવાનો અડિકાર છે. ફડરર્ાદો/ ફડરર્ાદોના 

ડનવારણ માટે આુંતડરક સેટ અપની ડવગતો શાખાના પડરસરમાું અને વબેસાઇટ પર 

પ્રદડશયત કરવામાું આવશે. શાખાના અડિકારીઓ ફડરર્ાદ નોુંિાવવા માટે સુંસ્કરણ 

જ િાઈ ૨૦૨૪ ૨૦ ની પ્રડિર્ા સુંબુંડિત તમામ જરૂરી માડહતી પ્રદાન કરશ.ે જો 

થાપણદારન ેફડરર્ાદની તારીખથી 30 ડદવસની અુંદર બેંક તરફથી જવાબ ન મળે 

અથવા ત ેબેંક તરફથી મળેિા પ્રડતસાદથી સુંત ષ્ટ ન હોર્ તો તેન ેડરઝવય બેંક ઓફ 

ઇડ્િર્ા દ્વારા ડનર્ િ બેંડકુંગ ઓમ્બડ્સમેનનો સુંપકય  કરવાનો અડિકાર છે. બેંકની 

ફડરર્ાદ ડનવારણ નીડત શાખાઓ અન ેવબેસાઇટ પર ઉપિબ્િ છે.  

 

એસ. વડરષ્ઠ નાગડરકો અન ેડદવ્યાુંગ વ્યડિઓ માટેની સ ડવધાઓ (િીએપી)  

વડરષ્ઠ નાગડરકો, ડદવર્ાુંગો અને અડશડક્ષત વર્ડિઓ જવેા અમારા ડવડશષ્ટ ગ્રાહકો 

માટે અમારી સાથ ેજોિાવાન ું સરળ અને અન કૂળ રહે ત ેસ ડનડિત કરવા માટે બેંક શે્રષ્ઠ 

પ્રર્ાસો કરશ.ે  

1. અમારી શાખાઓ ડસડનર્ર/સ પર ડસડનર્ર ડસડટઝ્સ અને િીએપી માટે કાઉ્ટર 

ડનર્ િ કરશ.ે કાઉ્ટર પર હાજર રહેિા સ્ટાફ ગ્રાહકને મદદ કરશ ેઅને ખાતરી કરશ ે

કે ગ્રાહકને ર્ોગ્ર્ રીતે સેવા આપવામાું આવે છે.  
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2. અમારી શાખાઓ વડરષ્ઠ નાગડરકો/િીએપી માટે િોરસ્ટેપ બેંડકુંગ સેવાઓ પ્રદાન 

કર ેછે અને આ સેવાનો િાભ િેતા ડનર્ડમત ગ્રાહકો માટે િાગ  પિતી ડવનુંતી પર 

પ્રડિર્ા કરવાની સ ડવિા આપ ેછે. જ્યાું આરબીએિ શાખામાું ડવનુંતી પ્રાપ્ત થાર્ છે 

જ્યાું િોરસ્ટેપ બેંડકુંગ સ ડવિા ઉપિબ્િ નથી, અમ ેડવનુંતીન ેસમાવવા માટે તમામ 

પ્રર્ત્નો કરીશ ું.  

 

ટી. નીડત સ ધારણા  

પોડિસીની દર ૩ વર્ ેઅથવા જ્યાર ેડનર્મનકારી ફેરફાર થાર્ છે ત્ર્ાર ેતેની સમીક્ષા 

કરવામાું આવશ.ે નીડતમાું કોઈ પણ સ િારાના ડકસ્સામાું, તેન ેર્ોગ્ર્ મુંજૂરી માટે 

મૂકવામાું આવશ.ે આ પોડિસી ત્રણ વર્યના સમર્ગાળા માટે મા્ર્ રહેશ ેઅન ેત ે

મ જબ તેન ું નવીનીકરણ કરવામાું આવશ.ે 


