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जमा नीति 

अ. उदे्दशिका 

बैंक के महत्वपूर्ण कार्यों में से एक ऋर् देने के उदे्दश्य से जनिा से जमा स्वीकार करना 

है। वास्तव में, जमाकिाण बैंतकिं ग प्रर्ाली के प्रमुख तहिधारक हैं। जमाकिाण और उनके 

तहि भारि में बैंतकिं ग के तलए तवतनर्यामक ढािंचे का प्रमुख के्षत्र बनािे हैं और इसे बैंतकिं ग 

तवतनर्यमन अतधतनर्यम, 1949 में शातमल तकर्या गर्या है। भारिीर्य ररज़वण बैंक को 

जमारातशर्योिं पर ब्याज दरोिं और जमारातशर्योिं पर ब्याज दरोिं िथा जमा खािोिं के सिंचालन 

के सिंबिंध में अन्य पहलुओिं पर समर्य-समर्य पर तनदेश/सलाह जारी करने की शक्ति प्राप्त 

है. 

र्यह नीति दस्तावेज बैंक द्वारा प्रस्तातवि तवतभन्न जमा उत्पादोिं के तनमाणर् के सिंबिंध में 

मागणदशणक तसद्ािंिोिं और खािे के सिंचालन को तनर्यिंतत्रि करने वाले तनर्यमोिं और शिों को 

रेखािंतकि करिा है। इसके अतिररि इसमें जमाकिाणओिं के अतधकारोिं को मान्यिा दी 

गई है और इसका उदे्दश्य जनिा से जमारातशर्यािं स्वीकार करने, तवतभन्न जमा खािोिं के 

सिंचालन और पररचालन, तवतभन्न जमा खािोिं पर ब्याज के भुगिान, जमा खािोिं को बिंद 

करने, मृि जमाकिाणओिं की जमारातशर्योिं के तनपटान की तवतध आतद के तवतभन्न पहलुओिं 

के सिंबिंध में ग्राहकोिं के लाभ के तलए सूचना का प्रसार करना है। बैंक ऐसे उत्पाद प्रदान 

करिा है जो आवश्यकिाओिं के तलए उपरु्यि हैं, तवत्तीर्य पररक्तितिर्योिं का आकलन, 

ग्राहकोिं की आरु्य और तलिंग, आवासीर्य क्तिति, मुद्रा, और ऐसे अन्य प्रासिंतगक कारक 

िातक समाज के एक बडे वगण को समार्योतजि करने के तलए समावेशी बने रहें। इस 

दस्तावेज का उदे्दश्य ग्राहकोिं के साथ व्यवहार करने में अतधक पारदतशणिा प्रदान करना 

और ग्राहकोिं के बीच उनके अतधकारोिं के बारे में जागरूकिा पैदा करना है िातक र्यह 

सुतनतिि तकर्या जा सके तक ग्राहक को वे सेवाएिं  तमलेंगी जो वे तबना मािंग के प्राप्त करने 

के हकदार हैं। 

इस नीति को अपनािे समर्य, बैंक उतचि व्यवहार सिंतहिा और ग्राहकोिं और एमएसई के 

प्रति बैंक प्रतिबद्िा सिंतहिा में उक्तिक्तखि ग्राहकोिं के प्रति अपनी प्रतिबद्िाओिं को 

दोहरािा है। र्यह दस्तावेज एक व्यापक ढािंचा है तजसके िहि आम जमाकिाणओिं के 

अतधकारोिं को मान्यिा दी जािी है। तवतभन्न जमा र्योजनाओिं और सिंबिंतधि सेवाओिं के 

सिंबिंध में तवसृ्ति पररचालन अनुदेश समर्य-समर्य पर जारी तकए जािे हैं । 

 

कुछ प्रमुख शब्ोिं की पररभाषाएँ इस प्रकार हैं: 
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(स्रोि: बैंकोिं में ग्राहक सेवा पर मास्टर पररपत्र 1 जुलाई, 2015, राष्ट्र ीर्य न्यास अतधतनर्यम, 

1999 और तवकलािंग व्यक्ति अतधतनर्यम, 1995) 

1. "चालू खािा" का अथण है गैर-ब्याज वाली मािंग जमा का एक रूप तजसमें खािे में शेष 

रातश र्या तकसी तवशेष सहमि रातश िक के आधार पर तकसी भी बार तनकासी की 

अनुमति दी जािी है और इसमें अन्य जमा खािे भी शातमल होिंगे जो न िो बचि जमा हैं 

और न ही सावतध जमा। 

2. "मािंग जमा" का अथण बैंक द्वारा प्राप्त ऐसी जमा रातश है जो मािंग पर आहररि की जा 

सकिी है। 

3. "बचि जमा" का अथण है ब्याज वाले मािंग जमा का एक रूप जो तकसी भी तनतदणष्ट् 

अवतध के दौरान बैंक द्वारा अनुमि आहरर् की सिंख्या के साथ-साथ आहरर् की रातश 

के रूप में प्रतिबिंधोिं के अधीन हो सकिा है। 

4. "मीर्यादी जमा" का अथण है बैंक द्वारा एक तनतिि अवतध के तलए प्राप्त की गई 

जमारातश, तजसे केवल तनर्यि अवतध की समाक्तप्त के बाद ही तनकाला जा सकिा है और 

इसमें आविी / अल्पावतध जमा / सावतध जमा / मातसक आर्य जमा / तै्रमातसक आर्य जमा 

आतद जैसे जमा शातमल हैं (181 तदनोिं से कम अवतध के तलए स्वीकार की गई सावतध 

जमा को अल्पावतध जमा के रूप में माना जाएगा)। इन जमाओिं को इस पॉतलसी के खिंड 

जी और एच में उक्तिक्तखि शिों के अधीन समर्य से पहले (र्यानी, तनतिि अवतध की 

समाक्तप्त से पहले) तनकाला जा सकिा है। 

5. वररष्ठ नागररक - कोई भी ग्राहक तजसने 60 वषण से 80 वषण से कम आरु्य िक की आरु्य 

पूरी कर ली है। 

6. सुपर सीतनर्यर तसटीजन – कोई भी ग्राहक तजसने 80 वषण की आरु्य पूरी कर ली है। 

7. कमणचारी - "बैंक के स्टाफ का एक सदस्य" का अथण है तनर्यतमि आधार पर तनर्योतजि 

व्यक्ति, चाहे पूर्णकातलक र्या अिंशकातलक, और इसमें पररवीक्षा पर भिी तकर्या गर्या 

व्यक्ति र्या तनतदणष्ट् अवतध के अनुबिंध पर तनर्योतजि र्या प्रतितनरु्यक्ति पर तनर्योतजि व्यक्ति 

शातमल है, कमणचारी सेवातनवृतत्त के आधार पर सेवातनवृत्त हुए हैं और समामेलन की 

तकसी भी र्योजना के अनुसरर् में तलर्या गर्या कमणचारी लेतकन इसमें आकक्तिक आधार 

पर तनर्योतजि व्यक्ति शातमल नही िं है। 

8. अलग-अलग तवकलािंग व्यक्ति – ऑतटज्म, सेरेब्रल पाल्सी, मानतसक मिंदिा और बहु-

तवकलािंगिा वाले व्यक्तिर्योिं के कल्यार् के तलए राष्ट्र ीर्य टरस्ट अतधतनर्यम, 1999 कुछ 

तनतदणष्ट् तवकलािंगिाओिं से सिंबिंतधि एक कानून प्रदान करिा है। अतधतनर्यम में पररभातषि 
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तकर्या गर्या है तक तवकलािंग व्यक्ति से अतभप्रार्य ऑतटज्म, प्रमक्तस्तष्क अिंगघाि, मानतसक 

मिंदिा अथवा ऐसी तकन्ी िं दो र्या अतधक क्तितिर्योिं के सिंर्योजन से सिंबिंतधि तकसी भी क्तिति 

से पीतडि व्यक्ति से है और इसमें गिंभीर बहुतवकलािंगिा से पीतडि व्यक्ति शातमल है। 

9. तवकलािंग व्यक्ति – तवकलािंग व्यक्ति अतधतनर्यम, 1995 के प्रावधानोिं के अनुसार, 

तवकलािंगिा की साि शे्रतर्र्योिं की पहचान की गई है, अिंधापन, कम दृतष्ट्, कुष्ठ रोग, श्रवर् 

बातधि, लोकोमोटर तवकलािंगिा (हतिर्योिं, जोडोिं र्या मािंसपेतशर्योिं की तवकलािंगिा तजसके 

कारर् अिंगोिं की गति पर पर्याणप्त प्रतिबिंध र्या मक्तस्तष्क पक्षाघाि का एक सामान्य रूप है), 

मानतसक मिंदिा और मानतसक बीमारी। नू्यनिम 40% तवकलािंगिा के साथ उपरोि 

शे्रतर्र्योिं के अिंिगणि आने वाले व्यक्तिर्योिं को अलग-अलग तवकलािंग व्यक्ति कहा जा 

सकिा है। शाखाएिं  ऐसे सभी ग्राहकोिं को उनके साथ बािचीि र्या उनके साथ आने वाले 

व्यक्तिर्योिं के साथ बािचीि के आधार पर सेवा प्रदान करेंगी। 

 

B. जमाराशिय ों के प्रकार 

जबतक बैंक द्वारा पेश तकए गए तवतभन्न जमा उत्पादोिं को अलग-अलग नाम तदए गए हैं, 

इन्ें मोटे िौर पर तडमािंड तडपॉतजट (बचि खािा और चालू खािा), और मीर्यादी जमा 

(सावतध जमा और आविी जमा) में वगीकृि तकर्या जा सकिा है, जैसा तक ऊपर 

पररभातषि तकर्या गर्या है। 

उपरु्यणि व्यापक शे्रतर्र्योिं के साथ, बैंक तवतशष्ट् उत्पाद तवशेषिाओिं के साथ तवतभन्न 

उत्पाद प्रकार पेश कर सकिा है तजन्ें उत्पाद अनुमोदन सतमति (पीएसी) में अनुमोतदि 

तकर्या जाएगा। 

 

C. खाता ख लना और जमा खात ों का सोंचालन 

1. बैंक, कोई भी जमा खािा खोलने से पहले, धन शोधन तनवारर् अतधतनर्यम, 2002 

और धन-शोधन तनवारर् (अतभलेखोिं का रखरखाव) तनर्यम, 2005 के प्रावधानोिं के िहि 

आरबीआई द्वारा जारी "अपने ग्राहक को जानें" (केवाईसी) तदशातनदेशोिं र्या बैंक की 

ग्राहक स्वीकृति नीति के अनुसार ऐसे अन्य मानदिंडोिं र्या प्रतिर्याओिं के िहि अपेतक्षि 

उतचि पररश्रम करेगा। खािा खोलने में तकसी भी देरी के मामले में, बैंक ग्राहक को 

उसके कारर्ोिं से अवगि कराएगा और अिंतिम तनर्णर्य जमाकिाण को सूतचि तकर्या 

जाएगा। 
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2. बैंक समाज के विंतचि वगों को बुतनर्यादी बैंतकिं ग सेवाएिं  प्रदान करने के तलए प्रतिबद् 

है। बुतनर्यादी बचि बैंक जमा खािोिं के माध्यम से उन्ें बैंतकिं ग सेवाएिं  प्रदान की जाएिं गी। 

बैंक छोटे खािोिं की भी पेशकश करेगा जो केवाईसी 2016 पर मास्टर तनदेश (समर्य-

समर्य पर अद्यिन) के अनुसार उदार ग्राहक स्वीकृति मानदिंडोिं के साथ खोले जाएिं गे। 

3. खािा खोलने के फॉमण और अन्य सामग्री सिंभातवि जमाकिाण को प्रदान की जाएगी। 

इसमें प्रसु्ति की जाने वाली सूचना और सत्यापन के तलए और र्या ररकॉडण के तलए प्रसु्ति 

तकए जाने वाले दस्तावेजोिं का तववरर् होगा। खािा खोलने वाला बैंक अतधकारी 

प्रतिर्यात्मक औपचाररकिाओिं को समझाएगा और जमा खािा खोलने के तलए भावी 

जमाकिाणओिं द्वारा मािंगी गई आवश्यक स्पष्ट्ीकरर् प्रदान करेगा। तडतजटल खािा खोलने 

के मामले में सभी आवश्यक जानकारी बैंक की वेबसाइट/ऐप पर उपलब्ध कराई जािी 

है। 

4. तवतनर्यामक तदशातनदेशोिं में बैंकोिं से अपेक्षा की जािी है तक वे जोक्तखम बोध के आधार 

पर ग्राहकोिं को वगीकृि करें  और लेन-देन तनगरानी के प्रर्योजन के तलए ग्राहकोिं की 

प्रोफाइल िैर्यार करें। आवश्यक जानकारी/तववरर् प्रदान करने के तलए सिंभातवि ग्राहक 

की अक्षमिा र्या अतनच्छा के पररर्ामस्वरूप खािा नही िं खोला जा सकिा है। 

5. सािंतवतधक और तवतनर्यामक दातर्यत्वोिं को पूरा करने के तलए बैंक द्वारा अपेतक्षि 

तववरर् प्रसु्ति करने में मौजूदा ग्राहक की असमथणिा के पररर्ामस्वरूप बैंक द्वारा 

ग्राहक को र्यथोतचि नोतटस तदए जाने के बाद खािा बिंद तकर्या जा सकिा है। 

6. बचि बैंक खािा और चालू जमा खािा जैसे जमा उत्पादोिं के तलए, बैंक सामान्यिः  

ऐसे खािोिं के पररचालन को शातसि करने वाले तनबिंधन एविं शिों/प्रभारोिं की अनुसूची 

(एसओसी) के भाग के रूप में बनाए रखने के तलए कुछ औसि शेष तनधाणररि करेगा। 

खािे में औसि शेष न बनाए रखने पर बैंक द्वारा समर्य-समर्य पर र्यथा तवतनतदणष्ट् प्रभार 

लगाए जाएिं गे । बचि बैंक खािे के तलए, बैंक ने दी गई अवतध के तलए लेनदेन की 

सिंख्या, नकद तनकासी आतद पर प्रतिबिंध लगा तदर्या है। इसी प्रकार, बैंक ने चेक बुक 

जारी करने, खािोिं का अतिररि तववरर्, डुप्लीकेट पासबुक, फोतलर्यो प्रभार आतद के 

तलए प्रभार तवतनदष्ट् तकए हैं। खािे के पररचालन के तलए तनबिंधन एविं शिों िथा प्रदान 

की गई तवतभन्न सेवाओिं के प्रभारोिं की अनुसूची के सिंबिंध में ऐसे सभी तववरर् खािा 

खोलिे समर्य अथवा समर्य-समर्य पर, जैसा भी मामला हो, भावी जमाकिाण को सूतचि 

तकए जाएिं गे. तनर्यम और शिों र्या प्रभारोिं की अनुसूची में कोई भी पररविणन ग्राहक को 

एक महीने के नोतटस के साथ सूतचि तकर्या जाएगा। 
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7. बैंक द्वारा खािा खोलने के तनर्यमोिं और शिों के अनुसार बचि खािे के साथ-साथ 

चालू खािा धारकोिं को समर्य-समर्य पर खािा तववरर् प्रदान तकर्या जाएगा। बैंक बचि 

खािा धारकोिं को पासबुक जारी कर सकिा है। 

8. बचि खािा पात्र व्यक्तिर्योिं/व्यक्तिर्योिं और कुछ सिंगठनोिं/एजेंतसर्योिं के तलए खोला जा 

सकिा है (जैसा तक भारिीर्य ररज़वण बैंक द्वारा समर्य-समर्य पर सूतचि तकर्या गर्या है) 

9. चालू खािे तनवासी व्यक्तिर्योिं/अतनवासी भारिीर्य व्यक्तिर्योिं/साझेदारी फमों/तनजी और 

सावणजतनक तलतमटेड किं पतनर्योिं/तहिंदू अतवभातजि पररवारोिं/तवतनदष्ट् 

सहर्योतगर्योिं/सोसार्यतटर्योिं/न्यासोिं, सरकार द्वारा सृतजि प्रातधकरर् तवभागोिं (कें द्रीर्य र्या 

राज्य) सीतमि देर्यिा भागीदारी आतद द्वारा खोले जा सकिे हैं और भारिीर्य ररज़वण बैंक 

द्वारा समर्य-समर्य पर जारी तनदेशोिं/तदशातनदेशोिं के अनुसार खोले जा सकिे हैं। 

10. मीर्यादी जमा खािे तनवासी व्यक्तिर्योिं/अतनवासी भारिीर्य व्यक्तिर्योिं/साझेदारी 

फमों/तनजी और सावणजतनक तलतमटेड किं पतनर्योिं/एचरू्यएफ/तवतनदष्ट् 

सहर्योतगर्योिं/सोसाइतटर्योिं/न्यासोिं, सरकार (कें द्रीर्य र्या राज्य) द्वारा सृतजि प्रातधकरर् 

तवभागोिं, सीतमि देर्यिा भागीदारी आतद द्वारा खोले जा सकिे हैं और भारिीर्य ररज़वण बैंक 

द्वारा समर्य-समर्य पर जारी तनदेशोिं/तदशातनदेशोिं के अनुसार खोले जा सकिे हैं। 

11. जमा खािा खोलिे समर्य उतचि पररश्रम प्रतिर्या को बैंक की केवाईसी/एएमएल 

नीति में उक्तिक्तखि तकर्या जाएगा। 

12. जमा खािे एक व्यक्ति द्वारा अपने नाम पर (एकल नाम में खािे के रूप में जाना 

जािा है) र्या अपने स्वर्यिं के नाम पर एक से अतधक व्यक्तिर्योिं द्वारा खोला जा सकिा है 

(सिंरु्यि खािा के रूप में जाना जािा है)। 

13. जमा खािे तकसी नाबातलग द्वारा भी खोले जा सकिे हैं (तजसे नाबातलग के खािे के 

रूप में जाना जािा है, प्राकृतिक अतभभावक र्या अदालि द्वारा तनरु्यि अतभभावक 

कानूनी अतभभावक के साथ सिंरु्यि रूप से जाना जािा है)। 10 वषण से अतधक आरु्य के 

नाबातलगोिं को सीमा के साथ डेतबट काडण र्या चेक बुक के साथ/उसके तबना खािा खोलने 

की अनुमति दी जाएगी। ऐसे खािोिं में अनुमि आरु्य सीमा और उत्पाद तवशेषिाएिं  

भारिीर्य ररज़वण बैंक द्वारा जारी तवतशष्ट् तनदेशोिं / तदशातनदेशोिं के अनुरूप होिंगी और 

पीएसी सतमति द्वारा अनुमोतदि की जाएिं गी। इन नाबातलगोिं को कोई ओवरडर ाफ्ट नही िं 

तदर्या जाएगा। आविी जमा खािा सतहि बचि बैंक खािा और मीर्यादी जमा खािा भी 

एक नाबातलग द्वारा खोला जा सकिा है तजसका प्रतितनतधत्व र्या िो एक प्राकृतिक र्या 

कानूनी अतभभावक द्वारा तकर्या जािा है। र्यह एक प्रमुख के साथ सिंरु्यि रूप से भी 

आर्योतजि तकर्या जा सकिा है। इन खािोिं को खोलिे और सिंचातलि करिे समर्य 
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केवाईसी मानदिंडोिं और नाबातलग और अतभभावक के उतचि पररश्रम को सुतनतिि तकर्या 

जाना चातहए। 

 

14. बैंक उन लघु खािोिं से पूवण सूचना शुरू करेगा जो वर्यस्किा प्राप्त करें गे। वर्यस्किा 

प्राप्त करने पर, खािा िब िक तनक्तिर्य होना चातहए जब िक तक ग्राहक आवश्यक 

केवाईसी दस्तावेजोिं के साथ नाबातलग खािे को प्रमुख में पररवतिणि नही िं कर देिा। खािे 

को अवर्यस्क से बातलग में पररविि करने के दौरान, पूवणविी अवर्यस्क को अपने खािे में 

शेष रातश की पुतष्ट् करनी चातहए और र्यतद खािे का सिंचालन प्राकृतिक 

अतभभावक/अतभभावक द्वारा तकर्या जािा है, िो प्राकृतिक अतभभावक द्वारा तवतधवि 

सत्यातपि पूवणविी अवर्यस्क के नए नमूना हस्ताक्षर प्राप्त तकए जाएिं गे और सभी 

पररचालन उदे्दश्योिं के तलए ररकॉडण में रखे जाएिं गे।  

15. बैंक तनम्नतलक्तखि पररक्तितिर्योिं में खािे को केवाईसी गैर-अनुपालन के रूप में प्रसु्ति 

कर सकिा है: 

 एक। ऐसे खािे जहािं केवाईसी अपडेट अतिदेर्य है।  

ख. मौजूदा खािोिं को पुन जािंच/लेखा परीक्षा/तनरीक्षर् पर केवाईसी का अनुपालन नही िं 

तकर्या गर्या।  

c. ऐसे खािे जहािं ग्राहक लाभकारी स्वातमत्व जानकारी सतहि अतिररि जानकारी 

प्रदान नही िं करिा है।  

16. सिंरु्यि खािे का सिंचालन – एक से अतधक व्यक्तिर्योिं द्वारा खोले गए सिंरु्यि खािे 

को एक व्यक्ति र्या एक से अतधक व्यक्तिर्योिं द्वारा सिंरु्यि रूप से सिंचातलि तकर्या जा 

सकिा है। खािे के सिंचालन के तलए जनादेश को सभी खािाधारकोिं की सहमति से 

सिंशोतधि तकर्या जा सकिा है। नाबातलग के खािे के मामले में, अतभभावक केवल िब 

िक खािे का सिंचालन कर सकिा है जब िक तक नाबातलग वर्यस्क नही िं हो जािा।  

17. एनआरओ खािोिं के तलए: सिंरु्यि खािे 'र्या िो र्या उत्तरजीवी' आधार पर तनवातसर्योिं 

के साथ सिंरु्यि रूप से रखे जा सकिे हैं। एनआरआई और/र्या पीआईओ अन्य 

एनआरआई और/र्या पीआईओ के साथ सिंरु्यि रूप से एनआरओ खािा रख सकिे हैं।  

एनआरई खािोिं / एफसीएनआर (बी) के तलए: सिंरु्यि खािे दो र्या दो से अतधक 

एनआरआई और/र्या पीआईओ द्वारा र्या एनआरआई/पीआईओ द्वारा तनवासी ररशे्तदार 

(ररशे्तदारोिं) के साथ 'पूवण र्या उत्तरजीवी' आधार पर खोले जा सकिे हैं। 



 
 

 
Copyright RBL Bank Ltd. 

 आरएफसी खािे के तलए: ऐसे खािे तनवासी ररशे्तदार के साथ सिंरु्यि धारक के रूप में 

'पूवण र्या उत्तरजीवी' आधार पर सिंरु्यि रूप से रखे जा सकिे हैं।  

18. सिंरु्यि खािा धारक उपरु्यणि खािोिं में शेष रातश के तनपटान के तलए तनम्नतलक्तखि में 

से कोई भी अतधदेश दे सकिे हैं। चालू खािा और बचि खािे के मामले में, पररचालन के 

दौरान और खािा बिंद करने पर अतधदेश लागू होगा।  

I. र्या िो र्या उत्तरजीवी: र्यतद खािा दो व्यक्तिर्योिं जैसे A और B द्वारा रखा गर्या है, िो 

खािे को व्यक्तिगि रूप से A र्या B द्वारा सिंचातलि तकर्या जा सकिा है और ब्याज के 

साथ अिंतिम शेष, र्यतद लागू हो, िो खािा धारकोिं में से तकसी एक की मृतु्य पर उत्तरजीवी 

को भुगिान तकर्या जाएगा। 

II. कोई भी र्या उत्तरजीवी: र्यतद खािा दो से अतधक व्यक्तिर्योिं ए, बी और सी द्वारा 

आर्योतजि तकर्या जािा है, िो खािे को ए र्या बी र्या सी द्वारा व्यक्तिगि रूप से सिंचातलि 

तकर्या जा सकिा है और ब्याज के साथ अिंतिम शेष, र्यतद लागू हो, तकसी भी दो 

खािाधारकोिं की मृतु्य पर उत्तरजीवी को भुगिान तकर्या जाएगा।  

III. पूवण र्या उत्तरजीवी: र्यतद खािा दो व्यक्तिर्योिं के नाम पर है, जैसे तक ए और बी, खािे 

को ए द्वारा सिंचातलि तकर्या जाना चातहए और ब्याज के साथ अिंतिम शेष, र्यतद लागू हो, 

िो पररपक्विा की िारीख पर पूवण र्यानी ए को भुगिान तकर्या जाएगा और खािाधारकोिं में 

से तकसी की मृतु्य पर उत्तरजीवी को भुगिान तकर्या जाएगा। 

IV. उत्तराद्ण  र्या उत्तरजीवी: र्यतद खािा दो व्यक्तिर्योिं के नाम पर है, जैसे तक ए और बी, 

िो खािे को बी द्वारा सिंचातलि तकर्या जाना चातहए और ब्याज के साथ अिंतिम शेष, र्यतद 

लागू हो, पररपक्विा की िारीख को बाद वाले र्यानी बी को भुगिान तकर्या जाएगा और 

खािाधारकोिं में से तकसी की मृतु्य पर उत्तरजीवी को भुगिान तकर्या जाएगा।  

V. सिंरु्यि रूप से: र्यतद खािा दो र्या दो से अतधक व्यक्तिर्योिं जैसे A और B के नाम पर 

है, िो खािे को A और B दोनोिं द्वारा सिंचातलि तकर्या जाना चातहए और ब्याज सतहि 

अिंतिम शेष, र्यतद लागू हो, उत्तरजीवी और मृिक के कानूनी उत्तरातधकाररर्योिं को तकसी 

एक खािाधारक की मृतु्य पर भुगिान तकर्या जाएगा। 

उपरु्यणि अतधदेश सभी जमा खािोिं पर लागू होगा और/र्या सावतध जमाओिं की पररपक्विा 

की िारीख को र्या उसके बाद ही पररचातलि होगा। इस मैंडेट को सभी खािाधारकोिं की 

सहमति से सिंशोतधि तकर्या जा सकिा है।  

र्यतद सिंरु्यि जमाकिाण 'दोनोिं में से कोई एक र्या उत्तरजीवी', 'कोई भी र्या उत्तरजीवी' र्या 

'पूवणविी र्या उत्तरजीवी' के अतधदेश के अनुसार जमारातशर्योिं का समर्यपूवण आहरर् 
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करना पसिंद करिे हैं िो बैंक मृिक जमाधारक के कानूनी उत्तरातधकाररर्योिं की सहमति 

तलए तबना जीतवि जमाकिाण/जमाओिं को मीर्यादी जमारातशर्योिं के पररपक्विापूवण आहरर् 

की अनुमति दे सकिा है, बशिे तक सभी जमाकिाणओिं ने खािा खोलने के समर्य र्या बाद 

में तकसी भी समर्य उि प्रर्योजन के तलए एक तवतशष्ट् सिंरु्यि अतधदेश तदर्या हो। 

जमारातश की अवतध (जैसा तक तकसी तवशेष प्रकार की जमारातश पर लागू होिा है) ।  

जमाकिाण के अनुरोध पर, बैंक उसके द्वारा तदए गए अतधदेश/पावर ऑफ अटॉनी को 

पिंजीकृि करेगा तजसमें तकसी अन्य व्यक्ति को उसकी ओर से खािे का पररचालन करने 

के तलए प्रातधकृि तकर्या जाएगा।  

19. सिंरु्यि खािा धारकोिं के नाम/नामोिं को जोडना र्या हटाना : बैंक सभी सिंरु्यि खािा 

धारकोिं के अनुरोध पर र्यतद पररक्तितिर्यािं आवश्यक होिं िो सिंरु्यि खािा धारकोिं के नाम 

जोडने र्या हटाने की अनुमति दे सकिी हैं र्या व्यक्तिगि जमाकिाण को सिंरु्यि खािा 

धारक के रूप में तकसी अन्य व्यक्ति का नाम जोडने की अनुमति दे सकिी है।  

20. मीर्यादी जमा खािाधारक अपनी जमारातशर्यािं प्रसु्ति करिे समर्य जमा खािा बिंद 

करने अथवा पररपक्विा की िारीख को आगे की अवतध के तलए जमारातश के नवीकरर् 

के सिंबिंध में अनुदेश दे सकिे हैं। तकसी अनुदेश के अभाव में जमारातशर्योिं को स्विः  

नवीकरर् जमारातश माना जाएगा और ऐसे नवीकरर् की िारीख को लागू ब्याज दरोिं के 

साथ पररपक्व जमारातश के समान अवतध के तलए नवीकृि तकर्या जाएगा. 

 21. व्यक्तिर्योिं और मातलकोिं द्वारा खोले गए सभी जमा खािोिं पर नामािंकन सुतवधा 

उपलब्ध है। र्यह सुरतक्षि जमा लॉकर रखने वाले व्यक्तिर्योिं के तलए भी एकल र्या सिंरु्यि 

रूप से उपलब्ध है। नामािंकन केवल एक व्यक्ति के पक्ष में तकर्या जा सकिा है, तजसमें 

एक नाबातलग भी शातमल है। तकए गए नामािंकन को खािाधारक द्वारा तकसी भी समर्य 

रद्द र्या बदला जा सकिा है। नामािंकन को सभी खािाधारकोिं की सहमति से सिंशोतधि 

तकर्या जा सकिा है। जब नामािंकन तकसी नाबातलग के पक्ष में तकर्या जािा है, िो 

नामािंकन करिे समर्य, जमाकिाण को उस व्यक्ति का नाम देना होिा है (तजसे तनरु्यि 

तकर्या जािा है) जो एक वर्यस्क है और नामािंतकि व्यक्ति के अल्पमि के दौरान 

खािाधारक की मृतु्य की क्तिति में नामािंतकि व्यक्ति की ओर से जमा रातश प्राप्त करेगा।  

22. बैंक तसफाररश करिा है तक सभी जमाकिाण नामािंकन सुतवधा का लाभ उठाएिं । 

जमाकिाण/ओिं/की मृतु्य की क्तिति में नातमिी, कानूनी उत्तरातधकाररर्योिं के न्यासी के रूप 

में खािे में बकार्या शेष रातश प्राप्त करेगा। जमाकिाण को जमा खािा खोलिे समर्य 

नामािंकन सुतवधा के लाभोिं के बारे में सूतचि तकर्या जाएगा।  
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23. जमाकिाण के अनुरोध पर जमा खािोिं को बैंक की तकसी अन्य शाखा में अिंिररि 

तकर्या जा सकिा है।  

24. तनरक्षर व्यक्तिर्योिं के खािे : बैंक अपने तववेकातधकार से तकसी अनपढ़ व्यक्ति के 

चालू खािे से तभन्न अन्य जमा खािे खोल सकिा है। ऐसे व्यक्ति का खािा खोला जा 

सकिा है बशिे वह बैंक को व्यक्तिगि रूप से एक गवाह के साथ बुलािा है जो 

जमाकिाण और बैंक दोनोिं को जानिा है। आम िौर पर, ऐसे बचि बैंक खािे के तलए 

कोई चेक बुक और डेतबट काडण सुतवधा प्रदान नही िं की जािी है। जमा रातश और/र्या 

ब्याज की तनकासी / पुनभुणगिान के समर्य, खािाधारक को अतधकृि अतधकारी की 

उपक्तिति में अपने अिंगूठे का तनशान र्या तनशान तचपकाना चातहए जो व्यक्ति की पहचान 

को सत्यातपि करेगा। बैंक खािाधारक को दी जाने वाली पासबुक आतद की उतचि 

देखभाल और सुरतक्षि रखने की आवश्यकिा समझाएगा। बैंक अतधकारी अनपढ़ 

व्यक्ति को खािे को तनर्यिंतत्रि करने वाले तनर्यमोिं और शिों की व्याख्या करेगा। नामािंकन, 

रद्दीकरर्, र्या उसमें कोई पररविणन करिे समर्य, र्यतद खािाधारक अनपढ़ है (र्यानी, र्यतद 

फॉमण में खािाधारक के अिंगूठे का तनशान है) िो तकसी िीसरे पक्ष द्वारा देखा जाना 

आवश्यक है।  

25. दृतष्ट्बातधि व्यक्तिर्योिं के खािे: बैंक दृतष्ट् बातधिा वाले व्यक्तिर्योिं के बचि बैंक खािे 

िथा सावतध जमा खािे खोलने की सुतवधा प्रदान करेगा। ऐसे खािोिं का सिंचालन 

खािाधारक द्वारा व्यक्तिगि रूप से तकर्या जाएगा। बैंक र्यह सुतनतिि करेगा तक िृिीर्य 

पक्ष चेकोिं सतहि चेक बुक सुतवधा, एटीएम सुतवधा, नेट बैंतकिं ग सुतवधा, लॉकर सुतवधा, 

खुदरा ऋर्, िेतडट काडण आतद जैसी सभी बैंतकिं ग सुतवधाएिं  दृतष्ट्बातधि व्यक्तिर्योिं को 

उनके अनुरोध पर तबना तकसी भेदभाव के तनरपवाद रूप से प्रदान की जाएिं गी। 

26. बैंक र्यह भी सुतनतिि करेगा तक हमारी शाखाएिं  तवतभन्न बैंतकिं ग सुतवधाओिं का लाभ 

उठाने के तलए दृतष्ट्बातधि लोगोिं को हर सिंभव सहार्यिा प्रदान करेंगी। बैंक के सभी 

एटीएम बे्रल कीपैड वाले एटीएम की बाि कर रहे हैं। बैंक कम दृतष्ट् वाले व्यक्तिर्योिं के 

उपर्योग के तलए सभी बैंक शाखाओिं में आवधणक चश्मा प्रदान करिा है, जहािं भी उन्ें 

आसानी से बैंतकिं ग लेनदेन करने की आवश्यकिा होिी है। ऐसे खािाधारकोिं को शाखा 

अतधकारी के समक्ष उपक्तिि होना होगा और अिंगूठे का तनशान / हस्ताक्षर लगाना होगा, 

और सिंचालन की सुतवधा के तलए उनकी िस्वीर के माध्यम से उनकी पहचान की 

जाएगी।  

27. तनक्तिर्य खािे: तजन खािोिं को एक वषण की अवतध के तलए पररचातलि नही िं तकर्या 

जािा है, उन्ें जमाकिाण के साथ-साथ बैंक के तहि में तनक्तिर्य खािोिं के रूप में टैग 

तकर्या जाएगा। तनक्तिर्य होने और खािे के तनक्तिर्य होने से 1 महीने पहले जमाकिाण को 
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एक सूचना भेजी जाएगी. ग्राहक खािे में अनुमि लेनदेन करके खािे को सतिर्य कर 

सकिा है।  

28. तनक्तिर्य/तनक्तिर्य खािे : तजन खािोिं का लगािार दो वषों िक पररचालन नही िं तकर्या 

जािा है, उन्ें जमाकिाण और बैंक के तहि में तनक्तिर्य/तनक्तिर्य खािोिं के रूप में वगीकृि 

तकर्या जाएगा। खािे को तनक्तिर्य के रूप में वगीकृि करने से 3 महीने पहले जमाकिाण 

को सूतचि तकर्या जाएगा। जमाकिाण बैंक से अनुरोध कर सकिा है तक वह बैंक की 

तनक्तिर्य खािा सतिर्यर् प्रतिर्या के अनुसार खािे को सतिर्य करने के तलए इसे सतिर्य 

करे। बैंक तनक्तिर्य खािोिं को सतिर्य करने के तलए कोई प्रभार नही िं लगाएगा और 

नू्यनिम शेष रातश न बनाए रखने के तलए बैंक द्वारा तनक्तिर्य/तनक्तिर्य खािोिं पर कोई 

प्रभार नही िं लगार्या जाएगा। 

29. बैंकोिं में दावा न की गई जमारातशर्यािं/तनक्तिर्य खािे:  

I. "दावा न तकए गए जमा खािे" का अथण है, ऐसे खािे, तजनका दस वषों से पररचालन 

नही िं तकर्या गर्या है (एक तनतिि अवतध के तलए जमा धन के मामले में दस वषों की उि 

अवतध की गर्ना ऐसी तनतिि अवतध की समाक्तप्त की िारीख से की जाएगी)।  

II. दावा न की गई जमारातशर्योिं/तनक्तिर्य खािोिं के खािाधारकोिं के तठकाने का पिा 

लगाने में अतधक सतिर्य भूतमका तनभाने के तलए, ऐसे खािोिं की सूची जो दस साल र्या 

उससे अतधक समर्य से तनक्तिर्य हैं, हमारे बैंक की वेबसाइट पर प्रदतशणि की गई है. 

वैर्यक्तिक ग्राहकोिं के तलए, वेबसाइट पर प्रदतशणि सूची में दावा न की गई 

जमारातशर्योिं/तनक्तिर्य खािोिं के सिंबिंध में खािा(धारकोिं) के नाम और उनका पिा तनतहि 

है। गैर-व्यक्तिगि ग्राहकोिं के तलए, वेबसाइट पर प्रदतशणि सूची में सिंिा के नाम और 

दावा न की गई जमारातशर्योिं के सिंबिंध में उसका पिा शातमल है। मैं 

III. तनक्तिर्य तवदेशी मुद्रा जमाओिं का तिस्टलीकरर् –  

क) र्यतद कोई तनतिि पररपक्विा तितथ वाली तवदेशी मुद्रा मूल्यवतगणि जमारातश जमारातश 

की पररपक्विा की िारीख से िीन वषण की अवतध के तलए तनक्तिर्य रहिी है, िो िीसरे वषण 

के अिंि में, प्रातधकृि बैंक तवदेशी मुद्रा मूल्यवतगणि जमारातश में पडी शेष रातश को उस 

िारीख को प्रचतलि तवतनमर्य दर पर भारिीर्य रुपरे्य में पररवतिणि करेगा। इसके बाद, 

जमाकिाण र्या िो उि भारिीर्य रुपरे्य की आर्य और उस पर ब्याज, र्यतद कोई हो, र्या मूल 

जमा की भारिीर्य रुपर्या आर्य के तवदेशी मुद्रा समकक्ष (भुगिान की िारीख को प्रचतलि 

दर पर गर्ना) और ऐसी भारिीर्य रुपरे्य की आर्य पर ब्याज, र्यतद कोई हो, का दावा 

करने का हकदार होगा। 
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ख) तबना तकसी तनतिि पररपक्विा अवतध वाली तवदेशी मुद्रा मूल्यवतगणि जमारातशर्योिं के 

मामले में, र्यतद जमारातश िीन वषण की अवतध के तलए तनक्तिर्य रहिी है (बैंक प्रभारोिं के 

डेतबट को पररचालन के रूप में नही िं माना जाएगा), िो प्रातधकृि बैंक, जमाकिाण को 

उसके साथ उपलब्ध अिंतिम ज्ञाि पिे पर िीन महीने का नोतटस देने के बाद,  प्रचतलि 

तवतनमर्य दर पर नोतटस अवतध के अिंि में तवदेशी मुद्रा से जमा को भारिीर्य रुपरे्य में 

पररवतिणि करें। ित्पिाि्, जमाकिाण र्या िो उि भारिीर्य रुपए की प्राक्तप्तर्योिं और उस पर 

ब्याज (केवल बचि खािा), र्यतद कोई हो, र्या मूल जमा की भारिीर्य रुपर्या प्राक्तप्तर्योिं के 

तवदेशी मुद्रा समिुल्य (भुगिान की िारीख के अनुसार प्रचतलि दर पर गर्ना) और ऐसे 

भारिीर्य रुपए की प्राक्तप्तर्योिं पर ब्याज, र्यतद कोई हो, का दावा करने का हकदार होगा.  

30. बैंक द्वारा वैकक्तल्पक तविरर् चैनलोिं का तवस्तार:  

ग्राहक समर्य-समर्य पर बैंक द्वारा दी जाने वाली अन्य बैंतकिं ग उत्पाद सेवाओिं का भी लाभ 

उठा सकिे हैं जैसे  

डेतबट काडण: बैंक अपने बचि/चालू खािा ग्राहकोिं को डेतबट काडण जारी कर सकिा है। 

बैंक तनर्यामक तदशातनदेशोिं के अनुसार तनधाणररि बेंचमाकण  के भीिर डेतबट काडण जारी 

करने के साथ-साथ लेनदेन पर उतचि तनगणम/सदस्यिा शुल्क वसूल सकिा है। बैंक ने 

बोडण के अनुमोदन से एक व्यापक डेतबट काडण जारी करने की नीति िैर्यार की है और 

नीति के अनुसार डेतबट काडण जारी तकए हैं।  

II. अन्य चैनल: बैंक अपने ग्राहकोिं को तवतभन्न तडतजटल चैनलोिं जैसे मोबाइल बैंतकिं ग, 

इिंटरनेट बैंतकिं ग, व्हाट्सएप बैंतकिं ग, एसएमएस बैंतकिं ग और तमस्ड कॉल अलटण सेवाओिं के 

माध्यम से सेवाएिं  प्रदान करिा है। इन वैकक्तल्पक चैनलोिं िक पहुिंच तडतजटल बैंतकिं ग 

प्रतिर्या के अनुसार होगी। बैंक ने अपनी इिंटरनेट और मोबाइल बैंतकिं ग सेवाओिं के तलए 

आसान पिंजीकरर् प्रतिर्या िैर्यार की है। बैंक ने ग्राहकोिं को रे्य सेवाएिं  प्रदान करने के 

तलए आरबीआई से पूवण एकबारगी अनुमोदन प्राप्त तकर्या है। उत्पाद के तलए तनदेशक 

मिंडल का अनुमोदन, साथ ही अपनाए जाने वाले प्रस्तातवि जोक्तखमोिं और शमन उपार्योिं 

को र्योजना शुरू करने से पहले प्राप्त तकर्या जाना चातहए। बैंक अपने बोडण/प्रतितनतध के 

अनुमोदन से अपनी जोक्तखम अवधारर्ा के आधार पर प्रति लेन-देन सीमा तनधाणररि कर 

सकिे हैं। सीमा-पार, आवक और जावक अिंिरर् के तलए मोबाइल बैंतकिं ग/इिंटरनेट 

बैंतकिं ग सेवाओिं का उपर्योग सख्त वतजणि है। फेमा तनर्यमोिं का उििंघन करने वाला कोई 

भी खािा बैंक द्वारा बिंद कर तदर्या जाएगा।  

31. टर ािंसजेंडर होने का दावा करने वाले व्यक्ति के मामले में और खािा खोलने र्या कोई 

बैंतकिं ग लेनदेन करने की आवश्यकिा है, िो व्यक्ति को "िृिीर्य तलिंग" के रूप में मान्यिा 
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दी जाएगी और तववरर् एओएफ/र्या अन्य लागू प्रपत्रोिं में स्वीकार तकए जाएिं गे। ऐसे 

व्यक्ति का अतभवादन "एमएक्स" होगा। सभी टर ािंसजेंडर ग्राहकोिं को तबना तकसी भेदभाव 

के अन्य पुरुष / मतहला ग्राहकोिं के समान व्यवहार तकर्या जाएगा।  

32. बैंक खािा खोलने और पररचालन की शिों के अनुसार, कानून प्रविणन प्रातधकरर्ोिं 

के अनुदेशोिं, धोखाधडी के मामलोिं और ग्राहक अनुरोधोिं पर सहमि प्रभारोिं की वसूली के 

तलए एनआरई खािे पर ग्रहर्ातधकार तचतिि करने का अतधकार सुरतक्षि रखिा है। 

 

D. ब्याज भुगतान  

1. बचि बैंक खािे 

 I. ब्याज भुगिान : बचि खािे पर ब्याज का भुगिान बैंक द्वारा 03 माचण 2016 के 

तदशा-तनदेशोिं के भीिर तनधाणररि दर पर – मास्टर तनदेश-भारिीर्य ररज़वण बैंक 

(जमारातशर्योिं पर ब्याज दर) तनदेश, 2016 (समर्य-समर्य पर र्यथा सिंशोतधि) और आक्तस्त 

देर्यिा सतमति (एएलसीओ) द्वारा समर्य-समर्य पर अनुमोतदि तकर्या जाएगा।  

II. इसके अलावा, बचि बैंक खािे पर ब्याज की गर्ना समर्य-समर्य पर आरबीआई 

द्वारा तनतदणष्ट् तवतध के अनुसार की जाएगी। इसे अनुमोदन के तलए एल्को के समक्ष रखा 

जाएगा।  

III. ब्याज तिमाही र्या छोटे अिंिरालोिं पर र्या ऐसी आवतधकिा के अनुसार जमा तकर्या 

जाएगा जो आरबीआई समर्य-समर्य पर तनधाणररि करे। सभी ब्याज भुगिानोिं को 

तनकटिम रुपरे्य में गोल तकर्या जाएगा।  

प्रविणन प्रातधकरर्ोिं द्वारा फ्रीज तकए गए खािोिं सतहि बचि बैंक खािोिं पर ब्याज 

तनर्यतमि आधार पर जमा तकर्या जाएगा, चाहे खािे की पररचालन क्तिति कुछ भी हो।  

2. मीर्यादी जमा बैंक तनम्नतलक्तखि अवतध के साथ जमा प्रदान करिा है:  

तनवासी/एनआरओ मीर्यादी जमा नू्यनिम – 7 तदन अतधकिम – 10 वषण  

एनआरई मीर्यादी जमा नू्यनिम – 1 वषण अतधकिम – 10 वषण  

एफसीएनआर (बी) / आरएफसी जमा नू्यनिम – 1 वषण अतधकिम – 5 वषण  

महत्वपूर्ण तबिंदु: 10 वषण से अतधक की अवतध के तलए जमारातशर्यािं 

तवतनर्यामक/सािंतवतधक/प्रविणन/अन्य कानूनी एजेंतसर्योिं/न्यार्यालर्य के आदेशोिं के अिंिगणि 

स्वीकार की जा सकिी हैं.  
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II. मीर्यादी जमा ब्याज दरें  बैंक द्वारा समर्य-समर्य पर भारिीर्य ररज़वण बैंक द्वारा जारी 

सामान्य तदशातनदेशोिं के भीिर िर्य की जािी हैं। इन दरोिं को ALCO द्वारा अनुमोतदि 

तकर्या जािा है।  

एफसीएनआर (बी) जमारातशर्योिं पर ब्याज दर की उच्चिम सीमा तनम्नानुसार होगी: 

फाइनेंतशर्यल बेंचमाकण  इिंतडर्या प्राइवेट तलतमटेड (एफबीआईएल) द्वारा उद्धृि/प्रदतशणि 

सिंबिंतधि मुद्रा/सै्वपरेट्स के तलए ओवरनाइट वैकक्तल्पक सिंदभण दर का उपर्योग 

एफसीएनआर (बी) जमारातशर्योिं पर ब्याज दरें  तनधाणररि करने के तलए सिंदभण के रूप में 

तकर्या जाएगा। 

 

 

 

 

जमा की अवशि अशिकतम दर 

1 वषण से 3 वषण से कम सिंबिंतधि मुद्रा/सै्वप जमा 250 आधार 

अिंकोिं के तलए ओवरनाइट वैकक्तल्पक 

सिंदभण दर 

3 वषण और उससे अतधक 5 वषण िक सिंबिंतधि मुद्रा के तलए ओवरनाइट 

वैकक्तल्पक सिंदभण दर/सै्वप प्लस 350 

आधार अिंक 

 

IV. भारिीर्य ररजवण बैंक ने बैंकोिं को तवशेष रूप से वररष्ठ नागररकोिं के तलए सावतध जमा 

र्योजनाएिं  िैर्यार करने की अनुमति दी है जो तकसी भी आकार (थोक जमारातशर्योिं को 

छोडकर) की सामान्य जमारातशर्योिं की िुलना में उच्च तनर्यि ब्याज दर प्रदान करिी हैं। 

िदनुसार, बैंक एल्को द्वारा समर्य-समर्य पर िर्य की गई दरोिं के अनुसार अतिररि ब्याज 

का भुगिान करेगा। विणमान में, भारिीर्य ररज़वण बैंक द्वारा जारी तनदेश/तदशातनदेश 

अतनवासी भारिीर्य ग्राहकोिं को वररष्ठ नागररक दरोिं की पेशकश करने की अनुमति नही िं 

देिे हैं। र्यह सुतवधा एचरू्यएफ र्या तहिंदू अतवभातजि पररवार (एचरू्यएफ) के किाण के नाम 

पर खडे सावतध जमा पर नही िं दी जािी है, भले ही किाण एक तनवासी भारिीर्य वररष्ठ 

नागररक हो।  

V. सावतध जमा पर ब्याज ऐसी आवतधकिा पर देर्य है जैसा तक खािा खोलने के समर्य 

सिंतवदा की गई थी और आरबीआई/आईबीए द्वारा तनधाणररि मापदिंडोिं के भीिर समर्य-
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समर्य पर तनतदणष्ट् दरोिं पर। सभी ब्याज भुगिानोिं को तनकटिम रुपरे्य में गोल तकर्या 

जाएगा।  

वररष्ठ नागररक और अति वररष्ठ नागररक जमारातशर्योिं के तलए उच्च दरें  एकल धाररिा के 

मामले में र्या सिंरु्यि खािोिं के मामले में केवल पहले धारक / जमाकिाण के तलए लागू 

होिंगी।  

VII. वररष्ठ नागररक और अतिवररष्ठ जमारातशर्योिं (3 करोड और उससे अतधक) पर उच्च 

दरें  लागू नही िं होिंगी।  

VIII. फ्लोतटिंग दर मीर्यादी जमाएिं  बाजार आधाररि रुपर्या बेंचमाकण  दर से जुडी होिी हैं, 

जो इन जमाओिं के तलए लिंगर दर के रूप में कार्यण करिी है। 

IX. जहािं जमारातशर्योिं का समर्यपूवण आहरर् नू्यनिम अवतध के पूरा होने से पहले तकर्या 

जािा है िो तकसी भी ब्याज का भुगिान नही िं तकर्या जाएगा. 

कममचाररय ों के शलए अशतररक्त ब्याज दरें  (थ क जमा क  छ ड़कर)  

RBI ने बैंकोिं को कमणचाररर्योिं के सदस्योिं को 1% की अतिररि ब्याज दर की पेशकश 

करने की अनुमति दी है तजसमें तनम्नतलक्तखि में से कोई भी शातमल होगा:  

क. बैंक के स्टाफ का कोई सदस्य र्या सेवातनवृत्त सदस्य, अकेले र्या तकसी सदस्य र्या 

उसके पररवार के सदस्योिं के साथ सिंरु्यि रूप से; (जहािं सदस्य पहले धारक है) र्या  

ख. मृि सदस्य का पति/पत्नी र्या बैंक के स्टाफ का कोई मृिक सेवातनवृत्त सदस्य; और  

ग. एक एसोतसएशन र्या एक फिं ड, तजसके सदस्य बैंक के कमणचाररर्योिं के सदस्य हैं। 

बैंक अपने तववेक से और एल्को में तनतहि शक्तिर्योिं के अनुरूप, एनआर जमारातशर्योिं 

पर अपने कमणचाररर्योिं को उच्च दरोिं की पेशकश करने की अनुमति दे सकिा है, र्यतद 

तदशातनदेश भतवष्य में ऐसा करने की अनुमति देिे हैं। स्टाफ सदस्य ऊपर बिाए गए 

अतिररि ब्याज दर के लाभ के अलावा वररष्ठ र्या अति वररष्ठ नागररकोिं को लागू 

अतिररि ब्याज दर प्राप्त करने के हकदार होिंगे।  

 

E. ब्याज की गणना की शवशि:  

बचि खािा: 

1. ब्याज की गर्ना और अतजणि दैतनक तकर्या जाएगा, जो खािे में तदन की शेष रातश के 

अिंि के आधार पर होगा।  
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2. ब्याज का भुगिान/िेतडट ग्राहक के खािे में तिमाही आधार पर प्रते्यक वषण 30 जून, 

30 तसििंबर, 31 तदसिंबर और 31 माचण को तकर्या जािा है।  

3. बचि खािे में रु. 1 लाख िक की शेष रातश के तलए ब्याज की गर्ना एक समान दर 

पर की जािी है, भले ही इस सीमा के भीिर शेष रातश कुछ भी हो। 1 लाख से अतधक 

की शेष रातश बैंक की वेबसाइट पर दशाणई गई ब्याज दर मूल्य तग्रड के आधार पर 

तवभेदक ब्याज अतजणि करेगी। र्यह आरबीआई के तनधाणररि तदशातनदेशोिं के अनुरूप है।  

गर्ना उदाहरर् बैंक की वेबसाइट पर प्रदान तकर्या गर्या है। तलिंक नीचे तदर्या गर्या है। 

https://www.rblbank.com/interest-rates?tab=saving-account  

मीयादी जमा: 

1. दरें  सभी शाखाओिं और सभी ग्राहकोिं के तलए एक समान होिंगी और तकसी भी बैंक 

कार्याणलर्य में एक जमा रातश और उसी िारीख को स्वीकार की गई समान रातश की 

दूसरी जमारातशर्योिं पर भुगिान तकए गए ब्याज के मामले में कोई भेदभाव नही िं होगा।  

2. दरें  जमाकिाणओिं और बैंक के बीच बािचीि के अधीन नही िं होिंगी। प्रस्तातवि ब्याज दरें  

उतचि, सुसिंगि, पारदशी होिंगी और जब भी आवश्यक हो, पर्यणवेक्षी समीक्षा/जािंच के तलए 

उपलब्ध होिंगी।  

3. र्यतद कोई मीर्यादी जमारातश तकसी गैर-कारोबारी कार्यण तदवस पर भुगिान के तलए 

पररपक्व हो रही है िो बैंक गैर-कारोबारी कार्यण तदवस के तलए मूल मूल मूल जमा रातश 

पर मूल अनुबिंतधि दर पर ब्याज का भुगिान करेगा, जो जमारातश की तनतदणष्ट् अवतध की 

पररपक्विा की िारीख और अगले कार्यण तदवस पर जमारातश की प्राक्तप्तर्योिं के भुगिान की 

िारीख के बीच का होगा.  

4. गैर-कारोबारी कार्यण तदवस पर पररपक्व होने वाली पुनतनणवेश जमारातशर्योिं और आविी 

जमारातशर्योिं के मामले में, बैंक बीच के गैर-कारोबारी कार्यण तदवस के तलए पररपक्विा 

मूल्य पर ब्याज का भुगिान करेगा। 

5. तै्रमातसक भुगिान के साथ सावतध जमा के तलए ब्याज की गर्ना वातषणक दरोिं 

(साधारर् ब्याज) पर की जािी है। हालािंतक, मातसक भुगिान के मामले में, हालािंतक 

ब्याज की गर्ना वातषणक दर पर की जािी है, ब्याज का भुगिान ररर्यार्यिी दर पर तकर्या 

जािा है।  

6. मीर्यादी जमा के तलए, ब्याज की गर्ना पूरी तिमातहर्योिं के तलए मूल रातश पर की 

जािी है और तफर शेष अवतध के तलए, ब्याज की गर्ना वास्ततवक तदनोिं के तलए की 

जािी है। बैंक द्वारा मीर्यादी जमारातशर्योिं पर ब्याज की गर्ना भारिीर्य बैंक सिंघ द्वारा 

https://www.rblbank.com/interest-rates?tab=saving-account
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सुझाए गए सूत्रोिं और अतभसमर्योिं के अनुसार की जािी है। पुनतनणवेश जमा/सिंचर्यी सावतध 

जमाओिं के तलए, ब्याज प्रते्यक तिमाही के पूरा होने पर सिंर्योतजि तकर्या जािा है। पूर्ण 

तिमाही से परे टूटी हुई अवतध के तलए, साधारर् ब्याज की गर्ना वास्ततवक तदनोिं की 

सिंख्या के तलए सिंचर्यी जमा रातश पर की जािी है। शॉटण टमण तडपॉतजट 7 तदनोिं और 180 

तदनोिं के बीच अवतध के साथ जारी तकए जािे हैं, जहािं ब्याज की गर्ना साधारर् ब्याज 

के रूप में पररपक्विा पर की जािी है. मातसक और तै्रमातसक ब्याज भुगिान जमा 12 

महीने से कम के तलए जारी नही िं तकए जािे हैं। एफसीएनआर (बी) जमारातशर्योिं के 

मामले में, आरबीआई द्वारा जारी विणमान तनदेशोिं के अनुसार, 6 महीने को 180 तदनोिं के 

रूप में पररभातषि तकर्या गर्या है। इसे तवतनर्यामक तदशा-तनदेशोिं के अनुरूप पररविि 

तकर्या जाएगा।  

7. तदनोिं की वास्ततवक सिंख्या के तलए ब्याज दर की गर्ना के तलए (र्यतद ब्याज की 

गर्ना अपूर्ण महीने के तलए की जािी है), िो हर को लीप वषण के बावजूद 365 तदनोिं के 

रूप में तलर्या जािा है। एफसीएनआर (बी)/आरएफसी जमारातशर्योिं के मामले में, 

प्रचतलि तवतनर्यामक तदशातनदेशोिं के अनुसार भाजक को 360 तदन माना जािा है. 

एफसीएनआर (बी) / आरएफसी जमारातशर्योिं पर ब्याज के भुगिान से सिंबिंतधि सभी 

लेनदेनोिं को दो दशमलव िानोिं में पूर्ाांतकि तकर्या जाएगा.  

8. अतिदेर्य जमारातशर्योिं पर ब्याज (मीर्यादी जमा पररपक्व हो जािी है और आर्य का 

भुगिान नही िं तकर्या जािा है)। बैंक के पास अदावी छोडी गई रातश पर ब्याज दर लागू 

होगी जो बचि खािे पर लागू होगी र्या पररपक्व टीडी पर अनुबिंतधि ब्याज दर, जो भी 

कम हो।  

9. जमारातशर्योिं पर ब्याज दर शाखा पररसर में और बैंक की वेबसाइट 

www.rblbank.com पर प्रमुखिा से प्रदतशणि की जाएगी. जमा र्योजनाओिं और अन्य 

सिंबिंतधि सेवाओिं के सिंबिंध में पररविणन, र्यतद कोई हो, को भी अतग्रम रूप से सूतचि तकर्या 

जाएगा और प्रमुखिा से प्रदतशणि तकर्या जाएगा।  

10. रतववार र्या अवकाश र्या गैर-व्यावसातर्यक कार्यण तदवस पर भुगिान के तलए पररपक्व 

होने वाली सावतध जमा के सिंबिंध में, सभी रतववार/अवकाश/गैर-व्यावसातर्यक कार्यण तदवस 

के तलए जमा रातश पर मूल रूप से अनुबिंतधि दर पर ब्याज का भुगिान तकर्या जाएगा, 

जो जमा की तनतदणष्ट् अवतध की समाक्तप्त की िारीख और अगले कार्यण तदवस पर जमा की 

आर्य के भुगिान की िारीख के बीच हस्तके्षप करेगा।  
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11. आिंतशक पररसमापन के मामले में, आिंतशक रातश लागू होने के बाद लागू रन अवतध 

पर पररसमापन हो जाएगी। शेष मीर्यादी जमा मूल्य मूल अवतध में लागू दर पर मूल्य के 

आधार पर जारी रहेगा. 

12. बैंक अपनी कोर बैंतकिं ग प्रर्ाली में जमारातश ब्याज दर काडण बनाए रखेंगे िातक र्यह 

सुतनतिि तकर्या जा सके तक तबना तकसी भेदभाव के सभी जमाओिं पर समान दरें  लागू 

होिं। 

  

F. TDS (स्र त पर कर कटौती) 

 1. बैंक का सािंतवतधक दातर्यत्व है तक वह स्रोि पर कर की कटौिी करे र्यतद तकसी 

व्यक्ति द्वारा धाररि सभी मीर्यादी जमारातशर्योिं पर भुगिान/देर्य कुल ब्याज आर्यकर 

अतधतनर्यम के अिंिगणि तवतनतदणष्ट् रातश से अतधक हो। जमाकिाण, र्यतद टीडीएस से छूट का 

हकदार है, िो प्रते्यक तवत्तीर्य वषण की शुरुआि में तनधाणररि प्रारूप में घोषर्ा प्रसु्ति कर 

सकिा है। इसके अतिररि, बैंक का र्यह दातर्यत्व है तक वह एनआरओ बचिोिं और 

मीर्यादी जमारातशर्योिं पर अतजणि ब्याज आर्य पर स्रोि पर टीडीएस काटे, चाहे अतजणि 

ब्याज की कुल रातश कुछ भी हो।  

2. टीडीएस छूट प्रमार् पत्र प्रसु्ति तकए जाने पर, जहािं भी टीडीएस छूट प्रमार् पत्र 

प्रसु्ति तकए गए हैं, समर्य से पहले बिंद होने र्या टीडीएस थे्रशोल्ड सीमा के उििंघन के 

कारर् तकसी भी कमी के मामले में टीडीएस रातश ब्याज घटक र्या मूल मूल्य से काटी 

जा सकिी है।  

अतजणि ब्याज पर टीडीएस रातश, तजसकी गर्ना हर साल 31 माचण को की जािी है, बैंक 

द्वारा ग्राहक की ओर से कर अतधकाररर्योिं को भेज दी जािी है। इस टीडीएस रातश पर 1 

अपै्रल से पररपक्विा र्या चिवृक्तद् र्या जमा के अगले ब्याज भुगिान िक ब्याज / 

पररपक्विा आर्य से समार्योतजि तकर्या जािा है।  

 

छ. मीयादी जमाराशिय ों का पररपक्वता पूवम आहरण और समयपूवम आहरण 

सुशविा के शिना मीयादी जमाराशिय ों पर शवभेशदत ब्याज दर: 

 1. बैंक तनम्नानुसार गैर-कालोऱ्र्या जमारातशर्यािं स्वीकार करेगा  

सोंशविान कुल िनराशि 

व्यक्ति (एकल स्वातमत्व सतहि) 1,00,00,000 से ऊपर 

गैर-व्यक्तिर्योिं के तलए (एचरू्यएफ सतहि) 50,00,000 और अतधक 
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 2. मीर्यादी जमा बकेट में जहािं बैंक समर्यपूवण आहरर् सुतवधा के साथ/तबना दोनोिं 

जमारातशर्यािं प्रदान करिा है, ग्राहक को दो सुतवधाओिं के बीच चर्यन करने का तवकल्प 

तदर्या जाएगा। पररपक्विापूवण तनकासी सुतवधा के तबना मीर्यादी जमारातशर्योिं के तलए, बैंक 

तवभेदक ब्याज दर की पेशकश कर सकिा है. िथातप, बैंक मीर्यादी जमारातशर्योिं पर देर्य 

ब्याज दर की अनुसूची का अतग्रम रूप से खुलासा करेगा। िथातप, बैंक ऐसे जमाकिाणओिं 

को समर्यपूवण आहरर् की अनुमति न देने की अपनी नीति के बारे में अतग्रम रूप से 

सूतचि करेगा अथाणि् ऐसी जमारातशर्यािं स्वीकार करिे समर्य। 

3. मीर्यादी जमा के अपररपक्व (पूर्ण/आिंतशक) आहरर् पर, ब्याज की गर्ना उस अवतध 

के तलए लागू दर पर की जाएगी तजसके तलए मीर्यादी जमा वास्तव में बैंक के पास रही है 

न तक सिंतवदात्मक दर पर।  

4. स्वीप-इन और आिंतशक आहरर् सतहि ऐसी समर्यपूवण आहरर्ोिं के तलए, बैंक लागू 

दर पर एल्को द्वारा तनधाणररि जुमाणना लगा सकिा है।  

 

ज. मीयादी जमाराशिय ों के पररपक्व-पूवम आहरण पर दोंडात्मक ब्याज (गैर-

कल्पनीय जमाराशिय ों क  छ ड़कर): 

1. एएलसीओ मीर्यादी जमारातशर्योिं के समर्यपूवण आहरर् पर दिंडात्मक ब्याज की दर 

पररभातषि करेगा। बैंक मीर्यादी जमा के पररपक्विापूवण आहरर् के तलए अपनी दिंडात्मक 

ब्याज दर नीति की घोषर्ा करेगा. बैंक जमाकिाणओिं को जमा दर के साथ लागू दर से 

अवगि कराएगा।  

2. मीर्यादी जमा की समर्यपूवण तनकासी पर दिंडात्मक ब्याज खुदरा जमा पर वररष्ठ 

नागररकोिं के तलए लागू नही िं होगा, हालािंतक र्यह वररष्ठ नागररकोिं की थोक जमा पर लागू 

होगा।  

3. मृि जमाकिाणओिं र्या सिंरु्यि खािाधारकोिं के दावेदार/दावेदारोिं के अनुरोध पर मीर्यादी 

जमा (एफसीएनआर (बी) जमारातशर्योिं सतहि) की रातश को तवभातजि करने के मामले 

में, र्यतद जमा की अवतध और कुल रातश में कोई पररविणन नही िं होिा है िो मीर्यादी जमा 

की समर्यपूवण तनकासी के तलए कोई जुमाणना नही िं लगार्या जाएगा.  
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NRE/FCNR(B)/RFC जमाराशिय ों की समयपूवम शनकासी पर जुमामना:  

1. एनआरई जमारातशर्योिं को एफसीएनआर (बी) जमारातशर्योिं में और एनआरई 

जमारातशर्योिं को एफसीएनआर (बी) जमारातशर्योिं में पररविि करने पर समर्यपूवण 

आहरर् के तलए दिंड लगार्या जाएगा।  

2. एफसीएनआर (बी) जमारातशर्योिं के समर्यपूवण आहरर् पर जुमाणना लगार्या जाएगा जब 

जमाकिाण िार्यी तनपटान के तलए भारि लौटिे हैं।  

3. जहािं शाखा के जमाकिाण कारोबार को दूसरे बैंक में अिंिररि करने के पररर्ामस्वरूप 

जमारातश का समर्यपूवण आहरर् चाहिे हैं िो समर्यपूवण आहरर् के तलए कोई जुमाणना नही िं 

लगार्या जाएगा।  

4. अतनवातसर्योिं द्वारा भारि लौटने पर तनवासी तवदेशी मुद्रा (आरएफसी) खािे में 

पररविणन के तलए एनआरई/एफसीएनआर (बी) मीर्यादी जमारातशर्योिं के समर्य से पहले 

आहरर् के तलए कोई जुमाणना नही िं लगार्या जाएगा।  

 

I. मीयादी जमाराशिय ों का समयपूवम नवीकरण  

भारिीर्य ररज़वण बैंक द्वारा जारी तनदेशोिं/तदशातनदेशोिं के अनुसार, र्यतद जमाकिाण तजसके 

पास मौजूदा मीर्यादी जमा है वह सावतध जमा की तकसी अन्य र्योजना में पुनतनणवेश के 

तलए आवेदन करिा है िो मौजूदा शाक्तस्त दर के अनुसार शाक्तस्त प्रभाररि करने के बाद 

मौजूदा जमा रातश को समर्य से पहले बिंद कर तदर्या जाएगा.  

बैंक अपने तववेकानुसार और बोडण द्वारा एल्को में तनतहि शक्तिर्योिं पर, उपरु्यणि नीति को 

बदल सकिा है, र्यतद और जब भी तनदेश/तदशातनदेश में कोई पररविणन होिा है। 

पररविणन, र्यतद कोई हो, बैंक की वेबसाइट पर स्पष्ट् रूप से प्रदतशणि तकए जाएिं गे।  

 

जे. अशतदेय मीयादी जमाराशिय ों का नवीकरण  

1. सभी सावतध जमाओिं को ऑटो नवीकरर् मोड के िहि रखा जाएगा, जब िक तक 

ग्राहक द्वारा अन्यथा तनदेश न तदर्या जाए। पररपक्विा की िारीख पर, इस िरह की 

सावतध जमा को सिंबिंतधि सावतध जमा की मूल अवतध के तलए ब्याज की ऐसी दर पर 

स्विः  नवीनीकृि तकर्या जाएगा जो उस िारीख को स्विः  नवीनीकृि होने वाली रातश पर 

लागू होगी। अपवादोिं में टैक्स सेतवि, तफक्स्ड तडपॉतजट और आविी जमा, सिंपातवणक के 
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रूप में पेशकश के तलए ग्रहर्ातधकार तचतिि जमा, र्या कोई अन्य तनर्यामक जमा जहािं 

ऑटो नवीनीकरर् की अनुमति नही िं है, शातमल हैं।  

2. र्यतद नवीकरर् के तलए अनुरोध पररपक्विा की िारीख के बाद प्राप्त होिा है िो ऐसी 

अतिदेर्य जमारातशर्योिं का नवीकरर् पररपक्विा की िारीख से देर्य िारीख पर लागू ब्याज 

दर पर तकर्या जाएगा, बशिे ऐसा अनुरोध पररपक्विा की िारीख से 14 तदनोिं के भीिर 

प्राप्त हो गर्या हो। पररपक्विा की िारीख से 14 तदनोिं के बाद नवीकृि अतिदेर्य 

जमारातशर्योिं के सिंबिंध में, अतिदेर्य अवतध के तलए ब्याज का भुगिान बैंक द्वारा समर्य-

समर्य पर तनधाणररि दरोिं पर तकर्या जाएगा।  

 

(ट) जमाराशिय ों के शवरुद्ध अशिम :  

बैंक आवश्यक सुरक्षा दस्तावेजोिं के तनष्पादन पर जमाकिाण/बैंकोिं द्वारा तवतधवि रूप से 

अदा की गई सावतध जमारातशर्योिं के तवरुद् ओवरडर ाफ्ट सुतवधा के तलए जमाकिाण/ओिं/के 

अनुरोध पर तवचार कर सकिा है। अतग्रम केवल बैंक में रखी गई जमारातशर्योिं पर ही 

तदए जाएिं गे।  

 

L. (a) मृतक खाते में मीयादी जमा पर देय ब्याज 

1. जमारातश की पररपक्विा की िारीख से पहले जमाकिाण की मृतु्य की क्तिति में और 

पररपक्विा की िारीख के बाद जमा रातश का दावा तकर्या जािा है, बैंक पररपक्विा की 

िारीख िक सिंतवदागि दर पर ब्याज का भुगिान करेगा। पररपक्विा की िारीख से 

भुगिान की िारीख िक, बैंक पररपक्विा की िारीख को प्राप्त लागू दर पर ब्याज का 

भुगिान करेगा, उस अवतध के तलए तजसके तलए पररपक्विा की िारीख से परे बैंक के 

पास जमा रातश जमा रही, इस सिंबिंध में बैंक की नीति के अनुसार। 

2. िथातप, जमारातश की पररपक्विा की िारीख के बाद जमाकिाण की मृतु्य के मामले में, 

बैंक पररपक्विा की िारीख से भुगिान की िारीख िक बचि जमा दर पर ब्याज का 

भुगिान करेगा।  

3. मृिक व्यक्ति/एकल स्वातमत्व सिंिा के नाम से चालू खािे में पडी शेष रातश के सिंबिंध 

में, जमाकिाण की मृतु्य की िारीख से भुगिान की िारीख को बचि जमारातशर्योिं पर लागू 

ब्याज दर पर दावेदार को चुकौिी की िारीख िक ब्याज का भुगिान तकर्या जाएगा।  

4. मृिक दावा मामलोिं में तनपटाने के तलए मीर्यादी जमारातशर्योिं के पररपक्विापूवण 

आहरर् के मामले में बैंक दिंडात्मक ब्याज प्रभाररि नही िं करिा है.  
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5. एनआरई जमारातशर्योिं के मामले में, जब दावेदार तनवासी होिं, पररपक्विा पर 

जमारातश को घरेलू रुपर्या जमारातश माना जाएगा और ब्याज का भुगिान अनुविी 

अवतध के तलए उसी पररपक्विा की घरेलू जमारातश पर लागू दर पर तकर्या जाएगा।  

L. (b) मृतक जमा खाते में देय राशि का शनपटान  

1. सभी धारकोिं की मृतु्य की क्तिति में, र्यतद जमाकिाण ने बैंक में नामािंकन पिंजीकृि तकर्या 

है, िो बैंक द्वारा नातमिी की पहचान आतद के बारे में बैंक द्वारा सिंिुष्ट् होने के बाद मृिक 

जमाकिाण के खािे में बकार्या रातश नातमिी के खािे में अिंिररि/भुगिान कर दी जाएगी।  

2. सिंरु्यि जमा खािे में, जब सिंरु्यि खािा धारकोिं में से तकसी एक की मृतु्य हो जािी है, 

िो बैंक को मृि व्यक्ति के कानूनी उत्तरातधकाररर्योिं और जीतवि जमाकिाणओिं (ओिं) को 

सिंरु्यि रूप से भुगिान करना आवश्यक है। िथातप, र्यतद सिंरु्यि खािाधारकोिं ने खािे 

में शेष रातश के तनपटान के तलए अतधदेश तदर्या था जैसे तक र्या िो र्या उत्तरजीवी, 

पूवण/उत्तराद्ण र्या उत्तरजीवी, उत्तरजीवी र्या उत्तरजीवी में से कोई भी; आतद, मृिक के 

उत्तरातधकाररर्योिं द्वारा कानूनी कागजाि के उत्पादन में देरी से बचने के तलए शासनादेश 

के अनुसार भुगिान तकर्या जाएगा।  

3. र्यतद मृि जमाकिाण के एनआरई मीर्यादी जमा खािे के दावेदार तनवासी हैं िो 

पररपक्विा पर जमा रातश को घरेलू रुपर्या मीर्यादी जमा माना जाएगा और ब्याज का 

भुगिान बाद की अवतध के तलए समान पररपक्विा वाली घरेलू मीर्यादी जमा पर लागू दर 

पर तकर्या जाएगा। एफसीएनआर (बी) खािोिं के तलए, र्यतद दावेदार तनवासी हैं, िो 

पररपक्विा आर्य पररपक्विा की िारीख को भारिीर्य रुपरे्य में पररवतिणि की जाएगी और 

बाद की अवतध के तलए ब्याज का भुगिान समान पररपक्विा की घरेलू मीर्यादी जमा पर 

लागू दर पर तकर्या जाएगा.  

4. नामािंकन की अनुपक्तिति में और जब दावेदारोिं के बीच कोई तववाद नही िं होिा है, िो 

बैंक सभी कानूनी उत्तरातधकाररर्योिं र्या कानूनी उत्तरातधकाररर्योिं द्वारा भुगिान प्राप्त करने 

के तलए कानूनी उत्तरातधकाररर्योिं द्वारा अतनवार्यण व्यक्ति द्वारा सिंरु्यि आवेदन और 

क्षतिपूतिण के क्तखलाफ मृि व्यक्ति के खािे में बकार्या रातश का भुगिान बैंक के प्रबिंधन 

द्वारा अनुमोतदि सीमा िक कानूनी दस्तावेजोिं पर जोर तदए तबना करेगा। 

ऐसा र्यह सुतनतिि करने के तलए तकर्या जािा है तक कानूनी औपचाररकिाओिं को पूरा 

करने में देरी के कारर् आम जमाकिाणओिं को कतठनाई न हो।  

5. मीर्यादी जमा खािा धारक/धारकोिं की मृतु्य की क्तिति में पररपक्विा िक जारी रह 

सकिी है, जब िक तक दावेदारोिं/कानूनी उत्तरातधकाररर्योिं द्वारा पररपक्विा से पहले दावा 

नही िं तकर्या जािा है।  
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6. मृि एफसीएनआर (बी)/आरएफसी जमाकिाण की जमारातश पर देर्य ब्याज।  

बैंक मृिक एफसीएनआर (बी)/आरएफसी व्यक्तिगि जमाकिाण र्या दो र्या दो से अतधक 

सिंरु्यि जमाकिाणओिं के नाम पर तवद्यमान मीर्यादी जमारातशर्योिं पर ब्याज का भुगिान 

करेगा जहािं जमाकिाणओिं में से एक की मृतु्य हो गई है, तनम्नानुसार है:  

I. र्यतद जमा की पररपक्विा पर भुगिान तकर्या जािा है, िो ब्याज का भुगिान सिंतवदागि 

दर पर तकर्या जाएगा।  

II. र्यतद जमारातश का दावा पररपक्विा तितथ से पहले तकर्या जािा है िो ब्याज का 

भुगिान सिंतवदागि दर पर नही िं बक्तल्क उस अवतध के तलए लागू दर पर तकर्या जाएगा 

तजसके तलए जमारातश बैंक के पास रही और पूवण भुगिान के तलए दिंड प्रभाररि तकए 

तबना।  

III. र्यतद जमाकिाण की मृतु्य जमारातश की पररपक्विा की िारीख से पहले हो जािी है, 

लेतकन जमारातश का दावा पररपक्विा की िारीख के बाद तकर्या जािा है, िो ब्याज का 

भुगिान पररपक्विा की िारीख िक सिंतवदागि दर पर तकर्या जाएगा और पररपक्विा की 

िारीख को लागू दर पर ब्याज का भुगिान उस अवतध के तलए तकर्या जाएगा तजसके 

तलए जमारातश पररपक्विा की िारीख के बाद भी बैंक के पास रही।  

IV. जमारातश की पररपक्विा की िारीख के बाद जमाकिाण की मृतु्य होने की क्तिति में, 

तनवासी तवदेशी मुद्रा (आरएफसी) खािा र्योजना के अिंिगणि धाररि बचि जमारातशर्योिं के 

सिंबिंध में पररपक्विा की िारीख को लागू ब्याज दर का भुगिान पररपक्विा की िारीख से 

भुगिान की िारीख िक तकर्या जाएगा।  

V. र्यतद दावेदार तनवासी हैं, िो पररपक्विा आर्य पररपक्विा की िारीख को भारिीर्य रुपरे्य 

में पररवतिणि कर दी जाएगी और ब्याज का भुगिान बाद की अवतध के तलए समान 

पररपक्विा की घरेलू मीर्यादी जमा पर लागू दर पर तकर्या जाएगा।  

 

M. िाहक जानकारी  

ग्राहक से एकत्र की गई जानकारी का उपर्योग बैंक, उनकी सहार्यक किं पतनर्योिं और 

सहर्योतगर्योिं द्वारा सेवाओिं और उत्पादोिं की िॉस-सेतलिंग के तलए नही िं तकर्या जाएगा। र्यतद 

बैंक ऐसी जानकारी का उपर्योग करने का प्रस्ताव करिा है, िो र्यह खािाधारक की 

सहमति से सख्ती से होना चातहए।  
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N. िाहक के खात ों की ग पनीयता  

बैंक ग्राहक से व्यि र्या तनतहि सहमति के तबना तकसी िीसरे व्यक्ति र्या पाटी को ग्राहक 

के खािे के तववरर्/तववरर् का खुलासा नही िं करेगा। हालािंतक, कुछ अपवाद हैं, जैसे 

कानून की बाध्यिा के िहि जानकारी का प्रकटीकरर्, जहािं खुलासा करना जनिा का 

किणव्य है और जहािं बैंक के तहि का खुलासा करना आवश्यक है।  

 

O. जमाराशिय ों के शलए िीमा कवर  

1. सभी बैंक जमाएिं  कुछ सीमाओिं और शिों के अधीन भारिीर्य जमा और भारिीर्य जमा 

जमा और िेतडट गारिंटी तनगम (डीआईसीजीसी) द्वारा प्रस्तातवि बीमा र्योजना के िहि 

कवर की जािी हैं। चालू बीमा कवर का तववरर् जमाकिाण को मािंग पर उपलब्ध करार्या 

जाएगा.  

2. बैंक बीमा लाभोिं से जुडे जमा उत्पादोिं की पेशकश करने का तवकल्प चुन सकिा है। 

बैंक बीमा लाभ प्राप्त करने के तलए ग्राहक को तवकल्प देगा और र्यतद जमाकिाण बीमा 

कवर का तवकल्प चुनिा है िो बीमा लागि को स्पष्ट् रूप से तनतदणष्ट् करेगा।  

 

P. भुगतान र कने की सुशविा  

बैंक जमाकिाणओिं द्वारा जारी चेकोिं के सिंबिंध में उनसे भुगिान रोकने के अनुदेश स्वीकार 

करेगा। शुल्क, जैसा तक तनतदणष्ट् तकर्या गर्या है, वसूल तकर्या जाएगा।  

 

Q. सुरशित जमा लॉकर  

र्यह सुतवधा सभी बैंक शाखाओिं के माध्यम से प्रदान नही िं की जािी है और जहािं भी 

सुतवधा की पेशकश की जािी है, सुरतक्षि जमा तिजोरी का आविंटन सेवा से जुडे अन्य 

तनर्यमोिं और शिों की उपलब्धिा और अनुपालन के अधीन होगा। सुरतक्षि जमा लॉकर 

तकसी व्यक्ति (तनवासी र्या एनआरआई)/एकमात्र मातलक (नाबातलग नही िं होने के कारर्) 

द्वारा अकेले र्या तकसी अन्य व्यक्ति(र्योिं), एचरू्यएफ, फमों, सीतमि किं पतनर्योिं आतद के साथ 

सिंरु्यि रूप से तकराए पर तलर्या जा सकिा है. नामािंकन सुतवधा एकल र्या सिंरु्यि रूप से 

लॉकर रखने वाले व्यक्ति (व्यक्तिर्योिं) (तनवासी र्या एनआरआई)/एकमात्र मातलक के तलए 

उपलब्ध है। सिंरु्यि लॉकर धारक जमा खािोिं की िजण पर धारकोिं में से तकसी एक की 

मृतु्य की क्तिति में लॉकर िक पहुिंच के तलए अतधदेश दे सकिे हैं। लॉकरोिं की सामग्री के 
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तनपटान के तलए नामािंकन र्या अतधदेश के अभाव में, आम व्यक्तिर्योिं को कतठनाई से 

बचाने के तलए, बैंक लॉकर की सामग्री जमा खािोिं पर लागू िजण पर क्षतिपूतिण के क्तखलाफ 

कानूनी उत्तरातधकाररर्योिं को जारी करेगा।  

 

R. शिकायत ों और शिकायत ों का शनवारण  

बैंक द्वारा प्रदान की गई सेवाओिं के सिंबिंध में कोई तशकार्यि/तशकार्यि रखने वाले 

जमाकिाणओिं को ग्राहक तशकार्यि/तशकार्यिोिं के तनपटान के तलए बैंक द्वारा नातमि 

प्रातधकरर्/प्रातधकरर् से सिंपकण  करने का अतधकार है। तशकार्यिोिं/तशकार्यिोिं के तनवारर् 

के तलए आिंिररक ढािंचे का तववरर् शाखा पररसर और वेबसाइट पर प्रदतशणि तकर्या 

जाएगा। शाखा अतधकारी तशकार्यि दजण करने के सिंस्करर् जुलाई 2024 20 की प्रतिर्या 

के बारे में सभी आवश्यक जानकारी प्रदान करें गे। र्यतद जमाकिाण को तशकार्यि की 

िारीख से 30 तदनोिं के भीिर बैंक से उत्तर नही िं तमलिा है र्या वह बैंक से प्राप्त उत्तर से 

सिंिुष्ट् नही िं है, िो उसे भारिीर्य ररज़वण बैंक द्वारा तनरु्यि बैंतकिं ग ओमु्बिन से सिंपकण  करने 

का अतधकार है। बैंक की तशकार्यि तनवारर् नीति शाखाओिं और वेबसाइट पर उपलब्ध 

है।  

 

वररष्ठ नागररक ों और अलग-अलग शवकलाोंग व्यक्तक्तय ों (डीएपी) के शलए सुशविाएों   

बैंक र्यह सुतनतिि करने के तलए सवोत्तम प्रर्यास करेगा तक वररष्ठ नागररकोिं, अलग-

अलग तवकलािंग और अनपढ़ व्यक्तिर्योिं जैसे हमारे तवशेष ग्राहकोिं के तलए हमारे साथ 

काम करना आसान और सुतवधाजनक हो।  

1. हमारी शाखाएिं  वररष्ठ/अति वररष्ठ नागररकोिं और डीएपी के तलए काउिंटर नातमि 

करेंगी। काउिंटर पर उपक्तिि कमणचारी ग्राहक की सहार्यिा करें गे और र्यह सुतनतिि 

करें गे तक ग्राहक को तवतधवि सेवा दी गई है।  

2. हमारी शाखाएिं  वररष्ठ नागररकोिं/डीएपी के तलए डोरसे्टप बैंतकिं ग सेवाएिं  प्रदान करिी हैं 

और सेवा का लाभ उठाने वाले तनर्यतमि ग्राहकोिं के तलए लागू सामान्य िरीके से अनुरोध 

के प्रसिंस्करर् की सुतवधा प्रदान करिी हैं। जहािं आरबीएल शाखा में अनुरोध प्राप्त होिा 

है जहािं डोरसे्टप बैंतकिं ग सुतवधा उपलब्ध नही िं है, हम अनुरोध को समार्योतजि करने के 

तलए सभी प्रर्यास करें गे।  

 

T. नीशत सोंि िन  
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नीति की समीक्षा हर 3 साल में र्या तनर्यामक पररविणन होने पर की जाएगी। नीति में 

तकसी सिंशोधन के मामले में, उसे उतचि अनुमोदन के तलए रखा जाएगा। पॉतलसी िीन 

साल की अवतध के तलए वैध होगी और िदनुसार नवीनीकृि की जाएगी। 


