
 
 

 
Copyright RBL Bank Ltd. 

डिपॉडिट पॉडिसी 

अ. प्रस्तावना 

बँकेचे एक महत्त्वाचे कार्य म्हणजे कजय देण्याच्या उदे्दशाने जनतेकिून ठेवी स्वीकारणे. 

खरे तर ठेवीदार हे बँडकिं ग व्यवसे्थचे प्रमुख भागधारक आहेत. ठेवीदार आडण त्ािंचे 

डहतसिंबिंध हे भारतातीि बँडकिं गच्या डनर्ामक चौकटीचे प्रमुख के्षत्र आहे आडण बँडकिं ग 

डनर्मन कार्दा, 1949 मधे्य र्ाचा समावेश करण्यात आिा आहे. ररिर्व्य बँक ऑफ 

इिंडिर्ािा ठेवी िंवरीि व्याजदर आडण ठेव खाती चािडवण्यासिंदभायत इतर बाबी िंवर 

वेळोवेळी डनदेश / सल्ला देण्याचे अडधकार आहेत. 

हे धोरण दस्तऐवज बँकेने देऊ केिेल्या डवडवध ठेव उत्पादने तर्ार करण्यासिंदभायत 

मागयदशयक तते्त्व आडण खात्ाच्या सिंचािनास डनर्िंडत्रत करणार्ाय अटी आडण शतींची 

रूपरेषा देते. ठेवीदारािंच्या हक्ािंना मान्यता देण्यात आिी असून ग्राहकािंच्या 

फार्द्यासाठी जनतेकिून ठेवी स्वीकारणे, डवडवध ठेव खात्ािंचे सिंचािन व सिंचािन, 

डवडवध ठेव खात्ािंवरीि व्याज भरणे, ठेव खाती बिंद करणे, मृत ठेवीदारािंच्या ठेवी िंची 

डवले्हवाट िावण्याची पद्धत आदी डवडवध पैिूिंबाबत माडहती प्रसाररत करणे हे उडद्दष्ट 

आहे. समाजातीि एका मोठ्या वगायिा सामावून घेण्यासाठी सवयसमावेशक राहण्यासाठी 

बँक गरजा, आडथयक पररस्थस्थतीचे मूल्यािंकन, ग्राहकािंचे वर् आडण डििंग, डनवासी स्थस्थती, 

चिन आडण अशा इतर सिंबिंडधत घटकािंना अनुकूि उत्पादने प्रदान करते. ग्राहकािंशी 

व्यवहार करताना अडधक पारदशयकता आणणे आडण ग्राहकािंमधे्य त्ािंच्या हक्ािंबद्दि 

जागरूकता डनमायण करणे हे र्ा दस्तऐवजाचे उद्दीष्ट आहे जेणेकरून ग्राहकािंना 

मागणीडशवार् त्ािंना हक्ाच्या सेवा डमळतीि. 

र्ा धोरणाचा अवििंब करताना, बँक फेअर पॅ्रस्थिस कोि आडण कोि ऑफ बँक्स 

कडमटमेंट टू कस्टमसय आडण एमएसईमधे्य नमूद केिेल्या ग्राहकािंना डदिेल्या 

वचनबद्धतेचा पुनरुच्चार करते. हा दस्तऐवज एक व्यापक चौकट आहे ज्याअिंतगयत 

सामान्य ठेवीदारािंच्या हक्ािंना मान्यता डदिी जाते. डवडवध ठेव र्ोजना व सिंबिंडधत 

सेवािंबाबत सडवस्तर पररचािन सूचना वेळोवेळी डदल्या जातात. 

 

काही प्रमुख सिंज्ािंच्या व्याख्या खािीिप्रमाणे आहेत: 

(स्त्रोत : बँकािंमधीि ग्राहक सेवेबाबतचे मास्टर सकुय िर १ जुिै २०१५, नॅशनि टरस्ट 

अॅि, १९९९ आडण अपिंग व्यक्ती अडधडनर्म, १९९५) 
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1. "चािू खाते" म्हणजे डवनाव्याज मागणी ठेवीचा एक प्रकार ज्यातून खात्ातीि 

डशल्लक डकिं वा डवडशष्ट मान्य रकमेवर अवििंबून डकतीही वेळा पैसे काढण्यास परवानगी 

डदिी जाते आडण त्ात इतर ठेव खात्ािंचा देखीि समावेश असेि जे बचत ठेव डकिं वा 

मुदत ठेव नाहीत. 

2. "डिमािंि डिपॉडिट" म्हणजे बँकेिा डमळािेिी ठेव जी मागणीनुसार काढिी जाते. 

3. "बचत ठेवी" म्हणजे व्याजवहन मागणी ठेवीचा एक प्रकार जो कोणत्ाही डवडशष्ट 

कािावधीत पैसे काढण्याच्या सिंखे्यवर तसेच बँकेने परवानगी डदिेल्या रकमेवर 

डनबंधािंच्या अधीन असू शकतो. 

4. "मुदत ठेव" म्हणजे बँकेिा डनडित कािावधीसाठी डमळािेिी ठेव आडण मुदत 

सिंपल्यानिंतरच काढता रे्णारी ठेव आडण त्ात आवती/ अल्प मुदत ठेवी / मुदत ठेवी / 

माडसक उत्पन्न ठेव / तै्रमाडसक उत्पन्न ठेव इत्ादी ठेवी िंचा समावेश आहे (181 

डदवसािंपेक्षा कमी कािावधीसाठी स्वीकारिेिी मुदत अल्प मुदत ठेव म्हणून ग्राह्य धरिी 

जाईि). र्ा पॉडिसीच्या खिंि जी आडण एच मधे्य नमूद केिेल्या अटी िंच्या अधीन राहून र्ा 

ठेवी मुदतपूवय (म्हणजे डनडित कािावधी सिंपण्यापूवी) काढता रे्तात. 

५. जे्यष्ठ नागररक – ६० वषे पूणय करून ८० वषायपेक्षा कमी वर्ापरं्त चा कोणताही 

ग्राहक. 

6. सुपर सीडनर्र डसडटिन - वर्ाची 80 वषे पूणय केिेिा कोणताही ग्राहक. 

७. कमयचारी - "बँकेच्या कमयचार् र्ािंचा सदस्य" म्हणजे पूणयवेळ डकिं वा अधयवेळ 

डनर्डमतपणे काम करणारी व्यक्ती आडण त्ात प्रोबेशनवर भरती िािेिी डकिं वा ठराडवक 

कािावधीच्या करारावर डकिं वा प्रडतडनरु्क्तीवर काम करणारी व्यक्ती, सेवाडनवृत्ती 

तत्त्वावर डनवृत्त िािेिे कमयचारी आडण डविीनीकरणाच्या कोणत्ाही र्ोजनेच्या 

अनुषिंगाने पदभार स्वीकारिेिा कमयचारी र्ािंचा समावेश आहे परिं तु त्ात नैडमडत्तक 

तत्त्वावर कार्यरत असिेल्या व्यक्तीचा समावेश नाही. 

8. डदव्यािंग व्यक्ती – ऑडटिम, सेरेब्रि पाल्सी, मेंटि मिंदता आडण मस्थिपि डिसेडबडिटी 

असिेल्या व्यक्तीिंच्या कल्याणासाठी राष्टर ीर् टरस्ट अडधडनर्म, 1999 मधे्य काही डवडशष्ट 

अपिंगत्वाशी सिंबिंडधत कार्दा आहे. र्ा कार्द्यात "अपिंग व्यक्ती" म्हणजे ऑडटिम, 

सेरेब्रि पाल्सी, मानडसक मिंदता डकिं वा अशा कोणत्ाही दोन डकिं वा अडधक अटी िंच्या 

सिंर्ोजनाशी सिंबिंडधत कोणत्ाही पररस्थस्थतीने ग्रस्त व्यक्ती आडण गिंभीर बहुडवध 

अपिंगत्वाने ग्रस्त असिेल्या व्यक्तीचा समावेश आहे. 
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९. अपिंग व्यक्ती – अपिंग व्यक्ती अडधडनर्म १९९५ मधीि तरतुदी िंनुसार अिंधत्व, कमी 

दृष्टी, कुष्ठरोग, कणयबडधरता, िोकोमोटर अपिंगत्व (हािे, सािंधे डकिं वा स्नारू् िंं चे अपिंगत्व 

ज्यामुळे अवर्वािंच्या हािचािीवर िक्षणीर् डनबंध रे्तात डकिं वा सेरेब्रि पाल्सीचा सामान्य 

प्रकार), मानडसक मिंदता आडण मानडसक आजार असे सात प्रकारचे अपिंगत्व ओळखिे 

गेिे आहे. कमीत कमी ४०% अपिंगत्व असिेल्या वरीि प्रवगायतीि व्यक्तीिंना अपिंग 

व्यक्ती म्हणता रे्ईि. शाखा अशा सवय ग्राहकािंना त्ािंच्याशी डकिं वा त्ािंच्यासोबत 

असिेल्या व्यक्तीिंशी िािेल्या सिंवादाच्या आधारे सेवा प्रदान करतीि. 

 

आ. ठेव ींचे प्रकार 

बँकेने देऊ केिेल्या डवडवध ठेव उत्पादनािंना वेगवेगळी नावे देण्यात आिी आहेत, परिं तु 

वर पररभाडषत केल्याप्रमाणे डिमािंि डिपॉडिट (बचत खाते आडण चािू खाते) आडण मुदत 

ठेवी (मुदत ठेवी आडण आवती ठेवी) मधे्य त्ािंचे ढोबळमानाने वगीकरण केिे जाऊ 

शकते. 

वरीि डवसृ्तत शे्रणी िंसह, बँक डवडशष्ट उत्पादन वैडशष्ट्ािंसह डवडवध उत्पादने प्रकार सादर 

करू शकते ज्यास उत्पादन मिंजुरी सडमती (पीएसी) मधे्य मान्यता डदिी जाईि. 

 

क. खाते उघडणे व ठेव खाते चालववणे 

1. बँक कोणतेही ठेव खाते उघिण्यापूवी, मनी िाँिररिंग प्रडतबिंधक कार्दा, 2002 

आडण मनी िॉस्थ र् िंग प्रडतबिंधक (रेकॉियची देखभाि) डनर्म, 2005 च्या तरतुदी िंनुसार 

आरबीआर्ने जारी केिेल्या "नो र्ोर कस्टमर" (केवार्सी) मागयदशयक तत्त्वािंनुसार 

आवश्यक तपासणी करेि डकिं वा बँकेच्या ग्राहक स्वीकृती धोरणानुसार अशा इतर डनकष 

डकिं वा कार्यपद्धतीनुसार तपासणी करेि. खाते उघिण्यास डवििंब िाल्यास बँक 

ग्राहकािा त्ाची कारणे कळवेि आडण अिंडतम डनणयर् ठेवीदारािा कळडविा जाईि. 

2. समाजातीि विंडचत घटकािंना मूिभूत बँडकिं ग सेवा देण्यासाठी बँक कडटबद्ध आहे. 

बेडसक सेस्थर्व्िंग्ज बँक डिपॉडिट अकाऊिं टच्या माध्यमातून त्ािंना बँडकिं ग सेवा डदिी 

जाणार आहे. केवार्सी, 2016 वरीि मास्टर डनदेशानुसार (वेळोवेळी अद्यर्ावत 

केल्यानुसार) ग्राहक मान्यतेच्या डशडथि डनकषािंसह बँक िहान खाती देखीि प्रदान 

करेि. 

3. सिंभाव्य ठेवीदारािा खाते उघिण्याचे फॉमय आडण इतर साडहत् पुरडविे जाईि. 

त्ामधे्य सादर करावर्ाच्या माडहतीचा तपशीि आडण पिताळणीसाठी डकिं वा 
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रेकॉियसाठी सादर करावर्ाच्या कागदपत्रािंचा समावेश असेि. खाते उघिणारा बँक 

अडधकारी प्रडिर्ात्मक औपचाररकता स्पष्ट करेि आडण सिंभाव्य ठेवीदारािंनी ठेव खाते 

उघिण्याकिे जाताना आवश्यक स्पष्टीकरण देईि. डिडजटि खाते उघिल्यास 

आवश्यक ती सवय माडहती बँकेच्या वेबसाईट/ अ ंॅपवर उपिब्ध करून डदिी जाते. 

4. डनर्ामक मागयदशयक तत्त्वािंमधे्य बँकािंना जोखीम आकिनाच्या आधारे ग्राहकािंचे 

वगीकरण करणे आडण व्यवहार देखरेखीच्या उदे्दशाने ग्राहकािंचे प्रोफाइि तर्ार करणे 

आवश्यक आहे. सिंभाव्य ग्राहकाची आवश्यक माडहती/ तपशीि देण्यास असमथयता 

डकिं वा अडनच्छा र्ामुळे खाते उघििे जाऊ शकत नाही. 

5. डवद्यमान ग्राहकाने वैधाडनक आडण डनर्ामक जबाबदाऱ्र्ा पूणय करण्यासाठी बँकेिा 

आवश्यक तपशीि सादर करण्यास असमथयता दशयडवल्यास बँकेने ग्राहकास र्ोग्य 

वाटल्याप्रमाणे र्ोग्य सूचना डदल्यानिंतर खाते बिंद केिे जाऊ शकते. 

6. बचत बँक खाते आडण चािू ठेव खाते र्ासारख्या ठेव उत्पादनािंसाठी, बँक सामान्यत: 

अशा खात्ािंच्या सिंचािनावर डनर्िंत्रण ठेवणार्ाय अटी आडण शती / शुल्क वेळापत्रक 

(एसओसी) चा भाग म्हणून काही सरासरी डशल्लक डनडित करेि. खात्ात सरासरी 

डशल्लक न ठेवल्यास बँकेने वेळोवेळी डनडदयष्ट केल्याप्रमाणे शुल्क आकारिे जाईि. बचत 

बँक खात्ासाठी, बँकेने ठराडवक कािावधीसाठी व्यवहारािंची सिंख्या, रोख रक्म 

काढणे इत्ादी िंवर डनबंध घातिे आहेत. त्ाचप्रमाणे बँकेने चेकबुक जारी करणे, 

अडतररक्त डहशेब डववरणपत्र, िुस्थिकेट पासबुक, फोडिओ शुल्क इत्ादी िंसाठी शुल्क 

डनडित केिे आहे. खाते चािडवण्याच्या अटी व शती आडण पुरडवल्या जाणाऱ्र्ा डवडवध 

सेवािंच्या शुल्काचे वेळापत्रक र्ाबाबतचे सवय तपशीि खाते उघिताना डकिं वा वेळोवेळी 

सिंभाव्य ठेवीदारािा कळडवण्यात रे्तीि. डनर्म आडण अटी डकिं वा शुल्काच्या 

वेळापत्रकात कोणताही बदि िाल्यास ग्राहकािा एक मडहन्याच्या नोटीससह कळडविे 

जाईि. 

7. बचत खाते तसेच चािू खातेदारािंना खाते उघिण्याच्या अटी व शतींनुसार बँकेकिून 

वेळोवेळी खात्ाचे से्टटमेंट डदिे जाईि. बँक बचत खातेधारकािंना पासबुक जारी करू 

शकते. 

8. पात्र व्यक्ती / व्यक्ती आडण काही सिंस्था / एजन्सीसाठी बचत खाती उघििी जाऊ 

शकतात (ररिर्व्य बँक ऑफ इिंडिर्ाने वेळोवेळी सुचडवल्याप्रमाणे) 

9. डनवासी व्यक्ती / एनआरआर् व्यक्ती / भागीदारी किं पन्या / खाजगी आडण सावयजडनक 

मर्ायडदत किं पन्या / एचरू्एफ / डनडदयष्ट सहर्ोगी / सोसार्टी / टरस्ट, सरकार (कें द्र डकिं वा 

राज्य) डिडमटेि िार्डबडिटी पाटयनरडशप द्वारे तर्ार केिेिे प्राडधकरण डवभाग 
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इत्ादी िंद्वारे आडण भारतीर् ररिर्व्य बँकेने वेळोवेळी जारी केिेल्या डनदेश / मागयदशयक 

तत्त्वािंनुसार चािू खाती उघििी जाऊ शकतात. 

10. मुदत ठेव खाती डनवासी व्यक्ती / एनआरआर् व्यक्ती / भागीदारी किं पन्या / खाजगी 

आडण सावयजडनक मर्ायडदत किं पन्या / एचरू्एफ / डनडदयष्ट सहर्ोगी / सोसार्टी / टरस्ट, 

सरकार (कें द्र डकिं वा राज्य) डनडमयत प्राडधकरण डवभाग, मर्ायडदत दाडर्त्व भागीदारी 

इत्ादी िंद्वारे आडण भारतीर् ररिर्व्य बँकेने वेळोवेळी जारी केिेल्या डनदेश / मागयदशयक 

तत्त्वािंनुसार उघििी जाऊ शकतात. 

11. ठेव खाते उघिताना, र्ोग्य तपासणी प्रडिर्ा बँकेच्या केवार्सी / एएमएि धोरणात 

नमूद केिी जाईि. 

12. ठेव खाती एखादी व्यक्ती स्वतः च्या नावाने उघिू शकते (ज्यािा एकाच नावाने खाते 

म्हणून ओळखिे जाते) डकिं वा एकापेक्षा जास्त व्यक्ती स्वत: च्या नावाने (सिंरु्क्त खाते 

म्हणून ओळखिे जाते). 

13. ठेव खाती अल्पवर्ीन मुिाद्वारे देखीि उघििी जाऊ शकतात (नैसडगयक पािक 

डकिं वा न्यार्ािर्ाने डनरु्क्त केिेल्या पािक कार्देशीर पािकािंसह सिंरु्क्तपणे मार्नर 

खाते म्हणून ओळखिे जाते). 10 वषांपेक्षा जास्त वर्ाच्या अल्पवर्ीन मुिािंना मर्ायदेसह 

िेडबट कािय डकिं वा चेकबुकसह / त्ाडशवार् खाते उघिण्याची परवानगी डदिी जाईि. 

वर्ोमर्ायदा तसेच अशा खात्ािंमधे्य अनुमती डदिेिी उत्पादन वैडशष्ट्े भारतीर् ररिर्व्य 

बँकेने जारी केिेल्या डवडशष्ट डनदेश / मागयदशयक तत्त्वािंच्या अनुषिंगाने असतीि आडण 

पीएसी सडमतीद्वारे मिंजूर केिी जातीि. र्ा अल्पवर्ीन मुिािंना ओर्व्रिर ाफ्ट डदिे जाणार 

नाही. ररकररिंग डिपॉडिट खात्ासह बचत बँक खाते आडण मुदत ठेव खाते देखीि 

नैसडगयक डकिं वा कार्देशीर पािकािंद्वारे प्रडतडनडधत्व करणार्ाय अल्पवर्ीन मुिाद्वारे 

उघििे जाऊ शकते. हे एखाद्या मेजरसोबत सिंरु्क्तपणे देखीि आर्ोडजत केिे जाऊ 

शकते. ही खाती उघिताना आडण चािवताना केवार्सीचे डनकष आडण अल्पवर्ीन 

आडण पािकािंची र्ोग्य काळजी घ्यावी. 

 

14. बँक बहुमत प्राप्त करणार् र्ा अल्पवर्ीन खात्ािंना पूवय सूचना सुरू करेि. बहुमत 

डमळाल्यानिंतर जोपरं्त ग्राहक आवश्यक केवार्सी कागदपत्रािंसह डकरकोळ खात्ाचे 

मेजरमधे्य रूपािंतर करत नाही तोपरं्त खाते डनस्थिर् असावे. खाते अल्पवर्ीन ते मोठ्या 

मधे्य रूपािंतररत करताना पूवीच्या अल्पवर्ीन मुिाने त्ाच्या खात्ातीि डशल्लक 

रकमेची खातरजमा करावी आडण जर खाते नैसडगयक पािक / पािकाने चािडविे असेि 

तर नैसडगयक पािकाने र्ोग्य प्रकारे पिताळणी केिेल्या पूवीच्या अल्पवर्ीन मुिाची 
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नवीन नमुना स्वाक्षरी प्राप्त केिी जाईि आडण सवय ऑपरेशनि हेतूिंसाठी रेकॉियवर 

ठेविी जाईि.  

15. बँक खािीि पररस्थस्थतीत खाते केवार्सी नॉन-किं िार्िंट म्हणून देऊ शकते: 

 a. अशी खाती डजथे केवार्सी अपिेट प्रििंडबत आहे.  

ब. डवद्यमान खात्ािंमधे्य पुनतयपासणी / िेखापरीक्षण / तपासणीवर केवार्सी चे पािन 

केिे जात नसल्याचे आढळिे.  

क. अशी खाती डजथे ग्राहक िाभदार्क मािकी माडहतीसह अडतररक्त माडहती प्रदान 

करत नाही.  

सिंरु्क्त खात्ाचे सिंचािन - एकापेक्षा जास्त व्यक्तीिंनी उघििेिे सिंरु्क्त खाते एका 

व्यक्तीद्वारे डकिं वा एकापेक्षा जास्त व्यक्ती एकडत्रतपणे ऑपरेट करू शकतात. सवय 

खातेदारािंच्या सिंमतीने खाते चािडवण्याच्या आदेशात बदि करता रे्तो. मार्नरच्या 

खात्ाच्या बाबतीत, पािक केवळ अल्पवर्ीन मुिास बहुमत डमळेपरं्तखाते ऑपरेट 

करू शकतो.  

17. एनआरओ खात्ािंसाठी: सिंरु्क्त खाती 'एकतर डकिं वा सवायइर्व्र' तत्त्वावर 

रडहवाशािंसह सिंरु्क्तपणे ठेविी जाऊ शकतात. एनआरआर् आडण / डकिं वा पीआर्ओ 

इतर एनआरआर् आडण / डकिं वा पीआर्ओसह सिंरु्क्तपणे एनआरओ खाते ठेवू शकतात.  

एनआरई खाती / एफसीएनआर (बी) साठी: सिंरु्क्त खाती दोन डकिं वा अडधक 

एनआरआर् आडण / डकिं वा पीआर्ओद्वारे डकिं वा एनआरआर् / पीआर्ओद्वारे डनवासी 

नातेवाईकािंसह 'माजी डकिं वा सवायइर्व्र' तत्त्वावर उघििी जाऊ शकतात. 

 आरएफसी खात्ासाठी: अशी खाती डनवासी नातेवाईकािंसह 'माजी डकिं वा सवायइर्व्र' 

तत्त्वावर सिंरु्क्त धारक म्हणून सिंरु्क्तररत्ा ठेविी जाऊ शकतात.  

18. सिंरु्क्त खातेदार वरीि खात्ािंमधीि डशल्लक रकमेची डवले्हवाट िावण्यासाठी 

खािीिपैकी कोणतेही आदेश देऊ शकतात, मुदत ठेवी िंच्या बाबतीत, ठेवीच्या 

पररपक्वतेवर आदेश िागू होतीि. चािू खाते आडण बचत खात्ाच्या बाबतीत, कामकाज 

ंादरम्यान आडण खाते बिंद केल्यावर हा आदेश िागू होईि.  

१. एक डकिं वा सवायइर्व्र : जर खाते दोन व्यक्तीिंकिे असेि, जसे की अ आडण ब, तर 

खाते अ डकिं वा ब र्ापैकी एकाकिून वैर्स्थक्तकररत्ा चािडविे जाऊ शकते आडण 

व्याजासह अिंडतम डशल्लक रक्म कोणत्ाही एका खातेदाराच्या मृतू्निंतर वाचिेल्यािा 

डदिी जाईि. 
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२. ए, बी आडण सी र्ा दोनपेक्षा जास्त व्यक्तीिंकिे खाते असेि तर खाते अ डकिं वा ब डकिं वा 

क वैर्स्थक्तकररत्ा चािवू शकते आडण व्याजासह अिंडतम डशल्लक रक्म कोणत्ाही 

दोन खातेदारािंच्या मृतू्निंतर वाचिेल्यािा डदिी जाईि.  

३. पूवय डकिं वा सवायइर्व्र : खाते अ व ब र्ा दोन व्यक्तीिंच्या नावे असेि, तर खाते अ द्वारे 

चािवावे व व्याजासह अिंडतम डशल्लक रक्म मुदतपूतीच्या तारखेस आधीच्या म्हणजेच 

अ िा आडण खातेदारािंपैकी कुणाच्याही मृतू्निंतर वाचिेल्या व्यक्तीिा डदिी जाईि. 

४. उत्तराधय डकिं वा सवायइर्व्र : जर खाते दोन व्यक्तीिंच्या नावे असेि, जसे की अ आडण ब, 

तर खाते ब द्वारे चािविे जावे आडण व्याजासह अिंडतम डशल्लक रक्म मुदतपूतीच्या 

तारखेस निंतरच्या म्हणजेच ब िा आडण खातेदारािंपैकी कोणाच्याही मृतू्निंतर 

वाचिेल्यािा डदिी जाईि.  

५. सिंरु्क्तपणे : खाते दोन डकिं वा अडधक व्यक्तीिंच्या नावे असेि, जसे की, अ आडण ब, 

खाते अ आडण ब र्ा दोघािंकिून चािविे जावे आडण व्याजासह अिंडतम डशल्लक रक्म 

िागू असल्यास, कोणत्ाही एका खातेदाराच्या मृतू्निंतर पीडित आडण मृताच्या 

कार्देशीर वारसािंना डदिी जाईि. 

वरीि आदेश सवय ठेव खात्ािंवर िागू होईि आडण / डकिं वा मुदत ठेवी िंच्या पररपक्वतेच्या 

तारखेस डकिं वा निंतरच कार्ायस्थित होईि. सवय खातेदारािंच्या सिंमतीने र्ा आदेशात बदि 

करता रे्तो.  

जर सिंरु्क्त ठेवीदारािंनी 'एकतर डकिं वा सवायइर्व्र', 'कोणीही डकिं वा सवायइर्व्र' डकिं वा 

'माजी डकिं वा सवायइर्व्र' र्ा आदेशानुसार मुदतपूवय ठेवी काढण्यास प्राधान्य डदिे असेि 

तर बँक मृत ठेवधारकाच्या कार्देशीर वारसािंची सिंमती न घेता डजविंत ठेवीदारािंना 

मुदतपूवय ठेवी काढण्याची परवानगी देऊ शकते, जर सवय ठेवीदारािंनी खाते उघिताना 

डकिं वा त्ानिंतर कोणत्ाही वेळी र्ा हेतूसाठी डवडशष्ट सिंरु्क्त आदेश डदिा असेि ठेवीचा 

कािावधी (डवडशष्ट प्रकारच्या ठेवी िंना िागू आहे).  

ठेवीदाराच्या डवनिंतीनुसार, बँक त्ाच्यावतीने खाते चािडवण्यासाठी दुसर्ाय व्यक्तीस 

अडधकृत करण्यासाठी त्ाने डदिेिे आदेश / पॉवर ऑफ अॅटनी नोिंदणी करेि.  

सिंरु्क्त खातेदारािंची नावे जोिणे डकिं वा वगळणे : बँक सवय सिंरु्क्त खातेदारािंच्या 

डवनिंतीनुसार सिंरु्क्त खातेदाराचे नाव जोिण्यास डकिं वा वगळण्यास अनुमती देऊ शकते 

डकिं वा एखाद्या वैर्स्थक्तक ठेवीदारास सिंरु्क्त खातेदार म्हणून दुसर्ाय व्यक्तीचे नाव 

जोिण्याची परवानगी देऊ शकते.  
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20. मुदत ठेव खातेदार आपल्या ठेवी ठेवताना मुदतपूतीच्या तारखेिा पुढीि 

कािावधीसाठी ठेव खाते बिंद करणे डकिं वा ठेवीचे नूतनीकरण करण्यासिंदभायत सूचना 

देऊ शकतात. कोणत्ाही सूचनािंचे पािन न केल्यास ठेवी वाहन नूतनीकरण ठेव म्हणून 

गणल्या जातीि आडण अशा नूतनीकरणाच्या तारखेस िागू व्याज दरािंसह पररपक्व 

ठेवीच्या समान कािावधीसाठी नूतनीकरण केिे जाईि. 

 21. व्यक्ती आडण मािकािंनी उघििेल्या सवय ठेव खात्ावर नामािंकन सुडवधा उपिब्ध 

आहे. सुरडक्षत ठेविॉकर बाळगणाऱ्र्ा व्यक्तीिंनाही हे एक्ाने डकिं वा सिंरु्क्तपणे 

उपिब्ध आहे. अल्पवर्ीन मुिासह केवळ एका व्यक्तीच्या बाजूने उमेदवारी अजय करता 

रे्ईि. केिेिे नामािंकन खातेदार कधीही रद्द डकिं वा बदिू शकते. सवय खातेदारािंच्या 

सिंमतीने नामडनदेशन ंात बदि करता रे्तो. अल्पवर्ीन मुिाच्या बाजूने नामािंकन 

केल्यावर, नामडनदेशन करताना ठेवीदारािा त्ा व्यक्तीचे नाव (ज्यािा डनरु्क्त केिे 

जाते) द्यावे िागते जे प्रमुख आहेत आडण नॉडमनीच्या अल्पमतात खातेदाराचा मृतू् 

िाल्यास नॉडमनीच्या वतीने अनामत रकमेची रक्म प्राप्त होईि.  

22. बँकेने डशफारस केिी आहे की सवय ठेवीदारािंनी नॉडमनेशन सुडवधेचा िाभ घ्यावा. 

ठेवीदाराचा मृतू् िाल्यास नामडनदेडशत व्यक्तीिा कार्देशीर वारसािंचे डवश्वस्त म्हणून 

खात्ात थकीत डशल्लक रक्म डमळेि. डिपॉडिट खाते उघिताना ठेवीदारािा 

नॉडमनेशन सुडवधेचे फार्दे कळडवण्यात रे्णार आहेत.  

23. ठेवीदाराच्या डवनिंतीनुसार ठेव खाती बँकेच्या इतर कोणत्ाही शाखेत हस्तािंतररत 

केिी जाऊ शकतात.  

24. डनरक्षर व्यक्तीिंची खाती : बँक आपल्या डववेकानुसार डनरक्षर व्यक्तीच्या चािू 

खात्ाव्यडतररक्त इतर ठेव खाती उघिू शकते. अशा व्यक्तीचे खाते उघििे जाऊ शकते 

जर त्ाने ठेवीदार आडण बँक र्ा दोघािंच्या ओळखीच्या साक्षीदारासह वैर्स्थक्तकररत्ा 

बँकेिा कॉि केिा असेि. सामान्यत: अशा बचत खात्ासाठी चेक बुक आडण िेडबट 

काियची सुडवधा डदिी जात नाही. अनामत रक्म आडण/डकिं वा व्याज काढताना/ 

परतफेि करताना खातेदाराने प्राडधकृत अडधकाऱ्र्ाच्या उपस्थस्थतीत अिंगठ्याचा ठसा 

डकिं वा डचन्ह डचकटवावे, ज्याने त्ा व्यक्तीची ओळख पिताळून पाहावी. खातेदारािा 

देण्यात रे्णारे पासबुक आदी िंची र्ोग्य काळजी व सुरडक्षत ठेवण्याची गरज बँक 

समजावून सािंगेि. बँकेचा अडधकारी डनरक्षर व्यक्तीिा खात्ाचे डनर्म व अटी समजावून 

सािंगेि. नामािंकन करताना, रद्द करताना डकिं वा त्ात कोणताही बदि करताना खातेदार 

डनरक्षर असल्यास (म्हणजे फॉमयमधे्य खातेदाराच्या अिंगठ्याचा ठसा असल्यास) तृतीर् 

पक्षाने त्ाची साक्ष देणे आवश्यक आहे.  
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25. दृडष्टहीन व्यक्तीिंची खाती : दृडष्टहीन व्यक्तीिंची बचत बँक खाती तसेच मुदत ठेव 

खाती उघिण्याची सुडवधा बँक उपिब्ध करून देईि. अशी खाती खातेदार 

वैर्स्थक्तकररत्ा चािवतीि. थिय पाटी चेक, एटीएम सुडवधा, नेट बँडकिं ग सुडवधा, िॉकर 

सुडवधा, डकरकोळ कजय, िेडिट कािय आदी िंं सह चेकबुक सुडवधा दृडष्टहीनािंना 

कोणत्ाही भेदभावाडशवार् त्ािंच्या डवनिंतीनुसार देण्यात रे्तीि, र्ाची खात्री बँक करेि. 

26. बँक हे सुडनडित करेि की आमच्या शाखा दृष्टीहीनािंना डवडवध बँडकिं ग सुडवधािंचा िाभ 

घेण्यासाठी सवयतोपरी मदत करतीि. बॅंकेचे सवय एटीएम बे्रि डिपीतीि कीपॅिने 

एटीएमवर बोित आहेत. बँक सवय बँक शाखािंमधे्य कमी दृष्टी असिेल्या व्यक्तीिंच्या 

वापरासाठी मॅडिफाईिंग चष्मा प्रदान करते, डजथे बँडकिं ग व्यवहार सहजतेने पार 

पािण्यासाठी आवश्यक आहे. अशा खातेदारािंना शाखा अडधकाऱ्र्ासमोर हजर राहून 

अिंगठ्याचा ठसा/स्वाक्षरी िावावी िागणार असून, त्ािंच्या छार्ाडचत्राद्वारे त्ािंची ओळख 

पटवून कामकाज सुिभ करण्यात रे्णार आहे.  

डनस्थिर् खाती : एक वषायच्या कािावधीसाठी कार्यरत नसिेिी खाती ठेवीदार तसेच 

बँकेच्या डहतासाठी डनस्थिर् खाती म्हणून टॅग केिी जातीि. ठेवीदारािा डनस्थिर् 

होण्याच्या 1 मडहना अगोदर आडण खाते डनस्थिर् होण्याबाबत एक पत्र पाठडविे जाईि. 

ग्राहक खात्ात अनुमत व्यवहार करून खाते सडिर् करू शकतात.  

डनस्थिर्/डनस्थिर् खाती : सिग दोन वषे न चािडविेिी खाती ठेवीदार तसेच बँकेच्या 

डहतासाठी डनस्थिर्/डनस्थिर् खाती म्हणून वगीकृत केिी जातीि. खाते डनस्थिर् 

असल्याचे वगीकरण करण्यापूवी ठेवीदारािा ३ मडहने अगोदर कळडवण्यात रे्ईि. 

ठेवीदार बँकेच्या सुप्त खाते सडिर्ीकरण प्रडिरे्नुसार खाते कार्ायस्थित करण्यासाठी 

बँकेिा डवनिंती करू शकतो. डनस्थिर् खाते सडिर् करण्यासाठी बँक कोणतेही शुल्क 

आकारणार नाही आडण डनस्थिर्/ डनस्थिर् खात्ािंवर डकमान डशल्लक न ठेवल्याबद्दि 

बँक शुल्क आकारणार नाही. 

29. बँकािंमधे्य दावा न केिेल्या ठेवी/ डनस्थिर् खाती:  

१. "दावा न केिेिी ठेवखाती" म्हणजे अशी खाती, जी दहा वषे चािडविी गेिी नाहीत 

(ठराडवक कािावधीसाठी जमा केिेल्या पैशािंच्या बाबतीत अशी डनडित मुदत सिंपल्याच्या 

तारखेपासून दहा वषांची मुदत मोजिी जाईि).  

२. दावा न केिेल्या ठेवी/डनस्थिर् खात्ािंच्या खातेदारािंचा ठावडठकाणा शोधण्यासाठी 

अडधक सडिर् भूडमका बजावण्यासाठी, दहा वषे डकिं वा त्ाहून अडधक काळ डनस्थिर् 

असिेल्या अशा खात्ािंची र्ादी आमच्या बँकेच्या वेबसाइटवर प्रदडशयत करण्यात आिी 

आहे. वैर्स्थक्तक ग्राहकािंसाठी, वेबसाइटवर अशा प्रकारे प्रदडशयत केिेल्या र्ादीमधे्य 
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खातेदाराची नावे आडण दावा न केिेल्या ठेवी / डनस्थिर् खात्ािंसिंदभायत त्ाचा पत्ता 

असतो. नॉन-इिंडिस्थर्व्जु्यअि ग्राहकािंसाठी, वेबसाइटवर अशा प्रकारे प्रदडशयत केिेल्या 

र्ादीमधे्य किं पनीचे नाव आडण दावा न केिेल्या ठेवी िंच्या सिंदभायत त्ाचा पत्ता आहे. मी 

३. डनस्थिर् परकीर् चिन ठेवी िंचे स्फडटकीकरण –  

अ) मुदत मुदतीची मुदत असिेिी परकीर् चिन मूस्थल्यत ठेव ठेवीच्या पररपक्वतेच्या 

तारखेपासून तीन वषांच्या कािावधीसाठी डनस्थिर् राडहल्यास, डतसर् र्ा वषायच्या शेवटी, 

अडधकृत बँक त्ा तारखेस प्रचडित डवडनमर् दराने परकीर् चिन मूल्यािंडकत ठेवीमधे्य 

पिून असिेल्या डशल्लक रकमेचे भारतीर् रुपर्ात रूपािंतर करेि. त्ानिंतर, ठेवीदारािा 

मूळ ठेवीच्या भारतीर् रुपर्ाच्या उत्पन्नाचे वरीि भारतीर् रुपर्ाचे उत्पन्न आडण त्ावरीि 

व्याज डकिं वा अशा भारतीर् रुपर्ाच्या उत्पन्नावरीि भारतीर् रुपर्ाच्या उत्पन्नाच्या 

परकीर् चिन समतुल्य (देर्काच्या तारखेनुसार प्रचडित दराने गणना) आडण अशा 

भारतीर् रुपर्ािंच्या उत्पन्नावर व्याज असल्यास दावा करण्याचा अडधकार असेि. 

ब) डनडित पररपक्वता कािावधी नसिेल्या परकीर् चिन मूल्यािंडकत ठेवी िंच्या बाबतीत, 

ठेव तीन वषांच्या कािावधीसाठी डनस्थिर् राडहल्यास (बँक शुल्काचे िेडबट कार्ायस्थित 

मानिे जाऊ नरे्), अडधकृत बँक, ठेवीदारास उपिब्ध असिेल्या त्ाच्या शेवटच्या ज्ात 

पत्त्यावर तीन मडहन्यािंची नोटीस देऊन,  प्रचडित डवडनमर् दराने नोटीस कािावधीच्या 

शेवटी ज्या परकीर् चिनात ती जमा केिी जाते त्ातीि ठेवी भारतीर् रुपर्ात 

रूपािंतररत करा. त्ानिंतर, ठेवीदारािा मूळ ठेवीच्या भारतीर् रुपर्ाच्या उत्पन्नाचे वरीि 

भारतीर् रुपर्ाचे उत्पन्न आडण त्ावरीि व्याज (केवळ बचत खाते) डकिं वा मूळ ठेवीच्या 

भारतीर् रुपर्ाच्या उत्पन्नाचे परकीर् चिन समतुल्य (देर्क तारखेनुसार प्रचडित दराने 

मोजिे जाते) आडण अशा भारतीर् रुपर्ािंच्या उत्पन्नावर व्याज असल्यास दावा करण्याचा 

अडधकार असेि.  

30. बँकेकिून पर्ायर्ी डवतरण वाडहन्यािंचा डवस्तार :  

ग्राहक वेळोवेळी बँकेद्वारे डदल्या जाणार्ाय इतर बँडकिं ग उत्पादन सेवािंचा देखीि िाभ घेऊ 

शकतात जसे की  

१. िेडबट कािय: बँक आपल्या बचत / चािू खाते ग्राहकािंना िेडबट कािय जारी करू 

शकते. डनर्ामक मागयदशयक तत्त्वािंनुसार बँक िेडबट कािय जारी करणे तसेच डवडहत 

बेंचमाकय मधीि व्यवहारािंवर वाजवी डनगयम / सदस्यत्व शुल्क आकारू शकते. बँकेने 

बोिायच्या मान्यतेने सवयसमावेशक िेडबट कािय जारी करण्याचे धोरण तर्ार केिे आहे 

आडण धोरणानुसार िेडबट कािय जारी केिे आहे.  
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इतर चॅनेल्स : बँक आपल्या ग्राहकािंना मोबाइि बँडकिं ग, इिंटरनेट बँडकिं ग, र्व्ॉट्सअॅप 

बँडकिं ग, एसएमएस बँडकिं ग आडण डमस्ि कॉि अिटय सेवा र्ासारख्या डवडवध डिडजटि 

चॅनेिद्वारे सेवा प्रदान करते. र्ा पर्ायर्ी वाडहन्यािंचा वापर डिडजटि बँडकिं ग प्रडिरे्नुसार 

होईि. बँकेने आपल्या इिंटरनेट आडण मोबाइि बँडकिं ग सेवािंसाठी सुिभ नोिंदणी प्रडिर्ा 

तर्ार केिी आहे. ग्राहकािंना र्ा सेवा देण्यासाठी बँकेने ररिर्व्य बँकेची पूवयपरवानगी 

घेतिी आहे. र्ोजना सुरू करण्यापूवी उत्पादनासाठी सिंचािक मिंिळाची मान्यता, तसेच 

अवििंबण्यात रे्णारे धोके आडण कमी करण्याच्या उपार्र्ोजना घेणे आवश्यक आहे. 

बँका आपल्या मिंिळाच्या / प्रडतडनधीच्या मान्यतेने स्वतः च्या जोखमीच्या आकिनाच्या 

आधारे व्यवहाराची मर्ायदा ठरवू शकतात. सीमेपिीकिीि अिंतगयत आडण बाहेरीि 

हस्तािंतरणासाठी मोबाइि बँडकिं ग/ इिंटरनेट बँडकिं ग सेवेचा वापर करण्यास सक्त मनाई 

आहे. फेमा डनर्मािंचे उल्लिंघन केल्याचे आढळल्यास बँकेकिून कोणतेही खाते बिंद केिे 

जाईि.  

31. टर ान्सजेंिर असल्याचा दावा करणार्ाय आडण खाते उघिण्याची डकिं वा बँडकिं ग व्यवहार 

करण्याची आवश्यकता असिेल्या व्यक्तीच्या बाबतीत, त्ा व्यक्तीस "तृतीर् डििंग" म्हणून 

ओळखिे जाईि आडण तपशीि एओएफ / डकिं वा इतर िागू फॉमयमधे्य स्वीकारिा 

जाईि. अशा व्यक्तीचा अडभवादन "एमएक्स" असेि. सवय टर ान्सजेंिर ग्राहकािंना 

कोणत्ाही भेदभावाडशवार् इतर पुरुष / मडहिा ग्राहकािंशी समान वागणूक डदिी जाईि.  

32. खाते उघिण्याच्या आडण ऑपरेशनच्या अटी िंनुसार, कार्द्याची अिंमिबजावणी 

करणाऱ्र्ा अडधकाऱ्र्ािंच्या सूचनेनुसार, फसवणुकीची प्रकरणे आडण ग्राहकािंच्या 

डवनिंतीनुसार मान्य केिेल्या शुल्काच्या वसुिीसाठी एनआरई खात्ावर िाइन माकय  

करण्याचा अडधकार बँक राखून ठेवते. 

 

ड. व्याज देयके  

1. बचत बँक खाते 

 १. व्याज देर्के : बचत खात्ावर बँकेने ठरडविेल्या दराने व्याज डदिे जाईि – मास्टर 

िार्रेक्शन - ररिर्व्य बँक ऑफ इिंडिर्ा (ठेवी िंवरीि व्याजदर) डनदेश, २०१६ डदनािंक ०३ 

माचय २०१६ (वेळोवेळी सुधाररत) आडण मािमत्ता दाडर्त्व सडमतीने (एएिसीओ) 

वेळोवेळी मिंजूर केिेिे.  

२. बचत खात्ावरीि व्याजाची गणना आरबीआर्ने वेळोवेळी डनडदयष्ट केिेल्या 

पद्धतीनुसार केिी जाईि. तो मिंजुरीसाठी अल्कोसमोर ठेवण्यात रे्णार आहे.  
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3. व्याज डतमाही डकिं वा कमी अिंतराने डकिं वा आरबीआर् वेळोवेळी डिहून देईि अशा 

आवतयनानुसार जमा केिे जाईि. सवय व्याजाची देर्के जवळच्या रुपर्ात जमा होतीि.  

4. अिंमिबजावणी अडधकार् र्ािंनी गोठविेल्या बचत खात्ािंवरीि व्याज खात्ाच्या 

ऑपरेशनि स्थस्थतीची पवाय न करता डनर्डमतपणे जमा केिे जाईि.  

२. मुदत ठेवी १. बँक खािीि मुदतीच्या ठेवी देते:  

डनवासी / एनआरओ मुदत ठेवी डकमान - 7 डदवस जास्तीत जास्त - 10 वषे  

एनआरई टमय डिपॉडिट कमीत कमी - 1 वषय जास्तीत जास्त - 10 वषे  

एफसीएनआर (बी) / आरएफसी डिपॉडिट डमडनम - 1 वषय जास्तीत जास्त - 5 वषे  

आर्एमपी पॉईिंट: 10 वषांपेक्षा जास्त कािावधीच्या ठेवी डनर्ामक / वैधाडनक/ 

अिंमिबजावणी / इतर कार्देशीर एजन्सी / न्यार्ािर्ाच्या आदेशानुसार स्वीकारल्या 

जाऊ शकतात.  

२. मुदत ठेवी िंचे व्याजदर ररिर्व्य बँकेने वेळोवेळी जारी केिेल्या सवयसाधारण मागयदशयक 

तत्त्वािंमधे्य बँकेद्वारे डनडित केिे जातात. हे दर अल्कोने मिंजूर केिे आहेत.  

एफसीएनआर (बी) ठेवी िंवरीि व्याजदराची मर्ायदा खािीिप्रमाणे असेि: फार्नास्थशशर्ि 

बेंचमाकय  इिंडिर्ा प्रार्रे्व्ट डिडमटेि (एफबीआर्एि) ने उद्धृत / प्रदडशयत केिेल्या 

सिंबिंडधत चिन / अदिाबदिीसाठी रात्रीचा पर्ायर्ी सिंदभय दर एफसीएनआर (बी) 

ठेवी िंवरीि व्याजदर डनडित करण्यासाठी सिंदभय म्हणून वापरिा जाईि. 

 

 

 

 

ठेव चा कालावध [सींपादन] कमाल दर 

1 वषय ते 3 वषांपेक्षा कमी सिंबिंडधत चिनासाठी रातोरात पर्ायर्ी 

सिंदभय दर / सॅ्वप िस 250 बेडसस 

पॉईिंट्स 

3 वषे आडण त्ापेक्षा जास्त आडण 5 

वषांपरं्त 

सिंबिंडधत चिन / सॅ्वप िस 350 बेडसस 

पॉईिंट्ससाठी रातोरात पर्ायर्ी सिंदभय दर 
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आरबीआर्ने बँकािंना कोणत्ाही आकाराच्या (बल्क डिपॉडिट वगळता) सामान्य 

ठेवी िंच्या तुिनेत जास्त व्याज दर देणाऱ्र्ा जे्यष्ठ नागररकािंसाठी मुदत ठेव र्ोजना तर्ार 

करण्याची परवानगी डदिी आहे. त्ानुसार बँक अल्कोने वेळोवेळी ठरवून डदिेल्या 

दरानुसार अडतररक्त व्याज देईि. सध्या ररिर्व्य बँकेने जारी केिेल्या डनदेशािंनुसार 

अडनवासी भारतीर् ग्राहकािंना जे्यष्ठ नागररक ंा िंं चे दर देण्याची परवानगी नाही. ही 

सुडवधा एचरू्एफ डकिं वा डहिंदू अडवभक्त कुटुिंबाच्या (एचरू्एफ) कत्ायच्या नावावर उभ्या 

असिेल्या मुदत ठेवीवर डदिी जात नाही, जरी कताय डनवासी भारतीर् जे्यष्ठ नागररक 

असिा तरीही.  

५. मुदत ठेवीवरीि व्याज हे खाते उघिताना करारकेल्याप्रमाणे आडण ररिर्व्य 

बँक/आर्बीएने ठरवून डदिेल्या डनकषािंनुसार वेळोवेळी ठराडवक दराने देर् आहे. सवय 

व्याजाची देर्के जवळच्या रुपर्ात जमा होतीि.  

6. जे्यष्ठ नागररक आडण सुपर सीडनर्र डसडटिन डिपॉडिटसाठी उच्च दर डसिंगि 

होस्थडिंगच्या बाबतीत डकिं वा सिंरु्क्त खात्ािंच्या बाबतीत केवळ प्रथम धारक / ठेवीदारािंना 

िागू होतीि.  

7. बल्क डिपॉडिट (3 कोटी डकिं वा त्ापेक्षा जास्त) वर जे्यष्ठ नागररक आडण सुपर 

सीडनर्र डिपॉडिटसाठी उच्च दर िागू होणार नाहीत.  

8. फ्लोडटिंग रेट टमय डिपॉडिट बाजार आधाररत रुपर्ा बेंचमाकय  दराशी जोििेिे 

असतात, जे र्ा ठेवी िंसाठी अँकर रेट म्हणून कार्य करते. 

9. डकमान कािावधी पूणय होण्यापूवी ठेवी िंची मुदतपूवय रक्म काढल्यास कोणतेही व्याज 

डदिे जाणार नाही. 

कममचार् याींना अवतररक्त व्याजदर (बल्क वडपॉविट वगळता)  

आरबीआर्ने बँकािंना कमयचार् र्ािंना 1% अडतररक्त व्याज दर देण्याची परवानगी डदिी 

आहे ज्यात खािीिपैकी कोणत्ाही गोष्टी िंचा समावेश असेि:  

अ. बँकेच्या कमयचार् र्ािंचा सदस्य डकिं वा डनवृत्त सदस्य, त्ाच्या कुटुिंबातीि कोणत्ाही 

सदस्याबरोबर डकिं वा सिंरु्क्तपणे; (डजथे सभासद प्रथम धारक असतो) डकिं वा  

ब. मृत सदस्याची पत्नी डकिं वा बँकेच्या कमयचार् र्ातीि मृत डनवृत्त सदस्य; आडण  

क. एक सिंघटना डकिं वा डनधी, ज्याचे सदस्य बँकेच्या कमयचार् र्ािंचे सदस्य असतात. 

बँक आपल्या डववेकानुसार आडण अल्कोकिे असिेल्या अडधकारािंच्या अनुषिंगाने, 

भडवष्यात मागयदशयक तते्त्व अनुमती डदल्यास आपल्या कमयचार् र्ािंना एनआर ठेवी िंवर 
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जास्त दर देऊ शकतात. कमयचारी सदस्यािंना वर नमूद केल्याप्रमाणे अडतररक्त 

व्याजदराच्या िाभाव्यडतररक्त जे्यष्ठ डकिं वा अडतजे्यष्ठ नागररकािंना िागू होणारा अडतररक्त 

व्याज दर डमळण्याचा अडधकार असेि.  

 

ई. व्याज मोजण्याच  पद्धत :  

बचत खाते : 

1. खात्ातीि डदवसाच्या डशल्लक रकमेच्या आधारे व्याजाची गणना आडण सिंकिन 

दररोज केिे जाईि.  

2. दर वषी 30 जून, 30 सप्टेंबर, 31 डिसेंबर आडण 31 माचय रोजी डतमाही आधारावर 

व्याज ग्राहकाच्या खात्ात भरिे जाते/ जमा केिे जाते.  

3. 1 िाख रुपर्ािंपरं्तच्या डशल्लक रकमेसाठी बचत खात्ातीि व्याज ंाची गणना र्ा 

मर्ायदेतीि डशल्लक न ठेवता समान दराने केिी जाते. बँकेच्या सिंकेतस्थळावर 

दशयडविेल्या व्याजदर मूल्य ग्रीिच्या आधारे एक िाखापेक्षा जास्त डशल्लक रकमेवर 

वेगवेगळे व्याज डमळेि. हे आरबीआर्च्या डनधायररत मागयदशयक तत्त्वािंनुसार आहे.  

बॅंकेच्या सिंकेतस्थळावर गणनेचे उदाहरण डदिे आहे. खािी डदिेिी डििंक. 

https://www.rblbank.com/interest-rates?tab=saving-account  

मुदत ठेव  : 

1. सवय शाखािंमधे्य आडण सवय ग्राहकािंसाठी दर समान असतीि आडण कोणत्ाही बँक 

कार्ायिर्ात एकाच तारखेिा स्वीकारल्या गेिेल्या एका ठेवी आडण समान रकमेच्या 

ठेवी िंवर भरिेल्या व्याजाच्या बाबतीत कोणताही भेदभाव केिा जाणार नाही.  

2. ठेवीदार आडण बँक र्ािंच्यात वाटाघाटी च्या अधीन राहून दर आकारिे जाणार नाहीत. 

देण्यात रे्णारे व्याजदर वाजवी, सुसिंगत, पारदशयक आडण आवश्यकतेनुसार पर्यवेक्षी 

पुनराविोकन / छाननीसाठी उपिब्ध असतीि.  

3. जर मुदत ठेव नॉन-डबिनेस वडकंग िेवर पेमेंटसाठी पररपक्व होत असेि तर बँक 

नॉन-डबिनेस वडकंग िेसाठी मूळ मुद्दि ठेव रकमेवर मूळ कराररत दराने व्याज देईि, 

ठेवीच्या डवडशष्ट मुदतीच्या पररपक्वतेच्या तारखेपासून पुढीि कार्यडदवशी ठेवीचे उत्पन्न 

देण्याच्या तारखेदरम्यान हस्तके्षप करेि.  

https://www.rblbank.com/interest-rates?tab=saving-account
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4. नॉन-डबिनेस वडकंग िेवर पररपक्व होणाऱ्र्ा पुनगंुतवणूक ठेवी आडण ररकररिंग 

डिपॉडिटच्या बाबतीत, बँक मॅचु्यररटी रॅ्व्लू्यवर मधल्या नॉन-डबिनेस वडकंग िेसाठी 

व्याज देईि. 

5. डतमाही देर्क असिेल्या मुदत ठेवी िंसाठी व्याज ंाची गणना वाडषयक दरािंवर (साधे 

व्याज) केिी जाते. तथाडप, माडसक देर्कािंच्या बाबतीत, व्याज वाडषयक दराने मोजिे जात 

असिे तरी व्याज सवितीच्या दराने डदिे जाते.  

6. मुदत ठेवी िंसाठी पूणय िािेल्या डतमाही िंसाठी मूळ रकमेवर व्याज मोजिे जाते आडण 

त्ानिंतर डशल्लक कािावधीसाठी प्रत्क्ष डदवसािंच्या सिंखे्यसाठी व्याज मोजिे जाते. मुदत 

ठेवी िंवरीि व्याजाची गणना इिंडिर्न बँक्स असोडसएशनने सुचडविेल्या सूते्र आडण 

परिंपरािंनुसार बँकेकिून केिी जाते. पुनगंुतवणूक ठेवी/ सिंचर्ी मुदत ठेवी िंसाठी प्रते्क 

डतमाही पूणय िाल्यावर व्याजवाढ केिी जाते. पूणय िािेल्या डतमाहीनिंतरच्या तुटिेल्या 

कािावधीसाठी, वास्तडवक डदवसािंच्या सिंखे्यसाठी जमा रकमेवर साधे व्याज मोजिे जाते. 

शॉटय टमय डिपॉडिट 7 डदवस ते 180 डदवसािंच्या कािावधीसह जारी केल्या जातात, डजथे 

मुदतपूतीवर व्याज ंाची गणना साधे व्याज म्हणून केिी जाते. माडसक आडण डतमाही 

व्याज देर् ठेवी 12 मडहन्यािंपेक्षा कमी कािावधीसाठी जारी केल्या जात नाहीत. 

एफसीएनआर (बी) ठेवी िंच्या बाबतीत, आरबीआर्ने जारी केिेल्या सध्याच्या 

डनदेशािंनुसार 6 मडहने 180 डदवस म्हणून पररभाडषत केिे आहेत. डनर्ामक मागयदशयक 

तत्त्वािंनुसार त्ात बदि करण्यात रे्णार आहे.  

७. प्रत्क्ष डदवसािंच्या व्याजदरमोजणीसाठी (अपूणय मडहन्यासाठी व्याज ंाची गणना 

केल्यास) िीप वषय ंाचा डवचार न करता ३६५ डदवस ंा िंं चा कािावधी गृहीत धरिा 

जातो. एफसीएनआर (बी) / आरएफसी ठेवी िंच्या बाबतीत, प्रचडित डनर्ामक मागयदशयक 

तत्त्वािंनुसार डवभाजक 360 डदवस म्हणून घेतिे जाते. एफसीएनआर (बी) / आरएफसी 

ठेवी िंवर व्याज देण्याशी सिंबिंडधत सवय व्यवहार दोन दशािंश डठकाणी केिे जातीि.  

8. थकीत ठेवी िंवरीि व्याज (मुदत ठेवी पररपक्व होतात आडण उत्पन्न थकिेिे असते). 

बँकेकिे दावा न करता डशल्लक राडहिेल्या रकमेवर बचत खात्ावर िागू होणारा 

व्याजदर डकिं वा पररपक्व टीिीवरीि कराररत व्याज दर, र्ापैकी जे कमी असेि त्ावर 

व्याज आकारिे जाईि.  

9. ठेवी िंवरीि व्याजदर शाखा आवारात आडण बँकेच्या सिंकेतस्थळावर ठळकपणे 

दशयडविा जाईि www.rblbank.com. ठेव र्ोजना आडण इतर सिंबिंडधत सेवािंबाबत काही 

बदि असल्यास ते ही आगाऊ कळविे जातीि आडण ते ठळकपणे प्रदडशयत केिे 

जातीि.  
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10. रडववार डकिं वा सुट्टीच्या डदवशी डकिं वा नॉन-डबिनेस वडकंग िे च्या डदवशी 

देर्कासाठी पररपक्व होणाऱ्र्ा मुदत ठेवीच्या बाबतीत, ठेवीची डनडदयष्ट मुदत सिंपण्याची 

तारीख आडण त्ानिंतरच्या कार्यडदवशी ठेवीची रक्म भरण्याच्या तारखेच्या दरम्यान सवय 

रडववार / सुट्टी / नॉन-डबिनेस वडकंग िे साठी ठेव रकमेवर मूळ कराररत दराने व्याज 

डदिे जाईि.  

11. अिंशत: डिडक्विेशन च्या बाबतीत, िागू केल्याप्रमाणे दिंि िागू केल्यानिंतर अिंशत: 

रक्म िागू रन पीररर्िवर डवतरीत केिी जाईि. उवयररत मुदत ठेव मूल्य मूल्याच्या 

आधारे िागू असिेल्या दराने मूळ मुदतीत चािू राहीि. 

12. कोणत्ाही भेदभावाडशवार् सवय ठेवी िंवर समान दर िागू होतीि र्ाची खात्री 

करण्यासाठी बँकािंनी त्ािंच्या कोअर बँडकिं ग प्रणािीमधे्य ठेव व्याज दर कािय कार्म 

ठेवावे. 

  

एफ. ट ड एस (स्त्रोतावर कर वजावट) 

 1. एखाद्या व्यक्तीने ठेविेल्या सवय मुदत ठेवी िंवर भरिेिे / देर् असिेिे एकूण व्याज 

प्रास्थप्तकर कार्द्यािंतगयत डनडदयष्ट केिेल्या रकमेपेक्षा जास्त असल्यास स्त्रोतावर कर वजा 

करण्याचे बँकेचे वैधाडनक दाडर्त्व आहे. बँक कर कपातीसाठी कर वजावट प्रमाणपत्र 

(टीिीएस प्रमाणपत्र) जारी करेि. ठेवीदारािंना टीिीएसमधून सूट डमळाल्यास ते प्रते्क 

आडथयक वषायच्या सुरुवातीिा डवडहत नमुन्यात घोषणा पत्र सादर करू शकतात. 

र्ाव्यडतररक्त, एनआरओ बचत आडण मुदत ठेवी िंवर डमळणाऱ्र्ा व्याज उत्पन्नावर 

स्त्रोतावर टीिीएस कापण्याचे बँकेचे बिंधन आहे, मग ते एकूण व्याजाच्या रकमेची पवाय न 

करता.  

2. टीिीएस सूट प्रमाणपत्र ंे सादर केल्यास मुदतपूवय बिंद िाल्यामुळे डकिं वा टीिीएस 

मर्ायदेचे उल्लिंघन केल्यामुळे कोणतीही कमतरता भासल्यास टीिीएसची रक्म व्याज 

घटक डकिं वा मूळ मूल्यातून वजा केिी जाऊ शकते.  

दरवषी ३१ माचय रोजी मोजल्या जाणाऱ्र्ा सिंडचत व्याजावरीि टीिीएसची रक्म 

बँकेकिून ग्राहकाच्या वतीने कर अडधकाऱ्र्ािंना पाठडविी जाते. र्ा टीिीएस रकमेवरीि 

व्याज १ एडप्रिपासून मॅचु्यररटी डकिं वा किं पाउिं डििंग होईपरं्त डकिं वा ठेवीचे पुढीि व्याज 

व्याज व्याज/पररपक्वतेच्या रकमेतून समार्ोडजत केिे जाते.  
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छ. मुदतठेव ींच  मुदतपूवम परतफेड आवण मुदतपूवम पैसे काढण्याच  सुववधा 

नसलेल्या मुदत ठेव ींवर ल वेगवेगळे व्याजदर : 

 1. बँक खािीिप्रमाणे नॉन-कॉिेबि डिपॉडिट स्वीकारेि  

Contutución; रक्कम: 

व्यक्ती (एकमेव मािकीसह) 1,00,00,000 पेक्षा जास्त 

गैर-व्यक्तीिंसाठी (एचरू्एफसह) 50,00,000 आडण त्ापेक्षा जास्त 

 

 2. मुदत ठेव बकेटमधे्य डजथे बँक मुदतपूवय पैसे काढण्याच्या सुडवधेसह डकिं वा 

त्ाडशवार् दोन्ही ऑफर करते, ग्राहकािंना दोन पैकी एक डनविण्याचा पर्ायर् डदिा 

जाईि. मुदतपूवय पैसे काढण्याची सुडवधा नसिेल्या मुदत ठेवी िंसाठी बँक डभन्न व्याजदर 

देऊ शकते. तथाडप, बँकेने मुदत ठेवी िंवर देर् व्याजदराचे वेळापत्रक आधीच जाहीर 

करावे. मात्र, अशा ठेवीदारािंना बँक आगाऊ म्हणजे अशा ठेवी स्वीकारताना मुदतपूवय 

पैसे काढण्यास मनाई करण्याच्या धोरणाची माडहती देईि. 

३. मुदत ठेवीच्या मुदतपूवय (पूणय/अिंशतः ) काढणीवर व्याजाची गणना किं त्राटी दराने नरे्व् 

तर मुदत ठेव प्रत्क्षात बँकेकिे राडहिेल्या कािावधीसाठी िागू असिेल्या दराने केिी 

जाईि.  

4. स्वीप-इन आडण अिंशतः  पैसे काढण्यासह अशा मुदतपूवय पैसे काढण्यासाठी, बँक 

िागू दरावर अल्कोने ठरडविेिा दिंि आकारू शकते.  

 

ज. मुदत ठेव ींच्या मुदतपूवम रकमेवर दींडात्मक व्याज (नॉन-कॉलेबल वडपॉविट 

वगळता): 

1. मुदत ठेवीमुदतपूवय काढल्यास दिंिात्मक व्याजाचा दर अल्को डनडित करेि. मुदत 

ठेवीमुदतपूवय काढण्यासाठी बँक त्ािंचे दिंिात्मक व्याजदर धोरण जाहीर करेि. बँक 

ठेवीदारािंना ठेवीदरासह िागू दराची माडहती देईि.  

2. मुदत ठेवीमुदतपूवय काढण्यावरीि दिंिात्मक व्याज डकरकोळ ठेवी िंवर जे्यष्ठ 

नागररकािंना िागू होणार नाही, परिं तु जे्यष्ठ नागररकािंच्या बल्क डिपॉडिटवर ते िागू 

असेि.  

3. मृत ठेवीदार डकिं वा सिंरु्क्त खातेदारािंच्या डवनिंतीनुसार मुदत ठेवीची रक्म 

(एफसीएनआर (बी) ठेवी िंसह) डवभागल्यास, मुदत ठेवीच्या कािावधीत आडण एकूण 
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रकमेत कोणताही बदि न िाल्यास मुदतठेवीच्या मुदतपूवय काढण्यासाठी कोणताही दिंि 

आकारिा जाणार नाही.  

 

 

एनआरई / एफस एनआर (ब ) / आरएफस  ठेव  मुदतपूवम काढल्यास दींड:  

1. एनआरई ठेवीचे एफसीएनआर (बी) ठेवीमधे्य रूपािंतर केल्यास मुदतपूवय पैसे 

काढण्यासाठी दिंि आकारिा जाईि.  

2. ठेवीदार कार्मस्वरूपी सेटिमेंटसाठी भारतात परतल्यावर एफसीएनआर (बी) 

ठेवीमुदतपूवय काढल्यास दिंि आकारिा जाईि.  

3. जर शाखेतीि ठेवीदारािंना व्यवसार् दुसर्ाय बँकेत हस्तािंतररत िाल्यानिंतर मुदतपूवय 

ठेवी काढण्याची इच्छा असेि तर मुदतपूवय पैसे काढण्यासाठी कोणताही दिंि आकारिा 

जाणार नाही.  

4. एनआरई/ एफसीएनआर (बी) मुदत ठेवी भारतात परतल्यानिंतर डनवासी परकीर् 

चिन (आरएफसी) खात्ात रूपािंतररत करण्यासाठी मुदतपूवय काढल्यास कोणताही दिंि 

आकारिा जाणार नाही.  

 

१. मुदत ठेव ींचे मुदतपूवम नूतन करण  

ररिर्व्य बँक ऑफ इिंडिर्ाने जारी केिेल्या डनदेशािंनुसार/ मागयदशयक तत्त्वािंनुसार, डवद्यमान 

मुदत ठेव असिेल्या ठेवीदाराने मुदत ठेवीच्या दुसर्ाय र्ोजनेत पुनगंुतवणुकीसाठी अजय 

केल्यास, डवद्यमान दिंि दरानुसार दिंि आकारल्यानिंतर डवद्यमान ठेव अकािी बिंद केिी 

जाईि.  

बँक आपल्या डववेकानुसार आडण मिंिळाने अल्कोिा डदिेल्या अडधकारािंनुसार, 

डनदेशािंमधे्य/ मागयदशयक तत्त्वािंमधे्य बदि िाल्यास वरीि धोरणात बदि करू शकते. 

काही बदि असतीि तर ते बँकेच्या सिंकेतस्थळावर ठळकपणे दाखविे जातीि.  

 

ज. थक त मुदत ठेव ींचे नूतन करण  

1. ग्राहकाने अन्यथा डनदेश डदल्याडशवार् सवय मुदत ठेवी ऑटो ररनु्यअि मोिअिंतगयत 

ठेवल्या जातीि. मुदतपूतीच्या तारखेस अशा मुदत ठेवी िंचे ऑटो ररनू्य ंीकरण सिंबिंडधत 
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मुदत ठेवी िंच्या मूळ मुदतीसाठी अशा व्याजदराने केिे जाईि जे त्ा तारखेिा ऑटो 

नूतनीकरण केिेल्या रकमेवर िागू होईि. अपवादािंमधे्य कर बचत मुदत ठेव आडण 

आवती ठेवी, तारण म्हणून ऑफर करण्यासाठी डचन्हािंडकत ठेवी डकिं वा वाहन 

नूतनीकरणास परवानगी नसिेल्या इतर कोणत्ाही डनर्ामक ठेवीचा समावेश आहे.  

२. मुदतपूतीच्या तारखेनिंतर नूतनीकरणाची डवनिंती प्राप्त िाल्यास, मुदतपूतीच्या 

तारखेपासून मुदतीच्या तारखेपासून िागू असिेल्या व्याजदराने अशा थकीत ठेवी िंचे 

नूतनीकरण केिे जाईि, जर अशी डवनिंती मुदतपूतीच्या तारखेपासून १४ डदवसािंच्या आत 

प्राप्त िािी असेि. मुदतपूतीच्या तारखेपासून 14 डदवसािंनिंतर नूतनीकरण केिेल्या 

थकीत ठेवी िंच्या बाबतीत, थकीत कािावधीचे व्याज बँकेने वेळोवेळी ठरडविेल्या दराने 

अदा केिे जाईि.  

 

क. ठेव ींवर ल आगाऊ रक्कम :  

आवश्यक सुरक्षा कागदपत्रािंची पूतयता केल्यावर ठेवीदारािंनी डदिेल्या मुदत ठेवी िंवर 

ओर्व्रिर ाफ्ट सुडवधेसाठी बँक ठेवीदारािंच्या डवनिंतीचा डवचार करू शकते. बँकेत 

ठेविेल्या ठेवी िंवरच अॅिर्व्ान्स डदिे जातीि.  

 

ल. (अ) मृत खात्यात ल मुदत ठेव वर देय व्याज 

१. ठेवीच्या मुदतपूतीच्या तारखेपूवी ठेवीदाराचा मृतू् िाल्यास व मुदतपूतीच्या 

तारखेनिंतर ठेवीच्या रकमेचा दावा केल्यास बँक मुदतपूतीच्या तारखेपरं्त करारबद्ध 

दराने व्याज देईि. मुदतपूतीच्या तारखेपासून देर्क देण्याच्या तारखेपरं्त, बँकेच्या र्ा 

सिंदभायतीि धोरणानुसार, मुदतपूतीच्या तारखेनिंतर ज्या कािावधीसाठी ठेव बँकेकिे 

राडहिी आहे, त्ा कािावधीसाठी बँक मुदतपूतीच्या तारखेस प्राप्त िािेल्या िागू दराने 

व्याज देईि. 

२. तथाडप, ठेवीच्या मुदतपूतीच्या तारखेनिंतर ठेवीदाराचा मृतू् िाल्यास बँक 

मुदतपूतीच्या तारखेपासून देर्क देण्याच्या तारखेपरं्त बचत ठेव दराने व्याज देईि.  

3. मृत व्यक्ती / एकमेव मािकी डचिंता र्ा नावाने चािू स्थस्थतीत असिेल्या डशल्लक 

रकमेच्या बाबतीत, ठेवीदाराच्या मृतू्च्या तारखेपासून ते परतफेिीच्या तारखेपरं्त बचत 

ठेवी िंवर िागू असिेल्या व्याज दराने दावादारास व्याज डदिे जाईि.  

४. मृत दाव्याची प्रकरणे डनकािी काढण्यासाठी मुदत ठेवीमुदतपूवय काढल्यास बँक 

दिंिात्मक व्याज आकारत नाही.  
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5. एनआरई डिपॉडिटच्या बाबतीत, जेर्व्ा दावेदार रडहवासी असतीि, तेर्व्ा 

मुदतपूतीवरीि ठेव ही घरगुती रुपर्ा ठेव मानिी जाईि आडण समान मुदतीच्या घरगुती 

ठेवीवर िागू असिेल्या दराने पुढीि कािावधीसाठी व्याज डदिे जाईि.  

ल. (ब) मृत ठेव खात्यात ल थकबाक चा वनपटारा  

1. सवय धारकािंचा मृतू् िाल्यास ठेवीदाराने बँकेत नामडनदेशन नोिंदणी केिी असेि तर 

मृत ठेवीदाराच्या खात्ातीि थकीत डशल्लक रक्म बँकेने नॉडमनीची ओळख 

पटवल्यानिंतर नॉडमनीच्या खात्ात हस्तािंतररत केिी जाईि/ अदा केिी जाईि.  

2. सिंरु्क्त ठेव खात्ात, जेर्व्ा सिंरु्क्त खातेदारािंपैकी एकाचा मृतू् होतो, तेर्व्ा बँकेने मृत 

व्यक्तीच्या कार्देशीर वारसािंना आडण डजविंत ठेवीदारािंना सिंरु्क्तपणे पैसे देणे आवश्यक 

आहे. तथाडप, सिंरु्क्त खातेदारािंनी खात्ातीि डशल्लक रकमेची डवले्हवाट िावण्याचे 

आदेश डदिे असतीि तर- डकिं वा सवायइर्व्र, मागे/निंतरचे डकिं वा सवायइर्व्र, वाचिेिे डकिं वा 

वाचिेिे कोणीही असो; इत्ादी, मृताच्या वारसािंकिून कार्देशीर कागदपते्र सादर 

करण्यास डवििंब होऊ नरे् म्हणून आदेशाप्रमाणे पैसे डदिे जातीि.  

3. मृत ठेवीदाराच्या एनआरई मुदत ठेव खात्ाचे दावेदार रडहवासी असल्यास, 

मुदतपूतीवरीि ठेव ही देशािंतगयत रुपर्ाची मुदत ठेव मानिी जाईि आडण समान 

मुदतीच्या घरगुती मुदत ठेवीिा िागू असिेल्या दराने पुढीि कािावधीसाठी व्याज डदिे 

जाईि. एफसीएनआर (बी) खात्ािंसाठी, दावेदार रडहवासी असल्यास, मुदतपूतीच्या 

तारखेस पररपक्वतेची रक्म भारतीर् रुपर्ात रूपािंतररत केिी जाईि आडण समान 

पररपक्वतेच्या घरगुती मुदत ठेवीवर िागू असिेल्या दराने पुढीि कािावधीसाठी व्याज 

डदिे जाईि.  

4. नामडनदेशन नसल्यास आडण दावेदारािंमधे्य कोणताही वाद नसल्यास, बँक 

व्यवस्थापनाने मिंजूर केिेल्या मर्ायदेपरं्त कार्देशीर कागदपत्रािंचा आग्रह न धरता सवय 

कार्देशीर वारसािंनी डकिं वा कार्देशीर वारसािंनी त्ािंच्यावतीने देर्क प्राप्त करण्यासाठी 

बिंधनकारक केिेल्या व्यक्तीने सिंरु्क्त अजय आडण नुकसान भरपाईपोटी मृत व्यक्तीच्या 

खात्ात थडकत रक्म अदा करेि. 

कार्देशीर औपचाररकता पूणय करण्यास उशीर िाल्याने सवयसामान्य ठेवीदारािंना त्रास 

होऊ नरे्, र्ासाठी हे करण्यात आिे आहे.  

5. दावादार / कार्देशीर वारसािंनी मुदतपूतीपूवी दावा केल्याडशवार्, खातेधारकाचा मृतू् 

िाल्यास मुदत ठेव मुदतपूतीपरं्त चािू राहू शकते.  

6. मृत एफसीएनआर (बी) / आरएफसी ठेवीदाराच्या ठेवीवर देर् व्याज.  
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मृत एफसीएनआर (बी) / आरएफसी वैर्स्थक्तक ठेवीदार डकिं वा दोन डकिं वा अडधक सिंरु्क्त 

ठेवीदारािंच्या नावावर असिेल्या मुदत ठेवी िंवर बँक खािीिप्रमाणे व्याज देईि:  

१. ठेवीच्या मुदतपूतीवर पैसे भरल्यास करारकेिेल्या दराने व्याज डदिे जाईि.  

२. मुदतपूतीच्या तारखेपूवी ठेवीचा दावा केल्यास व्याज करारदराने नरे्व् तर ठेवी 

बँकेकिे राडहिेल्या कािावधीसाठी िागू असिेल्या दराने आडण पूवयदेर्कासाठी दिंि न 

आकारता अदा केिे जाईि.  

३. ठेवीच्या मुदतपूतीच्या तारखेपूवी ठेवीदाराचा मृतू् िाल्यास, परिं तु ठेवीच्या रकमेचा 

दावा मुदतपूतीच्या तारखेनिंतर केिा गेल्यास, मुदतपूतीच्या तारखेपरं्त करारबद्ध दराने 

व्याज आडण मुदतपूतीच्या तारखेनिंतर ठेवी बँकेकिे राडहिेल्या कािावधीसाठी 

मुदतपूतीच्या तारखेस िागू दराने व्याज डदिे जाईि.  

ठेवीच्या मुदतपूतीच्या तारखेनिंतर ठेवीदाराचा मृतू् िाल्यास, डनवासी परकीर् चिन 

(आरएफसी) खाते र्ोजनेअिंतगयत ठेविेल्या बचत ठेवी िंच्या बाबतीत पररपक्वतेच्या तारखेस 

िागू असिेिा व्याजदर मुदतपूतीच्या तारखेपासून देर्काच्या तारखेपरं्त अदा केिा 

जाईि.  

५. दावेदार रडहवासी असल्यास, मुदतपूतीच्या तारखेस पररपक्वतेची रक्म भारतीर् 

रुपर्ात रूपािंतररत केिी जाईि आडण समान पररपक्वतेच्या घरगुती मुदत ठेवीिा िागू 

असिेल्या दराने पुढीि कािावधीसाठी व्याज डदिे जाईि.  

 

म. ग्राहक मावहत   

ग्राहकाकिून गोळा केिेिी माडहती बँक, त्ािंच्या उपकिं पन्या आडण सिंिि सिंस्थािंद्वारे सेवा 

आडण उत्पादनािंच्या िॉस-सेडििंगसाठी वापरिी जाणार नाही. बँकेने अशी माडहती 

वापरण्याचा प्रस्ताव ठेविा असेि तर तो खातेदाराच्या सिंमतीने काटेकोरपणे असावा.  

 

एन. ग्राहकाींच्या खात्याींच  गोपन यता  

बँक ग्राहकाच्या खात्ाचा तपशीि / तपशीि ग्राहकाच्या व्यक्त डकिं वा अिंतडनयडहत 

सिंमतीडशवार् डतसर्ाय व्यक्तीिा डकिं वा पक्षािा उघि करू शकत नाही. तथाडप, काही 

अपवाद आहेत, जसे की कार्द्याच्या सक्तीने माडहती उघि करणे, डजथे उघि करणे 

जनतेचे कतयव्य आहे आडण डजथे बँकेचे डहत उघि करणे आवश्यक आहे.  
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ओ. ठेव ींसाठ  ववमा सींरक्षण  

डिपॉडिट इशशुरन्स अँि िेडिट गॅरिंटी कॉपोरेशन ऑफ इिंडिर्ा (िीआर्सीजीसी) द्वारे 

देण्यात रे्णाऱ्र्ा डवमा र्ोजनेअिंतगयत सवय बँक ठेवी काही मर्ायदा आडण अटी िंच्या अधीन 

राहून कर्व्र केल्या जातात. सध्या सुरू असिेल्या डवमा सिंरक्षणाचा तपशीि ठेवीदारािा 

मागणीनुसार उपिब्ध करून डदिा जाईि.  

2. बँक डवमा िाभाशी सिंबिंडधत ठेव उत्पादने ऑफर करणे डनविू शकते. बँक ग्राहकािा 

डवम्याचा िाभ घेण्यासाठी पर्ायर् देईि आडण ठेवीदाराने डवमा सिंरक्षण ंाची डनवि 

केल्यास डवमा खचय स्पष्टपणे डनडदयष्ट करेि.  

 

प. स्टॉप पेमेंट सुववधा  

बँक ठेवीदारािंनी जारी केिेल्या धनादेशािंसिंदभायत त्ािंच्याकिून स्टॉप पेमेंट सूचना 

स्वीकारेि. डनडदयष्ट केल्याप्रमाणे शुल्क वसूि केिे जाईि.  

 

प्र. सेफ वडपॉविट लॉकर  

ही सुडवधा सवय बँक शाखािंद्वारे डदिी जात नाही आडण डजथे ही सुडवधा डदिी जाते, तेथे 

सुरडक्षत ठेव र्व्ॉिचे वाटप सेवेशी सिंिि इतर अटी आडण शतींची उपिब्धता आडण 

अनुपािनाच्या अधीन असेि. सुरडक्षत ठेव िॉकर एखाद्या व्यक्तीद्वारे (डनवासी डकिं वा 

एनआरआर्) / एकि मािक (अल्पवर्ीन नसिेिे) एक्ाने डकिं वा दुसर्ाय व्यक्तीसह 

(एस), एचरू्एफ, किं पन्या, मर्ायडदत किं पन्या इत्ादी िंसह भाड्याने घेतिे जाऊ शकतात. 

नॉडमनेशन सुडवधा वैर्स्थक्तक (रडहवासी) (डनवासी डकिं वा एनआरआर्) / िॉकर एक्ाने 

डकिं वा सिंरु्क्तपणे धारण केिेल्या एकमेव मािकािंना उपिब्ध आहे. जॉइिंट 

िॉकरधारकािंना डिपॉडिट खात्ािंप्रमाणेच एखाद्या धारकाचा मृतू् िाल्यास िॉकरमधे्य 

प्रवेश देण्याची सक्ती करता रे्ईि. िॉकरमधीि वसू्तिंची डवले्हवाट िावण्यासाठी 

नॉडमनेशन डकिं वा आदेश नसल्यास, सामान्य ंा िंं ना त्रास होऊ नरे् म्हणून, बँक 

िॉकरमधीि सामग्री ठेव खात्ािंसाठी िागू असिेल्या धतीवर नुकसान भरपाईपोटी 

कार्देशीर वारसािंना देईि.  

 

र. तक्रार  व तक्रार ींचे वनवारण  
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बँकेने पुरडविेल्या सेवािंबद्दि ठेवीदारािंना कोणतीही तिार / तिार असल्यास ग्राहकािंच्या 

तिारी / तिारी हाताळण्यासाठी बँकेने डनरु्क्त केिेल्या प्राडधकरण / अडधकाऱ्र्ािंशी 

सिंपकय  साधण्याचा अडधकार आहे. तिारी/तिारी िंचे डनवारण करण्यासाठी अिंतगयत 

व्यवसे्थचा तपशीि शाखेच्या आवारात व सिंकेतस्थळावर प्रदडशयत करण्यात रे्ईि. शाखा 

अडधकारी तिार दाखि करण्याच्या आवृत्ती जुिै २०२४ २० च्या प्रडिरे्डवषर्ी सवय 

आवश्यक माडहती देतीि. जर ठेवीदारािा तिारीच्या तारखेपासून 30 डदवसािंच्या आत 

बँकेकिून प्रडतसाद डमळािा नाही डकिं वा बँकेकिून डमळािेल्या प्रडतसादावर तो 

समाधानी नसेि तर त्ािा भारतीर् ररिर्व्य बँकेने डनरु्क्त केिेल्या बँडकिं ग ओमु्बस्मन 

किे जाण्याचा अडधकार आहे. बँकेचे तिार डनवारण धोरण शाखािंमधे्य आडण 

वेबसाइटवर उपिब्ध आहे.  

 

एस. जे्यष्ठ नागररक आवण वदव्याींग व्यक्त ींसाठ  सुववधा (ड एप )  

जे्यष्ठ नागररक, डदव्यािंग आडण डनरक्षर व्यक्ती िंं सारख्या आमच्या डवशेष ग्राहकािंना 

आमच्याबरोबर बँडकिं ग करणे सोपे आडण सोर्ीस्कर र्व्ावे र्ासाठी बँक सवयतोपरी प्रर्त्न 

करेि.  

1. आमच्या शाखा वररष्ठ / अडत जे्यष्ठ नागररक आडण िीएपीसाठी एक काउिंटर डनरु्क्त 

करतीि. काउिंटरवर उपस्थस्थत असिेिे कमयचारी ग्राहकािा मदत करतीि आडण 

ग्राहकािा र्ोग्य प्रकारे सेवा डदिी जाईि र्ाची खात्री करतीि.  

2. आमच्या शाखा जे्यष्ठ नागररक / िीएपीसाठी घरपोच बँडकिं ग सेवा प्रदान करतात 

आडण सेवेचा िाभ घेणार्ाय डनर्डमत ग्राहकािंसाठी िागू असिेल्या नेहमीच्या पद्धतीने 

डवनिंतीवर प्रडिर्ा करण्याची सुडवधा देतात. जेथे आरबीएि शाखेत डवनिंती प्राप्त होते 

डजथे िोरसे्टप बँडकिं ग सुडवधा उपिब्ध नाही, आम्ही डवनिंती समार्ोडजत करण्यासाठी सवय 

प्रर्त्न करू.  

 

ट . धोरण सुधारणा  

दर तीन वषांनी डकिं वा डनर्ामक बदि िाल्यास र्ा धोरणाचा आढावा घेतिा जाईि. र्ा 

धोरणात काही सुधारणा िाल्यास ती र्ोग्य मिंजुरीसाठी ठेविी जाईि. ही पॉडिसी तीन 

वषांच्या कािावधीसाठी वैध असेि आडण त्ानुसार नूतनीकरण केिे जाईि. 


