
 
 

 
Copyright RBL Bank Ltd. 

ଜମା ନୀତ ି

A. Preamble 

ଋଣ ଦେବା ଉଦେଶ୍ୟଦେ ଜନସାଧାେଣଙ୍କଠାେୁ ଜମା ଗ୍ରହଣ କେିବା ଦହଉଛି ବୟାଙ୍କେ 

ଅନୟତମ ଗେୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ କାର୍ଯଣୟ । ବାସ୍ତବଦେ ଜମାକାେୀମାଦନ ଦହଉଛନି୍ତ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବୟବସ୍ଥାେ 

ପ୍ରମଖୁ ଅଂଶ୍ୀୋେ। ଜମାକାେୀ ଏବଂ ଦସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଣ ଭାେତଦେ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗପାଇ ଁନିୟାମକ 

ଢାଞ୍ଚାେ ପ୍ରମଖୁ ଦେତ୍ର ଏବଂ ଏହାକ ୁବୟାଙି୍କଂ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଆଇନ, ୧୯୪୯ଦେ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କୋର୍ଯାଇଛି 

। ଭାେତୀୟ େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କକ ୁଜମା ଉପଦେ ସଧୁ ହାେ ଏବଂ ଜମା ଖାତା ପେିଚାଳନା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ଅନୟାନୟ େିଗ ଉପଦେ ସମୟ ସମୟଦେ ନିଦେଣଶ୍ନାମା/ପୋମଶ୍ଣ ଜାେି କେିବାେ ଅଧକିାେ 

େହିଛି । 

ଏହ ିନୀତ ିେସ୍ତାବିଜଦେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଉର୍ବିା ବିଭିନ୍ନ ଜମା ପ୍ରଡକ୍ଟ ଗଡୁକିେ ପ୍ରସୁ୍ତତି 

ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟେ ଆଚେଣକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କେୁର୍ବିା ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ସମ୍ବନ୍ଧଦେ ମାଗଣେଶ୍ଣକ 

ନୀତିଗଡୁିକେ େୂପଦେଖ େିଆର୍ଯାଇଛି । ଜମାକାେୀଙ୍କ ଅଧକିାେକ ୁସ୍ୱୀକୃତି ପ୍ରୋନ କେିବା ସହ 

ଜନସାଧାେଣଙ୍କ ଠାେୁ ଜମା ଗ୍ରହଣ, ବିଭିନ୍ନ ଜମା ଖାତା ପେିଚାଳନା ଓ ପେିଚାଳନା, ବିଭିନ୍ନ ଜମା 

ଆକାଉଣ୍ଟଦେ ସଧୁ ଦପୈଠ, ଜମା ଖାତା ବନ୍ଦ କେିବା, ମତୃ ଜମାକାେୀଙ୍କ ଜମାୋଶ୍ ିନଷି୍କାସନ 

ପ୍ରଣାଳୀ ଇତୟାେ ିବିଭିନ୍ନ େିଗ ସମ୍ପକଣଦେ ସଚୂନା ପ୍ରସାେଣ କେିବା ଏହାେ ଉଦେଶ୍ୟ। ବୟାଙ୍କ 

ଆବଶ୍ୟକତା, ଆର୍କି ପେିସି୍ଥତିେ ଆକଳନ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟସ ଏବଂ ଲିଙ୍ଗ, ଆବାସିକ ସି୍ଥତ,ି ମଦୁ୍ରା 

ଏବଂ ଏହିପେି ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାେଣଗଡୁକି ପାଇ ଁଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଉତ୍ପାେ ପ୍ରୋନ କଦେ ର୍ଯାହା 

ସମାଜେ ଏକ ବୃହତ ବଗଣକୁ ସ୍ଥାନ ଦେବା ପାଇ ଁଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ଦହାଇପାେିବ । ଏହ ିେସ୍ତାବିଜେ 

ଉଦେଶ୍ୟ ଦହଉଛି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କାେବାେ କେିବାଦେ ଅଧକି ସ୍ୱଚ୍ଛତା ପ୍ରୋନ କେିବା ଏବଂ 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଦେ ଦସମାନଙ୍କ ଅଧକିାେ ବିଷୟଦେ ସଦଚତନତା ସଷିୃ୍ଟ କେିବା ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାୋ 

ଗ୍ରାହକ ବିନା ଚାହିୋଦେ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଭାବଦେ ପାଇବାକ ୁଦର୍ଯାଗୟ ଦସବା ପାଇଦବ ତାହା ସନୁଶିି୍ଚତ 

କେିବା । 

ଏହ ିନୀତ ିଗ୍ରହଣ କେିବା ସମୟଦେ, ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପ୍ରତ ିଦେୟାେ ଅଭୟାସ ଦକାଡ୍ 

ଏବଂ ଦକାଡ୍ ଅେ୍ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା ଏବଂ ଏମଏସଇଦେ େଶ୍ଣାର୍ଯାଇର୍ବିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିଏହାେ 

ପ୍ରତିଶ୍େୁ୍ତିକୁ ଦୋହୋଇର୍ାଏ । ଏହ ିେସ୍ତାବିଜ ଏକ ବୟାପକ ଢାଞ୍ଚା ର୍ଯାହା ଅଧୀନଦେ ସାଧାେଣ 

ଜମାକାେୀଙ୍କ ଅଧକିାେକୁ ସ୍ୱୀକୃତି େିଆର୍ଯାଇଛି । ବଭିିନ୍ନ ଜମା ସି୍କମ ୍ଏବଂ ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଦସବା 

ଉପଦେ ବିସୃ୍ତତ ପେିଚାଳନା ନିଦେଣଶ୍ନାମା ସମୟ ସମୟଦେ ଜାେି କୋର୍ଯାଏ । 

 

ଦକଦତକ ପ୍ରମଖୁ ଶ୍ବ୍ଦେ ସଂଜ୍ଞା ନିମ୍ନଲିଖତି ଅଦେ: 

(ଉତ୍ସ: ବୟାଙ୍କଦେ ଗ୍ରାହକ ଦସବା ଉପଦେ ମାଷ୍ଟେ ସକଣୁଲାେ ଜଲୁାଇ ୧, ୨୦୧୫, ନୟାସନାଲ 

ଟ୍ରଷ୍ଟ ଆକ୍ଟ, ୧୯୯୯ ଏବଂ ଭିନ୍ନେମ ଅଧନିିୟମ, ୧୯୯୫) 
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1. "କେଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ" ଅର୍ଣ ଦହଉଛି ଏକ ପ୍ରକାେ ଅଣ-ସଧୁଧାେୀ ଡିମାଣ୍ଡ ଡଦିପାଜିେ୍ 

ଦର୍ଯଉରଁ୍ଦିେ ଉଠାଣେୁ ଆକାଉଣ୍ଟଦେ ର୍ବିା ବାଲାନ୍ ସ ଉପଦେ ନିଭଣେ କେି କିମ୍ବା ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ୋଜ ି

ଦହାଇର୍ବିା ୋଶ୍ ିପର୍ଯଣୟନ୍ତ ଦର୍ଯଦକୌଣସି ସମୟଦେ ଅନୁମତି େିଆର୍ଯାଇର୍ାଏ ଏବଂ ଏର୍ଦିେ ଅନୟ 

ଜମା ଆକାଉଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ଦହବ ର୍ଯାହା ସଞ୍ଚୟ ଜମା କିମ୍ବା େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ନୁଦହ ଁ। 

୨. "ଡିମାଣ୍ଡ ଡିଦପାଜିେ" ଅର୍ଣ ବୟାଙ୍କକ ୁପ୍ରାପ୍ତ ଜମା ର୍ଯାହା ଚାହିୋ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରତୟାହାେ ଦର୍ଯାଗୟ 

ଅଦେ । 

୩. "ସଞ୍ଚୟ ଜମା" ଅର୍ଣ ଦହଉଛି ଚାହିୋ ଜମା ର୍ବିା ଏକ ପ୍ରକାେ ର୍ଯାହା ଦକୌଣସି ନିେିଷ୍ଟ ଅବଧ ି

ମଧ୍ୟଦେ ଉଠାଣ ସଂଖୟା ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ ଉଠାଣ ପେିମାଣ ଉପଦେ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ 

ଅଧୀନଦେ େହିପାଦେ । 

୪. "େମଣ ଡିଦପାଜିେ" ଅର୍ଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନଦି୍ଧଣାେିତ ଅବଧ ିଦଶ୍ଷ ଦହବା ପଦେ ହଁି ଏକ ନଦି୍ଧଣାେିତ 

ଅବଧ ିପାଇ ଁପ୍ରାପ୍ତ ଜମା ଏବଂ ଏର୍ଦିେ େିକେିଂ / ସେଣ େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ / ସ୍ଥାୟୀ ଜମା / ମାସିକ 

ଆୟ ଜମା / ଦତ୍ରୈମାସିକ ଆୟ ଜମା ଇତୟାେ ିଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ (୧୮୧ େିନେୁ କମ ୍ସମୟ ପାଇ ଁଗ୍ରହଣ 

କୋର୍ଯାଇର୍ବିା େମଣ ଡିଦପାଜିେକୁ ସ୍ୱଳ୍ପ ମିଆେୀ ଜମା ଭାବଦେ ବିଦବଚନା କୋରି୍ଯବ)। ଏହ ି

ପଲିସିେ ଧାୋ G ଏବଂ Hଦେ ଉଦେଖ କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ସର୍ତ୍ଣ ାାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏହ ି

ଜମାଗଡୁିକ ୁସମୟ ପବୂଣେୁ (ଅର୍ଣାତ୍ ନଦି୍ଧଣାେିତ ଅବଧ ିଦଶ୍ଷ ଦହବା ପବୂଣେୁ) ପ୍ରତୟାହାେ 

କୋର୍ଯାଇପାେିବ । 

୫. ବେିଷ୍ଠ ନାଗେିକ - ୬୦ ବଷଣେୁ ୮୦ ବଷଣେୁ କମ ୍ବୟସ ପେୂଣ କେିର୍ବିା ଦକୌଣସି ଗ୍ରାହକ। 

ସପୁେ ସିନିୟେ ସିେିଦଜନ୍ - ୮୦ ବଷଣ ପେୂଣ କେିର୍ବିା ଦକୌଣସି ଗ୍ରାହକ। 

୭. କମଣଚାେୀ - "ବୟାଙ୍କକମଣଚାେୀଙ୍କ ଜଦଣ ସେସୟ" ଅର୍ଣ ନିୟମିତ ଭାବଦେ ନିଦୟାଜିତ ବୟକି୍ତ, 

ପରୂ୍ଣ୍ଣକାଳୀନ ଦହଉ କିମ୍ବା ପାେଣ ୋଇମ,୍ ଏବଂ ଏର୍ଦିେ ଦପ୍ରାଦବସନଦେ ନିର୍ଯକୁ୍ତ କିମ୍ବା ନେିିଷ୍ଟ 

ଅବଧ ିକିମ୍ବା ଦଡପଦୁେସନଦେ ନିଦୟାଜିତ ଦହାଇର୍ବିା ବୟକି୍ତ, ଅବସେ ଭିରି୍ତ୍ଦେ ଅବସେ ଗ୍ରହଣ 

କେିର୍ବିା କମଣଚାେୀ ଏବଂ ମିଶ୍ରଣେ ଦକୌଣସି ଦର୍ଯାଜନା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ୋୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କେିର୍ବିା ଜଦଣ 

କମଣଚାେୀ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ନୁହନିଁ୍ତ କନି୍ତୁ ଏର୍ଦିେ ଅସ୍ଥାୟୀ ଭିରି୍ତ୍ଦେ ନିଦୟାଜିତ ବୟକି୍ତ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ନୁହନିଁ୍ତ । 

୮. ଭିନ୍ନେମ ବୟକି୍ତ - ଅେିଜିମ,୍ ଦସେିବ୍ରାଲ୍ ପାଲି୍ ସ, ମାନସିକ ଭିନ୍ନେମ ଏବଂ ବହୁବିଧ ଭିନ୍ନେମ 

ବୟକି୍ତଙ୍କ କଲୟାଣ ପାଇ ଁଜାତୀୟ ଟ୍ରଷ୍ଟ ଆଇନ, ୧୯୯୯ ଦେ ଦକଦତକ ନିେିଷ୍ଟ ଭିନ୍ନେମ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ଆଇନ େହିଛି। ଏହ ିଆଇନଦେ ଅେିଜମି,୍ ଦସେିବ୍ରାଲ୍ ପାଲି୍ ସ, ମାନସିକ ଅନଗ୍ରସେତା କିମ୍ବା 

ଦକୌଣସି େୁଇେି କିମ୍ବା ଅଧକି ଦୋଗେ ମିଶ୍ରଣ ସହିତ ଜଡିତ ଦକୌଣସି ଅବସ୍ଥାଦେ ପୀଡିତ ବୟକି୍ତକୁ 

"ଭିନ୍ନେମ ବୟକି୍ତ" ଦବାଲି ବୟାଖୟା କୋର୍ଯାଇଛି ଏବଂ ଏର୍ଦିେ ଗେୁୁତେ ଏକାଧକି ଭିନ୍ନେମ ବୟକି୍ତ 

ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ । 
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୯. ଭିନ୍ନେମ ବୟକି୍ତ - ଭିନ୍ନେମ ଆଇନ, ୧୯୯୫େ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ସାତେି ବଗଣେ ଭିନ୍ନେମ 

ଚିହ୍ନେ କୋର୍ଯାଇଛି ର୍ଯର୍ା ଅନ୍ଧତା, ନିମ୍ନ େୃଷି୍ଟଶ୍କି୍ତ, କଷୁ୍ ଠ ଦୋଗ, ଶ୍ରବଣ େୁବଣଳତା, 

ଦଲାଦକାଦମାେେ ଅେମତା (ହାଡ, ଗଣ୍ଠ ିକିମ୍ବା ମାଂସଦପଶ୍ୀେ ଅେମତା ର୍ଯାହା ଅଙ୍ଗେ 

ଗତିବିଧଦିେ ର୍ଯଦର୍ଷ୍ଟ ପ୍ରତବିନ୍ଧକ ସଷିୃ୍ଟ କେିର୍ାଏ କିମ୍ବା ମସି୍ତଷ୍କ ପୋଘାତେ ଏକ ସାଧାେଣ େୂପ), 

ମାନସିକ ଅନଗ୍ରସେତା ଏବଂ ମାନସିକ ଦୋଗ । ସବଣନିମ୍ ନ ୪୦% ଭିନ୍ନେମ ର୍ବିା ଉପଦୋକ୍ତ 

ବଗଣଦେ ଆସରୁ୍ବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଭିନ୍ନେମ ଦବାଲି କୁହାର୍ଯାଇପାେିବ। ଶ୍ାଖାଗଡୁିକ ଏଭଳି ସମସ୍ତ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ବାର୍ତ୍ଣାଳାପ ଆଧାେଦେ କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ସହିତ ର୍ବିା ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଦସବା ପ୍ରୋନ 

କେିଦବ । 

 

ଖ. ଜମା ରାଶରି ପ୍ରକାର 

ର୍ଯେିଓ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଉର୍ବିା ବିଭିନ୍ନ ଜମା ପ୍ରଡକ୍ଟଗଡୁିକ ୁବିଭିନ୍ନ ନାମ 

େିଆର୍ଯାଇର୍ାଏ, ଦତଦବ ଏଗଡୁିକୁ ଉପଦୋକ୍ତ ବର୍ଣ୍ଣନା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଡିମାଣ୍ଡ ଡିଦପାଜିେ୍ (ସଞ୍ଚୟ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ କେଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ) ଏବଂ େମଣ ଡଦିପାଜିେ୍ (େିକ୍ସଡ ଡିଦପାଜିେ୍ ଏବଂ େିକେିଂ 

ଡିଦପାଜିେ୍) ଦେ ବୟାପକ ଭାବଦେ ବଗଣୀକୃତ କୋର୍ଯାଇପାଦେ । 

ଉପଦୋକ୍ତ ବୟାପକ ବଗଣ ସହିତ, ବୟାଙ୍କ ନିେିଷ୍ଟ ଉତ୍ପାେ ଦବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ ସହିତ ବଭିିନ୍ନ ଉତ୍ପାେ ପ୍ରଜାତି 

ପ୍ରଚଳନ କେିପାଦେ ର୍ଯାହାପ୍ରଡକ୍ଟ ଅନୁଦମାେନ କମିେି (ପିଏସି)ଦେ ଅନୁଦମାେନ କୋରି୍ଯବ । 

 

ଗ. ଆକାଉଣ୍ଟ ଖଖାଲିବା ଏବଂ ଜମା ଖାତା ପରିଚାଳନା 

୧. ଦକୌଣସି ଜମା ଖାତା ଦଖାଲିବା ପବୂଣେୁ ବୟାଙ୍କ ମନି ଲଣ୍ଡେିଂ ନିବାେଣ ଆଇନ, ୨୦୦୨ ଏବଂ 

ମନ ିଲଣ୍ଡେିଂ ନିବାେଣ (ଦେକଡଣେ େେଣାଦବେଣ) ନିୟମ, ୨୦୦୫ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କେ ଗ୍ରାହକ 

ଗ୍ରହଣ ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅନୟାନୟ ନିୟମ କିମ୍ବା ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅଧୀନଦେ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି 

କୋର୍ଯାଇର୍ବିା "ଦନା ଦୟାେ କଷ୍ଟମେ" (ଦକୱାଇସି) ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ ଅଧୀନଦେ ଆବଶ୍ୟକ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ ର୍ଯଦର୍ଷ୍ଟ ଅନୁଧ୍ୟାନ କେିବ । ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲିବାଦେ ଦକୌଣସି ବିଳମ୍ବ ଦହଦଲ ବୟାଙ୍କ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହାେ କାେଣ ଜଣାଇବ ଏବଂ ଚୂଡାନ୍ତ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ଜମାକାେୀଙୁ୍କ ଅବଗତ କୋରି୍ଯବ। 

୨. ସମାଜେ ଅବଦହଳିତ ବଗଣଙୁ୍କ ଦମୌଳିକ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଦସବା ଦର୍ଯାଗାଇଦେବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ 

ପ୍ରତିଶ୍େୁ୍ତିବଦ୍ଧ । ଦସମାନଙୁ୍କ ଦବସିକ୍ ଦସଭିଂବୟାଙ୍କ ଡିଦପାଜିେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ଜେିଆଦେ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

ା୍ ଦସବା ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ। ବୟାଙ୍କ ଦଛାେ ଦଛାେ ଆକାଉଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ପ୍ରୋନ କେିବ ର୍ଯାହା 

ଦକଓବାଇସି, ୨୦୧୬ େ ମାଷ୍ଟେ୍ ଡାଇଦେକ୍ସନ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ (ସମୟ ସମୟଦେ ଅପଦଡେ୍ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ) ଦକାହଳ ଗ୍ରାହକ ଗ୍ରହଣ ନିୟମ ସହିତ ଦଖାଲାରି୍ଯବ। 
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୩. ସମ୍ଭାବୟ ଜମାକାେୀଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲିବା େମଣ ଓ ଅନୟାନୟ ସାମଗ୍ରୀ ଦର୍ଯାଗାଇ େିଆରି୍ଯବ। 

ଏର୍ଦିେ ୋଖଲ ଦହବାକୁ ର୍ବିା ସଚୂନାେ ବିବେଣୀ ଏବଂ ର୍ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ଦେକଡଣ ପାଇ ଁଉପସ୍ଥାପିତ 

ଦହବାକୁ ର୍ବିା େସ୍ତାବିଜ େହିବ। ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲିର୍ବିା ବୟାଙ୍କ ଅଧକିାେୀ ପ୍ରକ୍ରିୟାଗତ 

ଔପଚାେିକତା ବିଷୟଦେ ବୁଝାଇଦବ ଏବଂ ସମ୍ଭାବୟ ଜମାକାେୀ/ମାଦନ ଜମା ଖାତା ଦଖାଲିବା 

ସମୟଦେ ଦସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମାଗିର୍ବିା ଆବଶ୍ୟକ ସ୍ପଷ୍ଟୀକେଣ ପ୍ରୋନ କେିଦବ । ଡିଜିୋଲ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲିବା ଦେତ୍ରଦେ ବୟାଙ୍କେ ଦୱବସାଇେ/ଆପଦେ ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକ ାୀୟ ସଚୂନା 

ଉପଲବ୍ଧ ଦହାଇର୍ାଏ । 

୪. ନିୟାମକ ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବୟାଙ୍କଗଡୁିକ ବିପେ ଧାେଣା ଆଧାେଦେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ବଗଣୀକେଣ କେିବା ଏବଂ କାେବାେ ତୋେଖ ଉଦେଶ୍ୟଦେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦପ୍ରାୋଇଲ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

କେିବା ଆବଶ୍ୟକ । ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକଆବଶ୍ୟକ ସଚୂନା/ବିବେଣୀ ପ୍ରୋନ କେିବାଦେ ଅସମର୍ଣ 

କିମ୍ବା ଅନିଚ୍ଛା କାେଣେୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲିନପାଦେ । 

୫. ଦବୈଧାନିକ ଏବଂ ନିୟାମକ ୋୟିତ୍ୱ ପେୂଣ କେିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆବଶ୍ୟକ ବିବେଣୀ 

ପ୍ରୋନ କେିବାଦେ ବର୍ତ୍ଣମାନେ ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ଅସମର୍ଣତା ମଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ 

ବିଦବଚନା କୋରି୍ଯବା ପଦେ ଆକାଉଣ୍ଟବନ୍ଦ କେିପାଦେ । 

୬. ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ କେଣ୍ଟ ଡିଦପାଜିେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭଳି ଜମା ପ୍ରଡକ୍ଟ ଗଡୁିକ ପାଇ ଁ

ବୟାଙ୍କ ସାଧାେଣତଃ କଛିି ହାୋହାେି ବାଲାନ୍ ସ କୁ ଦସହ ିଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁକିେ ପେିଚାଳନା 

ପେିଚାଳନା କେୁର୍ବିା ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ / ଶ୍ଳୁ୍କ ସଚୂୀ (ଏସଓସି)େ ଅଂଶ୍ ଭାବଦେ ବଜାୟ େଖବିାକୁ 

ସି୍ଥେ କେିବ । ଆକାଉଣ୍ଟଦେ ହାୋହାେି ବାଲାନ୍ ସ ବଜାୟ େଖବିାଦେ ବିେଳ ଦହଦଲ ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ସମୟ ସମୟଦେ ନିଦ୍ଧଣାେିତ ଶ୍ଳୁ୍କ ଆୋୟ କୋରି୍ଯବ । ଦସଭିଂ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁ

ବୟାଙ୍କ ନେିିଷ୍ଟ ଅବଧ ିପାଇ ଁଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ସଂଖୟା, ନଗେ ଉଠାଣ ଇତୟାେ ିଉପଦେ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ 

ଲଗାଇଛି । ଦସହିଭଳି ଦଚକ୍ ବୁକ୍ ପ୍ରୋନ, ଖାତାେ ଅତିେିକ୍ତ ବିବେଣୀ, ଡୁପି୍ଦିକେ୍ ପାସ ୍ବୁକ,୍ 

ଦୋଲିଓ ଚାଜଣ ଇତୟାେ ିପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ନେିିଷ୍ଟ ଶ୍ଳୁ୍କ ଧାର୍ଯଣୟ କେିଛି। ଆକାଉଣ୍ଟ ପେିଚାଳନା ପାଇ ଁ

ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ବିଭିନ୍ନ ଦସବା ପାଇ ଁଚାଜଣେ ସମୟ ସଚୂୀ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସମସ୍ତ ବିବେଣୀ ସମ୍ଭାବୟ ଜମାକାେୀଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲିବା ସମୟଦେ କିମ୍ବା ସମୟ ସମୟଦେ 

ଅବଗତ କୋରି୍ଯବ। ନିୟମ ାାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ କିମ୍ବା ଚାଜଣେ କାର୍ଯଣୟସଚୂୀଦେ ଦକୌଣସି 

ପେିବର୍ତ୍ଣନ ଦହଦଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ମାସେ ଦନାେିସ ୍ସହିତ ଜଣାଇ େିଆରି୍ଯବ। 

୭. ବୟାଙ୍କ ପେେୁ ଦସଭିଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ କେଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲିବାେ 

ନିୟମ ାାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସମୟକ୍ରଦମ ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ । ବୟାଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ 

ଖାତାଧାେୀଙୁ୍କ ଏକ ପାସ ୍ବୁକ୍ ଜାେି କେିପାଦେ । 

୮. ଦର୍ଯାଗୟ ବୟକି୍ତ/ବୟକି୍ତ ଏବଂ ନିେିଷ୍ଟ ସଂଗଠନ/ଏଦଜନ୍ି ସ (ଭାେତୀୟ େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କେ ପୋମଶ୍ଣ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ) ପାଇ ଁସଞ୍ଚୟ ଖାତା ଦଖାଲାର୍ଯାଇପାେିବ 
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9. ନିବାସୀ ବୟକି୍ତ/ ଏନଆେଆଇ ବୟକି୍ତ/ ଭାଗିୋେୀ ସଂସ୍ଥା/ ଘଦୋଇ ଏବଂ ପବି୍କି୍ ଲିମିଦେଡ୍ 

କମ୍ପାନୀ/ ଏଚୁୟଏେ୍ / ନେିିଷ୍ଟ ସହଦର୍ଯାଗୀ / ଦସାସାଇେି / ଟ୍ରଷ୍ଟ, ସେକାେ (ଦକନ୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ୋଜୟ) 

ଲିମିଦେଡ୍ ଲାଏବଲିିେି ପାେଣନେସିପ ୍ଦ୍ୱାୋ ଗଠିତ କର୍ତ୍ଣୃ ପେ ବିଭାଗ ଇତୟାେ ିଦ୍ୱାୋ ଏବଂ 

ଭାେତୀୟ େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମୟ ସମୟଦେ ଜାେି କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ନିଦେଣଶ୍ନାମା / 

ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସମ୍ପ୍ରତି ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲାର୍ଯାଇପାେିବ । 

ମିଆେୀ ଜମା ଖାତା ଆବାସିକ ବୟକି୍ତବିଦଶ୍ଷ/ ଏନଆେଆଇ ବୟକି୍ତ/ ଭାଗିୋେୀ ସଂସ୍ଥା/ ଘଦୋଇ 

ଓ ପବି୍କି ୍ଲିମିଦେଡ୍ କମ୍ପାନୀ/ ଏଚୁୟଏେ୍ / ନିେିଷ୍ଟ ସହଦର୍ଯାଗୀ / ଦସାସାଇେି / ଟ୍ରଷ୍ଟ, ସେକାେଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ଗଠିତ କର୍ତ୍ଣୃ ପେ ବଭିାଗ (ଦକନ୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ୋଜୟ), ସୀମିତ ୋୟିତ୍ୱ ଭାଗିୋେୀ ଇତୟାେି ଏବଂ 

ଭାେତୀୟ େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମୟ ସମୟଦେ ଜାେି କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ନିଦେଣଶ୍ନାମା / 

ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଦଖାଲାର୍ଯାଇପାେିବ । 

ଜମା ଖାତା ଦଖାଲିବା ସମୟଦେ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଅନୁଧ୍ୟାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ବୟାଙ୍କେ ଦକୱାଇସି/ଏଏମଏଲ୍ 

ପଲିସିଦେ େଶ୍ଣାରି୍ଯବ । 

ଜମା ଖାତା ଜଦଣ ବୟକି୍ତ ନିଜ ନାମଦେ (ଏକକ ନାମଦେ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବଦେ ପେିଚିତ) କିମ୍ବା 

ଏକାଧକି ବୟକି୍ତ ନିଜ ନାମଦେ (ର୍ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ନାମଦେ ପେିଚିତ) ଦଖାଲିପାେିଦବ । 

ଜମା ଖାତା ମଧ୍ୟ ଜଦଣ ନାବାଳକ (ପ୍ରାକୃତିକ ଅଭିଭାବକ କିମ୍ବା ଅୋଲତ ନିର୍ଯକୁ୍ତ ଅଭିଭାବକ 

ଆଇନଗତ ଅଭିଭାବକଙ୍କ ସହ ମିଳିତ ଭାବଦେ ମାଇନେ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବଦେ ପେିଚିତ) ଦ୍ୱାୋ 

ଦଖାଲାର୍ଯାଇପାେିବ । ୧୦ ବଷଣେୁ ଅଧକି ବୟସେ ନାବାଳକଙୁ୍କ ସୀମା ର୍ବିା ଦଡବିେ୍ କାଡଣ କିମ୍ବା 

ଦଚକ୍ ବୁକ୍ ସହିତ/ବିନା ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲିବାକ ୁଅନୁମତି ମିଳିବ। ବୟସ ସୀମା ଏବଂ ଏଭଳି 

ଆକାଉଣ୍ଟଦେ ଅନୁମତ ିପ୍ରାପ୍ତ ଉତ୍ପାେ ଦବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ ଭାେତୀୟ େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି 

କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ନେିିଷ୍ଟ ନଦିେଣଶ୍ନାମା / ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଦହବ ଏବଂ ପିଏସି କମିେି ଦ୍ୱାୋ 

ଅନୁଦମାେନ କୋରି୍ଯବ । ଏହ ିନାବାଳକମାନଙୁ୍କ ଦକୌଣସି ଓଭେଡ୍ରାଫ୍ଟ  େିଆରି୍ଯବ ନାହଁି। ସଞ୍ଚୟ 

ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ େିକେିଂ ଡିଦପାଜିେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଦମତ େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ 

ଜଦଣ ପ୍ରାକୃତିକ କିମ୍ବା ଆଇନଗତ ଅଭିଭାବକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରତିନଧିତି୍ୱ କେୁର୍ବିା ନାବାଳକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ଦଖାଲାର୍ଯାଇପାେିବ । ଏହା ଏକ ଦମଜେଙ୍କ ସହ ମିଳିତ ଭାଦବ ମଧ୍ୟ ଆଦୟାଜନ 

କୋର୍ଯାଇପାେିବ । ଏହ ିଆକାଉଣ୍ଟଦଖାଲିବା ଏବଂ ପେିଚାଳନା କେିବା ସମୟଦେ ଦକୱାଇସି 

ନିୟମ ଏବଂ ନାବାଳକ ଏବଂ ଅଭିଭାବକଙ୍କ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ତୋେଖ ସନୁଶିି୍ଚତ କୋରି୍ଯବା ଉଚିତ୍ | 

 

14. ସଂଖୟାଗେିଷ୍ଠତା ହାସଲ କେୁର୍ବିା େଦୁ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବୟାଙ୍କ ଆଗଆୁ ଦର୍ଯାଗାଦର୍ଯାଗ ଆେମ୍ଭ 

କେିବ । ଅଧକିାଂଶ୍ ହାସଲ କେିବା ପଦେ ଗ୍ରାହକ ଆବଶ୍ୟକ ଦକୱାଇସି େସ୍ତାବିଜ ସହ 

ମାଇନେ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଦମଜେଦେ ପେିଣତ ନ କେିବା ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଅଚଳ େହିବା ଉଚିତ୍ 

। ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁନାବାଳକେୁ ଦମଜେଦେ ପେିଣତ କେିବା ସମୟଦେ, ପବୂଣ ନାବାଳକ ନିଜ 
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ଆକାଉଣ୍ଟଦେ ର୍ବିା ବାଲାନ୍ ସକୁ ନଶିି୍ଚତ କେିବା ଉଚିତ ଏବଂ ର୍ଯେ ିଆକାଉଣ୍ଟପ୍ରାକୃତିକ ଅଭିଭାବକ / 

ଅଭିଭାବକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପେିଚାଳିତ ହୁଏ, ଦତଦବ ପ୍ରାକତୃିକ ଅଭିଭାବକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଭାବଦେ 

ର୍ଯାଞ୍ଚ କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ପବୂଣ ନାବାଳକେ ନୂତନ ନମନୁା େସ୍ତଖତ ସଂଗ୍ରହ କୋରି୍ଯବ ଏବଂ ସମସ୍ତ 

ପେିଚାଳନାମଳୂକ ଉଦେଶ୍ୟ ପାଇ ଁଦେକଡଣଦେ େଖାରି୍ଯବ ।  

15. ବୟାଙ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି ପେିସି୍ଥତିଦେ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଦକୱାଇସି ଅଣ-ଅନୁପାଳନକାେୀ ଭାବଦେ 

ପ୍ରୋନ କେିପାଦେ: 

 a. ଦର୍ଯଉ ଁଆକାଉଣ୍ଟଦେ ଦକୱାଇସି ଅପଦଡେ୍ ବଦକୟା ଅଛି।  

ଖ) ବିେୟମାନ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକ ପନୁଃ ପେୀୋ / ଅଡିେ୍ / ର୍ଯାଞ୍ଚ ଦେ ଦକୱାଇସି ଅନୁପାଳନ 

କେୁନର୍ବିା ଜଣାପଡିଛି।  

c. ଦର୍ଯଉ ଁଆକାଉଣ୍ଟଦେ ଗ୍ରାହକ ଲାଭୋୟକ ମାଲିକାନା ସଚୂନା ସଦମତ ଅତିେିକ୍ତ ସଚୂନା 

ପ୍ରୋନ କେନି୍ତ ନାହଁି।  

16. ର୍ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ପେିଚାଳନା – ଏକେୁ ଅଧକି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦଖାଲାର୍ଯାଇର୍ବିା ର୍ଯଗୁ୍ମ 

ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଏକକ ବୟକି୍ତ କିମ୍ବା ଏକାଧକି ବୟକି୍ତ ମିଳିତ ଭାବଦେ ପେିଚାଳିତ କେିପାେିଦବ । 

ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ସହମତିଦେ ଆକାଉଣ୍ଟ ପେିଚାଳନା େ ଆଦେଶ୍କ ୁସଂଦଶ୍ାଧନ 

କୋର୍ଯାଇପାେିବ । ମାଇନେଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦେତ୍ରଦେ, ଗାଡିୟନ୍ ଦକବଳ ନାବାଳକଙ୍କ ସଂଖୟା 

ଗେିଷ୍ଠତା ହାସଲ କେିବା ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ପେିଚାଳନା କେିପାେିବ।  

17. ଏନଆେଓ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ:ଁ ମିଳିତ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକ ବାସିନ୍ଦାଙ୍କ ସହ ମିଳିତ ଭାବଦେ 'କିମ୍ବା 

ବଞ୍ଚରି୍ବିା' ଆଧାେଦେ ଅନୁଷି୍ ଠତ ଦହାଇପାେିବ । ଏନଆେଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପିଆଇଓମାଦନ 

ଅନୟ ଏନଆେଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପିଆଇଓଙ୍କ ସହ ମିଳିତ ଭାବଦେ ଏନଆେଓ ଆକାଉଣ୍ଟ 

େଖପିାେିଦବ ।  

ଏନଆେଇ ଆକାଉଣ୍ଟ / ଏେସିଏନଆେ (ବି) ପାଇ:ଁ ର୍ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟେୁଇ କିମ୍ବା ଅଧକି 

ଏନଆେଆଇ ଏବଂ / କମି୍ବା ପିଆଇଓ କିମ୍ବା ଜଦଣ ଏନଆେଆଇ / ପିଆଇଓ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 'ପବୂଣ କିମ୍ବା 

ବଞ୍ଚରି୍ବିା' ଆଧାେଦେ ଆବାସିକ ସମ୍ପକଣୀୟ (ମାନଙ୍କ) ସହିତ ଦଖାଲାର୍ଯାଇପାେିବ । 

 ଆେଏେସି ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ:ଁ ଏଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁ'ପବୂଣ କିମ୍ବା ସଭଣାଇଭେ' ଆଧାେଦେ ର୍ଯଗୁ୍ମ 

ଧାେକ ଭାବଦେ ଆବାସିକ ସମ୍ପକଣୀୟଙ୍କ ସହ ମିଳିତ ଭାବଦେ େଖାର୍ଯାଇପାେିବ ।  

18. ର୍ଯଗୁ୍ମ ଖାତାଧାେୀମାଦନ ଉପଦୋକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକଦେ ବାଲାନ୍ ସେ ନିଷ୍କାସନ ପାଇ ଁ

ନିମ୍ନଲିଖତି ଆଦେଶ୍ଗଡୁିକ ମଧ୍ୟେୁ ଦର୍ଯଦକୌଣସି ଏକ ଦେଇପାେିଦବ, େମଣ ଡିଦପାଜିେ ଦେତ୍ରଦେ, 

ଜମାେ ପେିପକ୍ୱତା ଉପଦେ ଆଦେଶ୍ ଲାଗ ୁଦହବ । କେଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ଦସଭିଂ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଦେତ୍ରଦେ, ଅପଦେସନ୍ ସମୟଦେ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ଦହବା ସମୟଦେ ଆଦେଶ୍ ଲାଗ ୁ

ଦହବ।  
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I. କିମ୍ବା ସଭଣାଇଭେ: ର୍ଯେ ିଆକାଉଣ୍ଟଦେ େୁଇ ଜଣ ବୟକି୍ତ କହନି୍ତ, A & B, ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁ

ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଦେ A କମି୍ବା B ଦ୍ୱାୋ ପେିଚାଳିତ କୋର୍ଯାଇପାେିବ ଏବଂ ସଧୁ ସହିତ ଚୂଡାନ୍ତ 

ବାଲାନ୍ ସ, ର୍ଯେ ିଲାଗ ୁହୁଏ, ଦତଦବ ଦକୌଣସି ଜଦଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକଙ୍କ ମତୁୃୟ ପଦେ ବଞ୍ଚରି୍ବିା 

ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ। 

II. ଦର୍ଯ ଦକୌଣସି ବୟକି୍ତ କମି୍ବା ସଭଣାଇଭେ/ଏସ:୍ ର୍ଯେ ିଆକାଉଣ୍ଟକୁ େୁଇେୁ ଅଧକି ବୟକି୍ତ କହନି୍ତ, 

A, B ଏବଂ C, ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଦେ A କିମ୍ବା B କିମ୍ବା C ଦ୍ୱାୋ ପେିଚାଳିତ 

କୋର୍ଯାଇପାେିବ ଏବଂ ର୍ଯେ ିଲାଗ ୁହୁଏ ଦତଦବ ସଧୁ ସହିତ ଚୂଡାନ୍ତ ବାଲାନ୍ ସ, ଦର୍ଯଦକୌଣସି େୁଇ 

ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ପଦେ ବଞ୍ଚରି୍ବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ।  

୩. ପବୂଣ କିମ୍ବା ସଭଣାଇଭେ: ର୍ଯେ ିଆକାଉଣ୍ଟ େୁଇ ଜଣଙ୍କ ନାମଦେ ଅଛି, ଦତଦବ ଆକାଉଣ୍ଟ A 

ଦ୍ୱାୋ ପେିଚାଳିତ ଦହବା ଉଚିତ ା୍ ଏବଂ ସଧୁ ସହତି ଚୂଡାନ୍ତ ବାଲାନ୍ ସ, ର୍ଯେ ିଲାଗ ୁହୁଏ, ଦତଦବ 

ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖଦେ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକଙ୍କ ମଧ୍ୟେୁ କାହାେ ମତୁୃୟ ପଦେ ବଞ୍ଚରି୍ବିା 

ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ। 

IV. ପେବର୍ତ୍ଣୀ କିମ୍ବା ସଭଣାଇଭେ: ର୍ଯେ ିଆକାଉଣ୍ଟ େୁଇ ଜଣ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମଦେ ଅଛି, ଏ ଏବଂ ବି, 

ଆକାଉଣ୍ଟ B ଦ୍ୱାୋ ପେିଚାଳିତ ଦହବା ଉଚିତ ା୍ ଏବଂ ସଧୁ ସହିତ ଚୂଡାନ୍ତ ବାଲାନ୍ ସ, ର୍ଯେ ିଲାଗ ୁ

ହୁଏ, ପେବର୍ତ୍ଣୀ ଅର୍ଣାତ୍, B କୁ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖଦେ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକଙ୍କ ମଧ୍ୟେୁ କାହାେ 

ମତୁୃୟ ପଦେ ବଞ୍ଚରି୍ବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ।  

ଭି. ମିଳିତ ଭାଦବ: ର୍ଯେ ିଆକାଉଣ୍ଟ େୁଇ କିମ୍ବା ଅଧକି ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମଦେ ଅଛି, ଦତଦବ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଉଭୟ ଏ ଏବଂ ବି ଦ୍ୱାୋ ପେିଚାଳିତ ଦହବା ଉଚିତ ଏବଂ ସଧୁ ସହିତ ଚୂଡାନ୍ତ ବାଲାନ୍ ସ, ର୍ଯେ ି

ଲାଗ ୁହୁଏ, ଦତଦବ ଦକୌଣସି ଜଦଣ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ପଦେ ବଞ୍ଚରି୍ବିା ଏବଂ ମତୃକଙ୍କ 

ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀଙୁ୍କ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ। 

ଉପଦୋକ୍ତ ଆଦେଶ୍ ସମସ୍ତ ଜମା ଖାତା ଏବଂ/ କିମ୍ବା ଦକବଳ ମିଆେୀ ଜମାେ ପେିପକ୍ୱତା 

ତାେିଖ ଦେ କିମ୍ବା ପଦେ କାର୍ଯଣୟେମ ଦହବ । ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ସହମତିଦେ ଏହ ି

ନିଦେଣଶ୍ନାମାଦେ ପେିବର୍ତ୍ଣନ କୋର୍ଯାଇପାେିବ ।  

ର୍ଯେ ିର୍ଯଗୁ୍ମ ଜମାକାେୀମାଦନ 'ବା ସଭଣାଇଭେ', 'ଏନିଭେ୍ ବା ସଭଣାଇଭେ' କିମ୍ବା 'ପବୂଣତନ କିମ୍ବା 

ସଭଣାଇଭେ'ଙ୍କ ଆଦେଶ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଜମା ୋଶ୍ ିକୁ ଅକାଳ ଉଠାଣ କେିବାକ ୁପସନ୍ଦ କେନି୍ତ, 

ଦତଦବ ବୟାଙ୍କ ମତୃ ଜମାଧାେୀଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀଙ୍କ ସହମତ ିନ ଦନଇ ବଞ୍ଚରି୍ବିା 

ଜମାକାେୀଙୁ୍କ ଆଗଆୁ ଜମା ୋଶ୍ ିଉଠାଇବାକ ୁଅନୁମତି ଦେଇପାେିବ, ର୍ଯେ ିସମସ୍ତ ଜମାକାେୀ 

ଖାତା ଦଖାଲିବା ସମୟଦେ କିମ୍ବା ପେବର୍ତ୍ଣୀ ସମୟଦେ ଦକୌଣସି ସମୟଦେ ଉକ୍ତ ଉଦେଶ୍ୟ ପାଇ ଁ

ଏକ ନେିିଷ୍ଟ ମିଳିତ ଆଦେଶ୍ ଦେଇର୍ାନି୍ତ। ଜମାେ ଅବଧ ି(ନେିିଷ୍ଟ ପ୍ରକାେେ ଜମା ଉପଦେ ଲାଗ ୁ

ହୁଏ)।  
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ଜମାକାେୀଙ୍କ ଅନୁଦୋଧକ୍ରଦମ ବୟାଙ୍କ ତାଙ୍କ ତେେେୁ ଅନୟ ଜଦଣ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ପେିଚାଳନା କେିବା ପାଇ ଁଅନୁମତ ିଦେଇ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େିଆର୍ଯାଇର୍ବିା ଆଦେଶ୍/ପାୱାେ ଅେ୍ 

ଆେରି୍ଣ୍ ପଞ୍ଜୀକେଣ କେିବ।  

ର୍ଯଗୁ୍ମ ଖାତାଧାେୀଙ୍କ ନାମ/ଗଡୁିକୁ ଦର୍ଯାଡିବା କିମ୍ବା ବଦିଲାପ କେିବା: ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ର୍ଯଗୁ୍ମ 

ଖାତାଧାେୀଙ୍କ ଅନୁଦୋଧକ୍ରଦମ ର୍ଯଗୁ୍ମ ଖାତାଧାେକ/ମାନଙ୍କ ନାମ ଦର୍ଯାଡିବା କମି୍ବା ଅପସାେଣ 

କେିବାକ ୁଅନୁମତ ିଦେଇପାେିବ ର୍ଯେ ିପେିସି୍ଥତ ିଏପେି ହୁଏ କିମ୍ବା ଦକୌଣସି ବୟକି୍ତଗତ 

ଜମାକାେୀଙୁ୍କ ର୍ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକ ଭାବଦେ ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ ଦର୍ଯାଡବିାକ ୁଅନୁମତି 

ଦେଇପାଦେ ।  

େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀମାଦନ ଜମା େଖବିା ସମୟଦେ ଜମା ଖାତା ବନ୍ଦ କେିବା କିମ୍ବା 

ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖଦେ ପେବର୍ତ୍ଣୀ ସମୟ ପାଇ ଁଜମା ନବୀକେଣ ସମ୍ପକଣଦେ ନଦିେଣଶ୍ 

ଦେଇପାେିଦବ । ର୍ଯେ ିଦକୌଣସି ନିଦେଣଶ୍ ନର୍ାଏ ଦତଦବ ଜମାକ ୁଅଦୋ ନବୀକେଣ ଜମା 

ଭାବଦେ ବିଦବଚନା କୋରି୍ଯବ ଏବଂ ଦସହ ିନବୀକେଣ ତାେିଖ ଦେ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ସଧୁ ହାେ ସହିତ 

ପେିପକ୍ୱ ଜମା ସହିତ ସମାନ ଅବଧ ିପାଇ ଁନବୀକେଣ କୋରି୍ଯବ । 

 21. ବୟକି୍ତ ବିଦଶ୍ଷ ଏବଂ ମାଲିକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦଖାଲାର୍ଯାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ଜମା ଖାତାଦେ ନାମାଙ୍କନ 

ସବୁିଧା ଉପଲବ୍ଧ । ସେୁେିତ ଜମା ଲକେ େଖରି୍ବିା ବୟକି୍ତ ବିଦଶ୍ଷ କିମ୍ବା ମିଳିତ ଭାଦବ ମଧ୍ୟ ଏହା 

ଉପଲବ୍ଧ । ନାବାଳକଙ୍କ ସଦମତ ଦକବଳ ଜଦଣ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସପେଦେ ନାମାଙ୍କନ ୋଖଲ 

କୋର୍ଯାଇପାେିବ। କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ନାମାଙ୍କନକୁ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀ ଦର୍ଯଦକୌଣସି ସମୟଦେ ବାତିଲ 

କିମ୍ବା ପେିବର୍ତ୍ଣନ କେିପାେିଦବ । ନାମାଙ୍କନ ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀ/ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହମତି ଦେ 

ପେିବର୍ତ୍ଣନ କୋର୍ଯାଇପାେିବ । ନାବାଳକଙ୍କ ସପେଦେ ନାମାଙ୍କନ ଦେବା ସମୟଦେ 

ଜମାକାେୀଙୁ୍କ ଜଦଣ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ (ର୍ଯାହାକ ୁନିର୍ଯକୁ୍ତ କୁହାର୍ଯାଏ) ଦେବାକୁ ପଡବି ରି୍ଯଏ କି ଜଦଣ 

ଦମଜେ ଅେନି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରାର୍ଣୀଙ୍କ ସଂଖୟାଲଘ ୁସମୟଦେ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଦହଦଲ 

ପ୍ରାର୍ଣୀଙ୍କ ତେେେୁ ଜମା ୋଶ୍ ିଗ୍ରହଣ କେିଦବ ।  

22. ସମସ୍ତ ଜମାକାେୀ ଙୁ୍କ ନାମାଙ୍କନ ସବୁିଧା ପାଇବାକ ୁବୟାଙ୍କ ସପୁାେିସ କେିଛି । 

ଜମାକାେୀ/ଙ୍କ ମତୁୃୟ ଦହଦଲ ଦନାମିନ ିଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀଙ୍କ ଟ୍ରଷି୍ଟ ଭାବଦେ 

ଆକାଉଣ୍ଟଦେ ବଦକୟା ର୍ବିା ବାଲାନ୍ ସ ପାଇଦବ । ଜମା ଖାତା ଦଖାଲିବା ସମୟଦେ ଜମାକାେୀଙୁ୍କ 

ଦନାମିଦନସନ୍ ସବୁିଧାେ ୋଇୋ ବିଷୟଦେ ଅବଗତ କୋରି୍ଯବ।  

ଜମାକାେୀଙ୍କ ଅନୁଦୋଧକ୍ରଦମ ଜମା ଖାତାକ ୁବୟାଙ୍କେ ଅନୟ ଦକୌଣସି ଶ୍ାଖାକୁ ଟ୍ରାନ୍ ସେେ 

କୋର୍ଯାଇପାେିବ ।  

ନିେେେ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ: ବୟାଙ୍କ ନିଜ ଇଚ୍ଛା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଜଦଣ ନେିେେ ବୟକି୍ତଙ୍କ କେଣ୍ଟ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଜମା ଖାତା ଦଖାଲିପାେିବ । ଏପେି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଦଖାଲାର୍ଯାଇପାେିବ ର୍ଯେ ିଦସ ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଦେ ବୟାଙ୍କକ ୁଦୋନ୍ କେନି୍ତ ଏବଂ ଜଦଣ ସାେୀଙ୍କ 
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ସହିତ କଲ୍ କେନି୍ତ ରି୍ଯଏ କି ଉଭୟ ଜମାକାେୀ ଏବଂ ବୟାଙ୍କସହିତ ପେିଚିତ ଅେନି୍ତ । 

ସାଧାେଣତଃ ଏଭଳି ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁଦକୌଣସି ଦଚକ୍ ବୁକ ୍ଓ ଦଡବିେ୍ କାଡଣ ସବୁିଧା 

ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଇନର୍ାଏ। ଉଠାଣ/ ଜମା ୋଶ୍ ିଏବଂ/କିମ୍ବା ସଧୁ ପେିଦଶ୍ାଧ କେିବା ସମୟଦେ, 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପେିଚୟ ର୍ଯାଞ୍ଚ କେିବା ପାଇ ଁଅଧକିାେପ୍ରାପ୍ତ ଅଧକିାେୀଙ୍କ 

ଉପସି୍ଥତିଦେ ତାଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ କିମ୍ବା ଚିହ୍ନ ଲଗାଇବା ଉଚିତ୍ । ଖାତାଧାେକଙୁ୍କ େିଆର୍ଯାଇର୍ବିା 

ପାସବୁକ ୍ଇତୟାେେି ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ର୍ଯତ୍ନ ଏବଂ ସେୁେିତ େେଣାଦବେଣ େ ଆବଶ୍ୟକତା ବୟାଙ୍କ 

ବୁଝାଇବ । ବୟାଙ୍କ ଅଧକିାେୀ ଅଶ୍େିିତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପେିଚାଳନା କେୁର୍ବିା ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ 

ବୁଝାଇଦବ। ନାମାଙ୍କନ, ବାତିଲ କିମ୍ବା ଏହାେ ଦକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ଣନ କେିବା ସମୟଦେ, 

ଖାତାଧାେକ ଅଶ୍େିିତ ର୍ଦିଲ (ଅର୍ଣାତ୍, ର୍ଯେ ିେମଣଦେ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ ର୍ାଏ) 

ଦତଦବ ଏହା ତୃତୀୟ ପେ ଦ୍ୱାୋ ଦେଖବିା ଆବଶ୍ୟକ ।  

େୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ: ବୟାଙ୍କ ଦସଭିଂ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହ େୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ େମଣ 

ଡିଦପାଜିେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲିବାେ ସବୁିଧା ଦେବ । ଏଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକ 

ବୟକି୍ତଗତ ଭାଦବ ପେିଚାଳନା କେିଦବ। ବୟାଙ୍କ ସନୁିଶି୍ଚତ କେିବ ଦର୍ଯ ତୃତୀୟ ପେ ଦଚକ୍, 

ଏେିଏମ ୍ସବୁିଧା, ଦନେ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସବୁିଧା, ଲକେ ସବୁିଧା, ଖଚୁୁୋ ଋଣ, ଦକ୍ରଡେ୍ି କାଡଣ ଇତୟାେ ି

ସଦମତ ଦଚକ୍ ବୁକ ୍ସବୁଧିା େୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ବିନା ଦକୌଣସି ଦଭେଭାବଦେ ଦସମାନଙ୍କ 

ଅନୁଦୋଧକ୍ରଦମ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ। 

ବୟାଙ୍କ ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ କେିବ ଦର୍ଯ ଆମଶ୍ାଖାଗଡୁିକ େୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ବିଭିନ୍ନ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ା୍ 

ସବୁିଧା ପାଇବା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ସମ୍ଭବ ସହାୟତା ପ୍ରୋନ କେିଦବ। ବୟାଙ୍କେ ସମସ୍ତ ଏେିଏମ ୍ଦବ୍ରଲ୍ 

କିପୟାଡ୍ ସହ ଏେିଏମ ୍ଦେ କର୍ା ବାର୍ତ୍ଣା କେୁଛନି୍ତ। କମ ୍େୃଷି୍ଟଶ୍କି୍ତ ର୍ବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ ବୟବହାେ ପାଇ ଁ

ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖାଦେ ଦମଗି୍ନୋଇଙ୍ଗ ା୍ ଚଷମା ପ୍ରୋନ କେିର୍ାଏ, ଦର୍ଯଉଠଁାଦେ 

ଦସମାନଙୁ୍କ ସହଜଦେ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାେବାେ କେିବା ପାଇ ଁଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ । ଏଭଳି 

ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙୁ୍କ ଶ୍ାଖା ଅଧକିାେୀଙ୍କ ନକିେଦେ ଉପସି୍ଥତ େହିବାକ ୁପଡିବ ଏବଂ ଦସମାନଙ୍କ 

େଦୋ ଜେିଆଦେ ଦସମାନଙୁ୍କ ଚିହ୍ନେ କୋର୍ଯାଇ କାର୍ଯଣୟକୁ ସଗୁମ କୋରି୍ଯବ।  

ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ: ଦର୍ଯଉ ଁଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁକି ଏକ ବଷଣ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ପେିଚାଳିତ ଦହାଇନର୍ାଏ 

ଦସମାନଙୁ୍କ ଜମାକାେୀ ତର୍ା ବୟାଙ୍କେ ସ୍ୱାର୍ଣ େୃଷି୍ଟେୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବଦେ େୟାଗ ୍କୋରି୍ଯବ 

। ନଷିି୍କ୍ରୟ ଦହବାେ ୧ ମାସ ପବୂଣେୁ ଜମାକାେୀଙୁ୍କ ଏକ ଚିଠ ିପଠାରି୍ଯବ ଏବଂ ନିଷି୍କ୍ରୟ ଦହବା 

କାେଣେୁ ମଧ୍ୟ ପଠାରି୍ଯବ । ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟଦେ ଅନୁଦମାେିତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ କେି ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁ

ସକ୍ରିୟ କେିପାେିଦବ ।  

ନିଷି୍କ୍ରୟ/ନଷିି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ: କ୍ରମାଗତ େୁଇ ବଷଣ ଧେି ପେିଚାଳିତ ଦହାଇନର୍ବିା ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁକିୁ 

ଜମାକାେୀ ତର୍ା ବୟାଙ୍କେ ସ୍ୱାର୍ଣ େୃଷି୍ଟେୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ/ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବଦେ ଦଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କୋରି୍ଯବ 

। ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁନଷିି୍କ୍ରୟ ଦଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କେିବା ପାଇ ଁଜମାକାେୀଙୁ୍କ ୩ ମାସ ପବୂଣେୁ ଜଣାଇ େିଆରି୍ଯବ। 

ବୟାଙ୍କେ ନଷିି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଆକ୍ିଟଦଭସନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏହାକ ୁପେିଚାଳନା କେିବା ପାଇ ଁ



 
 

 
Copyright RBL Bank Ltd. 

ଜମାକାେୀ ବୟାଙ୍କକ ୁଅନୁଦୋଧ କେିପାେିଦବ । ନଷିି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁସକ୍ରିୟ କେିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ 

ଦକୌଣସି ଶ୍ଳୁ୍କ ଆୋୟ କେିବ ନାହଁି ଏବଂ ସବଣନିମ୍ ନ ବାଲାନ୍ ସ େେଣାଦବେଣ ନ କେିବା ପାଇ ଁ

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନଷିି୍କ୍ରୟ/ ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଉପଦେ ଶ୍ଳୁ୍କ ଆୋୟ କୋରି୍ଯବ ନାହଁି । 

29. ବୟାଙ୍କଦେ ଅଣୋବ ିଜମା/ଅଚଳ ଆକାଉଣ୍ଟ:  

I. "ଅଣୋବ ିଜମା ଖାତା" ଅର୍ଣ ଦହଉଛି ଦସହ ିଆକାଉଣ୍ଟ, ର୍ଯାହା େଶ୍ ବଷଣ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ପେିଚାଳିତ 

ଦହାଇନାହଁି (ଏକ ନେିିଷ୍ଟ ଅବଧ ିପାଇ ଁଜମା ଦହାଇର୍ବିା େଙ୍କା ଦେତ୍ରଦେ ଦସହ ିନିଦ୍ଧଣାେିତ ଅବଧ ି

ସମାପ୍ତ ଦହବା ତାେିଖେୁ େଶ୍ ବଷଣେ ଉକ୍ତ ଅବଧ ିଗଣନା କୋରି୍ଯବ)।  

II. ଅଣୋବ ିଜମା/ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟେ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ଠିକଣା ଦଖାଜିବାଦେ ଅଧକି ସକ୍ରିୟ 

ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ କେିବା ପାଇ,ଁ େଶ୍ ବଷଣ କିମ୍ବା ତା'ଠାେୁ ଅଧକି ସମୟ ଧେି ନଷିି୍କ୍ରୟ ର୍ବିା ଏଭଳି 

ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁକିେ ତାଲିକା ଆମ ବୟାଙ୍କେ ଦୱବସାଇେଦେ ପ୍ରେଶ୍ତି ଦହାଇଛି । ବୟକି୍ତଗତ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ,ଁ ଦୱବସାଇେଦେ ପ୍ରେଶ୍ତି ତାଲିକାଦେ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେକଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଅଣୋବ ି

ଜମା / ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଦେ ତାଙ୍କ ଠିକଣା େହିଛି । ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ,ଁ 

ଦୱବସାଇେଦେ ପ୍ରେଶ୍ତି ତାଲିକାଦେ ଅଣୋବ ିଜମା ସମ୍ବନ୍ଧଦେ ସଂସ୍ଥାେ ନାମ ଏବଂ ଏହାେ 

ଠିକଣା େହିଛି। I 

୩. ନିଷି୍କ୍ରୟ ଦବୈଦେଶ୍କି ମଦୁ୍ରା ଜମାେ ସ୍ଫେିକକିେଣ –  

କ) ର୍ଯେ ିଦକୌଣସି ବିଦେଶ୍ୀ ମଦୁ୍ରା ଜମାେ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖଠାେୁ ତନିି ବଷଣ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ନିଷି୍କ୍ରୟ 

େଦହ, ଦତଦବ ତୃତୀୟ ବଷଣ ଦଶ୍ଷଦେ ଅନୁଦମାେିତ ବୟାଙ୍କ ଦସହ ିତାେିଖ ଦେ ପ୍ରଚଳିତ 

ବିନିମୟ ହାେଦେ ବିଦେଶ୍ୀ ମଦୁ୍ରା ଭଣ୍ଡାେଦେ ର୍ବିା ବାଲାନ୍ ସକ ୁଭାେତୀୟ େଙ୍କାଦେ ପେିଣତ 

କେିବ । ଏହାପଦେ ଜମାକାେୀ ଉକ୍ତ ଭାେତୀୟ େଙ୍କା ଆୟ ଏବଂ ଦସର୍ଦିେ ର୍ବିା ସଧୁ କିମ୍ବା 

ଭାେତୀୟ ମଦୁ୍ରାେ ମଳୂ ଜମା ଓ ସଧୁେ ସମାନ (ଦେୟ ତାେିଖ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ହିସାବ) ୋବି 

କେିପାେିଦବ। 

ଖ) ଦକୌଣସି ନିେିଷ୍ଟ ପେିପକ୍ୱତା ଅବଧ ିନର୍ବିା ବିଦେଶ୍ୀ ମଦୁ୍ରା ଜମା ଦେତ୍ରଦେ, ର୍ଯେ ିଜମା ୩ 

ବଷଣ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ନଷିି୍କ୍ରୟ େଦହ (ବୟାଙ୍କ ଚାଜଣେ ଦଡବେ୍ି କୁ କାର୍ଯଣୟେମ ଭାବଦେ ଗଣନା କୋରି୍ଯବ 

ନାହଁି), ଦତଦବ ଅଧକିୃତ ବୟାଙ୍କ ଜମାକାେୀଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଦଶ୍ଷ ଠିକଣାଦେ ତିନ ିମାସେ ଦନାେିସ ୍

ଦେବା ପଦେ,  ଦନାେିସ ୍ଅବଧ ିଦଶ୍ଷଦେ ବିଦେଶ୍ୀ ମଦୁ୍ରାେୁ ଜମା ୋଶ୍କି ୁପ୍ରଚଳିତ ବିନିମୟ 

ହାେଦେ ଭାେତୀୟ େଙ୍କାଦେ େୂପାନ୍ତେିତ କେନ୍ତୁ। ତା'ପଦେ ଜମାକାେୀ ଦସହ ିଭାେତୀୟ େଙ୍କା 

ଆୟ ଉପଦେ ଭାେତୀୟ େଙ୍କା ଆୟ ଏବଂ ସଧୁ, ର୍ଯେ ିଦକୌଣସି ଭାେତୀୟ େଙ୍କା ଆୟ ଏବଂ 

ସଧୁ ଅଛି, କିମ୍ବା ବିଦେଶ୍ୀ ମଦୁ୍ରା ସମକେ (ଦେୟ ତାେିଖ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରଚଳିତ ହାେଦେ ଗଣନା 

କୋର୍ଯାଏ) ୋବି କେିବାକ ୁଅଧକିାେ ପାଇଦବ।  

30. ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବକିଳ୍ପ ବିତେଣ ଚୟାଦନଲଗଡୁକିେ ସମ୍ପ୍ରସାେଣ:  
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ଗ୍ରାହକ ମାଦନ ସମୟ ସମୟଦେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଉର୍ବିା ଅନୟ ାାନୟ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

ପ୍ରଡକ୍ଟ ଦସବା େ ଲାଭ ମଧ୍ୟ ଉଠାଇପାେିଦବ ।  

୧. ଦଡବିେ୍ କାଡଣ: ବୟାଙ୍କ ଏହାେ ସଞ୍ଚୟ/ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦଡବିେ୍ କାଡଣ ଜାେି 

କେିପାଦେ। ନିୟାମକ ନଦିେଣଶ୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ଦଡବିେ୍ କାଡଣ ପ୍ରୋନ ଏବଂ ନଦି୍ଧଣାେିତ 

ଦବଞ୍ଚମାକଣ ମଧ୍ୟଦେ କାେବାେ ଉପଦେ ର୍ଯକିୁ୍ତର୍ଯକୁ୍ତ ଇସୟୁ/ ସେସୟତା ଶ୍ଳୁ୍କ ଆୋୟ କେିପାେିବ । 

ବୟାଙ୍କ ଦବାଡଣେ ଅନୁଦମାେନ କ୍ରଦମ ଏକ ବୟାପକ ଦଡବିେ୍ କାଡଣ ଜାେି ନୀତ ିପ୍ରସୁ୍ତତ କେିଛି ଏବଂ 

ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ଦଡବିେ୍ କାଡଣ ଜାେି କେିଛି।  

ଅନୟ ାାନୟ ଚୟାଦନଲ: ବୟାଙ୍କ ଏହାେ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଦମାବାଇଲ ା୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଇଣ୍ଟେଦନେ୍ 

ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ହ୍ବାଟ୍ ସଆପ ୍ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଏସଏ୍ମଏ୍ସ ୍ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଏବଂ ମିସ ୍କଲ୍ ଆଲେଣ ଦସବା ଭଳି 

ବିଭିନ୍ନ ଡିଜିୋଲ୍ ଚୟାଦନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଦେ ଦସବା ପ୍ରୋନ କେିର୍ାଏ। ଡିଜିୋଲ ବୟାଙି୍କଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏହ ିବିକଳ୍ପ ଚୟାଦନଲଗଡୁିକେ ଆକଦସସ ୍ଦହବ । ବୟାଙ୍କ ଏହାେ ଇଣ୍ଟେଦନେ୍ ଏବଂ 

ଦମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଦସବା ପାଇ ଁସହଜ ପଞ୍ଜୀକେଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରସୁ୍ତତ କେିଛି। ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହ ି

ଦସବା ପ୍ରୋନ କେିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଆେବିଆଇଠାେୁ ପବୂଣେୁ ଏକକାଳୀନ ଅନୁଦମାେନ ଲାଭ 

କେିଛି। ଏହ ିଦର୍ଯାଜନା ଆେମ୍ଭ କେିବା ପବୂଣେୁ ଉତ୍ପାେ ପାଇ ଁନିଦେଣଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀେ ଅନୁଦମାେନ 

ଏବଂ ଅନୁମାନିତ ବିପେ ଏବଂ ପ୍ରଶ୍ମନ ପେଦେପ ଗ୍ରହଣ କେିବା ଜେୁେୀ । ବୟାଙ୍କଗଡୁକି ଏହାେ 

ଦବାଡଣ/ ପ୍ରତନିିଧଙି୍କ ଅନୁଦମାେନ କ୍ରଦମ ନିଜେ ବିପେ ଧାେଣା ଆଧାେଦେ ପ୍ରତ ିକାେବାେ ସୀମା 

ନିଦ୍ଧଣାେଣ କେିପାେିଦବ । ସୀମା ପାେ ଓ ବାହୟ ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ପାଇ ଁଦମାବାଇଲ ା୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ/ 

ଇଣ୍ଟେଦନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଦସବାବୟବହାେ କୁ କଡାକଡି ଭାଦବ ନିଦଷଧ କୋର୍ଯାଇଛି। ଦେମା 

ନିୟମ ଉେଂଘନ କେୁର୍ବିା ଦକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁବୟାଙ୍କ ବନ୍ଦ କେିଦେବ ।  

31. ର୍ଯେ ିଦକୌଣସି ବୟକି୍ତ ନିଜକ ୁକନି୍ନେ ଦବାଲି ୋବି କେନି୍ତ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲିବା କିମ୍ବା 

ଦକୌଣସି ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାେବାେ କେିବାକୁ ଆବଶ୍ୟକ କେନି୍ତ, ଦତଦବ ଦସହ ିବୟକି୍ତଙୁ୍କ "ତୃତୀୟ 

ଲିଙ୍ଗ" ଭାବଦେ ସ୍ୱୀକୃତି େିଆରି୍ଯବ ଏବଂ ବିବେଣୀ କୁ ଏଓଏେ / କିମ୍ବା ଅନୟ ାାନୟ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ 

େମଣଦେ ଗ୍ରହଣ କୋରି୍ଯବ । ଏଭଳି ବୟକି୍ତଙ୍କ ନମସ୍କାେ "ଏମଏକ୍ସ" ଦହବ । ସମସ୍ତ ଟ୍ରାନ୍ ସଦଜଣ୍ଡେ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବିନା ଦକୌଣସି ଦଭେଭାବଦେ ଅନୟ ପେୁୁଷ/ ମହିଳା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ସମାନ ବୟବହାେ 

କୋରି୍ଯବ ।  

32. ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲିବା ଏବଂ ପେିଚାଳନା େ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ, ଆଇନ ପ୍ରବର୍ତ୍ଣନ କର୍ତ୍ଣୃ ପେଙ୍କ 

ନିଦେଣଶ୍, ଠଦକଇ ମାମଲା ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଦୋଧ ଉପଦେ ସହମତ ିପ୍ରାପ୍ତ ଚାଜଣ ଆୋୟ 

ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଏନଆେଇ ଆକାଉଣ୍ଟଦେ ଲିନ ଚିହି୍ନତ କେିବାେ ଅଧକିାେ ସଂେେିତ େଖରି୍ାଏ । 

 

ଘ. ସଧୁ ଖେୟ  

୧. ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 
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 ୧. ସଧୁ ଦେୟ: ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନଦି୍ଧଣାେିତ ହାେଦେ ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ଉପଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ - 

ମାଷ୍ଟେ୍ ଡାଇଦେକ୍ଟଦେସନ୍ - ଭାେତୀୟ େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ (ଜମା ଉପଦେ ସଧୁ ହାେ) 

ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ, ୨୦୧୬ ମାର୍ଚ୍ଣ ୦୩, ୨୦୧୬ (ସମୟ ସମୟଦେ ସଂଦଶ୍ାଧତି) ଏବଂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ୋୟିତ୍ୱ 

କମିେି (ଆଦକା) ଦ୍ୱାୋ ସମୟ ସମୟଦେ ଅନୁଦମାେନ ପ୍ରାପ୍ତ।  

ଏହାବୟତୀତ େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନଦି୍ଧଣାେିତ ପଦ୍ଧତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟେ ସଧୁ 

ହିସାବ କୋରି୍ଯବ । ଏହାକୁ ଅନୁଦମାେନ ପାଇ ଁଆଲଦକା ନିକେଦେ ଉପସ୍ଥାପନ କୋରି୍ଯବ।  

୩. ସଧୁ ଦତ୍ରୈମାସିକ କିମ୍ବା କମ ୍ବୟବଧାନଦେ କିମ୍ବା େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଦେ ନଦି୍ଧଣାେିତ 

ସମୟ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଜମା କୋରି୍ଯବ । ସମସ୍ତ ସଧୁ ଦେୟ ନିକେତମ େଙ୍କା ଦେ ସୀମିତ େହିବ ।  

୪. ଏନଦୋସଣଦମଣ୍ଟ କର୍ତ୍ଣୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଫି୍ରଜ ୍ଦହାଇର୍ବିା ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଉପଦେ ସଧୁ 

ନିୟମିତ ଭାବଦେ ଜମା କୋରି୍ଯବ, ଆକାଉଣ୍ଟେ କାର୍ଯଣୟେମ ସି୍ଥତ ିନିବିଦଶ୍ଷଦେ।  

୨. େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ଆଇ. ବୟାଙ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି ଅବଧ ିସହିତ ଜମା ପ୍ରୋନ କଦେ:  

ଆବାସିକ/ ଏନଆେଓ େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ମିନ୍ – ୭ େିନ ମୟାକ୍ସ - ୧୦ ବଷଣ  

ଏନଆେଇ େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ମିନ୍ - ୧ ବଷଣ ମୟାକ୍ସ - ୧୦ ବଷଣ  

ଏେ୍ ସିଏନ୍ ଆେ୍ (ବି) / ଆେ୍ ଏେ୍ ସି ଡିଦପାଜିେ୍ ମିନ୍ - ୧ ବଷଣ ମୟାକ୍ସ - ୫ ବଷଣ  

ଇମ୍ପ ପଏଣ୍ଟ: ନିୟାମକ/ ଦବୈଧାନିକ / ପ୍ରବର୍ତ୍ଣନ / ଅନୟ ାାନୟ ଆଇନଗତ ଏଦଜନ୍ି ସ / ଅୋଲତଙ୍କ 

ଆଦେଶ୍ ଅଧୀନଦେ ୧୦ ବଷଣେୁ ଅଧକି ଅବଧ ିପାଇ ଁଜମା ଗ୍ରହଣ କୋର୍ଯାଇପାେିବ ।  

ଭାେତୀୟ େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମୟ ସମୟଦେ ଜାେି କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ସାଧାେଣ ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ ମିଆେୀ ଜମା ସଧୁ ହାେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସି୍ଥେ କୋର୍ଯାଏ । ଏହ ିେେକୁ ଆଲଦକା 

ଅନୁଦମାେନ କେିଛି।  

ଏେସିଏନଆେ (ବି) ଜମା ଉପଦେ ସଧୁ ହାେ ସୀମା ନିମ୍ନଲିଖତି ଦହବ: ୋଇନାନ୍ି ସଆଲ 

ଦବଞ୍ଚମାକଣଇଣି୍ଡଆ ପ୍ରାଇଦଭେ୍ ଲିମିଦେଡ୍ (ଏଫି୍ବଆଇଏଲ୍) ଦ୍ୱାୋ ଉଦୃ୍ଧତ/ପ୍ରେଶ୍ତି ସମ୍ପକୃ୍ତ ମଦୁ୍ରା/ 

ସ୍ୱାଦପ୍ରେ୍ ପାଇ ଁୋତାୋତ ିବିକଳ୍ପ ଦେେଦେନ୍ସ ହାେ ଏଫି୍ସଏନଆେ (ବି) ଜମା ଉପଦେ ସଧୁ 

ହାେଦେ ପହଞ୍ଚବିା ପାଇ ଁଦେେଦେନ୍ସ ଭାବଦେ ବୟବହୃତ ଦହବ। 

 

 

 

 

ଜମା ଅବଧ ି[ସମ୍ପାେନା] ସିଲିଂ ଖରଟ୍ 
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୧ ବଷଣେୁ ୩ ବଷଣେୁ କମ ୍ ସମ୍ପକୃ୍ତ ମଦୁ୍ରା/ ସ୍ୱାପ ୍ପାଇ ଁୋତାୋତି ବିକଳ୍ପ 

ଦେେଦେନ୍ସ ହାେ+ ୨୫୦ ଦବସିସ ୍ପଏଣ୍ଟ 

୩ ବଷଣ େୁ ଅଧକି ଏବଂ ୫ ବଷଣ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସମ୍ପକୃ୍ତ ମଦୁ୍ରା / ସ୍ୱାପ ୍ପାଇ ଁୋତାୋତି ବିକଳ୍ପ 

ଦେେଦେନ୍ସ ହାେ + 350 ଦବସିସ ୍ପଏଣ୍ଟ 

 

େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ବୟାଙ୍କଗଡୁକିୁ ଦକୌଣସି ଆକାେେ ସାଧାେଣ ଜମା (ବକ ଡିଦପାଜିେ୍ ବୟତୀତ) 

ତୁଳନାଦେ ଅଧକି ସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କେୁର୍ବିା ବେିଷ୍ଠ ନାଗେିକଙ୍କ ପାଇ ଁଉେିଷ୍ଟ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା 

ଦର୍ଯାଜନା ପ୍ରସୁ୍ତତ କେିବାକ ୁଅନୁମତ ିଦେଇଛି। ଦସହ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ଆଲଦକା ଦ୍ୱାୋ ସମୟ 

ସମୟଦେ ସି୍ଥେ କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ହାେ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅତିେିକ୍ତ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କେିବ । ବତଣମାନ 

ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି ନିଦେଣଶ୍ନାମା/ଗାଇଡଲାଇନଦେ ପ୍ରବାସୀ ଭାେତୀୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବେିଷ୍ଠ 

ନାଗେିକ ହାେ ପ୍ରୋନ କେିବାକୁ ଅନୁମତ ିେିଆର୍ଯାଇନାହଁି । କତଣା ଜଦଣ ବାସିନ୍ଦା ଭାେତୀୟ 

ବେିଷ୍ଠ ନାଗେିକ ଦହାଇର୍ଦିଲ ମଧ୍ୟ ଏଚୁୟଏେ୍ କିମ୍ବା ହିନୁ୍ଦ ଅବିଭକ୍ତ ପେିବାେ (ଏଚୁୟଏେ୍)େ କତଣା 

ନାମଦେ ଜମା ୋଶ୍ ିଉପଦେ ଏହ ିସବୁିଧା ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଏ ନାହଁି।  

୫. ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ଉପଦେ ସଧୁ ଆେବିଆଇ/ଆଇବଏି ଦ୍ୱାୋ ନଦି୍ଧଣାେିତ ମାନେଣ୍ଡ ମଧ୍ୟଦେ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଦଖାଲିବା ସମୟଦେ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଦେ ନେିିଷ୍ଟ ହାେଦେ ଚୁକି୍ତବଦ୍ଧ ଭାବଦେ 

ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଏ । ସମସ୍ତ ସଧୁ ଦେୟ ନିକେତମ େଙ୍କା ଦେ ସୀମିତ େହିବ ।  

୬. ବେିଷ୍ଠ ନାଗେିକ ଏବଂ ସପୁେ ସିନିୟେ ସିେିଦଜନ ଡିଦପାଜିେ୍ ପାଇ ଁଅଧକି ହାେ ଏକକ 

ଦହାଲଡିଂ ଦେତ୍ରଦେ କିମ୍ବା ଦକବଳ ର୍ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦେତ୍ରଦେ ପ୍ରର୍ମ ଧାେକ / ଜମାକାେୀଙ୍କ 

ଦେତ୍ରଦେ ଲାଗ ୁଦହବ ।  

ବେିଷ୍ଠ ନାଗେିକ ଏବଂ ସପୁେ ସିନିୟେ ଡିଦପାଜିେ୍ ପାଇ ଁଅଧକି ସଧୁ ହାେ ବକ ଡିଦପାଜିେ୍ (୩ 

ଦକାେି କିମ୍ବା ତା'ଠାେୁ ଅଧକି) ଉପଦେ ଲାଗ ୁଦହବ ନାହଁି।  

8. ଦଫି୍ାେିଂ ଦେେ୍ େମଣ ଡଦିପାଜିେ୍ ଏକ ବଜାେ ସହ ସଂର୍ଯକୁ୍ତ - ଆଧାେିତ େଙ୍କା ଦବଞ୍ଚମାକଣ 

ହାେ, ର୍ଯାହା ଏହ ିଜମା ପାଇ ଁଆଙ୍କେ୍ ଦେେ୍ ଭାବଦେ କାର୍ଯଣୟ କଦେ । 

9. ସବଣନିମ୍ ନ ଅବଧ ିଦଶ୍ଷ ଦହବା ପବୂଣେୁ ଦର୍ଯଉଠଁାଦେ ଜମା ୋଶ୍ ିେ ଅକାଳ ଉଠାଣ ହୁଏ, 

ଦସଠାଦେ ଦକୌଣସି ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ ନାହଁି । 

କମମଚାରୀଙୁ୍କ ଅତରିିକ୍ତ ସଧୁ ହାର (ବଲ୍କ ଡିଖପାଜିଟ୍ ବୟତୀତ)  

େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ବୟାଙ୍କଗଡୁକିୁ କମଣଚାେୀଙ୍କ ସେସୟମାନଙୁ୍କ ୧% ଅତିେିକ୍ତ ସଧୁ ହାେ ପ୍ରୋନ 

କେିବାକ ୁଅନୁମତ ିଦେଇଛି, ଦର୍ଯଉରଁ୍ଦିେ ନିମ୍ନଲିଖତି ମଧ୍ୟେୁ ଦକୌଣସି ଦଗାେିଏ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ଦହବ:  
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କ. ବୟାଙ୍କକମଣଚାେୀଙ୍କ ଜଦଣ ସେସୟ କିମ୍ବା ଅବସେପ୍ରାପ୍ତ ସେସୟ, ନିଜ ପେିବାେେ ଦକୌଣସି 

ସେସୟ କିମ୍ବା ସେସୟଙ୍କ ସହ ଏକାକୀ କିମ୍ବା ମିଳିତ ଭାବଦେ; (ଦର୍ଯଉଠଁାଦେ ସେସୟ ପ୍ରର୍ମ 

ଧାେକ ଅେନି୍ତ) କିମ୍ବା  

ଖ. ମତୃ ସେସୟ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କକମଣଚାେୀଙ୍କ ମତୃ ଅବସେପ୍ରାପ୍ତ ସେସୟଙ୍କ ପତ୍ନୀ; ଏବଂ  

ଗ. ଏକ ସଂଘ ବା ଏକ ପାଣ୍ଠ,ି ର୍ଯାହାେ ସେସୟମାଦନ ବୟାଙ୍କେ କମଣଚାେୀ ଅେନି୍ତ । 

ର୍ଯେ ିଭବିଷୟତଦେ ଗାଇଡଲାଇନ୍ ଅନୁମତ ିେିଏ ଦତଦବ ବୟାଙ୍କ ତା'େ ବିଦବକ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏବଂ 

ଆଲଦକାକୁ େିଆର୍ଯାଇର୍ବିା େମତା ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ଏନଆେ ଜମା ଉପଦେ ଏହାେ 

କମଣଚାେୀମାନଙୁ୍କ ଅଧକି ସଧୁ ପ୍ରୋନ କେିବାକ ୁଅନୁମତି ଦେଇପାଦେ । କମଣଚାେୀମାଦନ 

ଉପଦୋକ୍ତ ଅତିେିକ୍ତ ସଧୁ ହାେେ ଲାଭ ବୟତୀତ ବେିଷ୍ଠ କିମ୍ବା ସପୁେ ସିନିୟେ ନାଗେିକଙ୍କ ପାଇ ଁ

ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଅତିେିକ୍ତ ସଧୁ ହାେ ପାଇବାକ ୁହକ୍ଦାେ ଦହଦବ ।  

 

ଉ. ସଧୁ ଗଣନା ପଦ୍ଧତ:ି  

ସଞ୍ଚୟ ଖାତା: 

୧. ଆକାଉଣ୍ଟଦେ େିନେ ବାଲାନ୍ ସ ଦଶ୍ଷ ଦହବା ଆଧାେଦେ ପ୍ରତିେିନ ସଧୁ ହସିାବ କୋର୍ଯାଇ 

ଆୋୟ କୋରି୍ଯବ।  

ପ୍ରତିବଷଣ ଜୁନ୍ ୩୦, ଦସଦପ୍ଟମ୍ବେ ୩୦, ଡିଦସମ୍ବେ ୩୧ ଓ ମାର୍ଚ୍ଣ ୩୧ ତାେିଖଦେ ଦତ୍ରୈମାସିକ 

ଭିରି୍ତ୍ଦେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସଧୁ ଦପୈଠ/ଦକ୍ରଡେ୍ି କୋର୍ଯାଇର୍ାଏ।  

୩. ୧ ଲେ େଙ୍କା ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ବାଲାନ୍ ସ ପାଇ ଁସଞ୍ଚୟ ଖାତାଦେ ସଧୁ ଏହ ିସୀମା ମଧ୍ୟଦେ ର୍ବିା 

ବାଲାନ୍ ସ ନିବିଦଶ୍ଷଦେ ଏକ ସମାନ ହାେଦେ ଗଣନା କୋର୍ଯାଏ । ୧ ଲେେୁ ଅଧକି ବାଲାନ୍ ସ 

ବୟାଙ୍କ ଦୱବସାଇେଦେ େଶ୍ଣାର୍ଯାଇର୍ବିା ସଧୁ ହାେ ମଲୂୟ ଗି୍ରଡ୍ ଆଧାେଦେ ଭିନ୍ନ ସଧୁ ଅଜଣନ 

କେିବ। ଏହା େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କେ ନଦି୍ଧଣାେିତ ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ।  

ଗଣନା ଉୋହେଣ ବୟାଙ୍କ ଦୱବସାଇେଦେ ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଇଛି। ନିମ୍ନଦେ େିଆର୍ଯାଇର୍ବିା ଲିଙ୍୍କ 

। https://www.rblbank.com/interest-rates?tab=saving-account  

ମିଆେୀ ଜମା: 

୧. ସମସ୍ତ ଶ୍ାଖା ଦେ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଏହ ିହାେ ସମାନ େହିବ ଏବଂ ଦକୌଣସି 

ବୟାଙ୍କ କାର୍ଯଣୟାଳୟଦେ ସମାନ ତାେିଖଦେ ଗ୍ରହଣ କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ଦଗାେିଏ ଜମା ଏବଂ ସମାନ 

ପେିମାଣେ ଅନୟ ଏକ ଜମା ମଧ୍ୟଦେ ଜମା ଉପଦେ ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ସଧୁ ଦେତ୍ରଦେ 

ଦକୌଣସି ଦଭେଭାବ େହବି ନାହଁି ।  

https://www.rblbank.com/interest-rates?tab=saving-account
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୨. ସଧୁ ହାେ ଜମାକାେୀ ଓ ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟଦେ ବୁଝାମଣା ଅଧୀନଦେ େହିବ ନାହଁି। ପ୍ରୋନ 

କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ସଧୁ ହାେ ର୍ଯକିୁ୍ତର୍ଯକୁ୍ତ, ନିେନ୍ତେ, ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବଂ ଆବଶ୍ୟକ ସ୍ଥଦଳ ତୋେଖ ସମୀୋ / 

ର୍ଯାଞ୍ଚ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଦହବ ।  

୩. ର୍ଯେ ିଦକୌଣସି ମିଆେୀ ଜମା ଅଣ-ବୟବସାୟ କାର୍ଯଣୟ େିବସଦେ ଦେୟ ପାଇ ଁପେିପକ୍ୱ 

ଦହଉଛି, ଦତଦବ ବୟାଙ୍କ ଅଣ-ବୟବସାୟ କାର୍ଯଣୟ େବିସ ପାଇ ଁମଳୂ ମଳୂ ମଳୂ ଜମା ୋଶ୍ ିଉପଦେ 

ମଳୂ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ହାେଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କେିବ, ଜମାେ ନେିିଷ୍ଟ ଅବଧେି ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ ଏବଂ 

ପେବର୍ତ୍ଣୀ କାର୍ଯଣୟ େିବସଦେ ଜମାେ ଆୟ ଦପୈଠ ତାେିଖ ମଧ୍ୟଦେ ହସ୍ତଦେପ କେିବ ।  

4. ଅଣ-ବୟବସାୟ କାର୍ଯଣୟ େିବସଦେ ପେିପକ୍ୱ ଦହଉର୍ବିା ପନୁଃନିଦବଶ୍ ଜମା ଏବଂ ପନୁୋବୃରି୍ତ୍ 

ଜମା ଦେତ୍ରଦେ, ବୟାଙ୍କ ପେିପକ୍ୱତା ମଲୂୟ ଉପଦେ ମଧ୍ୟବର୍ତ୍ଣୀ ଅଣ-ବୟବସାୟ କାର୍ଯଣୟ େିବସ 

ପାଇ ଁସଧୁ ପ୍ରୋନ କେିବ । 

୫. ଦତ୍ରୈମାସିକ ଦେୟ ସହତି ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ପାଇ ଁବାଷିକ ହାେ (ସେଳ ସଧୁ) ଉପଦେ ସଧୁ ଗଣନା 

କୋର୍ଯାଏ । ଦତଦବ ମାସିକ ଦେୟ ଦେତ୍ରଦେ ବାଷିକ ହାେଦେ ସଧୁ ହସିାବ କୋର୍ଯାଉର୍ଦିଲ 

ମଧ୍ୟ େିହାତି ହାେଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଏ।  

୬. େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ପାଇ,ଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ୱାେଣସଣ ପାଇ ଁମଳୂ ୋଶ୍ ିଉପଦେ ସଧୁ ଗଣନା କୋର୍ଯାଏ ଏବଂ 

ତା'ପଦେ ବାଲାନ୍ ସ ଅବଧ ିପାଇ,ଁ ପ୍ରକୃତ େିନ ସଂଖୟା ପାଇ ଁସଧୁ ଗଣନା କୋର୍ଯାଏ । ଭାେତୀୟ 

ବୟାଙ୍କ ସଂଘ ଦ୍ୱାୋ ପୋମଶ୍ଣ େିଆର୍ଯାଇର୍ବିା ସତୂ୍ର ଏବଂ ପ୍ରର୍ା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ମିଆେୀ ଜମା ଉପଦେ 

ସଧୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଗଣନା କୋର୍ଯାଏ । ପନୁଃନିଦବଶ୍ ଜମା/ ସମେୁାୟ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ପାଇ,ଁ ପ୍ରତ ି

ଦତ୍ରୈମାସିକ ଦଶ୍ଷ ଦହବା ପଦେ ସଧୁ ବୃଦି୍ଧ କୋର୍ଯାଏ । ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଦତ୍ରୈମାସିକ ପଦେ ଭଙ୍ଗା ଅବଧ ି

ପାଇ,ଁ ପ୍ରକୃତ େିନ ସଂଖୟା ପାଇ ଁଜମା ୋଶ୍ ିଉପଦେ ସେଳ ସଧୁ ଗଣନା କୋର୍ଯାଏ । ସ୍ୱଳ୍ପ 

ମିଆେୀ ଜମା 7 େିନେୁ 180 େିନ ମଧ୍ୟଦେ ଅବଧ ିସହିତ ଜାେି କୋର୍ଯାଏ, ଦର୍ଯଉଠଁାଦେ ସଧୁକ ୁ

ସେଳ ସଧୁ ଭାବଦେ ପେିପକ୍ୱତା ସମୟଦେ ଗଣନା କୋର୍ଯାଏ । ମାସିକ ଏବଂ ଦତ୍ରୈମାସିକ ସଧୁ 

ୋଶ୍ ି୧୨ ମାସେୁ କମ ୍ସମୟ ପାଇ ଁପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଏ ନାହଁି । ଏେସିଏନଆେ (ବି) ଜମା 

ଦେତ୍ରଦେ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ବର୍ତ୍ଣମାନେ ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ୬ 

ମାସକୁ ୧୮୦ େିନ ଭାବଦେ ବୟାଖୟା କୋର୍ଯାଇଛି । ନିୟାମକ ଗାଇଡଲାଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏହାକ ୁ

ପେିବର୍ତ୍ଣନ କୋରି୍ଯବ ।  

୭. ପ୍ରକୃତ େିନ ସଂଖୟା ପାଇ ଁସଧୁ ହାେ ଗଣନା ପାଇ ଁ(ର୍ଯେ ିଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ମାସ ପାଇ ଁସଧୁ ଗଣନା 

କୋର୍ଯାଏ), ଲିପ ୍ବଷଣ ନବିିଦଶ୍ଷଦେ ବିଭାଜନକ ୁ୩୬୫ େିନ ଭାବଦେ ଗ୍ରହଣ କୋର୍ଯାଏ । 

ଏେସିଏନଆେ (ବି) / ଆେଏେସି ଜମା ଦେତ୍ରଦେ, ପ୍ରଚଳିତ ନିୟାମକ ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ବିଭାଜନକ ୁ360 େିନ ଭାବଦେ ଗ୍ରହଣ କୋର୍ଯାଏ । ଏେସିଏନଆେ (ବି) / 

ଆେଏେସି ଜମା ଉପଦେ ସଧୁ ଦପୈଠ ସହିତ ଜଡତି ସମସ୍ତ କାେବାେ େୁଇେି ଦଡସିମିଲ ସ୍ଥାନକ ୁ

ବନ୍ଦ କୋରି୍ଯବ ।  
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୮. ବଦକୟା ଜମା ଉପଦେ ସଧୁ (ମିଆେୀ ଜମା ପେିପକ୍ୱ ହୁଏ ଏବଂ ଆୟ ଅନାଦେୟ ହୁଏ)। 

ବୟାଙ୍କଦେ ଦର୍ଯଉ ଁୋଶ୍ ିଜମା ଦହାଇ େହଛିି ଦସର୍ଦିେ ସଞ୍ଚୟ ଖାତା କିମ୍ବା ପେିପକ୍ୱ େିଡି ଉପଦେ 

ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ସଧୁ ହାେ, ର୍ଯାହା କମ ୍ର୍ବି ଦସର୍ପିାଇ ଁସଧୁ ହାେ ଲାଗ ୁଦହବ।  

୯. ଜମା ଉପଦେ ସଧୁ ହାେ ଶ୍ାଖା ପେିସେଦେ ଏବଂ www.rblbank.com ବୟାଙ୍କ 

ଦୱବସାଇେଦେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଦେ ପ୍ରେଶ୍ତି ଦହବ । ଜମା ସି୍କମ ୍ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଦସବା 

ସମ୍ବନ୍ଧଦେ ର୍ଯେ ିଦକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ଣନ ଅଛି, ଦତଦବ ତାହା ମଧ୍ୟ ଆଗଆୁ ଜଣାଇ େିଆରି୍ଯବ ଏବଂ 

ଏହାକ ୁସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଦେ ପ୍ରେଶ୍ତି କୋରି୍ଯବ।  

10. େବିବାେ କିମ୍ବା ଛୁେି େିନ କିମ୍ବା ଅଣ-ବୟବସାୟ କାର୍ଯଣୟ େିବସଦେ ଦେୟ ପାଇ ଁପେିପକ୍ୱ 

େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଦେ ସମସ୍ତ େବିବାେ / ଛୁେି / ଅଣ-ବୟବସାୟ କାର୍ଯଣୟ େିବସ ପାଇ ଁଜମା 

ୋଶ୍ ିଉପଦେ ମଳୂ ଚୁକି୍ତବଦ୍ଧ ହାେଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ, ଜମାେ ନେିିଷ୍ଟ ଅବଧ ିସମାପ୍ତ 

ଦହବାେ ତାେିଖ ଏବଂ ପେବର୍ତ୍ଣୀ କାର୍ଯଣୟ େିବସଦେ ଜମାେ ଆୟ ଦପୈଠ ତାେିଖ ମଧ୍ୟଦେ 

ମଧ୍ୟସ୍ଥତା କୋରି୍ଯବ ।  

11. ଆଂଶ୍କି ଲିକୟୁଦଡସନ୍ ଦେତ୍ରଦେ, ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଜେିମାନା ଆଦବେନ କେିବା ପଦେ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ 

େନ୍ ଅବଧଦିେ ଆଂଶ୍କି ୋଶ୍ ିେେ ଦହବ। ଅବଶ୍ଷି୍ଟ େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ମଲୂୟ ମଲୂୟ ଆଧାେଦେ 

ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ହାେଦେ ମଳୂ ଅବଧଦିେ ଜାେି େହିବ। 

12. ବୟାଙ୍କଗଡୁିକ ଦସମାନଙ୍କ ଦକାେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବୟବସ୍ଥାଦେ ଜମା ସଧୁ ହାେ କାଡଣ ବଜାୟ 

େଖଦିବ ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାୋ ଦକୌଣସି ଦଭେଭାବ ବିନା ସମସ୍ତ ଜମା ଉପଦେ ସମାନ ହାେ ଲାଗ ୁଦହବ 

। 

  

ଏଫ୍ ଟିଡିଏସ ୍(ଉତ୍ସଖର ଟିକସ କଟା) 

 1. ର୍ଯେ ିଦକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଖଦେ ର୍ବିା ସମସ୍ତ ମିଆେୀ ଜମା ଉପଦେ ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଇର୍ବିା 

ଦମାେ ସଧୁ ଆୟକେ ଆଇନ ଅଧୀନଦେ ନିେିଷ୍ଟ ପେିମାଣଠାେୁ ଅଧକି ହୁଏ ଦତଦବ ବୟାଙ୍କେ 

ଉତ୍ସଦେ େିକସ କାେିବା ପାଇ ଁଦବୈଧାନକି ବାଧ୍ୟତା େହିଛି | ବୟାଙ୍କ େିକସ କାେିବା ପାଇ ଁଏକ 

େିକସ ଛାଡ ପ୍ରମାଣପତ୍ର (େିଡିଏସ ସାେିେିଦକେ) ଜାେି କେିବ | ର୍ଯେ ିଜମାକାେୀ େିଡିଏସ ୍େୁ 

ମକିୁ୍ତ ପାଇବାକ ୁଦର୍ଯାଗୟ ଅେନି୍ତ, ଦତଦବ ପ୍ରଦତୟକ ଆର୍କି ବଷଣ ଆେମ୍ଭଦେ ନିଦ୍ଧଣାେିତ େମଣାେଦେ 

ଦଘାଷଣାପତ୍ର ୋଖଲ କେିପାେିଦବ। ଏହାବୟତୀତ, ଏନଆେଓ ସଞ୍ଚୟ ଏବଂ ମିଆେୀ ଜମା 

ଉପଦେ ଅଜିତ ସଧୁ ଆୟ ଉପଦେ ଉତ୍ସଦେ େିଡିଏସ କାେିବା ବୟାଙ୍କେ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅଦେ।  

୨. େିଡିଏସ ୍ଛାଡ ସାେିେିଦକେ୍ ୋଖଲ କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ସ୍ଥାନଦେ ପବୂଣେୁ ବନ୍ଦ କିମ୍ବା େିଡିଏସ ୍

ସୀମା ଉେଂଘନ କାେଣେୁ ଦକୌଣସି ଅଭାବ ଦେଖାଦେଦଲ େିଡିଏସ ୍ୋଶ୍ ିସଧୁ ଉପାୋନ କିମ୍ବା 

ମଳୂ ମଲୂୟେୁ କାେି େିଆର୍ଯାଇପାେିବ।  



 
 

 
Copyright RBL Bank Ltd. 

ପ୍ରତିବଷଣ ମାର୍ଚ୍ଣ ୩୧ ତାେିଖଦେ ହିସାବ କୋର୍ଯାଉର୍ବିା ସଧୁ ଉପଦେ େିଡିଏସ ୍ୋଶ୍ ିବୟାଙ୍କ 

ପେେୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତେେେୁ େିକସ କର୍ତ୍ଣୃ ପେଙ୍କ ନକିେକୁ ପଠାର୍ଯାଏ। ଏପି୍ରଲ ପହିଲାେୁ ଏହ ି

େିଡିଏସ ୍ୋଶ୍ ିଉପଦେ ର୍ବିା ସଧୁକ ୁପେିପକ୍ୱତା କମି୍ବା କମ୍ପାଉଣି୍ଡଂ କିମ୍ବା ଜମାେ ପେବର୍ତ୍ଣୀ ସଧୁ 

ଦେୟ ସଧୁ/ପେିପକ୍ୱତା ଆୟେୁ ଆଡଜଷ୍ଟ କୋର୍ଯାଏ ।  

 

ଜି. ଅକାଳ ଉଠାଣ ସବୁଧିା ବନିା ମିଆେୀ ଜମା ଉପଖର ପ୍ରାକ୍ ପରିପକ୍ବ ପ୍ରତୟାହାର ଏବଂ 

ମିଆେୀ ଜମା ଉପଖର ଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର: 

 1. ବୟାଙ୍କ ନିମ୍ନ ଲିଖତି ଭାବଦେ ଅଣ-କଲ୍ ଦର୍ଯାଗୟ ଜମା ଗ୍ରହଣ କେିବ  

କନ୍ଷି ଟିୟୁସନ୍ ପରିମାଣ[ସମ୍ପାେନା] 

ବୟକି୍ତବିଦଶ୍ଷ (ଏକମାତ୍ର ମାଲିକାନା ସଦମତ) ୧,୦୦,୦୦,୦୦୦େୁ ଅଧକି 

ଅଣ-ବୟକି୍ତବିଦଶ୍ଷଙ୍କ ପାଇ ଁ(HUF ସଦମତ) ୫୦,୦୦,୦ ଓ ତା'ଠାେୁ ଅଧକି 

 

 ୨. ଦର୍ଯଉ ଁେମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ବାଲି୍ ଟଦେ ବୟାଙ୍କ ଉଭୟ ଜମା ପ୍ରୋନ କେୁଛି, ଅକାଳ ଉଠାଣ ସବୁିଧା 

ସହିତ/ ବିନା ଜମା, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େୁଇେି ସବୁିଧା ମଧ୍ୟେୁ ଦଗାେିଏ ବାଛିବାେ ବକିଳ୍ପ େିଆରି୍ଯବ । 

ଅକାଳ ଉଠାଣ ସବୁିଧା ବନିା ମିଆେୀ ଜମା ଉପଦେ ବୟାଙ୍କ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କେିପାଦେ । 

ଦତଦବ ବୟାଙ୍କ ମିଆେୀ ଜମା ଉପଦେ ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଉର୍ବିା ସଧୁ ହାେେ କାର୍ଯଣୟସଚୂୀ ଆଗଆୁ 

ପ୍ରକାଶ୍ କେିବ। ଦତଦବ ବୟାଙ୍କ ଏଭଳି ଜମାକାେୀଙୁ୍କ ଆଗଆୁ ଅର୍ଣାତ୍ ଜମା ୋଶ୍ ିଗ୍ରହଣ କେିବା 

ସମୟଦେ ଆଗଆୁ େଙ୍କା ଉଠାଇବାକ ୁମନା କେିବାେ ନୀତ ିସମ୍ପକଣଦେ ଅବଗତ କୋଇବ। 

୩. େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ େ ପି୍ର-ପେିପକ୍ୱ (ପରୂ୍ଣ୍ଣ/ଆଂଶ୍କି) ଉଠାଣ ଉପଦେ ସଧୁ ଦସହ ିହାେଦେ 

ଗଣନା କୋରି୍ଯବ ଦର୍ଯଉ ଁଅବଧ ିପାଇ ଁେମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ବାସ୍ତବଦେ ବୟାଙ୍କ ପାଖଦେ େହିଛି, 

ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ହାେଦେ ନୁଦହ।ଁ  

୪. ସି୍ୱପ ୍ଇନ୍ ଏବଂ ଆଂଶ୍କି ଉଠାଣ ସଦମତ ଏଭଳି ଅକାଳ ଉଠାଣ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଆଲଦକା 

ଦ୍ୱାୋ ଧାର୍ଯଣୟ କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ଜେିମାନା ଆୋୟ କେିପାଦେ ।  

 

H. ମିଆେୀ ଜମାର ପ୍ରାକ୍ ପରିପକ୍ବ ପ୍ରତୟାହାର ଉପଖର େଣ୍ଡମଳୂକ ସଧୁ (ଅଣ-କଖଲୟାଗୟ 

ଜମା ବୟତୀତ): 

୧. ଆଲଦକା େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ େ ଅକାଳ ଉଠାଣ ଉପଦେ େଣ୍ଡମଳୂକ ସଧୁ ହାେ ନଦି୍ଧଣାେଣ କେିବ 

। େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ େ ଅକାଳ ଉଠାଣ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦସମାନଙ୍କ େଣ୍ଡନୀୟ ସଧୁ ହାେ ନୀତ ି

ଦଘାଷଣା କେିବ । ଜମା ହାେ ସହିତ ବୟାଙ୍କ ଜମାକାେୀଙୁ୍କ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ହାେ ବଷିୟଦେ ସଦଚତନ 

କେିବ ।  



 
 

 
Copyright RBL Bank Ltd. 

୨. ଖଚୁୁୋ ଜମା ଉପଦେ ବେିଷ୍ଠ ନାଗେିକଙ୍କ ପାଇ ଁମିଆେୀ ଜମାେ ଅକାଳ ଉଠାଣ ଉପଦେ 

େଣ୍ଡମଳୂକ ସଧୁ ଲାଗ ୁଦହବ ନାହଁି, କନି୍ତୁ ଏହା ବେିଷ୍ଠ ନାଗେିକଙ୍କ ବକ ଡିଦପାଜିେ ଉପଦେ ଲାଗ ୁ

ଦହବ ।  

ମତୃ ଜମାକାେୀ କିମ୍ବା ର୍ଯଗୁ୍ମ ଖାତାଧାେୀଙ୍କ ୋବିୋେ/ବୟକି୍ତଙ୍କ ଅନୁଦୋଧକ୍ରଦମ େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ 

(ଏଫି୍ସଏନଆେ(ବି) ଜମା ୋଶ୍ବିିଭାଜନ ଦେତ୍ରଦେ ର୍ଯେ ିଜମାେ ଅବଧ ିଏବଂ ସମେୁାୟ ୋଶ୍ଦିେ 

ଦକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ଣନ ନ ହୁଏ ଦତଦବ େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ େ ଅକାଳ ଉଠାଣ ପାଇ ଁଦକୌଣସି ଜେିମାନା 

ଆୋୟ କୋରି୍ଯବ ନାହଁି।  

 

 

ଏନଆରଇ / ଏଫସିଏନଆର (ବ)ି / ଆରଏଫସି ଜମାକୁ ଅକାଳ ଉଠାଣ ଉପଖର 

ଜରିମାନା:  

୧. ଏନଆେଇ ଜମାକୁ ଏେସିଏନଆେ (ବି) ଜମାଦେ ପେିଣତ କେିବା ପାଇ ଁଅକାଳ ଉଠାଣ 

ପାଇ ଁଜେିମାନା ଆୋୟ କୋରି୍ଯବ ।  

୨. ଜମାକାେୀମାଦନ ସ୍ଥାୟୀ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଭାେତ ଦେେିବା ପଦେ ଏେସିଏନଆେ (ବି) ଜମା 

କୁ ଅକାଳ ଉଠାଣ ଉପଦେ ଜେିମାନା ଆୋୟ କୋରି୍ଯବ ।  

୩. ର୍ଯେ ିଶ୍ାଖାେ ଜମାକାେୀମାଦନ ଅନୟ ବୟାଙ୍କକ ୁବୟବସାୟ ହସ୍ତାନ୍ତେ କେି ଜମା ୋଶ୍ ି

ଉଠାଇବାକ ୁଚାହ ଁୁଛନି୍ତ, ଦତଦବ ଅକାଳ ଉଠାଣ ପାଇ ଁଦକୌଣସି ଜେିମାନା ଆୋୟ କୋରି୍ଯବ 

ନାହଁି।  

୪. ଭାେତ ଦେେିବା ପଦେ ଅଣନିବାସୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆବାସିକ ଦବୈଦେଶ୍କି ମଦୁ୍ରା (ଆେଏେସି) 

ଆକାଉଣ୍ଟଦେ େୂପାନ୍ତେ ାତି କେିବା ପାଇ ଁଏନଆେଇ / ଏେସିଏନଆେ (ବି) େମଣ ଡିଦପାଜିେକ ୁ

ଅକାଳ ଉଠାଣ ପାଇ ଁଦକୌଣସି ଜେିମାନା ଆୋୟ କୋରି୍ଯବ ନାହଁି ।  

 

I. ମିଆେୀ ଜମାର ପ୍ରାକ୍ ପରିପକ୍ବ ନବୀକରଣ  

ଭାେତୀୟ େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ/ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ର୍ଯେ ିବିେୟମାନ 

େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ର୍ବିା ଜମାକାେୀ େିକ୍ସଡ ଡିଦପାଜିଟ୍ର ଅନୟ ଏକ ସି୍କମଦେ ପନୁଃ ନିଦବଶ୍ ପାଇ ଁ

ଆଦବେନ କେନି୍ତ, ଦତଦବ ବର୍ତ୍ଣମାନେ ଜେିମାନା ହାେ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଜେିମାନା ଆୋୟ କେିବା 

ପଦେ ବର୍ତ୍ଣମାନେ ଜମା ସମୟ ପବୂଣେୁ ବନ୍ଦ ଦହାଇରି୍ଯବ ।  
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ନିଦେଣଶ୍ାବଳୀ/ମାଗଣେଶ୍କିାଦେ ପେିବର୍ତ୍ଣନ ଦହଦଲ ବୟାଙ୍କ ତା'େ ବିଦବକ ଓ ଦବାଡଣ ଦ୍ୱାୋ 

ଆଲଦକାକୁ େିଆର୍ଯାଇର୍ବିା େମତା ବଳଦେ ଉପଦୋକ୍ତ ନୀତିଦେ ପେିବର୍ତ୍ଣନ କେିପାେିବ। ର୍ଯେ ି

ଦକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ଣନ ଅଛି, ଦତଦବ ବୟାଙ୍କେ ଦୱବସାଇେଦେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଦେ ପ୍ରେଶ୍ତି ଦହବ।  

 

ଜ. ବଖକୟା ମିଆେୀ ଜମାର ନବୀକରଣ  

1. ସମସ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ଜମାକ ୁଅଦୋ ନବୀକେଣ ଦମାଡ୍ ଅଧୀନଦେ େଖାରି୍ଯବ, ର୍ଯେ ିଗ୍ରାହକ/ବୟକି୍ତ ଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ନିଦେଣଶ୍ ାତି ନହୁଏ। ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖଦେ, ଦସହ ିସ୍ଥାୟୀ ଜମାଗଡୁିକ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ 

ଜମାେ ମଳୂ ଅବଧ ିପାଇ ଁଦସହି ସଧୁ ହାେଦେ ଅଦୋ ନବୀକେଣ କୋରି୍ଯବ ର୍ଯାହା ଦସହି 

ତାେିଖଦେ ଅଦୋ ନବୀକେଣ କୋର୍ଯାଉର୍ବିା ୋଶ୍ ିଉପଦେ ଲାଗ ୁଦହବ । ବୟତିକ୍ରମ ମଧ୍ୟଦେ 

େିକସ ସଞ୍ଚୟ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ଏବଂ େିକେିଂ ଜମା, ବନ୍ଧକ ଭାବଦେ ପ୍ରୋନ କେିବା ପାଇ ଁଲିନ୍ 

ଚିହି୍ନତ ଜମା କିମ୍ବା ଅନୟ ଦକୌଣସି ନିୟାମକ ଜମା ଦର୍ଯଉଠଁାଦେ ଅଦୋ ନବୀକେଣ କୁ ଅନୁମତ ି

ନାହଁି ।  

୨. ର୍ଯେ ିପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ ପଦେ ନବୀକେଣ ପାଇ ଁଅନୁଦୋଧ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ, ଦତଦବ ଦସହ ି

ବଦକୟା ଜମାଗଡୁକି ନଦି୍ଧଣାେିତ ତାେିଖ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ସଧୁ ହାେଦେ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖେୁ 

ନବୀକେଣ କୋରି୍ଯବ, ର୍ଯେ ିପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖଠାେୁ ୧୪ େିନ ମଧ୍ୟଦେ ଏପେି ଅନୁଦୋଧ ପ୍ରାପ୍ତ 

ହୁଏ । ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖେ ୧୪ େିନ ପଦେ ନବୀକେଣ ଦହାଇର୍ବିା ବଦକୟା ଜମା ବାବେଦେ, 

ବଦକୟା ଅବଧ ିପାଇ ଁସଧୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମୟ ସମୟଦେ ନିଦ୍ଧଣାେିତ ହାେଦେ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ 

।  

 

ଖକ. ଜମା ବାବେଖର ଅଗ୍ରୀମ:  

ବୟାଙ୍କ ଆବଶ୍ୟକ ସେୁୋ େସ୍ତାବିଜ କାର୍ଯଣୟକାେୀ କେିବା ପଦେ ଜମାକାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ 

ଭାବଦେ ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ମିଆେୀ ଜମା ଉପଦେ ଓଭେଡ୍ରାଫ୍ଟ ସବୁିଧା ପାଇ ଁଜମାକାେୀଙ୍କ 

ଅନୁଦୋଧ ଉପଦେ ବିଚାେ କେିପାଦେ । ଦକବଳ ବୟାଙ୍କଦେ ଜମା ୋଶ୍ ିଉପଦେ ଅଗ୍ରୀମ 

ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ।  

 

L. (କ) ମତୃ ଆକାଉଣ୍ଟଖର ମିଆେୀ ଜମା ଉପଖର ପ୍ରୋନ କରାଯାଉଥବିା ସଧୁ 

୧. ଜମାେ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ ପବୂଣେୁ ଜମାକାେୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘେିଦଲ ଏବଂ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ 

ପଦେ ଜମା ୋଶ୍ ିୋବି କୋଗଦଲ ବୟାଙ୍କ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ହାେଦେ 

ସଧୁ ପ୍ରୋନ କେିବ । ଏହ ିପେିଦପ୍ରେୀଦେ ବୟାଙ୍କେ ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ, ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖେୁ 
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ଦେୟ ତାେିଖ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ, ବୟାଙ୍କ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖଦେ ଉପଲବ୍ଧ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ହାେଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ 

କେିବ, ଦର୍ଯଉ ଁଅବଧ ିପାଇ ଁଜମା ୋଶ୍ ିପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ ପଦେ ବୟାଙ୍କଦେ େହିର୍ଲିା । 

ଦତଦବ ଜମାେ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ ପଦେ ଜମାକାେୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘେିଦଲ ବୟାଙ୍କ ପେିପକ୍ୱତା 

ତାେିଖଠାେୁ ଦେୟ ତାେିଖ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସଞ୍ଚୟ ଜମା ହାେଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କେିବ ।  

୩. ମତୃ ବୟକି୍ତ/ଏକମାତ୍ର ମାଲିକାନା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମଦେ ସମ୍ପ୍ରତ ିଏ/ସିଦେ ର୍ବିା ବାଲାନ୍ ସ 

ବାବେଦେ ଜମାକାେୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ତାେିଖେୁ ୋବିୋେଙୁ୍କ ପେିଦଶ୍ାଧ ତାେିଖ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ଦେୟ 

ତାେିଖ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସଞ୍ଚୟ ଜମା ଉପଦେ ଲାଗ ୁଦହଉର୍ବିା ସଧୁ ହାେଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ।  

୪. ମତୃ ୋବି ମାମଲାେ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆଗଆୁ ମିଆେୀ ଜମା ଉଠାଣ ଦେତ୍ରଦେ ବୟାଙ୍କ 

େଣ୍ଡମଳୂକ ସଧୁ ଆୋୟ କଦେ ନାହଁି।  

5. ଏନଆେଇ ଜମା ଦେତ୍ରଦେ ଦର୍ଯଦତଦବଦଳ ୋବିୋେ ମାଦନ ବାସିନ୍ଦା ହୁଅନି୍ତ, ପେିପକ୍ୱତା 

ଉପଦେ ଜମାକ ୁଘଦୋଇ େଙ୍କା ଜମା ଭାବଦେ ବିଦବଚନା କୋରି୍ଯବ ଏବଂ ପେବର୍ତ୍ଣୀ ଅବଧ ି

ପାଇ ଁସମାନ ପେିପକ୍ୱତାେ ଘଦୋଇ ଜମା ଉପଦେ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ହାେଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ ।  

L. (b) ମତୃ ଡିଖପାଜିଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଖର ବଖକୟା ଖପୈଠ  

୧. ସମସ୍ତ ଧାେକଙ୍କ ମତୁୃୟ ଦହଦଲ ର୍ଯେ ିଜମାକାେୀ ବୟାଙ୍କଦେ ନାମାଙ୍କନ ପଞ୍ଜୀକେଣ କେିଛନି୍ତ, 

ଦତଦବ ମତୃ ଜମାକାେୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଦେ ବଦକୟା ର୍ବିା ବାଲାନ୍ ସ କୁ ଦନାମିନଙି୍କ ପେିଚୟ 

ଇତୟାେ ିବିଷୟଦେ ବୟାଙ୍କ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ କେିବା ପଦେ ଦନାମିନଙି୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଟ୍ରାନ୍ ସେେ କୋରି୍ଯବ ।  

୨. ର୍ଯଗୁ୍ମ ଜମା ଖାତାଦେ ର୍ଯଗୁ୍ମ ଖାତାଧାେୀଙ୍କ ମଧ୍ୟେୁ ଜଣଙ୍କେ ମତୁୃୟ ଦହଦଲ ବୟାଙ୍କକ ୁମତୃ 

ବୟକି୍ତଏବଂ ବଞ୍ଚରି୍ବିା ଜମାକାେୀଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀଙୁ୍କ ମିଳିତ ଭାଦବ ଦେୟ ଦେବାକୁ 

ପଡିର୍ାଏ। ଦତଦବ ର୍ଯେ ିର୍ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀମାଦନ ଆକାଉଣ୍ଟଦେ ର୍ବିା ବାଲାନ୍ ସକୁ ଦସହି 

େମଣଦେ ନିଷ୍କାସନ ପାଇ ଁନିଦେଣଶ୍ ଦେଇର୍ାଦନ୍ତ ଦର୍ଯପେିକି- କିମ୍ବା ବଞ୍ଚରି୍ବିା, ପବୂଣ/ପେବର୍ତ୍ଣୀ କିମ୍ବା 

ବଞ୍ଚରି୍ବିା ବୟକି୍ତ, ବଞ୍ଚରି୍ବିା କିମ୍ବା ବଞ୍ଚରି୍ବିା ଦର୍ଯ ଦକୌଣସି ବୟକି୍ତ; ଇତୟାେ,ି ମତୃକଙ୍କ 

ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆଇନଗତ କାଗଜପତ୍ର ୋଖଲଦେ ବିଳମ୍ବ କୁ ଏଡାଇବା ପାଇ ଁଆଦେଶ୍ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଦେୟ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ ।  

୩. ମତୃ ଜମାକାେୀଙ୍କ ଏନଆେଇ େମଣ ଡିଦପାଜିେ ଆକାଉଣ୍ଟେ ୋବିୋେ ମାଦନ ର୍ଯେ ିବାସିନ୍ଦା 

ହୁଅନି୍ତ, ଦତଦବ ପେିପକ୍ୱତା ଉପଦେ ଜମାକ ୁଘଦୋଇ େଙ୍କା ମିଆେୀ ଜମା ଭାବଦେ ବିଦବଚନା 

କୋରି୍ଯବ ଏବଂ ପେବର୍ତ୍ଣୀ ଅବଧ ିପାଇ ଁସମାନ ପେିପକ୍ୱତାେ ଘଦୋଇ ମିଆେୀ ଜମା ଉପଦେ 

ଲାଗ ୁଦହଉର୍ବିା ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ । ଏେସିଏନଆେ (ବି) ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ,ଁ ର୍ଯେ ିୋବିୋେ 

ମାଦନ ବାସିନ୍ଦା ଅେନି୍ତ, ଦତଦବ ପେିପକ୍ୱତା ଆୟକ ୁପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖଦେ ଭାେତୀୟ େଙ୍କାଦେ 

େୂପାନ୍ତେିତ କୋରି୍ଯବ ଏବଂ ପେବର୍ତ୍ଣୀ ଅବଧ ିପାଇ ଁସମାନ ପେିପକ୍ୱତାେ ଘଦୋଇ ମିଆେୀ ଜମା 

ଉପଦେ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ହାେଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ ।  
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୪. ନାମାଙ୍କନ ଅଭାବଦେ ଏବଂ ଦର୍ଯଦତଦବଦଳ ୋବିୋେମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଦେ ଦକୌଣସି ବିବାେ 

ନର୍ାଏ, ଦସଦତଦବଦଳ ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀ କିମ୍ବା ଆଇନଗତ 

ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦସମାନଙ୍କ ତେେେୁ ଦେୟ ଗ୍ରହଣ କେିବାକ ୁବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ବୟକି୍ତଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ମିଳିତ ଆଦବେନ ଏବଂ େତିପେୂଣ ବେୁିଦ୍ଧଦେ ମତୃ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଦେ ବଦକୟା ୋଶ୍ ି

ବୟାଙ୍କ ପେିଚାଳନା ଦ୍ୱାୋ ଅନୁଦମାେିତ ସୀମା ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ଆଇନଗତ େସ୍ତାବିଜ ଉପଦେ ଗେୁୁତ୍ୱ 

ନଦେଇ ପ୍ରୋନ କେିବ । 

ଆଇନଗତ ଆନୁଷ୍ଠାନକିତା ପେୂଣ କେିବାଦେ ବିଳମ୍ବ ଦହତୁ ସାଧାେଣ ଜମାକାେୀମାଦନ ଦର୍ଯପେି 

ଅସବୁିଧାେ ସମମ୍ଖୁୀନ ନହୁଅନି୍ତ ଦସର୍ପିାଇ ଁଏହା କୋର୍ଯାଇଛି।  

୫. ୋବିୋେ/ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପେିପକ୍ୱତା ପବୂଣେୁ ୋବି ନକଦଲ 

ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘେିଦଲ େମଣ ଡିଦପାଜିେ୍ ପେିପକ୍ୱତା ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ଜାେି େହିପାେିବ ।  

ମତୃ ଏେସିଏନଆେ (ବି) / ଆେଏେସି ଜମାକାେୀଙ୍କ ଜମା ଉପଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ ।  

ବୟାଙ୍କ ମତୃ ଏେସିଏନଆେ (ବି) / ଆେଏେସି ବୟକି୍ତଗତ ଜମାକାେୀ କିମ୍ବା େୁଇ କିମ୍ବା ଅଧକି 

ର୍ଯଗୁ୍ମ ଜମାକାେୀଙ୍କ ନାମଦେ ର୍ବିା ମିଆେୀ ଜମା ଉପଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କେିବ ଦର୍ଯଉଠଁାଦେ ଜଦଣ 

ଜମାକାେୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘେିଛି, ନିମ୍ନଲିଖତି ଅନୁର୍ଯାୟୀ:  

୧. ଜମାେ ପେିପକ୍ୱତା ଉପଦେ ଦେୟ କୋଗଦଲ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ହାେଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ ।  

୨. ର୍ଯେ ିପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ ପବୂଣେୁ ଜମା ୋବି କୋର୍ଯାଏ, ଦତଦବ ସଧୁ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ହାେଦେ 

ନୁଦହ ଁବେଂ ବୟାଙ୍କଦେ ଜମା େହୁର୍ବିା ଅବଧ ିଉପଦେ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ହାେଦେ ଏବଂ ପି୍ର-ଦପଦମଣ୍ଟ 

ପାଇ ଁଜେିମାନା ଆୋୟ ନକେି ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ ।  

୩. ର୍ଯେ ିଜମାକାେୀଙ୍କେ ଜମାେ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ ପବୂଣେୁ ମତୁୃୟ ଦହାଇର୍ଯାଏ, କନି୍ତୁ ଜମାେ 

ପେିମାଣ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ ପଦେ ୋବି କୋର୍ଯାଏ, ଦତଦବ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ 

ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ହାେଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ ଏବଂ ଦର୍ଯଉ ଁସମୟ ପାଇ ଁଜମା ବୟାଙ୍କଦେ 

ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ ପଦେ େହିର୍ଲିା ଦସହ ିସମୟ ପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ହାେଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ 

।  

ଜମାେ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖ ପଦେ ଜମାକାେୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘେିଦଲ ଆବାସିକ ଦବୈଦେଶ୍କି ମଦୁ୍ରା 

(ଆେଏେସି) ଆକାଉଣ୍ଟ ସି୍କମ ୍ଅଧୀନଦେ ର୍ବିା ସଞ୍ଚୟ ଜମା ବାବେଦେ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖେୁ 

ଆେମ୍ଭ କେି ଦେୟ ତାେିଖ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସଧୁ ହାେ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ।  

5. ର୍ଯେ ିୋବିୋେ ମାଦନ ବାସିନ୍ଦା ଅେନି୍ତ, ଦତଦବ ପେିପକ୍ୱତା ଆୟ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖଦେ 

ଭାେତୀୟ େଙ୍କାଦେ ପେିଣତ ଦହବ ଏବଂ ପେବର୍ତ୍ଣୀ ଅବଧ ିପାଇ ଁସମାନ ପେିପକ୍ୱତାେ 

ଘଦୋଇ ମିଆେୀ ଜମା ଉପଦେ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ହାେଦେ ସଧୁ ପ୍ରୋନ କୋରି୍ଯବ ।  
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M. ଗ୍ରାହକ ସଚୂନା  

ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାେୁ ସଂଗ୍ରହ କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ସଚୂନା ବୟାଙ୍କ, ଦସମାନଙ୍କ ସହାୟକ ସଂସ୍ଥା ଏବଂ 

ସହଦର୍ଯାଗୀ ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦସବା ଏବଂ ଉତ୍ପାେଗଡୁକିେ କ୍ରସ ୍ଦସଲିଂ ପାଇ ଁବୟବହୃତ ଦହବ 

ନାହଁି। ର୍ଯେ ିବୟାଙ୍କ ଏଭଳି ସଚୂନା ବୟବହାେ କେିବାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ େିଏ, ଦତଦବ ଏହା 

ଖାତାଧାେକଙ୍କ ସହମତିଦେ କଡାକଡ ିଦହବା ଉଚିତ୍ ।  

 

N. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ଖଗାପନୀୟତା  

ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାେୁ ପ୍ରକାଶ୍ତି କିମ୍ବା ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ସମ୍ମତି ବିନା ଦକୌଣସି ତୃତୀୟ ବୟକି୍ତ କିମ୍ବା 

ପେଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟେ ବିବେଣୀ / ବିବେଣୀ ପ୍ରକାଶ୍ କେିବ ନାହଁି । ଦତଦବ କିଛି 

ବୟତିକ୍ରମ େହିଛି, ର୍ଯର୍ା ଆଇନେ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକତା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ୍ କେିବା, 

ଦର୍ଯଉଠଁାଦେ ଜନସାଧାେଣଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ୍ କେିବାେ କର୍ତ୍ଣବୟ ଅଛି ଏବଂ ଦର୍ଯଉଠଁାଦେ ବୟାଙ୍କେ ସ୍ୱାର୍ଣ 

ପ୍ରକାଶ୍ କେିବା ଆବଶ୍ୟକ ।  

 

ଓ. ଜମା ରାଶ ିପାଇ ଁବୀମା ସରୁକ୍ଷା  

ଜମା ବୀମା ଏବଂ ଦକ୍ରଡିେ୍ ଗୟାଦେଣି୍ଟ କଦପଣାଦେସନ୍ ଅେ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଡିଆଇସିଜିସି) ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରୋନ 

କୋର୍ଯାଉର୍ବିା ବୀମା ଦର୍ଯାଜନା ଅଧୀନଦେ ସମସ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଜମା କୁ ନେିିଷ୍ଟ ସୀମା ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ 

ାାବଳୀ ଅଧୀନଦେ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କୋର୍ଯାଏ । ବୀମା ସେୁୋେ ବିବେଣୀ ଜମାକାେୀଙୁ୍କ ଚାହିୋ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଉପଲବ୍ଧ କୋରି୍ଯବ।  

୨. ବୟାଙ୍କ ବୀମା ସବୁିଧା ସହ ଜଡିତ ଜମା ପ୍ରଡକ୍ଟ ଅେେ କେିବାକ ୁପସନ୍ଦ କେିପାଦେ । ବୟାଙ୍କ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୀମା ସବୁିଧା ପାଇବା ପାଇ ଁବିକଳ୍ପ ଦେବ ଏବଂ ର୍ଯେ ିଜମାକାେୀ ବୀମା କଭେ ଚୟନ 

କେନି୍ତ ଦତଦବ ବୀମା ମଲୂୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଦେ ନେିିଷ୍ଟ କେିବ ।  

 

P. ଖେୟ ସବୁଧିା ବନ୍ଦ କରନ୍ତୁ  

ଜମାକାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ଦଚକ୍ ସମ୍ପକଣଦେ ବୟାଙ୍କ ଦସମାନଙ୍କ ଠାେୁ ଷ୍ଟପ ୍

ଦପଦମଣ୍ଟ ନିଦେଣଶ୍ନାମା ଗ୍ରହଣ କେିବ। ନିେିଷ୍ଟ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଶ୍ଳୁ୍କ ଆୋୟ କୋରି୍ଯବ।  

 

Q. ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଲକର  
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ଏହ ିସବୁିଧା ସମସ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖା ମାଧ୍ୟମଦେ ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଏ ନାହଁି ଏବଂ ଦର୍ଯଉଠଁାଦେ ଏହ ି

ସବୁିଧା ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଏ, ଦସଠାଦେ ସେୁେିତ ଜମା ଭଲ୍ଟ ଆବଣ୍ଟନ ଦସବା ସହିତ ଜଡିତ ଅନୟ 

ାାନୟ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ େ ଉପଲବ୍ଧତା ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ଉପଦେ ନିଭଣେ କେିବ । ସେୁେିତ ଜମା 

ଲକେଗଡୁକି ଜଦଣ ବୟକି୍ତ (ବାସିନ୍ଦା କିମ୍ବା ଏନଆେଆଇ)/ ଏକକ ମାଲିକ (ନାବାଳକ ନ ଦହବା) 

ଅନୟ ବୟକି୍ତ(ମାଦନ), ଏଚୁୟଏେ, ୋମଣ, ସୀମିତ କମ୍ପାନୀ ଇତୟାେ ିସହିତ ମିଳିତ ଭାବଦେ କିମ୍ବା 

ମିଳିତ ଭାବଦେ ନିର୍ଯକୁ୍ତ କେିପାେିଦବ । ନାମାଙ୍କନ ସବୁିଧା ବୟକି୍ତଗତ (ବାସିନ୍ଦା କିମ୍ବା 

ଏନଆେଆଇ) / ଏକକ ମାଲିକଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଅଦେ ଦର୍ଯଉରଁ୍ଦିେ ଲକେ ଗଡୁିକ ଏକାକୀ 

କିମ୍ବା ମିଳିତ ଭାବଦେ େହିର୍ାଏ । ର୍ଯଗୁ୍ମ ଲକେ ଧାେୀମାଦନ ଜମା ଖାତା ଭଳି ଦକୌଣସି ଧାେକଙ୍କ 

ମତୁୃୟ ଘେିଦଲ ଲକେ ଆକଦସସ ୍ପାଇ ଁବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଦେଇପାେିଦବ । ସାଧାେଣ ଦଲାକଙ୍କ 

ଅସବୁିଧାକୁ ଏଡାଇବା ଉଦେଶ୍ୟଦେ ଲକେେ ସାମଗ୍ରୀ ନିଷ୍କାସନ ପାଇ ଁନାମାଙ୍କନ କିମ୍ବା ଆଦେଶ୍ 

ଅଭାବେୁ ବୟାଙ୍କ ଜମା ଖାତାଦେ ଲାଗ ୁଦହଉର୍ବିା େତିପେୂଣ ବିେୁଦ୍ଧଦେ ଆଇନଗତ 

ଉର୍ତ୍ୋଧକିାେୀଙୁ୍କ ଲକେେ ବିଷୟବସୁ୍ତ ପ୍ରୋନ କେିବ।  

 

R. ଅଭିଖଯାଗ ଓ ଅଭିଖଯାଗର ସମାଧାନ  

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଇର୍ବିା ଦସବା ସମ୍ବନ୍ଧଦେ ଦକୌଣସି ଅଭିଦର୍ଯାଗ / ଅଭିଦର୍ଯାଗ ର୍ବିା 

ଜମାକାେୀମାନଙ୍କେ ଗ୍ରାହକ ଅଭିଦର୍ଯାଗ / ଅଭିଦର୍ଯାଗ ପେିଚାଳନା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନଦି୍ଧଣାେିତ 

କର୍ତ୍ଣୃ ପେ / କର୍ତ୍ଣୃ ପେଙ୍କ ସହ ଦର୍ଯାଗାଦର୍ଯାଗ କେିବାେ ଅଧକିାେ ଅଛି । ଅଭିଦର୍ଯାଗ/ଅଭିଦର୍ଯାଗେ 

ସମାଧାନ ପାଇ ଁଗଠିତ ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ବୟବସ୍ଥାେ ବିବେଣୀ ଶ୍ାଖା ପେିସେ ଏବଂ 

ଦୱବସାଇେଦେ ପ୍ରେଶ୍ତି ଦହବ । ଶ୍ାଖା ଅଧକିାେୀମାଦନ ଜଲୁାଇ ୨୦୨୪ ୨୦ ପାଇ ଁଅଭିଦର୍ଯାଗ 

କେିବାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମ୍ପକଣଦେ ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକ ସଚୂନା ପ୍ରୋନ କେିଦବ। ର୍ଯେ ିଜମାକାେୀ 

ଅଭିଦର୍ଯାଗ କେିବାେ ୩୦ େିନ ମଧ୍ୟଦେ ବୟାଙ୍କେୁ ଉର୍ତ୍େ ନ ପାଆନି୍ତ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କେୁ ମିଳିର୍ବିା 

ପ୍ରତିକି୍ରୟାଦେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ, ଦତଦବ ତାଙୁ୍କ ଭାେତୀୟ େିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନିର୍ଯକୁ୍ତ ବୟାଙି୍କଂ 

ଦଲାକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାେସ୍ଥ ଦହବାେ ଅଧକିାେ େହଛିି । ବୟାଙ୍କେ ଅଭିଦର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତ ିଶ୍ାଖା 

ଏବଂ ଦୱବସାଇେଦେ ଉପଲବ୍ଧ |  

 

ବରିଷ୍ଠ ନାଗରିକ ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁସବୁଧିା (ଡିଏପି)  

ବେିଷ୍ଠ ନାଗେିକ, ଭିନ୍ନେମ ଏବଂ ନିେେେ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଭଳି ଆମେ ବିଦଶ୍ଷ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁ

ଦର୍ଯପେି ସହଜ ଓ ସବୁିଧାଜନକ ଦହବ ଦସର୍ପିାଇ ଁବୟାଙ୍କ ର୍ଯର୍ାସମ୍ଭବ ପ୍ରୟାସ କେିବ।  

1. ଆମେ ଶ୍ାଖାଗଡୁିକ ବେିଷ୍ଠ / ସପୁେ ବେିଷ୍ଠ ନାଗେିକ ଏବଂ ଡିଏପିମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏକ 

କାଉଣ୍ଟେ ନଦି୍ଧଣାେଣ କେିଦବ । କାଉଣ୍ଟେଦେ ଉପସି୍ଥତ ର୍ବିା କମଣଚାେୀମାଦନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସାହାର୍ଯୟ 

କେିଦବ ଏବଂ ସନୁଶିି୍ଚତ କେିଦବ ଦର୍ଯ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଦସବା ପ୍ରୋନ କୋର୍ଯାଇଛି।  
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2. ଆମେ ଶ୍ାଖାଗଡୁିକ ବେିଷ୍ଠ ନାଗେିକ / ଡିଏପିମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଦଡାେଦଷ୍ଟପ ବୟାଙି୍କଂ ଦସବା 

ପ୍ରୋନ କେିର୍ାଏ ଏବଂ ଏହ ିଦସବା ଗ୍ରହଣ କେୁର୍ବିା ନିୟମିତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ସାଧାେଣ 

ଉପାୟଦେ ଅନୁଦୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣେ ସବୁିଧା ପ୍ରୋନ କେିର୍ାଏ । ଦର୍ଯଉଠଁାଦେ ଆେବିଏଲ୍ 

ଶ୍ାଖାଦେ ଅନୁଦୋଧ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ ଦର୍ଯଉଠଁାଦେ ଦଡାେ୍ ଦଷ୍ଟପ ୍ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସବୁିଧା ଉପଲବ୍ଧ ନାହଁି, 

ଆଦମ ଅନୁଦୋଧକୁ ଗ୍ରହଣ କେିବାକ ୁସମସ୍ତ ପ୍ରୟାସ କେିବୁ।  

 

ଟି. ନୀତ ିସଂଖଶାଧନ  

ପ୍ରତ ି୩ ବଷଣଦେ କିମ୍ବା ନୟିାମକ ପେିବର୍ତ୍ଣନ ଦହଦଲ ଏହ ିନୀତିେ ସମୀୋ କୋରି୍ଯବ। ର୍ଯେ ି

ନୀତିଦେ ଦକୌଣସି ସଂଦଶ୍ାଧନ ହୁଏ, ଦତଦବ ତାହାକ ୁଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଅନୁଦମାେନ ପାଇ ଁେଖାରି୍ଯବ। 

ଏହ ିପଲିସି ତିନ ିବଷଣ ପାଇ ଁଦବୈଧ ଦହବ ଏବଂ ଦସହ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ନବୀକେଣ କୋରି୍ଯବ । 


