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ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਪਾਡਿਸੀ 

A. ਪ੍ਰਸਤਾਵਨਾ 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕੰਮਾਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹ ੈਉਧਾਰ ਦਣੇ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਜਨਤਾ ਤੋਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ। ਦਰਅਸਿ, ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਬੈਂਡਕੰਗ ਪਰਣਾਿੀ ਦੇ ਪਰਮ ਖੱ ਡਹੱਸਦੇਾਰ ਹਨ। 

ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਡਹੱਤ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਬੈਂਡਕੰਗ ਿਈ ਰਗੂੈਿੇਟਰੀ ਢਾਾਂਚ ੇਦਾ ਮ ੱਖ ਖੇਤਰ ਬਣਦ ੇ

ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਬੈਂਡਕੰਗ ਰੈਗੂਿੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949 ਡਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹ।ੈ ਭਾਰਤੀ 

ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਡਤਆਾਂ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਬਾਰੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ 

ਅਤੇ ਹਰੋ ਪਡਹਿੂਆਾਂ ਬਾਰ ੇਡਨਰਦੇਸ਼/ਸਿਾਹ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹ।ੈ 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਮ੍ਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੇ ਡਨਰਮਾਣ ਅਤ ੇ

ਖਾਤ ੇਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਨੰੂ ਡਨਯੰਤਡਰਤ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਡਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਸਬਧੰ ਡਵੱਚ 

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਡਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ ਡਦੰਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਮਾਨਤਾ 

ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਿਾਭ ਿਈ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਤੋਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਨ, ਵੱਖ-ਵਖੱ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਡਤਆਾਂ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਅਤ ੇਸਚੰਾਿਨ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਡਤਆਾਂ 'ਤ ੇ

ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ, ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਡਤਆਾਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨਾ, ਡਮਰਤਕ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 

ਦੇ ਡਨਪਟਾਰ ੇਦੇ ਤਰੀਕੇ ਆਡਦ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਡਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਸਾਰ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਅਡਜਹ ੇ

ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜੋ ਿੋੜਾਾਂ, ਡਵਤੱੀ ਹਾਿਾਤਾਾਂ ਦਾ ਮ ਿਾਾਂਕਣ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤ ੇ

ਡਿੰਗ, ਡਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਡਿਤੀ, ਮ ਦਰਾ, ਅਤੇ ਅਡਜਹੇ ਹਰੋ ਸਬੰੰਡਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਿਈ ਢ ਕਵੇਂ ਹਨ ਤਾਾਂ ਜੋ 

ਸਮਾਜ ਦੇ ਇੱਕ ਵੱਿੇ ਡਹੱਸ ੇਨੰੂ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ ਿਈ ਸਮਾਵੇਸ਼ੀ ਬਣ ੇਰਡਹਣ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਦਾ 

ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਿ ਨਡਜੱਠਣ ਡਵੱਚ ਵਧਰੇੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਡਵੱਚ 

ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ ਹੈ ਡਜਸਦਾ ਅੰਤਮ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਡਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਡਮਿਣਗੀਆਾਂ ਜੋ ਉਹ ਡਬਨਾਾਂ ਮਗੰ ਦੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 

ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ। 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਾਂਦੇ ਸਮੇਂ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਪਰਤੀ ਆਪਣੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਦ ਹਰਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਅਤੇ ਐਮਐਸਈ ਪਰਤੀ ਬੈਂਕ ਪਰਤੀਬੱਧਤਾ ਦੇ ਡਨਰਪੱਖ ਅਡਭਆਸ ਕੋਿ ਅਤੇ ਕੋਿ ਡਵਚੱ 

ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਇੱਕ ਡਵਆਪਕ ਢਾਾਂਚਾ ਹੈ ਡਜਸ ਦੇ ਤਡਹਤ ਆਮ 

ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਡਦਤੱੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਵਖੱ-ਵੱਖ ਜਮ੍ਾਾਂ ਸਕੀਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਬਧੰਤ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਡਵਸਿਾਰਤ ਸੰਚਾਿਨ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

 

ਕ ਝ ਪਰਮ ਖੱ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਹੇਠ ਡਿਖ ੇਅਨ ਸਾਰ ਹਨ: 

(ਸਰੋਤ: ਬੈਂਕਾਾਂ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਿਰ 1 ਜ ਿਾਈ, 2015, ਨੈਸ਼ਨਿ ਟਰੱਸਟ 

ਐਕਟ, 1999, ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਡਵਅਕਤੀ ਐਕਟ, 1995) 
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1. "ਚਾਿੂ ਖਾਤਾ" ਦਾ ਮਤਿਬ ਹ ੈਗਰੈ-ਡਵਆਜ ਵਾਿੀ ਮੰਗ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਇੱਕ ਰਪੂ ਡਜਸ ਤੋਂ 

ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਡਹਮਤ ਰਕਮ ਤੱਕ ਡਕਸ ੇਵੀ ਵਾਰ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ 

ਆਡਗਆ ਡਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਡਵੱਚ ਹਰੋ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹਣੋਗ ੇਜੋ ਨਾ ਤਾਾਂ ਬੱਚਤ 

ਜਮ੍ਾਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਹਨ। 

2. "ਡਿਮਾਾਂਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ" ਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਜੋ ਮਗੰ 'ਤ ੇ

ਵਾਪਸ ਿੈਣ ਯਗੋ ਹ।ੈ 

3. "ਬੱਚਤ ਜਮ੍ਾਾਂ" ਦਾ ਮਤਿਬ ਹ ੈਡਵਆਜ ਦੇਣ ਵਾਿੀ ਮੰਗ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਇੱਕ ਰਪੂ ਜੋ ਡਕਸ ੇਵੀ 

ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਅਤ ੇਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾ਼ਿਤ 

ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੇ ਸਬੰਧੰ ਡਵੱਚ ਪਾਬੰਦੀਆਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

4. "ਟਰਮ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ" ਦਾ ਮਤਿਬ ਹ ੈਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਡਨਸ਼ਡਚਤ ਡਮਆਦ ਦੀ ਡਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਇੱਕ ਡਨਸ਼ਡਚਤ ਡਮਆਦ ਿਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤੇ ਇਸ ਡਵੱਚ 

ਡਰਕਡਰੰਗ / ਸ਼ਾਰਟ ਟਰਮ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ / ਡਿਕਸਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ / ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਆਮਦਨ ਜਮ੍ਾ / 

ਡਤਮਾਹੀ ਆਮਦਨ ਜਮ੍ਾ ਆਡਦ ਵਰਗੀਆਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ (181 ਡਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਡਮਆਦ 

ਿਈ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡਮਆਦ ਨੰੂ ਛੋਟੀ ਡਮਆਦ ਦੀ ਜਮ੍ਾ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ)। ਇਹ ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਰਾਸ਼ੀ ਇਸ ਪਾਡਿਸੀ ਦੀ ਧਾਰਾ G ਅਤੇ H ਡਵੱਚ ਦਸੱੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ 

(ਭਾਵ, ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ) ਕਢਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

5. ਸੀਨੀਅਰ ਡਸਟੀ਼ਿਨ - ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਡਜਸ ਨੇ 60 ਸਾਿ ਦੀ ਉਮਰ ਪੂਰੀ ਕਰ ਿਈ ਹ ੈਅਤੇ 

80 ਸਾਿ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਤੱਕ ਹ।ੈ 

6. ਸ ਪਰ ਸੀਨੀਅਰ ਡਸਟੀ਼ਿਨ - ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਡਜਸਨੇ 80 ਸਾਿ ਦੀ ਉਮਰ ਪਰੂੀ ਕਰ ਿਈ 

ਹੈ। 

7. ਅਮਿਾ - "ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਮਿੇ ਦਾ ਮੈਂਬਰ" ਦਾ ਮਤਿਬ ਹ ੈਡਨਯਡਮਤ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੌਕਰੀ ਕਰਨ 

ਵਾਿਾ ਡਵਅਕਤੀ, ਚਾਹ ੇਉਹ ਿ ਿਟਾਈਮ ਹਵੋੇ ਜਾਾਂ ਪਾਰਟ-ਟਾਈਮ, ਅਤੇ ਇਸ ਡਵੱਚ ਪਰਬੋੇਸ਼ਨ 'ਤ ੇ

ਭਰਤੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਮਆਦ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ'ਤੇ ਜਾਾਂ ਿੈਪੂਟੇਸ਼ਨ 

'ਤੇ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਡਵਅਕਤੀ, ਸੇਵਾਮ ਕਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਵੇਾਮ ਕਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤ ੇ

ਰਿੇਵੇਂ ਦੀ ਡਕਸ ੇਵੀ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਡਵੱਚ ਸਭੰਾਡਿਆ ਡਗਆ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ ਪਰ ਇਸ 

ਡਵੱਚ ਆਮ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਡਨਯ ਕਤ ਡਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ 

8. ਅਪਾਹਜ ਡਵਅਕਤੀ - ਨੈਸ਼ਨਿ ਟਰੱਸਟ ਿਾਰ ਵਿੈਿੇਅਰ ਆਿ ਪਰਸਨ਼ਿ ਡਵਿ ਆਡਟ਼ਿਮ, 

ਸੈਰੇਬਰਿ ਪਾਿਸੀ, ਮੈਂਟਿ ਡਰਟਾਰਿੇਸ਼ਨ ਐਾਂਿ ਮਿਟੀਪਿ ਡਿਸਏਡਬਡਿਟੀ਼ਿ ਐਕਟ, 1999 ਕ ਝ 

ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਪਗੰਤਾਵਾਾਂ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਕਾਨੰੂਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਐਕਟ ਡਵੱਚ "ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਿੇ 

ਡਵਅਕਤੀ" ਦਾ ਮਤਿਬ ਉਹ ਡਵਅਕਤੀ ਹੈ ਜੋ ਆਡਟ਼ਿਮ, ਡਦਮਾਗੀ ਪੱਖਪਾਤ, ਮਾਨਡਸਕ ਕਮ਼ੋਿਰੀ, 
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ਜਾਾਂ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਡਕਸ ੇਦੋ ਜਾਾਂ ਵਧੇਰ ੇਸਡਿਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸ ਮਿੇ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਡਕਸ ੇਵੀ ਸਡਿਤੀ ਤੋਂ ਪੀੜਤ 

ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਡਵੱਚ ਗਭੰੀਰ ਮਿਟੀਪਿ ਅਪੰਗਤਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਡਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। 

9. ਅਪਾਹਜ ਡਵਅਕਤੀ - ਡਦਡਵਆਾਂਗ ਡਵਅਕਤੀ ਐਕਟ, 1995 ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਅਪਾਹਜ 

ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਤੱ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਅੰਨੇ੍ਪਣ, ਘੱਟ ਨ਼ਿਰ, 

ਕ ਸ਼ਟ ਰਗੋ ਦਾ ਇਿਾਜ, ਸ ਣਨ ਦੀ ਕਮ਼ੋਿਰੀ, ਿੋਕੋਮੋਟਰ ਅਪੰਗਤਾ (ਹੱਿੀਆਾਂ, ਜੋੜਾਾਂ ਜਾਾਂ 

ਮਾਸਪੇਸ਼ੀਆਾਂ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਡਜਸ ਨਾਿ ਅੰਗਾਾਂ ਦੀ ਹਰਕਤ 'ਤ ੇਕਾਫੀ ਪਾਬੰਦੀ ਿੱਗਦੀ ਹ ੈਜਾਾਂ 

ਡਦਮਾਗੀ ਪੱਖਪਾਤ ਦਾ ਆਮ ਰਪੂ), ਮਾਨਡਸਕ ਕਮ਼ੋਿਰੀ ਅਤ ੇਮਾਨਡਸਕ ਡਬਮਾਰੀ। ਉਪਰੋਕਤ 

ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਣ ਵਾਿੇ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਡਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਘੱਟ ੋਘੱਟ 40٪ ਅਪੰਗਤਾ ਹੈ, ਨੰੂ 

ਅਪਾਹਜ ਡਵਅਕਤੀ ਡਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਅਡਜਹੇ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨਾਿ ਉਨ੍ਾਾਂ 

ਦੀ ਗਿੱਬਾਤ ਜਾਾਂ ਉਸ ਦੇ ਨਾਿ ਆਉਣ ਵਾਿੇ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨਾਿ ਗੱਿਬਾਤ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਵੇਾ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। 

 

B. ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦ਼ੀਆਾਂ ਕਿਸਮਾਾਂ 

ਹਾਿਾਾਂਡਕ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪਸੇ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਾਮ ਡਦੱਤ ੇ

ਗਏ ਹਨ, ਇਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਡਵਆਪਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਡਿਮਾਾਂਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ (ਬੱਚਤ ਖਾਤਾ ਅਤੇ ਚਾਿੂ ਖਾਤਾ), 

ਅਤੇ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ (ਡਿਕਸਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਅਤੇ ਡਰਕਡਰੰਗ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ) ਡਵੱਚ ਸ਼ਰਣੇੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਪੱਰ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਡਵਆਪਕ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਨਾਿ, ਬੈਂਕ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਤਪਾਦ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੇ ਰਪੂ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਜਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਪਰਵਾਨਗੀ ਕਮੇਟੀ (ਪੀਏਸੀ) ਡਵੱਚ 

ਪਰਵਾਨਗੀ ਡਦਤੱੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

 

c. ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍੍ਣਾ ਅਤੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਕਤਆਾਂ ਦਾ ਸੰਚਾਲ੍ਨ 

1. ਬੈਂਕ, ਕੋਈ ਵੀ ਜਮ੍ਾ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ, ਮਨੀ ਿਾਾਂਿਡਰੰਗ ਰੋਕਿਾਮ ਐਕਟ, 2002 ਅਤ ੇ

ਮਨੀ ਿਾਾਂਿਡਰੰਗ ਰੋਕਿਾਮ (ਡਰਕਾਰਿ ਾਾਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੰਭਾਿ) ਡਨਯਮ, 2005 ਦੀਆਾਂ ਡਵਵਸਿਾਵਾਾਂ 

ਤਡਹਤ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ "ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣ"ੋ (ਕੇਵਾਈਸੀ) ਡਦਸ਼ਾ ਡਨਰਦਸੇ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਅਡਜਹੇ ਹਰੋ ਡਨਯਮਾਾਂ ਜਾਾਂ ਪਰਡਕਡਰਆਵਾਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ 

ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਗੇਾ। ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਡਵੱਚ ਡਕਸ ੇਵੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ 

ਦੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਡਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅੰਡਤਮ ਿੈਸਿੇ ਬਾਰੇ ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਦੱਡਸਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

2. ਬੈਂਕ ਸਮਾਜ ਦੇ ਕਮ਼ੋਿਰ ਵਰਗਾਾਂ ਨੰੂ ਬ ਡਨਆਦੀ ਬੈਂਡਕੰਗ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਵਚਨਬਧੱ 

ਹੈ। ਬੈਂਡਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਬੇਡਸਕ ਸੇਡਵਗੰ਼ਿ ਬੈਂਕ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਖਾਡਤਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਡਦੱਤੀਆਾਂ 
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ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਬੈਂਕ ਛੋਟ ੇਖਾਡਤਆਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਕੇਵਾਈਸੀ, 2016 (ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਅਪਿੇਟ ਕੀਤ ੇਅਨ ਸਾਰ) 'ਤੇ ਮਾਸਟਰ ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਡਨਯਮਾਾਂ ਡਵੱਚ 

ਡਢੱਿ ਦੇ ਨਾਿ ਖੋਿੇ੍ ਜਾਣਗੇ। 

3. ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਦੇ ਿਾਰਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਮਗੱਰੀ ਸੰਭਾਡਵਤ ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

ਇਸ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਤਸਦੀਕ ਅਤ ੇਜਾਾਂ ਡਰਕਾਰਿ ਿਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣਗੇ। ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਵਾਿਾ ਬੈਂਕ ਅਡਧਕਾਰੀ 

ਪਰਡਕਡਰਆਤਮਕ ਰਸਮਾਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਗੇਾ ਅਤ ੇਸੰਭਾਡਵਤ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਮਗੰ ੇਗਏ 

ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਉਹ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਿਈ ਪਹ ੰਚਦ ੇਹਨ। 

ਡਿਜੀਟਿ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ ਸਾਰੀ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ / ਐਪ 'ਤ ੇ

ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

4. ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਬੈਂਕਾਾਂ ਨੰੂ ਜੋਖਮ ਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ 

ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਨ ਅਤ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਪਰੋਿਾਈਿ ਡਤਆਰ 

ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹ।ੈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਵਰੇਵ ੇਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਸੰਭਾਡਵਤ ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਅਸਮਰੱਿਾ ਜਾਾਂ ਅਣਚਾਹਪੇਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਖਾਤਾ ਨਾ ਖੋਡਿ੍ਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5. ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਰਗੂੈਿੇਟਰੀ ਡ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 

ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਅਸਮਰੱਿਾ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਢ ਕਵੇਂ ਸਮਝ ੇ

ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਨੋਡਟਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 

6. ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਅਤ ੇਚਾਿੂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇਵਰਗੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿਈ, ਬੈਂਕ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ 

ਅਡਜਹ ੇਖਾਡਤਆਾਂ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਨੰੂ ਡਨਯੰਤਡਰਤ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਡਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ/ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦੀ 

ਸ਼ਡਿਊਿ (ਐਸਓਸੀ) ਦੇ ਡਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਿਈ ਕ ਝ ਔਸਤ ਬਕਾਇਆ ਡਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰੇਗਾ। ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਔਸਤ ਬਕਾਇਆ ਬਣਾਈ ਰਖੱਣ ਡਵੱਚ ਅਸਿਿ ਰਡਹਣ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਡਨਰਧਾਰਤ ਚਾਰਜ ਿਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਿਈ, ਬੈਂਕ ਨੇ ਡਨਰਧਾਰਤ 

ਡਮਆਦ ਿਈ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਡਗਣਤੀ, ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਆਡਦ 'ਤ ੇਪਾਬੰਦੀਆਾਂ ਿਗਾਈਆਾਂ ਹਨ। 

ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਨੇ ਚੈੱਕ ਬ ਕੱ, ਖਾਡਤਆਾਂ ਦਾ ਵਾਧ ੂਸਟਟੇਮੈਂਟ, ਿ ਪਿੀਕੇਟ ਪਾਸਬ ਕੱ, ਿੋਿੀਓ ਚਾਰਜ 

ਆਡਦ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਚਾਰਜ ਡਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਹਨ। ਖਾਤ ੇਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਿਈ ਡਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਿਈ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਾਰ ੇਅਡਜਹ ੇ

ਸਾਰੇ ਵਰੇਵ ੇਸੰਭਾਡਵਤ ਜਮਾ੍ਕਰਤਾ ਨੰੂ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਵੇਿੇ ਜਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ,ੇ ਡਜਵੇਂ ਵੀ ਮਾਮਿਾ ਹੋਵ,ੇ 

ਸੂਡਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ ਡਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਤਬਦੀਿੀ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਨੋਡਟਸ ਨਾਿ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
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7. ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਦੇ ਡਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਬੱਚਤ ਖਾਤ ੇਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ 

ਚਾਿੂ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਖਾਤ ੇਦਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਬੱਚਤ 

ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਾਂ ਨੰੂ ਪਾਸਬ ੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

8. ਯੋਗ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ/ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਕ ਝ ਸੰਸਿਾਵਾਾਂ/ਏਜੰਸੀਆਾਂ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ 

ਬੈਂਕ ਵੱਿੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸਿਾਹ ਡਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ) ਿਈ ਬੱਚਤ ਖਾਤ ੇਖੋਿੇ੍ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

9. ਚਾਿੂ ਖਾਤ ੇਵਸਨੀਕ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ/ਐਨ.ਆਰ.ਆਈ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ/ਭਾਈਵਾਿੀ 

ਿਰਮਾਾਂ/ਪਰਾਈਵੇਟ ਅਤ ੇਪਬਡਿਕ ਡਿਮਡਟਿ ਕੰਪਨੀਆਾਂ/ਐਚ.ਯੂ.ਐਿ਼ਿ/ਡਵਸ਼ੇਸ਼ 

ਸਡਹਯੋਗੀਆਾਂ/ਸ ਸਾਇਟੀਆਾਂ/ਟਰੱਸਟਾਾਂ, ਸਰਕਾਰ (ਕੇਂਦਰ ਜਾਾਂ ਰਾਜ) ਵੱਿੋਂ  ਬਣਾਏ ਗਏ ਅਿਾਰਟੀ 

ਡਵਭਾਗਾਾਂ (ਕੇਂਦਰ ਜਾਾਂ ਰਾਜ) ਵੱਿੋਂ  ਸੀਡਮਤ ਦਣੇਦਾਰੀ ਭਾਈਵਾਿੀ ਆਡਦ ਰਾਹੀ ਾਂ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ 

ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਵੱਿੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦਸੇ਼ਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਖੋਿੇ੍ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

10. ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇਵਸਨੀਕ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ/ਐਨ.ਆਰ.ਆਈ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ/ਭਾਈਵਾਿੀ 

ਿਰਮਾਾਂ/ਪਰਾਈਵੇਟ ਅਤ ੇਪਬਡਿਕ ਡਿਮਡਟਿ ਕੰਪਨੀਆਾਂ/ਐਚੱ.ਯੂ.ਐਿੱ./ਡਵਸ਼ੇਸ਼ 

ਸਡਹਯੋਗੀਆਾਂ/ਸ ਸਾਇਟੀਆਾਂ/ਟਰੱਸਟਾਾਂ, ਸਰਕਾਰ (ਕੇਂਦਰ ਜਾਾਂ ਰਾਜ) ਦ ਆਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ ਅਿਾਰਟੀ 

ਡਵਭਾਗਾਾਂ, ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਭਾਈਵਾਿੀ ਆਡਦ ਅਤ ੇਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਵਿੱੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਜਾਰੀ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਖੋਿੇ੍ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

11. ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਵੇਿੇ ਉਡਚਤ ਡਮਹਨਤ ਪਰਡਕਡਰਆ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੇਵਾਈਸੀ / 

ਏਐਮਐਿ ਪਾਡਿਸੀ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

12. ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇਡਕਸ ੇਡਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਆਪਣੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਖੋਿੇ੍ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ (ਡਜਸਨੰੂ ਇੱਕ ੋ

ਨਾਮ ਡਵੱਚ ਖਾਤਾ ਡਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਆਪਣੇ ਨਾਮ (ਸੰਯ ਕਤ 

ਖਾਤਾ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ)। 

13. ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇਇੱਕ ਨਾਬਾਿਗ ਦ ਆਰਾ ਵੀ ਖੋਿੇ੍ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਕ ਦਰਤੀ ਸਰਪਰਸਤ ਜਾਾਂ 

ਅਦਾਿਤ ਦ ਆਰਾ ਡਨਯ ਕਤ ਸਰਪਰਸਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਰਪਰਸਤ ਦੇ ਨਾਿ ਸਾਾਂਝ ੇਤਰੌ 'ਤੇ ਨਾਬਾਿਗ 

ਖਾਤ ੇਵਜੋਂ ਜਾਣ ੇਜਾਾਂਦ ੇਹਨ)। 10 ਸਾਿ ਤੋਂ ਵਧੱ ਉਮਰ ਦੇ ਨਾਬਾਿਗਾਾਂ ਨੰੂ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਿੈਡਬਟ 

ਕਾਰਿ ਜਾਾਂ ਚੈੱਕ ਬ ੱਕ ਦੇ ਨਾਿ/ਡਬਨਾਾਂ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਦੀ ਆਡਗਆ ਹੋਵਗੇੀ। ਉਮਰ ਸੀਮਾ ਦੇ ਨਾਿ-

ਨਾਿ ਅਡਜਹ ੇਖਾਡਤਆਾਂ ਡਵਚੱ ਇਜਾ਼ਿਤ ਡਦੱਤੀਆਾਂ ਉਤਪਾਦ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ 

ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਡਵਸ਼ਸੇ਼ ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ / ਡਦਸ਼ਾ ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪੀਏਸੀ ਕਮੇਟੀ 

ਦ ਆਰਾ ਮਨ਼ੂਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਇਨ੍ਾਾਂ ਨਾਬਾਿਗਾਾਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਓਵਰਿਰਾਿਟ ਨਹੀ ਾਂ ਡਦੱਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ। ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਅਤੇ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤਾ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਡਰਕਡਰੰਗ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਖਾਤਾ ਵੀ 

ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ, ਨੰੂ ਡਕਸ ੇਨਾਬਾਿਗ ਦ ਆਰਾ ਵੀ ਖੋਡਿ੍ਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜੋ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਕ ਦਰਤੀ ਜਾਾਂ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਰਪਰਸਤ ਦ ਆਰਾ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਕਸ ੇਮੇਜਰ ਨਾਿ ਸਾਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੀ 
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ਆਯੋਡਜਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਨ੍ਾਾਂ ਖਾਡਤਆਾਂ ਨੰੂ ਖੋਿ੍ਣ ਅਤ ੇਚਿਾਉਣ ਵਿੇੇ ਨਾਬਾਿਗ ਅਤ ੇ

ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਡਨਯਮ ਅਤ ੇਉਡਚਤ ਜਾਾਂਚ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

 

14. ਬੈਂਕ ਛੋਟ ੇਖਾਡਤਆਾਂ ਿਈ ਪਡਹਿਾਾਂ ਸੰਚਾਰ ਸ਼ ਰ ੂਕਰਗੇਾ ਜੋ ਬਹ ਡਗਣਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਗੇ. 

ਬਹ ਡਗਣਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਖਾਤਾ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਬੰਦ ਰਡਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ 

ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਨਾਿ ਨਾਬਾਿਗ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਮੇਜਰ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ। 

ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਨਾਬਾਿਗ ਤੋਂ ਵਿੇੱ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ, ਸਾਬਕਾ ਨਾਬਾਿਗ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇ

ਡਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਜੇ ਖਾਤਾ ਕ ਦਰਤੀ ਸਰਪਰਸਤ / ਸਰਪਰਸਤ 

ਦ ਆਰਾ ਚਿਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕ ਦਰਤੀ ਸਰਪਰਸਤ ਦ ਆਰਾ ਸਹੀ ਢਗੰ ਨਾਿ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਸਾਬਕਾ ਨਾਬਾਿਗ ਦੇ ਨਵੇਂ ਨਮੂਨੇ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ ੇਅਤੇ ਸਾਰ ੇਕਾਰਜਸ਼ੀਿ 

ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿਈ ਡਰਕਾਰਿ 'ਤ ੇਰੱਖ ੇਜਾਣਗੇ।  

15. ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਡਿਖੇ ਹਾਿਾਤਾਾਂ ਡਵੱਚ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਕੇਵਾਈਸੀ ਗਰੈ-ਅਨ ਕੂਿ ਵਜੋਂ ਪਸੇ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

 a. ਉਹ ਖਾਤ ੇਡਜੱਿੇ KYC ਅੱਪਿੇਟ ਬਕਾਇਆ ਹ।ੈ  

ਬੀ. ਮਜੌੂਦਾ ਖਾਤ ੇਦ ਬਾਰਾ ਜਾਾਂਚ/ਆਡਿਟ/ਡਨਰੀਖਣ 'ਤੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦ ੇਪਾਏ 

ਗਏ।  

c. ਉਹ ਖਾਤ ੇਡਜੱਿੇ ਗਾਹਕ ਵਾਧ ੂਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਿਾਭਕਾਰੀ ਮਾਿਕੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹ।ੈ  

16. ਸਯੰ ਕਤ ਖਾਤ ੇਦਾ ਸਚੰਾਿਨ - ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਖੋਿੇ੍ ਗਏ ਸੰਯ ਕਤ ਖਾਤ ੇ

ਨੰੂ ਇੱਕ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਾਾਂਝ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਚਿਾਇਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਚਿਾਉਣ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਸਾਰ ੇਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਿ ਸੋਡਧਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਾਬਾਿਗ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, ਗਾਰਿੀਅਨ ਡਸਰਿ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਚਿਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਾਬਾਿਗ ਬਾਿਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੋਜਾਾਂਦਾ।  

17. ਐਨਆਰਓ ਖਾਡਤਆਾਂ ਿਈ: ਸੰਯ ਕਤ ਖਾਤ ੇਵਸਨੀਕਾਾਂ ਨਾਿ 'ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਰਵਾਈਵਰ' ਦੇ 

ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਸਾਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਰੱਖੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਐਨ.ਆਰ.ਆਈ਼ਿ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਪੀ.ਆਈ.ਓ਼ਿ ਹਰੋ 

ਐਨ.ਆਰ.ਆਈ਼ਿ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਪੀ.ਆਈ.ਓ਼ਿ ਨਾਿ ਸਾਾਂਝੇ ਤਰੌ 'ਤ ੇਐਨ.ਆਰ.ਓ ਖਾਤਾ ਰਖੱ ਸਕਦ ੇ

ਹਨ।  

ਐਨਆਰਈ ਖਾਡਤਆਾਂ/ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) ਿਈ: ਸਾਾਂਝੇ ਖਾਤ ੇਦੋ ਜਾਾਂ ਦੋ ਤੋਂ ਵਧੱ 

ਐਨ.ਆਰ.ਆਈ਼ਿ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਪੀ.ਆਈ.ਓ਼ਿ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਡਕਸ ੇਐਨ.ਆਰ.ਆਈ./ਪੀ.ਆਈ.ਓ 

ਦ ਆਰਾ ਡਕਸ ੇਵਸਨੀਕ ਡਰਸ਼ਤੇਦਾਰ(ਆਾਂ) ਨਾਿ 'ਸਾਬਕਾ ਜਾਾਂ ਸਰਵਾਈਵਰ' ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਖੋਿੇ੍ ਜਾ 

ਸਕਦ ੇਹਨ। 
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 ਆਰਐਿਸੀ ਖਾਤ ੇਿਈ: ਅਡਜਹੇ ਖਾਤ ੇਵਸਨੀਕ ਡਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਨਾਿ ਸਾਾਂਝੇ ਤਰੌ 'ਤੇ 'ਸਾਬਕਾ ਜਾਾਂ 

ਸਰਵਾਈਵਰ' ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਸੰਯ ਕਤ ਧਾਰਕ ਵਜੋਂ ਰੱਖੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

18. ਸਯੰ ਕਤ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਉਪਰੋਕਤ ਖਾਡਤਆਾਂ ਡਵਚੱ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰ ੇਿਈ ਹੇਠ 

ਡਿਡਖਆਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹ ਕਮ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 

ਦੀ ਡਮਆਦ ਪਰੂੀ ਹਣੋ 'ਤ ੇਹ ਕਮ ਿਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਚਾਿੂ ਖਾਤ ੇਅਤ ੇਬੱਚਤ ਖਾਤ ੇਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, 

ਇਹ ਹ ਕਮ ਸੰਚਾਿਨ ਦਰੌਾਨ ਅਤੇ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੋਵਗੇਾ।  

I. ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਰਵਾਈਵਰ: ਜੇ ਖਾਤਾ ਦੋ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ A ਅਤੇ B ਦ ਆਰਾ ਰੱਡਖਆ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਏ ਜਾਾਂ ਬੀ ਦ ਆਰਾ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਚਿਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਅੰਤਮ 

ਬਕਾਇਆ ਡਵਆਜ ਸਮੇਤ ਜੇ ਿਾਗੂ ਹ ੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਾਂ ਡਵਚੱੋਂ ਡਕਸ ੇਇਕੱ ਦੀ ਮੌਤ 'ਤ ੇ

ਪੀੜਤ ਨੰੂ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

II. ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਾਂ ਸਰਵਾਈਵਰ/ਵਾਾਂ: ਜੇ ਖਾਤਾ ਦੋ ਤੋਂ ਵਧੱ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ A, B ਅਤ ੇC 

ਦ ਆਰਾ ਰੱਡਖਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਖਾਤਾ A ਜਾਾਂ B ਜਾਾਂ C ਦ ਆਰਾ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਚਿਾਇਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅੰਤਮ ਬਕਾਇਆ ਡਵਆਜ ਸਮਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਦੋ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਮੌਤ 'ਤੇ 

ਪੀੜਤ ਨੰੂ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

III. ਸਾਬਕਾ ਜਾਾਂ ਸਰਵਾਈਵਰ: ਜੇ ਖਾਤਾ ਦੋ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਏ ਅਤੇ ਬੀ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤ ੇਹ,ੈ ਤਾਾਂ 

ਖਾਤਾ ਏ ਦ ਆਰਾ ਚਿਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਅੰਤਮ ਬਕਾਇਆ, ਡਵਆਜ ਦੇ ਨਾਿ, ਜੇ 

ਿਾਗੂ ਹ ੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪਡਰਪਕੱਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ 'ਤੇ ਪਡਹਿੇ ਯਾਨੀ ਏ ਨੰੂ ਅਤੇ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸ ੇ

ਦੀ ਮੌਤ 'ਤੇ ਬਚ ੇਹਏੋ ਨੰੂ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

4. ਬਾਅਦ ਵਾਿਾ ਜਾਾਂ ਸਰਵਾਈਵਰ: ਜੇ ਖਾਤਾ ਦੋ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਏ ਅਤ ੇ

ਬੀ, ਤਾਾਂ ਖਾਤਾ ਬੀ ਦ ਆਰਾ ਚਿਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਅੰਤਮ ਬਕਾਇਆ, ਡਵਆਜ ਦੇ 

ਨਾਿ, ਜੇ ਿਾਗੂ ਹ ੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬਾਅਦ ਵਾਿੇ ਨੰੂ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਭਾਵ, ਡਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ 

ਦੀ ਡਮਤੀ 'ਤ ੇਅਤ ੇਬਚ ੇਹਏੋ ਨੰੂ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਦੀ ਮੌਤ 'ਤ।ੇ  

V. ਸੰਯ ਕਤ ਤਰੌ 'ਤੇ: ਜੇ ਖਾਤਾ ਦੋ ਜਾਾਂ ਦੋ ਤੋਂ ਵੱਧ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤ ੇਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਏ ਅਤੇ ਬੀ, 

ਤਾਾਂ ਖਾਤਾ ਏ ਅਤ ੇਬੀ ਦੋਵਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਚਿਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਅੰਤਮ ਬਕਾਇਆ, 

ਡਵਆਜ ਦੇ ਨਾਿ, ਜੇ ਿਾਗੂ ਹ ਦੰਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਡਕਸ ੇਵੀ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ 'ਤੇ ਪੀੜਤ ਅਤ ੇਡਮਰਤਕ ਦੇ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਨੰੂ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਆਦੇਸ਼ ਸਾਰੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਡਤਆਾਂ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ 

ਡਮਆਦ ਪਰੂੀ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਨੰੂ ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਚਾਿੂ ਹਵੋੇਗਾ। ਇਸ ਆਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਸਾਰੇ 

ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਿ ਸੋਡਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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ਜੇ ਸੰਯ ਕਤ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ 'ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਰਵਾਈਵਰ', 'ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਾਂ ਸਰਵਾਈਵਰ' ਜਾਾਂ 'ਸਾਬਕਾ ਜਾਾਂ 

ਸਰਵਾਈਵਰ' ਦੇ ਆਦਸੇ਼ ਅਨ ਸਾਰ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਡਦੰਦੇ 

ਹਨ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਡਮਰਤਕ ਜਮਾ੍ਾਂ ਕਰਤਾ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਦੀ ਸਡਹਮਤੀ ਿਏ ਡਬਨਾਾਂ ਬਚੇ 

ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਆਡਗਆ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ 

ਬਸ਼ਰਤ ੇਡਕ ਸਾਰ ੇਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨੇ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਸਮੇਂ ਜਾਾਂ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਡਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਉਕਤ 

ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਇੱਕ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੰਯ ਕਤ ਆਦੇਸ਼ ਡਦਤੱਾ ਹਵੋੇ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਦੀ ਡਮਆਦ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ 

ਡਕਸਮ ਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਹ ੰਦੀ ਹੈ)।  

ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ,ੇ ਬੈਂਕ ਉਸ ਦ ਆਰਾ ਡਦਤੱੇ ਗਏ ਆਦੇਸ਼ / ਪਾਵਰ ਆਿ ਅਟਾਰਨੀ ਨੰੂ 

ਰਡਜਸਟਰ ਕਰਗੇਾ ਜੋ ਡਕਸੇ ਹਰੋ ਡਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਤਰਿੋਂ ਖਾਤਾ ਚਿਾਉਣ ਿਈ ਅਡਧਕਾਰਤ 

ਕਰੇਗਾ।  

19. ਸਯੰ ਕਤ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਨੰੂ ਜੋੜਨਾ ਜਾਾਂ ਹਟਾਉਣਾ: ਬੈਂਕ ਸਾਰ ੇਸੰਯ ਕਤ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਾਂ 

ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਸਯੰ ਕਤ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੇ ਨਾਮ ਨੰੂ ਜੋੜਨ ਜਾਾਂ ਹਟਾਉਣ ਦੀ ਆਡਗਆ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਜੇ ਹਾਿਾਤ ਇਸ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾਾਂ ਡਕਸ ੇਡਵਅਕਤੀਗਤ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੰਯ ਕਤ ਖਾਤਾ 

ਧਾਰਕ ਵਜੋਂ ਡਕਸ ੇਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ ਦੀ ਆਡਗਆ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

20. ਟਰਮ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਆਪਣੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਸਮੇਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇਨੰੂ 

ਬੰਦ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ 'ਤੇ ਅਗਿੇਰੀ ਡਮਆਦ ਿਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ 

ਬਾਰੇ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਡਕਸ ੇਵੀ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵਚੱ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ 

ਆਟੋ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੱਕ 

ਿਾਗੂ ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਪਡਰਪੱਕ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਸਮੇਂ ਿਈ ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

 21. ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਦੀ ਸਹਿੂਤ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਮਾਿਕਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਖੋਿੇ੍ ਗਏ ਸਾਰੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇ

'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਹੈ। ਇਹ ਇਕੱਿੇ ਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝ ੇਤਰੌ 'ਤ ੇਸ ਰੱਡਖਅਤ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਿਾਕਰ ਰੱਖਣ ਵਾਿੇ 

ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿਈ ਵੀ ਉਪਿਬਧ ਹੈ। ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਡਸਰਿ ਇੱਕ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਹੱਕ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਇਕੱ ਨਾਬਾਿਗ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਨੰੂ ਖਾਤਾਧਾਰਕ 

ਦ ਆਰਾ ਡਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਰਦੱ ਜਾਾਂ ਬਦਡਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਾਂ ਦੀ 

ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਿ ਸੋਡਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਡਕਸ ੇਨਾਬਾਿਗ ਦੇ ਹੱਕ ਡਵੱਚ ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਕੀਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ, ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਸ ਡਵਅਕਤੀ (ਡਜਸਨੰੂ ਡਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਦਾ ਨਾਮ ਦੇਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹ ੈਜੋ ਇੱਕ ਬਾਿਗ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾਮ਼ਿਦ ਦੀ ਘਟੱ ਡਗਣਤੀ ਦਰੌਾਨ 

ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ ਨਾਮ਼ਿਦ ਵੱਿੋਂ  ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ।  

22. ਬੈਂਕ ਡਸਿਾਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਸਾਰੇ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਸਹਿੂਤ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ। 

ਨਾਮ਼ਿਦ ਡਵਅਕਤੀ, ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਦੇ ਟਰੱਸਟੀ ਵਜੋਂ ਖਾਤ ੇ
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ਡਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਗੇਾ। ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਤਾ ਨੰੂ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਵੇਿੇ 

ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਸਹਿੂਤ ਦੇ ਿਾਇਡਦਆਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

23. ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਡਤਆਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਡਕਸ ੇਹਰੋ ਸ਼ਾਖਾ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

24. ਅਨਪੜ੍ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਖਾਤ:ੇ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਨ ਸਾਰ ਡਕਸ ੇਅਨਪੜ੍ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ 

ਚਾਿੂ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਹਰੋ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇਖੋਿ੍ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਡਜਹ ੇਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਡਿ੍ਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਸ਼ਰਤ ੇਉਹ ਡਕਸੇ ਗਵਾਹ ਦੇ ਨਾਿ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਡਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਿ ਕਰੇ ਜੋ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਤਾ 

ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਵੋਾਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਦਾ ਹੋਵ।ੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਅਡਜਹੇ ਬਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਿਈ ਕੋਈ ਚੈੱਕ ਬ ੱਕ 

ਅਤੇ ਿੈਡਬਟ ਕਾਰਿ ਦੀ ਸਹਿੂਤ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ। ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਡਵਆਜ ਦੀ 

ਕਢਵਾਉਣ/ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਅਡਧਕਾਰਤ ਅਡਧਕਾਰੀ ਦੀ ਮਜੌੂਦਗੀ ਡਵਚੱ 

ਆਪਣ ੇਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਡਨਸ਼ਾਨ ਜਾਾਂ ਡਨਸ਼ਾਨ ਿਗਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜੋ ਡਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ 

ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਨੰੂ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਪਾਸਬ ੱਕ ਆਡਦ ਦੀ ਉਡਚਤ ਦੇਖਭਾਿ ਅਤ ੇ

ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਰੱਖਣ ਦੀ ਼ਿਰਰੂਤ ਬਾਰ ੇਦੱਸੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਅਡਧਕਾਰੀ ਅਨਪੜ੍ ਡਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਖਾਤ ੇਨੰੂ 

ਚਿਾਉਣ ਵਾਿੇ ਡਨਯਮ ਾਾਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਦੱਸਗੇਾ। ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ, ਰੱਦ ਕਰਦ ੇ

ਸਮੇਂ, ਜਾਾਂ ਇਸ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਿੀ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ, ਇਹ ਡਕਸੇ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦ ਆਰਾ ਵੇਖਣਾ ਼ਿਰਰੂੀ ਹੈ 

ਜੇ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਅਨਪੜ੍ ਹੈ (ਭਾਵ, ਜੇ ਿਾਰਮ ਡਵੱਚ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੇ ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਡਨਸ਼ਾਨ ਹੈ)।  

25. ਨੇਤਰਹੀਣ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਖਾਤ:ੇ ਬੈਂਕ ਡਦਰਸ਼ਟੀ ਗੜਬੜੀ ਵਾਿੇ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ 

ਖਾਤ ੇਖੋਿ੍ਣ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇਖਿ੍ੋਣ ਦੀ ਸਹਿੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਅਡਜਹ ੇ

ਖਾਤ ੇਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦ ਆਰਾ ਡਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਚਿਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਡਨਸ਼ਡਚਤ ਕਰਗੇਾ ਡਕ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਬੈਂਡਕੰਗ ਸਹਿੂਤਾਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਚੈੱਕ ਬ ੱਕ ਦੀ ਸਹਿੂਤ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦੇ ਚੈੱਕ, ਏਟੀਐਮ 

ਸਹਿੂਤ, ਨੱੈਟ ਬੈਂਡਕੰਗ ਸਹਿੂਤ, ਿਾਕਰ ਸਹਿੂਤ, ਪਰਚਨੂ ਕਰ਼ੇਿ, ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਆਡਦ 

ਨੇਤਰਹੀਣਾਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਡਬਨਾਾਂ ਡਕਸ ੇਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਡਦੱਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

26. ਬੈਂਕ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਡਕ ਸਾਿੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਨੇਤਰਹੀਣਾਾਂ ਨੰੂ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਬੈਂਡਕੰਗ 

ਸਹਿੂਤਾਾਂ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਿਈ ਹਰ ਸਭੰਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰ ੇ

ਏਟੀਐਮ ਬਰੇਿ ਕੀਪੈਿ ਨਾਿ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਗੱਿ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ। ਬੈਂਕ ਘੱਟ ਡਦਰਸ਼ਟੀ ਵਾਿੇ 

ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਡਵੱਚ ਮੈਗਨੀਿਾਈਗੰ ਗਿਾਸ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਡਜੱਿੇ ਵੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਿ ਬੈਂਡਕੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ। ਅਡਜਹ ੇ

ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਖਾ ਅਡਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਪੇਸ਼ ਹੋਣਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ 

ਡਨਸ਼ਾਨ/ਦਸਤਖਤ ਿਗਾਉਣੇ ਪੈਣਗੇ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਿੋਟ ੋਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ 

ਤਾਾਂ ਜੋ ਕੰਮਕਾਜ ਨੰੂ ਸ ਡਵਧਾਜਨਕ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ।  
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27. ਅਡਕਡਰਆਸ਼ੀਿ ਖਾਤੇ: ਡਜਹੜ ੇਖਾਤ ੇਇੱਕ ਸਾਿ ਦੀ ਡਮਆਦ ਿਈ ਨਹੀ ਾਂ ਚਿਾਏ ਜਾਾਂਦ ੇਹਨ, 

ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਡਹਤੱ ਡਵਚੱ ਅਡਕਡਰਆਸ਼ੀਿ ਖਾਡਤਆਾਂ ਵਜੋਂ ਟਗੈ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਅਡਕਡਰਆਸ਼ੀਿ ਹੋਣ ਤੋਂ 1 ਮਹੀਨੇ ਪਡਹਿਾਾਂ ਅਤੇ ਅਡਕਡਰਆਸ਼ੀਿ ਹਣੋ ਕਾਰਨ 

ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੰਚਾਰ ਭੇਡਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਇੱਕ ਮਨ਼ੂਿਰਸ਼ ਦਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਕਰਕੇ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਡਕਡਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

28. ਬੰਦ/ਅਸਮਰੱਿ ਖਾਤੇ: ਡਜਹੜ ੇਖਾਤ ੇਿਗਾਤਾਰ ਦੋ ਸਾਿਾਾਂ ਦੀ ਡਮਆਦ ਿਈ ਨਹੀ ਾਂ ਚਿਾਏ 

ਜਾਾਂਦ ੇਹਨ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਡਹਤੱ ਡਵਚੱ ਬੰਦ/ਅਸਮਰੱਿ ਖਾਡਤਆਾਂ ਵਜੋਂ 

ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਤਾ ਨੰੂ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਸ ਸਤ ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਨ ਤੋਂ ੩ ਮਹੀਨੇ 

ਪਡਹਿਾਾਂ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਤਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਿੋਰਮੈਂਟ ਅਕਾਊਾਂਟ ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਪਰਡਕਡਰਆ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਇਸ ਨੰੂ ਚਿਾਉਣ ਿਈ ਖਾਤ ੇਨੰੂ 

ਡਕਡਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰ।ੇ ਬੈਂਕ ਅਸਮਰੱਿ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਡਕਡਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰਨ ਿਈ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਾਂ 

ਿਵੇਗਾ ਅਤ ੇਘੱਟ ੋਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਰੱਖਣ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਅਸਮਰੱਿ/ਸ ਸਤ ਖਾਡਤਆਾਂ 'ਤ ੇ

ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਾਂ ਡਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

29. ਬੈਂਕਾਾਂ ਡਵੱਚ ਅਣ-ਦਾਅਵਾ ਜਮ੍ਾਾਂ/ਅਸਮਰੱਿ ਖਾਤੇ:  

I. "ਅਣ-ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ"ੇ ਦਾ ਮਤਿਬ ਉਹ ਖਾਤ ੇਹਨ, ਡਜਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਸਚੰਾਿਨ ਦਸ ਸਾਿਾਾਂ 

ਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ (ਇੱਕ ਡਨਸ਼ਡਚਤ ਡਮਆਦ ਿਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤ ੇਪੈਸ ੇਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ ਦਸ 

ਸਾਿਾਾਂ ਦੀ ਉਕਤ ਡਮਆਦ ਨੰੂ ਅਡਜਹੀ ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਮਆਦ ਦੀ ਡਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 

ਡਗਡਣਆ ਜਾਵੇਗਾ)।  

II. ਦਾਅਵਾ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਮ੍ਾਾਂ/ਅਸਮਰੱਿ ਖਾਡਤਆਾਂ ਦੇ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਡਟਕਾਣੇ ਿੱਭਣ ਡਵਚੱ 

ਵਧੇਰ ੇਸਰਗਰਮ ਭੂਡਮਕਾ ਡਨਭਾਉਣ ਿਈ, ਅਡਜਹ ੇਖਾਡਤਆਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਜੋ 10 ਸਾਿ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ 

ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਕੰਮ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ, ਸਾਿੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਦਰਡਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 

ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਈ, ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪਰਦਰਡਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੂਚੀ ਡਵੱਚ ਖਾਤਾ 

ਧਾਰਕ (ਆਾਂ) ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਨਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ / ਅਸਮਰੱਿ ਖਾਡਤਆਾਂ ਦੇ ਸਬਧੰ 

ਡਵੱਚ ਉਸਦਾ ਪਤਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹ ੰਦਾ ਹੈ। ਗਰੈ-ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਈ, ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਇਸ 

ਤਰ੍ਾਾਂ ਪਰਦਰਡਸ਼ਤ ਸੂਚੀ ਡਵਚੱ ਇਕਾਈ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਨਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਮਾ੍ਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਸਬੰਧ 

ਡਵੱਚ ਇਸਦਾ ਪਤਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। ਮੈਂ 

iii. ਗਰੈ-ਕਾਰਜਸ਼ੀਿ ਡਵਦਸੇ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਡਕਰਸਟਿਾਈ਼ਿੇਸ਼ਨ –  

ਏ) ਜੇ ਇੱਕ ਡਨਸ਼ਡਚਤ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਡਮਤੀ ਵਾਿੀ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਮ ੱਿ ਵਾਿੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਹੋਣ 

ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਡਤੰਨ ਸਾਿ ਦੀ ਡਮਆਦ ਿਈ ਅਸਮਰੱਿ ਰਡਹੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਤੀਜ ੇਸਾਿ ਦੇ ਅੰਤ ਡਵੱਚ, 

ਅਡਧਕਾਰਤ ਬੈਂਕ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਮ ੱਿ ਵਾਿੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਡਵੱਚ ਪਈ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਉਸ 

ਤਾਰੀਖ ਦੀ ਪਰਚਡਿਤ ਐਕਸਚੇਂਜ ਰਟੇ 'ਤ ੇਭਾਰਤੀ ਰ ਪਏ ਡਵੱਚ ਬਦਿ ਦਵੇੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, 
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ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਅਡਜਹੀ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪਏ ਦੀ ਆਮਦਨ 'ਤ ੇਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਉਕਤ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪਏ ਦੀ ਆਮਦਨ 

ਅਤੇ ਉਸ 'ਤ ੇਡਵਆਜ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋੇ, ਜਾਾਂ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਦੇ ਬਰਾਬਰ (ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਦੇ 

ਅਨ ਸਾਰ ਪਰਚਡਿਤ ਦਰ 'ਤੇ ਗਣਨਾ) ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 

ਬੀ) ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਮ ੱਿ ਵਾਿੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, ਡਜਸ ਦੀ ਕੋਈ ਡਨਸ਼ਡਚਤ 

ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਡਮਆਦ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਜੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਡਤੰਨ ਸਾਿਾਾਂ ਦੀ ਡਮਆਦ ਿਈ ਅਸਮਰੱਿ ਰਡਹੰਦੀ ਹੈ 

(ਬੈਂਕ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦੇ ਿੈਡਬਟ ਨੰੂ ਸੰਚਾਿਨ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਡਗਡਣਆ ਜਾਵੇਗਾ), ਅਡਧਕਾਰਤ ਬੈਂਕ, 

ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਸਦ ੇਆਖਰੀ ਜਾਣ ੇਪਤੇ 'ਤ ੇਡਤੰਨ ਮਹੀਨੇ ਦਾ ਨੋਡਟਸ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ,  ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਤੋਂ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪਏ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕਰ ੋਡਜਸ ਡਵੱਚ ਇਹ ਮੌਜੂਦਾ ਐਕਸਚੇਂਜ 

ਰੇਟ 'ਤ ੇਨੋਡਟਸ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤ ੇਭਾਰਤੀ ਰ ਪਏ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ, ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਉਕਤ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪਏ ਦੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਉਸ 'ਤੇ ਡਵਆਜ (ਡਸਰਿ 

ਬਚਤ ਖਾਤਾ), ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋੇ, ਜਾਾਂ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਦੇ ਬਰਾਬਰ (ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਪਰਚਡਿਤ ਦਰ 'ਤ ੇਗਣਨਾ) ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹਵੋੇਗਾ।  

30. ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਡਵਕਿਪਕ ਡਿਿੀਵਰੀ ਚੈਨਿਾਾਂ ਦਾ ਡਵਸਿਾਰ:  

ਗਾਹਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਰੋ ਬੈਂਡਕੰਗ ਉਤਪਾਦ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਵੀ 

ਿਾਭ ਿੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ  

1. ਿੈਡਬਟ ਕਾਰਿ: ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਬੱਚਤ/ਚਾਿੂ ਖਾਤਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਿੈਡਬਟ ਕਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। ਬੈਂਕ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਿੈਡਬਟ ਕਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ 

ਡਨਰਧਾਰਤ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੈਣ-ਦਣੇ 'ਤ ੇਵਾਜਬ ਜਾਰੀ ਕਰਨ/ ਮੈਂਬਰਡਸ਼ਪ ਚਾਰਜ ਵਸੂਿ 

ਸਕਦ ੇਹਨ। ਬੈਂਕ ਨੇ ਬਰੋਿ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਾਿ ਇਕੱ ਡਵਆਪਕ ਿੈਡਬਟ ਕਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 

ਨੀਤੀ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹ ੈਅਤੇ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਿੈਡਬਟ ਕਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ।  

2. ਹੋਰ ਚੈਨਿ: ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਡਿਜੀਟਿ ਚੈਨਿਾਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਮੋਬਾਈਿ 

ਬੈਂਡਕੰਗ, ਇਟੰਰਨੈਟ ਬੈਂਡਕੰਗ, ਵਟਸਐਪ ਬੈਂਡਕੰਗ, ਐਸਐਮਐਸ ਬੈਂਡਕੰਗ ਅਤੇ ਡਮਸਿ ਕਾਿ 

ਅਿਰਟ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਇਨ੍ਾਾਂ ਡਵਕਿਪਕ ਚੈਨਿਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹ ੰਚ 

ਡਿਜੀਟਿ ਬੈਂਡਕੰਗ ਪਰਡਕਡਰਆ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਨੇ ਆਪਣੀਆਾਂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਅਤੇ 

ਮੋਬਾਈਿ ਬੈਂਡਕੰਗ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਿਈ ਆਸਾਨ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਪਰਡਕਡਰਆ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹ।ੈ ਬੈਂਕ ਨੇ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਇਨ੍ਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਿਈ ਆਰਬੀਆਈ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਨ਼ੂਿਰੀ 

ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹ।ੈ ਉਤਪਾਦ ਿਈ ਡਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮਿੰਿ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ, ਅਤ ੇਨਾਿ ਹੀ ਅਪਣਾਉਣ 

ਿਈ ਪਰਸਤਾਡਵਤ ਜਖੋਮਾਾਂ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਉਪਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਸਕੀਮ ਸ਼ ਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨਾ ਿਾ਼ਿਮੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਬਰੋਿ/ ਿੈਿੀਗੇਟ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਾਿ ਆਪਣੀ ਜੋਖਮ ਧਾਰਨਾ 

ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਪਰਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸੀਮਾ ਰੱਖ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਸਰਹੱਦ ਪਾਰ ਅੰਦਰਨੂੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ 

ਟਰਾਾਂਸਿਰ ਿਈ ਮਬੋਾਈਿ ਬੈਂਡਕੰਗ/ ਇਟੰਰਨੈਟ ਬੈਂਡਕੰਗ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਖਤੀ ਨਾਿ ਮਨਾਹੀ 
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ਹੈ। ਿੇਮਾ ਡਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਡਕਸ ੇਵੀ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਬੰਦ ਕਰ ਡਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

31. ਜੇ ਕੋਈ ਡਵਅਕਤੀ ਟਰਾਾਂਸਜੈਂਿਰ ਹੋਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸ ਨੰੂ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਜਾਾਂ 

ਕੋਈ ਬੈਂਡਕੰਗ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਉਸ ਡਵਅਕਤੀ ਨੰੂ "ਤੀਜ ੇਡਿੰਗ" ਵਜੋਂ ਮਾਨਤਾ 

ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਵਰੇਵ ੇਏਓਐਿ / ਜਾਾਂ ਹਰੋ ਿਾਗੂ ਿਾਰਮਾਾਂ ਡਵੱਚ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

ਅਡਜਹ ੇਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਸਿਾਮ "Mx" ਹੋਵਗੇਾ। ਸਾਰੇ ਟਰਾਾਂਸਜੈਂਿਰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਿ ਡਬਨਾਾਂ ਡਕਸ ੇ

ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਹੋਰ ਪ ਰਸ਼/ਔਰਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਡਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

32. ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਅਤੇ ਸੰਚਾਿਨ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਕਾਨੰੂਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਿਾਰਟੀਆਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਮਾਮਡਿਆਾਂ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ 'ਤੇ ਸਡਹਮਤ 

ਖਰਡਚਆਾਂ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਐਨਆਰਈ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਿਾਈਨ ਮਾਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ 

ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

 

D. ਕਵਆਜ ਭੁਗਤਾਨ  

1. ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ

 1. ਡਵਆਜ ਭ ਗਤਾਨ: ਬਚੱਤ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਡਨਰਧਾਰਤ ਦਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ - ਮਾਸਟਰ ਡਨਰਦੇਸ਼ - ਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ (ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਡਵਆਜ ਦਰ) ਡਨਰਦੇਸ਼, 2016 ਡਮਤੀ 03 ਮਾਰਚ, 2016 (ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਧੋੇ 

ਅਨ ਸਾਰ) ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੰਪਤੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਮਟੇੀ (ਏਐਿਸੀਓ) ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਡਨਤ।  

2. ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਡਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਵਧੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਇਸ ਨੰੂ ਮਨ਼ੂਿਰੀ ਿਈ ਏਐਿਸੀਓ ਦੇ 

ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਡਖਆ ਜਾਵਗੇਾ।  

III. ਡਵਆਜ ਡਤਮਾਹੀ ਜਾਾਂ ਘੱਟ ਅੰਤਰਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਅਡਜਹੀ ਡਮਆਦ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਜਮ੍ਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਆਰਬੀਆਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਡਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਸਾਰ ੇਡਵਆਜ ਭ ਗਤਾਨਾਾਂ ਨੰੂ 

ਨ਼ਿਦੀਕੀ ਰ ਪਏ ਡਵੱਚ ਗਿੋ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

4. ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਡਤਆਾਂ 'ਤੇ ਡਵਆਜ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਿਾਰਟੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਿਰੀ਼ਿ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਾਤ ੇਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ, ਖਾਤ ੇਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ੀਿ ਸਡਿਤੀ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਡਬਨਾਾਂ ਡਨਯਮਤ 

ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ।  

2. ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ I. ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਡਿਖੀਆਾਂ ਡਮਆਦਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ 

ਹੈ:  
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ਵਸਨੀਕ / ਐਨਆਰਓ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਘੱਟ ੋਘੱਟ - 7 ਡਦਨ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵਧੱ - 10 ਸਾਿ  

ਐਨਆਰਈ ਟਰਮ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਘੱਟ ੋਘੱਟ - 1 ਸਾਿ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵਧੱ - 10 ਸਾਿ  

FCNR (B) / RFC ਜਮ੍ਾਾਂ ਘੱਟ ੋਘਟੱ - 1 ਸਾਿ ਵਧੱ ਤੋਂ ਵੱਧ - 5 ਸਾਿ  

10 ਸਾਿ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਡਮਆਦ ਿਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਰਗੂੈਿੇਟਰੀ/ ਕਾਨੰੂਨੀ / ਿਾਗੂ ਕਰਨ / ਹਰੋ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ / ਅਦਾਿਤੀ ਆਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

II. ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ 

ਆਮ ਡਦਸ਼ਾ ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਡਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਦਰਾਾਂ ALCO 

ਦ ਆਰਾ ਮਨ਼ੂਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ।  

III. ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਦੀ ਸੀਮਾ ਹੇਠ ਡਿਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵਗੇੀ: 

ਿਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਿ ਬੈਂਚਮਾਰਕਸ ਇੰਿੀਆ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਿਮਡਟਿ (ਐਿਬੀਆਈਐਿ) ਦ ਆਰਾ 

ਦਰਸਾਈ/ਪਰਦਰਡਸ਼ਤ ਸਬਧੰਤ ਮ ਦਰਾ/ਸਵੈਪਰਟੇਾਾਂ ਿਈ ਰਾਤੋ ਰਾਤ ਡਵਕਿਪਕ ਸੰਦਰਭ ਦਰ ਨੰੂ 

ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ 'ਤੇ ਪਹ ੰਚਣ ਿਈ ਹਵਾਿੇ ਵਜੋਂ ਵਰਡਤਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 

 

 

ਜਮ੍ਾਾਂ ਿਰਨ ਦ਼ੀ ਕਮਆਦ ਸ਼ੀਕਲੰ੍ਗ ਰੇਟ 

1 ਸਾਿ ਤੋਂ 3 ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਟੱ ਸਬੰਧਤ ਮ ਦਰਾ / ਸਵੈਪ ਪਿੱਸ 250 ਬੇਡਸਸ 

ਪ ਆਇਟੰਾਾਂ ਿਈ ਰਾਤ ੋਰਾਤ ਡਵਕਿਪਕ 

ਸੰਦਰਭ ਦਰ 

3 ਸਾਿ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ 5 ਸਾਿ 

ਤੱਕ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੇਤ 

ਸਬੰਧਤ ਮ ਦਰਾ / ਸਵੈਪ ਪਿੱਸ 350 ਬੇਡਸਸ 

ਪ ਆਇਟੰਾਾਂ ਿਈ ਰਾਤ ੋਰਾਤ ਡਵਕਿਪਕ 

ਹਵਾਿਾ ਦਰ 

 

4. ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਨੇ ਬੈਂਕਾਾਂ ਨੰੂ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਡਰਕਾਾਂ ਿਈ ਡਿਕਸਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ 

ਸਕੀਮਾਾਂ ਡਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਆਡਗਆ ਡਦਤੱੀ ਹੈ ਜੋ ਡਕਸ ੇਵੀ ਆਕਾਰ ਦੀ ਆਮ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ (ਿੋਕ 

ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਛੱਿ ਕੇ) ਦੀ ਤ ਿਨਾ ਡਵੱਚ ਉਚੱ ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਇਸ ਅਨ ਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਅਿਕੋ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਨਰਧਾਰਤ ਦਰਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਵਾਧ ੂਡਵਆਜ ਦਾ 

ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਵਰਤਮਾਨ ਡਵੱਚ, ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਡਨਰਦੇਸ਼/ਡਦਸ਼ਾ ਡਨਰਦੇਸ਼ 
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ਪਰਵਾਸੀ ਭਾਰਤੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸੀਨੀਅਰ ਡਸਟੀ਼ਿਨ ਦਰਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਆਡਗਆ ਨਹੀ ਾਂ ਡਦੰਦੇ। 

ਇਹ ਸਹਿੂਤ ਡਕਸ ੇਐਚਯੂਐਿ ਜਾਾਂ ਡਹੰਦ ੂਅਣਵੰਿੇ ਪਡਰਵਾਰ (ਐਚਯੂਐਿ) ਦੇ ਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤ ੇ

ਖੜ੍ੀ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ 'ਤ ੇਨਹੀ ਾਂ ਡਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਭਾਵੇਂ ਕਰਤਾ ਇੱਕ ਵਸਨੀਕ ਭਾਰਤੀ ਸੀਨੀਅਰ 

ਨਾਗਡਰਕ ਹਵੋੇ।  

5. ਡਿਕਸਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ 'ਤ ੇਡਵਆਜ ਉਸ ਡਮਆਦ 'ਤ ੇਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹ ੰਦਾ ਹ ੈਡਜਵੇਂ ਡਕ ਖਾਤਾ 

ਖੋਿ੍ਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ/ ਆਈਬੀਏ ਦ ਆਰਾ ਡਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਿਾਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਡਨਰਧਾਰਤ ਦਰਾਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਾਰ ੇਡਵਆਜ ਭ ਗਤਾਨਾਾਂ ਨੰੂ ਨ਼ਿਦੀਕੀ ਰ ਪਏ ਡਵੱਚ 

ਗੋਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

6. ਸੀਨੀਅਰ ਡਸਟੀ਼ਿਨ ਅਤੇ ਸ ਪਰ ਸੀਨੀਅਰ ਡਸਟੀ਼ਿਨ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਿਈ ਉਚੱੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਡਸਗੰਿ 

ਹੋਿਡਿੰਗ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ ਿਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਸਯੰ ਕਤ ਖਾਡਤਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ ਡਸਰਿ 

ਪਡਹਿੇ ਧਾਰਕ/ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ।  

7. ਸੀਨੀਅਰ ਡਸਟੀ਼ਿਨ ਅਤੇ ਸ ਪਰ ਸੀਨੀਅਰ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਿਈ ਉਚੱੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਿੋਕ ਜਮ੍ਾਾਂ (3 

ਕਰੋੜ ਰ ਪਏ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ) 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹਣੋਗੀਆਾਂ।  

8. ਿਿੋਡਟੰਗ ਰਟੇ ਟਰਮ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਨੰੂ ਬਾ਼ਿਾਰ ਅਧਾਰਤ ਰ ਪਏ ਦੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਰੇਟ ਨਾਿ ਜੋਡੜਆ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਇਨ੍ਾਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਿਈ ਐਾਂਕਰ ਰੇਟ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

9. ਕੋਈ ਡਵਆਜ ਨਹੀ ਾਂ ਡਦਤੱਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਡਜੱਿੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਘੱਟ ੋਘਟੱ ਡਮਆਦ ਪਰੂੀ ਹਣੋ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ 

ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹ।ੈ 

ਸਟਾਫ ਲ੍ਈ ਵਾਧੂ ਕਵਆਜ ਦਰਾਾਂ (ਥਿੋ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਛੱਡ ਿ)ੇ  

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਨੇ ਬੈਂਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸਟਾਿ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਨੰੂ 1٪ ਦੀ ਵਾਧ ੂਡਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ 

ਦੀ ਆਡਗਆ ਡਦੱਤੀ ਹੈ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਹੇਠ ਡਿਡਖਆਾਂ ਡਵਚੱੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਵਗੇਾ:  

ਏ. ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਮਿੇ ਦਾ ਮੈਂਬਰ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਮ ਕਤ ਮੈਂਬਰ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਇਕੱਿੇ ਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਉਸਦ ੇ

ਪਡਰਵਾਰ ਦੇ ਡਕਸ ੇਮੈਂਬਰ ਜਾਾਂ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਨਾਿ; (ਡਜੱਿੇ ਮੈਂਬਰ ਪਡਹਿਾ ਧਾਰਕ ਹ)ੈ ਜਾਾਂ  

ਅ. ਡਕਸ ੇਡਮਰਤਕ ਮੈਂਬਰ ਦਾ ਜੀਵਨ ਸਾਿੀ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਟਾਿ ਦਾ ਇੱਕ ਡਮਰਤਕ ਡਰਟਾਇਰਿ ਮੈਂਬਰ; 

ਅਤੇ  

c. ਇੱਕ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਿੰਿ, ਡਜਸ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਟਾਿ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਹ ੰਦ ੇਹਨ। 

ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਨ ਸਾਰ ਅਤ ੇਏਐਿਸੀਓ ਨੰੂ ਡਦੱਤੀਆਾਂ ਸ਼ਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਆਪਣ ੇ

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਐਨਆਰ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਉਚੱੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਆਡਗਆ ਦੇ 

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਡਦਸ਼ਾ ਡਨਰਦੇਸ਼ ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਇਜਾ਼ਿਤ ਡਦੰਦੇ ਹਨ। ਸਟਾਿ ਮੈਂਬਰ ਉਪੱਰ ਦੱਸ ੇ
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ਅਨ ਸਾਰ ਵਾਧ ੂਡਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਿਾਭ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਸੀਨੀਅਰ ਜਾਾਂ ਸ ਪਰ ਸੀਨੀਅਰ ਡਸਟੀ਼ਿਨ 'ਤੇ 

ਿਾਗੂ ਵਾਧ ੂਡਵਆਜ ਦਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਣਗੇ।  

 

ਈ. ਕਵਆਜ ਦ਼ੀ ਗਣਨਾ ਦਾ ਤਰ਼ੀਿਾ:  

ਬੱਚਤ ਖਾਤਾ: 

1. ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਡਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਡਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਅਤੇ ਰੋ਼ਿਾਨਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ।  

2. ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹਰ ਸਾਿ 30 ਜੂਨ, 30 ਸਤੰਬਰ, 31 ਦਸਬੰਰ ਅਤੇ 31 ਮਾਰਚ ਨੰੂ 

ਡਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

3. 1 ਿੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਦੇ ਬਕਾਏ ਿਈ ਬਚਤ ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਡਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਇੱਕ ੋਦਰ 'ਤ ੇਕੀਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਇਸ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਹੋਵ।ੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਦਰਸਾਏ 

ਗਏ ਡਵਆਜ ਦਰ ਮ ੱਿ ਡਗਰਿ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ 1 ਿੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਵੱਖਰੀ ਡਵਆਜ 

ਕਮਾਏਗੀ। ਇਹ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਦਸ਼ਾ ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੈ।  

ਗਣਨਾ ਦੀ ਉਦਾਹਰਣ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਡਿੰਕ ਹੇਠਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 

ਡਗਆ ਹੈ. https://www.rblbank.com/interest-rates?tab=saving-account  

ਕਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ: 

1. ਦਰਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਿਈ ਇੱਕ ੋਡਜਹੀਆਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਡਕਸ ੇਵੀ 

ਬੈਂਕ ਦਿਤਰ ਡਵੱਚ ਉਸ ੇਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤੇ ਦਜੂੀ ਰਕਮ ਦੇ 

ਡਵਚਕਾਰ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਅਦਾ ਕੀਤੇ ਡਵਆਜ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

2. ਦਰਾਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਡਵਚਕਾਰ ਗੱਿਬਾਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। ਪੇਸ਼ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਵਾਜਬ, ਇਕਸਾਰ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਿੋੜ ਪੈਣ 'ਤ ੇਡਨਗਰਾਨੀ 

ਸਮੀਡਖਆ/ਪੜਤਾਿ ਿਈ ਉਪਿਬਧ ਹੋਣਗੀਆਾਂ।  

3. ਜੇ ਕੋਈ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਡਕਸੇ ਗਰੈ-ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕੰਮਕਾਜੀ ਡਦਨ ਭ ਗਤਾਨ ਿਈ ਪੱਕ ਰਹੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ 

ਬੈਂਕ ਗਰੈ-ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕੰਮਕਾਜੀ ਡਦਨ ਿਈ ਮੂਿ ਮਿੂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਮੂਿ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਦਰ 

'ਤੇ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਜਮ੍ਾਾਂ ਦੀ ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਮਆਦ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪਰੂੀ ਹਣੋ ਦੀ 

ਡਮਤੀ ਅਤ ੇਅਗਿੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਡਦਨ 'ਤੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਆਮਦਨ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਦੇ 

ਡਵਚਕਾਰ ਦਖਿ ਦੇਵਗੇਾ।  

https://www.rblbank.com/interest-rates?tab=saving-account
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4. ਗੈਰ-ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕੰਮਕਾਜੀ ਡਦਨ ਪੱਕਣ ਵਾਿੇ ਪ ਨਰ-ਡਨਵੇਸ਼ ਜਮ੍ਾਾਂ ਅਤੇ ਡਰਕਡਰੰਗ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ 

ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਮ ੱਿ 'ਤੇ ਡਵਚਕਾਰਿੇ ਗੈਰ-ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਕੰਮਕਾਜੀ ਡਦਨ ਿਈ 

ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਗੇਾ। 

5. ਡਤਮਾਹੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਨਾਿ ਡਿਕਸਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਿਈ ਡਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਸਾਿਾਨਾ ਦਰਾਾਂ 

(ਸਧਾਰਣ ਡਵਆਜ) 'ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ।ੈ ਹਾਿਾਾਂਡਕ, ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, 

ਹਾਿਾਾਂਡਕ ਡਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਸਾਿਾਨਾ ਦਰ 'ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 

ਡਰਆਇਤੀ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ.  

6. ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਿਈ, ਡਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਪੂਰੀ ਡਤਮਾਹੀ ਿਈ ਮੂਿ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕੀਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਡਿਰ ਬਾਕੀ ਡਮਆਦ ਿਈ, ਡਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਅਸਿ ਡਦਨਾਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਿਈ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ.ੈ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਡਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਇਿੰੀਅਨ 

ਬੈਂਕਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦ ਆਰਾ ਸਿਾਹ ਡਦੱਤ ੇਿਾਰਮੂਿੇ ਅਤੇ ਕਨਵੈਨਸ਼ਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ 

ਹੈ। ਮ ੜ ਡਨਵੇਸ਼ ਜਮ੍ਾਾਂ/ਸੰਡਚਤ ਡਿਕਸਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟਾਾਂ ਿਈ, ਹਰੇਕ ਡਤਮਾਹੀ ਦੇ ਪੂਰਾ ਹਣੋ 'ਤ ੇ

ਡਵਆਜ ਜੋਡੜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਪਰੂੀ ਕੀਤੀ ਡਤਮਾਹੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਟ ੱਟੀ ਹੋਈ ਡਮਆਦ ਿਈ, ਸਧਾਰਣ 

ਡਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਡਦਨਾਾਂ ਦੀ ਅਸਿ ਡਗਣਤੀ ਿਈ ਕਡਮਊਿੇਡਟਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕੀਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ. ਛੋਟੀ ਡਮਆਦ ਦੀਆਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 7 ਡਦਨਾਾਂ ਤੋਂ 180 ਡਦਨਾਾਂ ਦੇ ਡਵਚਕਾਰ ਡਮਆਦ ਦੇ ਨਾਿ 

ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਡਜੱਿੇ ਡਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਪਡਰਪੱਕਤਾ 'ਤ ੇਸਧਾਰਣ ਡਵਆਜ ਵਜੋਂ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ।ੈ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਅਤ ੇਡਤਮਾਹੀ ਡਵਆਜ ਭ ਗਤਾਨ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 12 ਮਹੀਡਨਆਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ 

ਸਮੇਂ ਿਈ ਜਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ। ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, 

ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਮੌਜੂਦਾ ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, 6 ਮਹੀਡਨਆਾਂ ਨੰੂ 180 ਡਦਨਾਾਂ ਵਜੋਂ 

ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਡਦਸ਼ਾ ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਬਦਡਿਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

7. ਡਦਨਾਾਂ ਦੀ ਅਸਿ ਡਗਣਤੀ ਿਈ ਡਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਗਣਨਾ ਿਈ (ਜੇ ਡਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ 

ਅਧੂਰੇ ਮਹੀਨੇ ਿਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ), ਿੀਪ ਸਾਿ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇਡਬਨਾਾਂ ਭਾਜਕ ਨੰੂ 365 ਡਦਨਾਾਂ 

ਵਜੋਂ ਡਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ.ੈ ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) / ਆਰਐਿਸੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, ਮੌਜੂਦਾ 

ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਡਦਸ਼ਾ ਡਨਰਦਸੇ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਭਾਜਕ ਨੰੂ 360 ਡਦਨਾਾਂ ਵਜੋਂ ਡਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) / ਆਰਐਿਸੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਸ਼ਾਮਿ ਸਾਰੇ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਨੰੂ ਦੋ ਿੈਡਸਮਿ ਸਿਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਗੋਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

8. ਬਕਾਇਆ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਡਵਆਜ (ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਪਡਰਪੱਕ ਹ ੋਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਮਦਨ 

ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ)। ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਦਾਅਵਾ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਬਚਤ ਖਾਤ ੇ'ਤ ੇ

ਿਾਗੂ ਡਵਆਜ ਦਰ ਜਾਾਂ ਪਕੇੱ ਟੀਿੀ 'ਤ ੇਡਵਆਜ ਦੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਦਰ, ਜੋ ਵੀ ਘਟੱ ਹੋਵ,ੇ ਨੰੂ 

ਆਕਰਡਸ਼ਤ ਕਰਗੇੀ।  
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9. ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਡਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਅਹਾਤ ੇਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 

www.rblbank.com 'ਤੇ ਪਰਮ ਖੱਤਾ ਨਾਿ ਪਰਦਰਡਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜਮ੍ਾਾਂ ਸਕੀਮਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਸਬੰਧਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਬਧੰ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਬਾਰ ੇਵੀ ਪਡਹਿਾਾਂ ਹੀ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਪਰਮ ੱਖਤਾ ਨਾਿ ਪਰਦਰਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

10. ਐਤਵਾਰ ਜਾਾਂ ਛ ੱਟੀ ਵਾਿੇ ਡਦਨ ਜਾਾਂ ਗਰੈ-ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਕੰਮਕਾਜੀ ਡਦਨ ਦੇ ਡਦਨ ਭ ਗਤਾਨ ਿਈ 

ਪੱਕਣ ਵਾਿੀ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਸਬਧੰ ਡਵੱਚ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਸਾਰ ੇ

ਐਤਵਾਰ/ਛ ੱਟੀ/ਗੈਰ-ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਕੰਮਕਾਜੀ ਡਦਨ ਿਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਮੂਿ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਦਰ 

'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਜੋ ਜਮਾ੍ਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਮਆਦ ਦੀ ਡਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਅਤੇ 

ਅਗਿੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਡਦਨ 'ਤੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਆਮਦਨ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਦੇ ਡਵਚਕਾਰ ਦਖਿ 

ਦੇਵੇਗਾ।  

11. ਪਾਰਟ ਡਿਕਡਵਿੇਸ਼ਨ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, ਜ ਰਮਾਨਾ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਾਗੂ ਰਨ 

ਪੀਰੀਅਿ 'ਤ ੇਅੰਸ਼ਕ ਰਕਮ ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਵੇਗੀ। ਬਾਕੀ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਮ ੱਿ ਅਸਿ ਡਮਆਦ 'ਤੇ 

ਮ ੱਿ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਦਰ 'ਤ ੇਜਾਰੀ ਰਹੇਗਾ। 

12. ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਕੋਰ ਬੈਂਡਕੰਗ ਪਰਣਾਿੀ ਡਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਡਵਆਜ ਦਰ ਕਾਰਿ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਗੇ ਤਾਾਂ 

ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਡਕ ਡਬਨਾਾਂ ਡਕਸ ੇਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇ

ਇਕਸਾਰ ਦਰਾਾਂ ਿਾਗੂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ। 

  

F. TDS (ਸਰੋਤ 'ਤ ੇਟੈਿਸ ਿਟੌਤ਼ੀ) 

 1. ਜੇ ਡਕਸ ੇਡਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਰੱਖੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਅਦਾ ਕੀਤਾ 

ਡਗਆ/ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਕ ਿੱ ਡਵਆਜ ਆਮਦਨ ਟੈਕਸ ਐਕਟ ਤਡਹਤ ਡਨਰਧਾਰਤ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ 

ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਟੈਕਸ ਕੱਟਣ ਦੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਡ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀ ਰਖੱਦਾ ਹ।ੈ ਬੈਂਕ ਕੱਟ ੇਗਏ ਟੈਕਸ ਿਈ 

ਟੈਕਸ ਕਟੌਤੀ ਸਰਟੀਡਿਕੇਟ (ਟੀਿੀਐਸ ਸਰਟੀਡਿਕੇਟ) ਜਾਰੀ ਕਰਗੇਾ। ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ, ਜੇ ਟੀਿੀਐਸ 

ਤੋਂ ਛੋਟ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਹਰ ਡਵਤੱੀ ਸਾਿ ਦੀ ਸ਼ ਰਆੂਤ ਡਵੱਚ ਡਨਰਧਾਰਤ ਿਾਰਮੈਟ ਡਵੱਚ 

ਘੋਸ਼ਣਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਡ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀ ਹ ੈਡਕ ਉਹ ਐਨਆਰਓ 

ਬੱਚਤ ਅਤ ੇਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਪਰਾਪਤ ਡਵਆਜ ਆਮਦਨ 'ਤੇ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਟੀਿੀਐਸ ਕੱਟੇ, 

ਚਾਹੇ ਡਵਆਜ ਦੀ ਕ ੱਿ ਰਕਮ ਡਕੰਨੀ ਵੀ ਹੋਵ।ੇ  

2. ਟੀਿੀਐਸ ਛੋਟ ਸਰਟੀਡਿਕੇਟ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ, ਡਜੱਿੇ ਵੀ ਟੀਿੀਐਸ ਛੋਟ ਸਰਟੀਡਿਕੇਟ 

ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ, ਉਿੇੱ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਬੰਦ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਟੀਿੀਐਸ ਸੀਮਾ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ ਦੇ 

ਕਾਰਨ ਡਕਸ ੇਵੀ ਕਮੀ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ, ਟੀਿੀਐਸ ਦੀ ਰਕਮ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਡਵਆਜ ਭਾਗ ਜਾਾਂ ਮੂਿ ਮ ੱਿ 

ਤੋਂ ਕੱਟੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  
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ਹਰ ਸਾਿ 31 ਮਾਰਚ ਨੰੂ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਡਵਆਜ 'ਤ ੇਟੀਿੀਐਸ ਦੀ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਤਰਿੋਂ ਟੈਕਸ ਅਡਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਟੀਿੀਐਸ ਰਕਮ 'ਤੇ ਡਵਆਜ 1 

ਅਪਰੈਿ ਤੋਂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਜਾਾਂ ਕੰਪਾਊ ਾਂਡਿੰਗ ਤੱਕ ਜਾਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਅਗਿੇ ਡਵਆਜ ਭ ਗਤਾਨ ਨੰੂ 

ਡਵਆਜ/ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਆਮਦਨ ਤੋਂ ਐਿਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

 

ਜ਼ੀ. ਕਮਆਦ਼ੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦ਼ੀ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪ੍ਕਿਲ੍ਾਾਂ ਪ੍ਕਰਪ੍ੱਿਤਾ ਤੋਂ ਪ੍ਕਿਲ੍ਾਾਂ ਵਾਪ੍ਸ਼ੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 

ਪ੍ਕਿਲ੍ਾਾਂ ਿਢਵਾਉਣ ਦ਼ੀ ਸੁਕਵਧਾ ਤੋਂ ਕਿਨਾਾਂ ਕਮਆਦ਼ੀ ਜਮਾ੍ਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਕਵਆਜ ਦ਼ੀ ਵੱਖਰ਼ੀ 

ਦਰ: 

 1. ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਡਿਖ ੇਅਨ ਸਾਰ ਗਰੈ-ਕਾਿਯੋਗ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਗੇਾ  

Constiunion ਰਿਮ 

ਡਵਅਕਤੀ (ਇਕੱਿੇ ਮਾਿਕੀ ਸਮੇਤ) 1,00,00,000 ਤੋਂ ਉਪੱਰ 

ਗੈਰ-ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿਈ (HUF ਸਮੇਤ) 50,00,000 ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵਧੱ 

 

 2. ਟਰਮ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਬਾਿਟੀਆਾਂ ਡਵੱਚ ਡਜੱਿੇ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸ ਡਵਧਾ ਦੇ 

ਨਾਿ/ਡਬਨਾਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦੋਵਾਾਂ ਸਹਿੂਤਾਾਂ ਡਵਚੱੋਂ ਡਕਸੇ ਇੱਕ ਦੀ 

ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਡਵਕਿਪ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸ ਡਵਧਾ ਤੋਂ ਡਬਨਾਾਂ 

ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਿਈ, ਬੈਂਕ ਡਵਆਜ ਦੀ ਵੱਖਰੀ ਦਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਿਾਾਂਡਕ, 

ਬੈਂਕ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਡਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਦਾ ਪਡਹਿਾਾਂ ਹੀ 

ਖ ਿਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਿਾਾਂਡਕ, ਬੈਂਕ ਅਡਜਹ ੇਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਅਗਾਊਾਂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ 

ਤੋਂ ਮਨ੍ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਆਪਣੀ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਡਚਤ ਕਰਗੇਾ, ਯਾਨੀ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ। 

3. ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਤੋਂ ਪਡਰਪੱਕ (ਪੂਰਾ/ਅੰਸ਼ਕ) ਕਢਵਾਉਣ 'ਤੇ, ਡਵਆਜ ਦੀ 

ਗਣਨਾ ਉਸ ਡਮਆਦ ਿਈ ਿਾਗੂ ਦਰ 'ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਡਜਸ ਿਈ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਅਸਿ ਡਵੱਚ 

ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਰਹੀ ਹੈ ਨਾ ਡਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਦਰ।  

4. ਸਵੀਪ-ਇਨ ਅਤ ੇਅੰਸ਼ਕ ਕਢਵਾਉਣ ਸਮੇਤ ਅਡਜਹੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਿਈ, ਬੈਂਕ 

ਿਾਗੂ ਦਰ 'ਤ ੇਅਿਕੋ ਦ ਆਰਾ ਡਨਰਧਾਰਤ ਜ ਰਮਾਨਾ ਿਗਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

 

ਜ. ਕਮਆਦ਼ੀ ਜਮਾ੍ਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦ਼ੀ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪ੍ਕਿਲ੍ਾਾਂ ਪ੍ਕਰਪ੍ੱਿਤਾ ਪ੍ੂਰਵਿ ਿਢਵਾਉਣ 'ਤ ੇ

ਦੰਡਾਤਮਿ ਕਵਆਜ (ਗਰੈ-ਿਾਲ੍ਯਗੋ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਛੱਡ ਿ)ੇ: 
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1. ਏਐਿਸੀਓ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ 'ਤੇ ਦਿੰਾਤਮਕ ਡਵਆਜ ਦੀ 

ਦਰ ਨੰੂ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਕਰਗੇਾ। ਬੈਂਕ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਿਈ 

ਆਪਣੀ ਦੰਿਾਤਮਕ ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦਾ ਐਿਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਦਰ ਦੇ ਨਾਿ ਿਾਗੂ ਦਰ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰਕੂ ਕਰੇਗਾ।  

2. ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ 'ਤੇ ਜ ਰਮਾਨਾ ਡਵਆਜ ਸੀਨੀਅਰ 

ਨਾਗਡਰਕਾਾਂ ਿਈ ਪਰਚਨੂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਹਾਿਾਾਂਡਕ ਇਹ ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਡਰਕਾਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਿੋਕ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।  

3. ਡਮਰਤਕ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੰਯ ਕਤ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਦਾਅਵੇਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਡਮਆਦੀ 

ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ (ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਵੰਿਣ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਵਾਪਸ ਿੈਣ ਿਈ ਕੋਈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਿਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇ ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਅਤੇ ਕ ਿੱ ਰਕਮ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਿੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ।  

 

 

ਐਨਆਰਈ/ਐਫਸ਼ੀਐਨਆਰ (ਿ਼ੀ) / ਆਰਐਫਸ਼ੀ ਜਮਾ੍ਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪ੍ਕਿਲ੍ਾਾਂ 

ਿਢਵਾਉਣ 'ਤ ੇਜੁਰਮਾਨਾ:  

1. ਐਨਆਰਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਡਵਚੱ ਤਬਦੀਿ ਕਰਨ ਿਈ 

ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਿਈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਿਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਉਿਟ।  

2. ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਤਾ ਸਿਾਈ ਡਨਪਟਾਰੇ ਿਈ ਭਾਰਤ ਵਾਪਸ ਆਉਣ 'ਤੇ ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ 'ਤ ੇਜ ਰਮਾਨਾ ਿਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

3. ਜੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਡਕਸ ੇਹੋਰ ਬੈਂਕ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ 

ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਇੱਛਾ ਰੱਖਦ ੇਹਨ, ਤਾਾਂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ 

ਿਈ ਕੋਈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਿਗਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ।  

4. ਗੈਰ-ਵਸਨੀਕਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਭਾਰਤ ਪਰਤਣ 'ਤ ੇਵਸਨੀਕ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ (ਆਰਐਿਸੀ) ਖਾਤ ੇ

ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕਰਨ ਿਈ ਐਨਆਰਈ/ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 

ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਿਈ ਕੋਈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਿਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

I. ਕਮਆਦ਼ੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਪ੍ੂਰਵ-ਪ੍ਕਰਪ੍ਿੱ ਨਵ਼ੀਨ਼ੀਿਰਨ  

ਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਵੱਿੋਂ  ਜਾਰੀ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਜੇ ਮੌਜਦੂਾ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਤਾ 

ਡਿਕਸਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਦੀ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਸਕੀਮ ਡਵੱਚ ਦ ਬਾਰਾ ਡਨਵੇਸ਼ ਿਈ ਅਰ਼ਿੀ ਡਦੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ 
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ਮੌਜੂਦਾ ਜ ਰਮਾਨਾ ਦਰ ਅਨ ਸਾਰ ਜ ਰਮਾਨਾ ਵਸੂਿਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੌਜੂਦਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 

ਪਡਹਿਾਾਂ ਬੰਦ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਨ ਸਾਰ ਅਤ ੇਬੋਰਿ ਦ ਆਰਾ ਏਐਿਸੀਓ ਨੰੂ ਡਦੱਤੀਆਾਂ ਸ਼ਕਤੀਆਾਂ ਅਨ ਸਾਰ 

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਬਦਿ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਜੇ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ/ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀ 

ਹ ੰਦੀ ਹ।ੈ ਜੇ ਕੋਈ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਮ ੱਖਤਾ ਨਾਿ ਪਰਦਰਡਸ਼ਤ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ।  

 

J. ਿਿਾਇਆ ਕਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਨਵ਼ੀਨ਼ੀਿਰਨ  

1. ਸਾਰੀਆਾਂ ਡਿਕਸਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟਾਾਂ ਨੰੂ ਆਟ ੋਨਵੀਨੀਕਰਨ ਮੋਿ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰੱਡਖਆ ਜਾਵਗੇਾ, ਜਦੋਂ 

ਤੱਕ ਡਕ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਹੋਰ ਡਨਰਦੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਡਦੱਤ ੇਜਾਾਂਦੇ। ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ 'ਤੇ, ਅਡਜਹੀਆਾਂ 

ਡਿਕਸਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟਾਾਂ ਨੰੂ ਸਬੰਧਤ ਡਿਕਸਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਦੀ ਮੂਿ ਡਮਆਦ ਿਈ ਉਸ ਡਵਆਜ ਦਰ 

'ਤੇ ਸਵ-ੈਨਵੀਨੀਕਰਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਉਸ ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਆਟ ੋਰੀਡਨਊ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 

ਿਾਗੂ ਹੋਵਗੇਾ। ਅਪਵਾਦਾਾਂ ਡਵੱਚ ਟੈਕਸ ਸੇਡਵੰਗ, ਡਿਕਸਿ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਅਤ ੇਡਰਕਡਰੰਗ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ, 

਼ਿਮਾਨਤ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਿਈ ਿੀਨ ਮਾਰਕ ਿਪਾਡ਼ਿਟ, ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਗੂੈਿੇਟਰੀ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ 

ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ ਡਜੱਿੇ ਆਟ ੋਨਡਵਆਉਣ ਦੀ ਆਡਗਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ  

2. ਜੇ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹ ਦੰੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਬਕਾਇਆ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਮਤੀ 'ਤ ੇਿਾਗੂ 

ਡਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਅਡਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 

14 ਡਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰਾਪਤ ਹ ੋਜਾਵੇ। ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 14 ਡਦਨਾਾਂ ਬਾਅਦ ਨਵੀਨੀਕਰਣ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਬਕਾਇਆ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਸਬਧੰ ਡਵੱਚ, ਬਕਾਇਆ ਡਮਆਦ ਿਈ ਡਵਆਜ ਦਾ 

ਭ ਗਤਾਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਡਨਰਧਾਰਤ ਦਰਾਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

K. ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਕਵਰੁਧੱ ਪ੍ੇਸਿਸ:  

ਬੈਂਕ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸ ਰੱਡਖਆ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ 'ਤੇ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸਹੀ ਢਗੰ ਨਾਿ 

ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਡਵਰ ਧੱ ਓਵਰਿਰਾਿਟ ਸਹਿੂਤ ਿਈ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਡਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਐਿਵਾਾਂਸ ਡਸਰਿ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਰੱਖੀ ਗਈ ਜਮਾ੍ਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਡਦੱਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ।  

 

L. (a) ਕਮਰਤਿ ਖਾਤ ੇਕਵਚੱ ਕਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਿੋਣ 'ਤ ੇਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਕਵਆਜ 
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1. ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਤਾ ਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹਣੋ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਮਤੌ ਹਣੋ ਅਤ ੇਜਮ੍ਾਾਂ 

ਰਕਮ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪਰੂੀ ਹਣੋ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ, ਬੈਂਕ 

ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਦਰ 'ਤ ੇਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਪਡਰਪੱਕਤਾ 

ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੱਕ, ਬੈਂਕ ਇਸ ਸਬਧੰ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਨ ਸਾਰ, ਪਡਰਪੱਕਤਾ 

ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਵਾਿੀ ਿਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਡਜਸ 

ਡਮਆਦ ਿਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਰਹੀ। 

2. ਹਾਿਾਾਂਡਕ, ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪਰੂੀ ਹਣੋ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਦੀ ਮਤੌ ਦੇ 

ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਪਡਰਪਕੱਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੱਕ ਬੱਚਤ ਜਮ੍ਾ ਦਰ 'ਤੇ ਡਵਆਜ 

ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਗੇਾ।  

3. ਡਮਰਤਕ ਡਵਅਕਤੀਗਤ/ਇਕਿੌਤੀ ਮਾਿਕੀ ਸੰਬਧੰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਮੌਜਦੂਾ ਖਾਤੇ ਡਵਚੱ ਪਈ 

ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਸਬਧੰ ਡਵੱਚ, ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 

ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਨੰੂ ਮ ੜ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੱਕ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਬਚੱਤ ਜਮ੍ਾਾਂ 'ਤੇ 

ਿਾਗੂ ਡਵਆਜ ਦੀ ਦਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

4. ਡਮਰਤਕ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਮਾਮਡਿਆਾਂ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 

ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੰਿਾਤਮਕ ਡਵਆਜ ਨਹੀ ਾਂ ਿੈਂਦਾ।  

5. ਐਨਆਰਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ ਜਦੋਂ ਦਾਅਵਦੇਾਰ ਵਸਨੀਕ ਹ ੰਦ ੇਹਨ, ਪਡਰਪੱਕਤਾ 'ਤੇ ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਰਕਮ ਨੰੂ ਘਰੇਿੂ ਰ ਡਪਆ ਜਮ੍ਾ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਅਗਿੀ ਡਮਆਦ 

ਿਈ ਉਸ ੇਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਘਰੇਿੂ ਜਮ੍ਾਾਂ 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਦਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

(b) ਕਮਰਤਿ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਿਿਾਏ ਦਾ ਕਨਪ੍ਟਾਰਾ  

1. ਸਾਰੇ ਧਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਮਤੌ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ, ਜੇ ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਨੇ ਬੈਂਕ ਡਵੱਚ ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਰਡਜਸਟਰ 

ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਡਮਰਤਕ ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਦੇ ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਨਾਮ਼ਿਦ ਡਵਅਕਤੀ 

ਦੇ ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ/ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ ਨਾਮ਼ਿਦ ਦੀ 

ਪਛਾਣ ਬਾਰੇ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਆਡਦ।  

2. ਸਯੰ ਕਤ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇਡਵਚੱ, ਜਦੋਂ ਸੰਯ ਕਤ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸ ੇਦੀ ਮਤੌ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਡਮਰਤਕ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਅਤ ੇਬਚ ੇਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ (ਆਾਂ) ਨੰੂ ਸਾਾਂਝੇ ਤਰੌ 'ਤ ੇ

ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹ।ੈ ਹਾਿਾਾਂਡਕ, ਜੇ ਸਯੰ ਕਤ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਾਂ ਨੇ ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਬਕਾਇਆ 

ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਿਾਰਮਾਾਂ ਡਵਚੱ ਕਰਨ ਦਾ ਹ ਕਮ ਡਦੱਤਾ ਸੀ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਸਰਵਾਈਵਰ, ਸਾਬਕਾ/ 

ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਜਾਾਂ ਸਰਵਾਈਵਰ, ਬਚ ੇਹਏੋ ਜਾਾਂ ਬਚ ੇਹਏੋ ਡਕਸ ੇਵੀ; ਆਡਦ, ਡਮਰਤਕ ਦੇ ਵਾਰਸਾਾਂ 

ਦ ਆਰਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਗ਼ਿ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਿਈ ਭ ਗਤਾਨ ਆਦੇਸ਼ ਅਨ ਸਾਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
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3. ਜੇ ਡਕਸ ੇਡਮਰਤਕ ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਦੇ ਐਨਆਰਈ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇਦੇ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਵਸਨੀਕ 

ਹਨ, ਤਾਾਂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ 'ਤ ੇਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਨੰੂ ਘਰੇਿੂ ਰ ਪਏ ਦੀ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਅਗਿੀ ਡਮਆਦ ਿਈ ਉਸ ੇਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਘਰੇਿੂ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ 'ਤੇ 

ਿਾਗੂ ਦਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) ਖਾਡਤਆਾਂ ਿਈ, ਜੇ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਵਸਨੀਕ 

ਹਨ, ਤਾਾਂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ 'ਤ ੇਭਾਰਤੀ ਰ ਪਏ ਡਵਚੱ ਤਬਦੀਿ ਕਰ 

ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਗਿੀ ਡਮਆਦ ਿਈ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਉਸ ੇਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਘਰੇਿੂ 

ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਦਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

4. ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਡਵੱਚ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਦਾਅਵੇਦਾਰਾਾਂ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਡਵਵਾਦ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ 

ਸਾਰੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਵਾਰਸਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਿਾ਼ਿਮੀ ਡਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਮ ਆਵ਼ੇਿ ਦੇ ਡਵਰ ਧੱ ਡਮਰਤਕ ਡਵਅਕਤੀ 

ਦੇ ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਗੇਾ। 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਹ ੈਡਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਰਸਮਾਾਂ ਪੂਰੀਆਾਂ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ ਕਾਰਨ ਆਮ 

ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਮ ਸ਼ਕਿ ਾਾਾਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ ਪਵੇ।  

5. ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਤਕੱ ਜਾਰੀ ਰਡਹ ਸਕਦੀ 

ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਦਾਅਵੇਦਾਰਾਾਂ/ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ।  

6. ਡਮਰਤਕ ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) / ਆਰਐਿਸੀ ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਭ ਗਤਾਨਯਗੋ 

ਡਵਆਜ।  

ਬੈਂਕ ਡਕਸ ੇਡਮਰਤਕ ਐਿਸੀਐਨਆਰ (ਬੀ) / ਆਰਐਿਸੀ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਦੋ ਜਾਾਂ ਦੋ 

ਤੋਂ ਵਧੱ ਸੰਯ ਕਤ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤ ੇਖੜ੍ੀ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 

ਕਰੇਗਾ ਡਜੱਿੇ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸ ੇਇੱਕ ਦੀ ਮਤੌ ਹ ੋਗਈ ਹੈ, ਹੇਠ ਡਿਖੇ ਅਨ ਸਾਰ:  

I. ਜੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪਰੂੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਦਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

II. ਜੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਡਵਆਜ ਦਾ 

ਭ ਗਤਾਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਨਹੀ ਾਂ, ਬਿਡਕ ਉਸ ਡਮਆਦ 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਦਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ 

ਡਜਸ ਿਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਰਹੀ ਅਤ ੇਪਰੂਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਿਈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਵਸੂਿੇ ਡਬਨਾਾਂ।  

III. ਜੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਤਾ ਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪਰੂੀ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਮੌਤ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, 

ਪਰ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਡਵਆਜ ਦਾ 

ਭ ਗਤਾਨ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪਡਰਪੱਕਤਾ 
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ਦੀ ਡਮਤੀ 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਡਜਸ ਡਮਆਦ ਿਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ 

ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਰਹੀ।  

4. ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਡਮਆਦ ਪਰੂੀ ਹਣੋ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਦੀ ਮਤੌ ਹਣੋ ਦੀ ਸੂਰਤ 

ਡਵੱਚ, ਵਸਨੀਕ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ (ਆਰਐਿਸੀ) ਖਾਤਾ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਰੱਖੀ ਬੱਚਤ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ 

ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ 'ਤ ੇਕਾਰਜਸ਼ੀਿ ਡਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਡਮਆਦ ਪਰੂੀ ਹੋਣ 

ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੱਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

5. ਜੇ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਵਸਨੀਕ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਡਮਤੀ 'ਤ ੇਭਾਰਤੀ 

ਰ ਪਏ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਅਗਿੀ ਡਮਆਦ ਿਈ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਉਸ ੇ

ਪਡਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਘਰੇਿੂ ਡਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

 

M. ਗਾਿਿ ਜਾਣਿਾਰ਼ੀ  

ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੈਂਕ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਸਡਹਯੋਗੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਕਰਾਸ-ਸੇਡਿੰਗ ਿਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇ 

ਬੈਂਕ ਅਡਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਸਤਾਵ ਰਖੱਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਇਹ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੀ 

ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਿ ਸਖਤੀ ਨਾਿ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 

N. ਗਾਿਿ ਦੇ ਖਾਕਤਆਾਂ ਦ਼ੀ ਗੁਪ੍ਤਤਾ  

ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰਗਟ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂ ਸੰਕੇਤਕ ਸਡਹਮਤੀ ਤੋਂ ਡਬਨਾਾਂ ਡਕਸ ੇਤੀਜ ੇਡਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਡਧਰ ਨੰੂ 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਦੇ ਵਰੇਡਵਆਾਂ / ਵਰੇਡਵਆਾਂ ਦਾ ਖ ਿਾਸਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਗੇਾ। ਹਾਿਾਾਂਡਕ, ਕ ਝ ਅਪਵਾਦ 

ਹਨ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਮਜਬੂਰੀ ਤਡਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਿਾਸਾ, ਡਜੱਿੇ ਜਨਤਾ ਦਾ ਖ ਿਾਸਾ 

ਕਰਨਾ ਿਰ਼ਿ ਹ ੈਅਤੇ ਡਜਿੇੱ ਬੈਂਕ ਦੇ ਡਹੱਤਾਾਂ ਦਾ ਖ ਿਾਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹ.ੈ  

 

O. ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਲ੍ਈ ਿ਼ੀਮਾ ਿਵਰ  

1. ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਇੰਸ਼ਰੋੈਂਸ ਐਾਂਿ ਕਰੈਡਿਟ ਗਾਰੰਟੀ ਕਾਰਪਰੋੇਸ਼ਨ ਆਿ ਇੰਿੀਆ (ਿੀਆਈਸੀਜੀਸੀ) 

ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬੈਂਕ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਕ ਝ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਮਗੰ 'ਤ ੇਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਨੰੂ 

ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ।  
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2. ਬੈਂਕ ਬੀਮਾ ਿਾਭਾਾਂ ਨਾਿ ਜ ੜ ੇਜਮ੍ਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਬੈਂਕ 

ਬੀਮਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਿਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਚੋਣ ਦੇਵਗੇਾ ਅਤ ੇਜੇ ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ 

ਹੈ ਤਾਾਂ ਬੀਮਾ ਿਾਗਤ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਨਰਧਾਰਤ ਕਰਗੇਾ।  

 

P. ਭੁਗਤਾਨ ਸੁਕਵਧਾ ਿਦੰ ਿਰ ੋ 

ਬੈਂਕ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਚੈੱਕਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਰੋਕਣ 

ਦੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਗੇਾ। ਡਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਚਾਰਜ ਵਸੂਿੇ ਜਾਣਗ।ੇ  

 

Q. ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਕਡਪ੍ਾਕ਼ਿਟ ਲ੍ਾਿਰ  

ਇਹ ਸਹਿੂਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਡਜੱਿੇ ਵੀ ਸਹਿੂਤ ਦੀ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਜਮ੍ਾਾਂ ਵਾਿਟ ਦੀ ਅਿਾਟਮੈਂਟ ਸਵੇਾ ਨਾਿ ਜ ੜ ੇਹਰੋ ਡਨਯਮਾਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਪਿਬਧਤਾ ਅਤ ੇਪਾਿਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵਗੇੀ। ਸ ਰੱਡਖਅਤ ਡਿਪਾਡ਼ਿਟ ਿਾਕਰ 

ਾਾਾਾਂ ਨੰੂ ਡਕਸ ੇਡਵਅਕਤੀ (ਵਸਨੀਕ ਜਾਾਂ ਐਨ.ਆਰ.ਆਈ.) / ਇਕੱਿੇ ਮਾਿਕ (ਨਾਬਾਿਗ ਨਾ ਹੋਣ 

ਕਰਕੇ) ਦ ਆਰਾ ਇਕੱਿੇ ਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਕਸ ੇਹਰੋ ਡਵਅਕਤੀ(ਆਾਂ), ਐਚਯੂਐਿ, ਿਰਮਾਾਂ, ਸੀਮਤ 

ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਆਡਦ ਨਾਿ ਡਕਰਾਏ 'ਤ ੇਡਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਦੀ ਸ ਡਵਧਾ ਡਵਅਕਤੀਗਤ 

(ਵਾਾਂ) (ਵਸਨੀਕ ਜਾਾਂ ਐਨ.ਆਰ.ਆਈ.) / ਇਕੱਿੇ ਮਾਿਕਾਾਂ ਿਈ ਉਪਿਬਧ ਹ ੈਜੋ ਇਕੱਿੇ ਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝੇ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਾਕਰ ਰੱਖਦ ੇਹਨ। ਸੰਯ ਕਤ ਿਾਕਰ ਧਾਰਕ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਡਤਆਾਂ ਦੀ ਤਰ਼ਿ 'ਤੇ ਡਕਸੇ ਇੱਕ 

ਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ ਿਾਕਰਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹ ੰਚ ਦਾ ਹ ਕਮ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਿਾਕਰਾਾਂ ਦੀ 

ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰ ੇਿਈ ਨਾਮ਼ਿਦਗੀ ਜਾਾਂ ਆਦਸੇ਼ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਡਵੱਚ, ਆਮ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ 

ਮ ਸ਼ਕਿ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੇ ਉਦਸੇ਼ ਨਾਿ, ਬੈਂਕ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਡਤਆਾਂ 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਤਰ਼ਿ 'ਤੇ ਮ ਆਵ਼ਿੇ ਦੇ ਡਵਰ ੱਧ 

ਿਾਕਰ ਦੀ ਸਮਗੱਰੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਗੇਾ।  

 

R. ਕਸਿਾਇਤਾਾਂ ਅਤ ੇਕਸਿਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਕਨਪ੍ਟਾਰਾ  

ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਕੋਈ 

ਡਸ਼ਕਾਇਤ/ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਹ,ੈ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਿ ਨਡਜਠੱਣ ਿਈ ਬੈਂਕ 

ਦ ਆਰਾ ਡਨਰਧਾਰਤ ਅਿਾਰਟੀ/ਅਿਾਰਟੀਆਾਂ ਕੋਿ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹੈ। 

ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਿਈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਢਾਾਂਚੇ ਦੇ ਵਰੇਵ ੇਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਅਹਾਤ ੇਅਤੇ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਡਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਿਈ 

ਸੰਸਕਰਣ ਜ ਿਾਈ 2024 20 ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਬਾਰ ੇਸਾਰੀ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗ।ੇ 

ਜੇ ਜਮ੍ਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਡਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਡਮਿਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ 
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ਉਹ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 

ਡਨਯ ਕਤ ਬੈਂਡਕੰਗ ਓਮਬੂਦਸਮਾਾਂ ਕੋਿ ਜਾਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹ।ੈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ 

ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਹੈ।  

 

ਸ਼ੀਨ਼ੀਅਰ ਨਾਗਕਰਿਾਾਂ ਅਤ ੇਅਪ੍ਾਿਜ ਕਵਅਿਤ਼ੀਆਾਂ (ਡ਼ੀ.ਏ.ਪ਼੍ੀ਼ਿ) ਲ੍ਈ ਸਿੂਲ੍ਤਾਾਂ  

ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਪਰੂੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਕਰਗੇਾ ਡਕ ਸਾਿੇ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਗਾਹਕਾਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 

ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਡਰਕਾਾਂ, ਅਪਾਹਜ ਅਤ ੇਅਨਪੜ੍ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿਈ ਸਾਿੇ ਨਾਿ ਬੈਂਕ ਕਰਨਾ 

ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਸ ਡਵਧਾਜਨਕ ਹੋਵ।ੇ  

1. ਸਾਿੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਸੀਨੀਅਰ/ਸ ਪਰ ਸੀਨੀਅਰ ਡਸਟੀ਼ਿਨਾਾਂ ਅਤੇ ਿੀ.ਏ.ਪੀ਼ਿ ਿਈ ਇੱਕ 

ਕਾਊਾਂਟਰ ਡਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। ਕਾਊਾਂਟਰ 'ਤ ੇਹਾ਼ਿਰ ਹਣੋ ਵਾਿਾ ਅਮਿਾ ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਸ ਡਨਸ਼ਡਚਤ ਕਰੇਗਾ ਡਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਹੀ ਸੇਵਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ।ੈ  

2. ਸਾਿੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਡਰਕਾਾਂ / ਿੀਏਪੀ਼ਿ ਿਈ ਘਰ-ਘਰ ਬੈਂਡਕੰਗ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਡਨਯਮਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਈ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨ ਸਾਰ 

ਆਮ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਦੀ ਸਹਿੂਤ ਡਦੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਡਜੱਿੇ ਡਕਸ ੇਆਰਬੀਐਿ 

ਸ਼ਾਖਾ ਡਵਖੇ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰਦੀ ਹੈ ਡਜੱਿੇ ਿੋਰਸਟੈਪ ਬੈਂਡਕੰਗ ਸਹਿੂਤ ਉਪਿਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਅਸੀ ਾਂ 

ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਰ ੇਯਤਨ ਕਰਾਾਂਗੇ।  

 

T. ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਸੋਧ  

ਪਾਡਿਸੀ ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਹਰ 3 ਸਾਿਾਾਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਾਂ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਰਗੂੈਿੇਟਰੀ ਤਬਦੀਿੀ 

ਹ ੰਦੀ ਹ।ੈ ਪਾਡਿਸੀ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਧੋ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, ਇਸ ਨੰੂ ਉਡਚਤ ਪਰਵਾਨਗੀ ਿਈ ਰੱਡਖਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਪਾਡਿਸੀ ਡਤੰਨ ਸਾਿਾਾਂ ਦੀ ਡਮਆਦ ਿਈ ਜਾਇ਼ਿ ਹੋਵਗੇੀ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨ ਸਾਰ 

ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 


