
 

1 
 

FAIR PRACTICE CODE – LENDING (CUSTOMERS)  

ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড - ঋণদান্ (গ্রাহ )   
 

1. PREAMBLE  

Scope:  

Fair Practice Code is a voluntary code adopted by RBL Bank, which aims to 
achieve synchronization of best practices while dealing with our customers in India. 
It aims to provide valuable inputs to customers and facilitates effective interaction of 
customers with the bank 

 

1. প্রস্তাবনা  

সম্ভাবনা:  

আমাদের দেদের গ্রাহকদের সাদে কাজ করার সময় সদববাত্তম আচরদের সমন্বয় সাধদনর উদেদেে 
আরববএল বোঙ্ক দেচ্ছায় নোয্ে অনুেীলন দকাড গ্রহে কদরন। গ্রাহকদের মলূেবান ইনপটু প্রোন 
করা এবং বোদঙ্কর সাদে গ্রাহকদের কায্বকরী দয্াগাদয্াগ সহজতর করাই তাদের উদেেে 

 

2. DECLARATIONS: 
The Bank declares and undertakes 

a) To provide in a professional manner, efficient, courteous, diligent and speedy 
services in the matter of retail lending.  

b) Not to discriminate on the basis of religion, caste, sex, or orientation.  
c) To be fair and transparent in advertisement and marketing of Loan Products.  
d) To provide customers with accurate and timely disclosure of terms, costs, 

rights and liabilities as regards loan transactions.  
e) To attempt in good faith to resolve any disputes or differences with 

customers by setting up complaint redressal cells within the organization. 
f) To comply with all the regulatory requirements in good faith. 
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2. দ াষো: 
বোঙ্ক দ্বারা দ াষো এবং োবয়ত্ব গ্রহে 
 

a. খুচদরা ঋদের দেদে কায্বকরী, ববনয়ী, পবরশ্রমী এবং দপোোর পদ্ধবতদত দ্রুত 
পবরদষবা প্রোন করদব।  

b. ধমব, বেব, বলঙ্গ বা অবিদয্াজদনর বিবত্তদত ববষমে করদব না। 
c. দলান দপ্রাডাদের ববজ্ঞাপন ও ববপেদন নোয্ে ও েচ্ছ হদব।  
d. ঋে দলনদেন সংক্রান্ত েতব াবলী, খরচ, অবধকার এবং োয় সম্পদকব  গ্রাহকদের 

য্োসমদয় সঠিক তেে প্রোন করদব।  
e. গ্রাহকদের সাদে দকাদনা ববদরাধ বা মতপােবকে োকদল প্রবতষ্ঠাদনর মদধে অবিদয্াগ 

প্রবতকারক েপ্তর দ্বারা দসটি সমাধান করার  আন্তবরক প্রদচষ্টা করদব।  
f. আন্তবরক িাদব সমস্ত বনয়ন্ত্রক প্রদয়াজনীয়তা দমদন চলদব। 

 

3. FAIR PRACTICES: 
a. Product Information: 

i. A prospective customer would be given all the necessary information 
adequately explaining the range of loan products available with the 
Bank to suit his / her needs.  

ii. On exercise of choice, the customer would be given the relevant 
information about the loan product of choice.  

iii. The Customer would be explained the processes involved till sanction 
and disbursement of loan.  

iv. The Customer would be informed of the procedure involved in 
servicing and closure of the loan taken 

 

3. নোয্ে অনুেীলন: 
a. দপ্রাডাদের তেে 

i. একজন সম্ভাবে গ্রাহকদক তার প্রদয়াজন অনুসাদর বোদঙ্ক উপলব্ধ দলান 
দপ্রাডাদের পবরসীমা বোখো কদর সমস্ত প্রদয়াজনীয় তেে দেওয়া হদব।  
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ii. পছন্দ করার সময়, গ্রাহকদক পছদন্দর দলান দপ্রাডাে সম্পদকব  প্রাসবঙ্গক তেে 
দেওয়া হদব।  

iii. গ্রাহকদক ঋদের অনুদমােন দেদক ববতরে পয্বন্ত সমস্ত সংবিষ্ট প্রবক্রয়ার 
বোখো করা হদব।  

iv. পবরদষবা প্রোন এবং উপলব্ধ ঋে বন্ধ করার প্রবক্রয়া সম্পদকব  গ্রাহকদক 
অববহত করা হদব। 

 

b. Interest Rates 
i. Interest Rates for different loan products and frequency of charging 

interest would be made available through and in anyone or all of the 
following media, namely: 

1. Sanction Letters 
ii. Interest rate will be displayed on Bank’s website and in BC 

Branches/customer service point as applicable.  
iii. Through display in the branches 

 

b. সুদের হার 
i. বনম্নবলবখত দয্দকাদনা বা সমস্ত বমবডয়ার মাধেদম বববিন্ন দলান দপ্রাডাদের 

সুদের হার এবং সুে ধায্ব করার বিদকাদয়বি উপলব্ধ হদব, য্ো: 
1. অনুদমােন পে 

ii. বোদঙ্কর ওদয়বসাইদট এবং য্োপ্রদয্াজে বববস োখা/গ্রাহক পবরদষবা পদয়দে 
সুদের হার প্রেবেবত হদব।  

iii. োখায় প্রেেবন করার মাধেদম 
 
 

c. Revision in Interest Rates: 
i. Interest Rate revisions to the existing variable rate customers would 

be intimated within 15 working days from the date of change through 
notifications on the Bank’s Website . Or through written 
communication at the customer’s postal address 

ii. Any change in interest rate or any other charge shall be informed to 
the borrower well in advance and these changes shall be effective 
only prospectively. 
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c. সংদোবধত সুদের হার: 

i. তাবরখ দেদক 15টি কায্ববেবদসর মদধে ববেেমান পবরবতব নেীল হাদর সংদোবধত সুদের 
হার বোদঙ্কর ওদয়বসাইদট ববজ্ঞবপ্তর মাধেদম অেবা গ্রাহদকর ডাক ঠিকানায় বলবখত 
দয্াগাদয্াদগর মাধেদম গ্রাহকদের অববহত করা হদব। 

ii. সুদের হার বা অনে দকাদনা মূদলের পবরবতব দনর দেদে আদগ দেদকই ঋেগ্রহীতাদক 
জানাদনা হদব এবং এই পবরবতব নগুবল শুধুমাে সম্ভাবত সাদপদে কায্বকর হদব। 

 

d. Additional Interest: 
i. The Bank would notify clearly about the additional interest rates in 

case of default to the prospective customers on the bank’s website 
and on the application form 

ii. For Microfinance Loans: Penal charges, if any, on delayed payment 
shall be applied only on the overdue amount and not on the entire 
loan amount.   

 

d. অবতবরক্ত সুে: 

i. সম্ভাবে গ্রাহক দখলাবি হদল বোদঙ্কর ওদয়বসাইট এবং আদবেনপদে অবতবরক্ত 
সুদের হার সম্পদকব  বোঙ্ক স্পষ্টিাদব অববহত করদব। 

ii. মাইক্রাবিনোি ঋদের জনে: ববলবিত অেবপ্রোদনর জনে য্বে োবস্তমূলক মূলে 
োদক, তদব তা শুধুমাে ওিারবডউ পবরমাদের উপর প্রদয্াজে হদব এবং 
সমূ্পেব ঋদের পবরমাদের উপর নয়।  

 

e. Charges: 
i. The Bank would notify details of all key charges payable by the 

customers in relation to their loan account on the bank’s website and 
on the application form. 

ii. Any revision in charges would be made available on the bank’s 
website 
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e. মূলেসমূহ: 

i. বোঙ্ক তার গ্রাহকদের দলান অোকাউে সম্পবকব ত প্রোনদয্াগে সমস্ত কী 
চাদজব র ববেে বববরে বোদঙ্কর ওদয়বসাইট এবং আদবেনপদে অববহত 
করদব।  

ii. চাজব  সংক্রান্ত দয্ দকাদনা সংদোধন বোদঙ্কর ওদয়বসাইদট উপলব্ধ করা হদব 

 

f. Terms and Conditions for Lending: 
i. The Bank would ordinarily give an acknowledgement of receipt of loan 

request  
ii. Immediately after the decision to sanction or disburse the loan, the 

Bank would provide a loan sanction letter with the terms of the 
sanction or welcome letter with the terms of the disbursement.  

iii. Loan Application forms; Draft documents or such other papers to be 
signed by a customer shall comprehensively contain all the key terms 
and conditions relating to the product or service of his choice.  

iv. On disbursement of loan and on immediate execution of the loan 
documents, the Bank shall share a welcome letter with the key loan 
details, agreement copy and a list of documents if applicable 

 

f. ঋে প্রোদনর েতব াবলী: 

i. বোঙ্ক সাধারেত ঋদের অনুদরাদধর প্রাবপ্ত েীকার কদর 

ii. ঋে মঞ্জরু হদল বা ববতরদের বসদ্ধাদন্তর পদরই, বোঙ্ক অনুদমােদনর েতব াবলী 
সহ একটি ঋে অনুদমােন পে বা ববতরদের েতব াবলী সহ োগতম পে প্রোন 
করদব।  

iii. ঋদের আদবেনপে; ড্রাফ্্ট নবেপে বা গ্রাহদকর দ্বারা োেবরত অনোনে 
কাগজপদে তার পছদন্দর দপ্রাডাে বা পবরদষবা সম্পবকব ত সমস্ত মূল েতব াবলী 
ববেদে জানাদত হদব।  

iv. ঋে ববতরে এবং ঋদের নবেগুবল অববলদি কায্বকর করার সময়, বোঙ্ক মূল 
ঋদের বববরে, চুবক্তর অনুবলবপ এবং প্রদয্াজে হদল নবেগুবলর একটি 
তাবলকাসহ একটি োগতম পে প্রোন করদব. 

g. Information Secrecy: 
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i. All personal information of the customer would be confidential and 
would not be disclosed to any third party unless agreed to by 
customer. The term 'Third party' excludes all Law enforcement 
agencies, Credit Information Bureaus, Reserve Bank of India, other 
banks/ financial and lending institutions. 

ii. Subject to above Para, customer information would be revealed only 
under the following circumstances 

1. If the bank is compelled by law  
2. If it is in the Public Interest to reveal the information  
3. If the interest of the Bank require disclosure 

 

g. তেে দগাপনীয়তা: 

i. গ্রাহদকর সমস্ত বেবক্তগত তেে দগাপন রাখা হদব এবং গ্রাহদকর সম্মবত না োকদল 
তা দকাদনা তৃতীয় পদের কাদছ প্রকাে করা হদব না। 'তৃতীয় পদের' মদধে সমস্ত 
আইন প্রদয়াগকারী সংস্থা, দক্রবডট ইনিরদমেন বুেদরা, বরজািব  বোঙ্ক অি ইবিয়া, 
অনোনে বোঙ্ক/আবেবক এবং ঋেোনকারী প্রবতষ্ঠানগুবলদক বাে দেওয়া হদয়দছ। 

ii. উপদরর অনুদচ্ছে সাদপদে, গ্রাহদকর তেে শুধুমাে বনম্নবলবখত পবরবস্থবতদত 
প্রকাে করা হদব 

1. বোঙ্ক য্বে আইনত বাধে হয়  
2. জনোদেব তেে প্রকাে করদত হদল  
3. য্বে বোদঙ্কর োদেব প্রকাদের প্রদয়াজন হয় 

 

h. Guidelines Applicable to Microfinance Loans: 
i. Microfinance loans should be collateral free loans 
ii. Loan shall not be linked, with a lien on the deposit 

account of the borrower 
iii. Flexibility on repayment frequency is made available in 

consent form, filled at the time of application form 
iv. Bank/BC Loan officer will conduct the household income 

assessment during at the time of filling loan application to 
arrive at loan eligibility. Such income information will be 
reported to the credit information companies (CICs) as part 
of regulatory requirement 
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v. No prepayment penalty will be levied on Microfinance Loans 
vi. Details on pricing and charges are provided in FACT 

SHEET, part of loan documents  
vii. Bank shall be accountable for inappropriate behavior by its 

employees or employees of the outsourced agency/BCs and 
timely Grievance Redressal. 

viii. Guidelines related to Recovery of Loans: 
 

a. BC field staff shall be allowed to make recovery at the place of 
residence or work of the borrower if the borrower fails to appear 
at the designated/ central designated place on two or more 
successive occasions.  

b. Bank or its agent shall not engage in any harsh methods towards 
recovery. 

c. Customer can contact to BC Branch/Bank’s Toll Free 
Number/Bank’s Nodal officer as details provided in loan card for 
redressal of recovery related grievances.  

d. BC field staff shall be allowed to do collection/ recovery for 
borrowers having overdue loan only between timing 9:00am to 
6:00 pm. For other borrowers with regular loan accounts, BC field 
staff can continue with the existing timing/ process as per 
borrowers’ convenience. 
 

h. মাইদক্রাবিনোি ঋদের দেদে প্রদয্াজে বনদেব বেকা: 
i. মাইদক্রাবিনোি ঋে জামানতমুক্ত হদত হদব  

ii. ঋে গ্রহীতার বডদপাবজট অোকাউদে, বনজে দকাদনা ঋে সংয্কু্ত করা হদব 
না 

iii. আদবেনপে পূরে করার সময় সম্মবত িদমব পবরদোদধর বিদকাদয়বি 
নমনীয়তা দেওয়া োদক। 

iv. ঋে পাওয়ার জনে দয্াগে হওয়ার দেদে ঋদের আদবেন পূরে করার সময় 
বোঙ্ক/বববস দলান অবিসার পবরবাদরর আদয়র মূলোয়ন পবরচালনা করদবন। 
এই ধরদনর আদয়র তেে বনয়ন্ত্রক প্রদয়াজনীয়তার অংে বহসাদব দক্রবডট 
ইনিরদমেন সংস্থাগুবলদক (CICs) বরদপাটব  করা হদব 

v. মাইদক্রাবিনোি দলাদনর দেদে দকান বপ্রদপদমে দপনাবি প্রদয্াজে হদব না 
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vi. ঋদের নবের অংে, িোে েীদট মলূে এবং চাদজব র ববেে দেওয়া আদছ  
vii. বনদজর কমবচারী বা আউটদসাসবড এদজবি/বববস কমবচারীদের অনপুয্ুক্ত 

আচরে এবং সময়মত অবিদয্াগ বনষ্পবত্তর জনে বোঙ্ক োয়বদ্ধ হদব। 

viii. ঋে বরকিাবর সম্পবকব ত বনদেব বেকা: 
 

a. য্বে ঋেগ্রহীতা েইু বা তার অবধক সময় ধারাবাবহক িাদব বনধবাবরত/দকন্দ্রীয় 
মদনানীত স্থাদন উপবস্থত হদত বেেব হয় তাহদল বববস বিল্ড স্টািদের ঋেগ্রহীতার 
আবাসস্থল বা কাদজর জায়গাা়য় সাোৎ কদর বরকিাবরর অনুমবত আদছ।  

b. বোঙ্ক বা তার এদজেরা বরকিাবরর জনে দকাদনা কদ ার পদ্ধবত দনদব না। 

c. বরকিাবর সম্পবকব ত অবিদয্াদগর প্রবতকাদরর জনে দলান কাদডব র ববেে বববরদে 
দেওয়া বববস োখা/বোদঙ্কর দটাল বি নির/বোদঙ্কর দনাডাল অবিসাদরর সাদে গ্রাহক 
দয্াগাদয্াগ করদত পাদরন। 

d. ওিারবডউ দলান গ্রহীতাদের দেদে শুধুমাে সকাল 9:00 দেদক সন্ধো 6:00 এর 
মদধে বববস বিল্ড স্টািদের সংগ্রহ/ বরকিাবর করার অনুমবত দেওয়া হদব। বনয়বমত 
দলান অোকাউেধারক অনোনে ঋেগ্রহীতাদের দেদে, বববস বিল্ড স্টািরা ঋেগ্রহীতার 
সুববধা অনুয্ায়ী ববেেমান সময়/প্রবক্রয়ায় কাজ চাবলদয় দয্দত পাদরন। 
 

 


