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FAIR PRACTICE CODE – LENDING (CUSTOMERS)  

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് - വായ്ര നൽ ൽ 
(ഉരക ാക്താക്കൾ)  

 

1. PREAMBLE  

Scope:  

Fair Practice Code is a voluntary code adopted by RBL Bank, which aims to achieve synchronization 

of best practices while dealing with our customers in India. It aims to provide valuable inputs to 

customers and facilitates effective interaction of customers with the bank 

 

1. ആമുഖം  

വ്യാപ്തി:  

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് എന്നത് ഇന്ത്യയിഫെ ഞങ്ങളുഫട 
ഉരക ാക്താക്കളുമായി ഇടരഴ ുകപാൾ മി ച്ച രീതി ളുഫട സമന്വയം 
ക വ്രിക്കാൻ െക്ഷ്യമിടുന്നതിന്ായി ആർബിഎൽ ബാങ്ക് സവീ രിച്ച ഒരു 
സവയംസന്നദ്ധമായ ന്ിയമാവ്െിയാണ്. ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് വ്ിെകയറിയ 
ന്ിർകേശങ്ങൾ ന്ൽ ാന്ും ബാങ്കുമായി ഉരക ാക്താക്കളുഫട െെപ്രദമായ 
ഇടഫരടൽ സുഗമമാക്കാന്ും ഇത് െക്ഷ്യമിടുന്നു 

 

2. DECLARATIONS: 

The Bank declares and undertakes 

a) To provide in a professional manner, efficient, courteous, diligent and speedy services in the 

matter of retail lending.  

b) Not to discriminate on the basis of religion, caste, sex, or orientation.  

c) To be fair and transparent in advertisement and marketing of Loan Products.  

d) To provide customers with accurate and timely disclosure of terms, costs, rights and 

liabilities as regards loan transactions.  

e) To attempt in good faith to resolve any disputes or differences with customers by setting up 

complaint redressal cells within the organization. 

f) To comply with all the regulatory requirements in good faith. 

 

2. പ്രസ്താവ്ന് ൾ: 
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ബാങ്ക് ഇന്ിപ്പറയുന്നവ് പ്രസ്താവ്ിക്കു യും ന്ടപ്പാക്കു യും ഫെയ്യുന്നു 

a) റീഫെയിൽ വ്ായ്രയുഫട  ാരയത്തിൽ ഫപ്രാെഷണൊയ രീതിയിൽ, 

 ാരയക്ഷ്മവ്ും, മരയാദയുള്ളതും, പ്ശദ്ധയുള്ളതും, കവ്ഗത്തിെുള്ളതുമായ 
കസവ്ന്ങ്ങൾ ന്ൽ ുന്നതിന്. 

b) മതം, ജാതി, െിംഗം, അഫെെങ്കിൽ കെംഗി ാ ിമുഖയം എന്നിവ്യുഫട 
അടിസ്ഥാന്ത്തിൽ വ്ികവ്െന്ം  ാണിക്കരുത്. 

c) വ്ായ്രാ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഫട രരസയത്തിെും വ്ിരണന്ത്തിെും 
ന്ീതിയും സുതാരയതയും രുെർത്തു . 

d) വ്ായ്രാ ഇടരാടു ഫള സംബന്ധിച്ച ന്ിബന്ധന് ൾ, ഫെെവ്ു ൾ, 

അവ് ാശങ്ങൾ, ബാധ്യത ൾ എന്നിവ്യുഫട  ൃതയവ്ും 
സമയബന്ധിതവ്ുമായ ഫവ്ളിഫപ്പടുത്തൽ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് 
ന്ൽ ുന്നതിന്. 

e) സ്ഥാരന്ത്തിൽ രരാതി രരിഹാര ഫസെെു ൾ സ്ഥാരിച്ച് 
ഉരക ാക്താക്കളുമായുള്ള എഫന്ത്ങ്കിെും തർക്കങ്ങകളാ 
അ ിപ്രായവ്യതയാസങ്ങകളാ രരിഹരിക്കാൻ ഉത്തമ വ്ിശവാസകത്താഫട 
പ്ശമിക്കുന്നതിന്. 

f) ഉത്തമ വ്ിശവാസകത്താഫട എെൊ ന്ിയപ്ന്ത്ണ ആവ്ശയ ത ളും 
രാെിക്കു . 

 

3. FAIR PRACTICES: 

a. Product Information: 

i. A prospective customer would be given all the necessary information adequately 

explaining the range of loan products available with the Bank to suit his / her needs.  

ii. On exercise of choice, the customer would be given the relevant information about 

the loan product of choice.  

iii. The Customer would be explained the processes involved till sanction and 

disbursement of loan.  

iv. The Customer would be informed of the procedure involved in servicing and closure 

of the loan taken 

3. ന്യായമായ ന്ടരടി ൾ: 

a. ഉൽപ്പന്നങ്ങഫളക്കുറിച്ചുള്ള വ്ിവ്രം: 

i.  ാവ്ിയിൽ സാധ്യതയുള്ള ഉരക ാക്താവ്ിന് 
അവ്ഫെ/അവഅവ്ളുഫട ആവ്ശയങ്ങൾക്ക് അന്ുകയാജയമായ 
രീതിയിൽ ബാങ്കിൽ െ യമായ വ്ായ്രാ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഫട 
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ന്ിരഫയ മതിയായ രീതിയിൽ വ്ിശദീ രിച്ചുഫ ാണ്ട് 
ആവ്ശയമായ എെൊ വ്ിവ്രങ്ങളും ന്ൽ ും. 

ii. തിരഫെടുക്കുകപാൾ, ഉരക ാക്താവ്ിന് തിരഫെടുത്ത 
വ്ായ്രാ ഉൽപ്പന്നഫത്തക്കുറിച്ചുള്ള പ്രസക്തമായ 
വ്ിവ്രങ്ങൾ ന്ൽ ും. 

iii. വ്ായ്ര അന്ുവ്ദിക്കുന്നതും വ്ിതരണം ഫെയ്യുന്നതും 
വ്ഫരയുള്ള ന്ടരടിപ് മങ്ങൾ ഉരക ാക്താവ്ിന് 
വ്ിശദീ രിച്ച് ന്ൽ ും. 

iv. എടുത്ത വ്ായ്രയുഫട കസവ്ന്ം ന്ൽ ുന്നതിന്ും 
അവ്സാന്ിപ്പിക്കുന്നതിന്ുമുള്ള ന്ടരടിപ് മങ്ങൾ 
ഉരക ാക്താവ്ിഫന് അറിയിക്കും 

 

b. Interest Rates 

i. Interest Rates for different loan products and frequency of charging interest would 

be made available through and in anyone or all of the following media, namely: 

1. Sanction Letters 

ii. Interest rate will be displayed on Bank’s website and in BC Branches/customer 

service point as applicable.  

iii. Through display in the branches 

 

 

b. രെിശ ന്ിരക്കു ൾ 

i. വ്യതയസ്ത വ്ായ്രാ ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ ക്കുള്ള രെിശ 
ന്ിരക്കു ളും രെിശ ഈടാക്കുന്നതിഫെ തവ്ണയും 
ഇന്ിപ്പറയുന്ന ഏഫതങ്കിെും അഫെെങ്കിൽ എെൊ 
മാധ്യമങ്ങളിെൂഫടകയാ െ യമാക്കും, അതായത്: 

1. അന്ുമതി  ത്തു ൾ 

ii. രെിശ ന്ിരക്ക് ബാങ്കിഫെ ഫവ്കസറ്റിെും ബാധ് മായ 
ബിസി ശാഖ ളിെും/അവഉരക ാക്തൃ കസവ്ന് ക പ്രങ്ങളിെും 
പ്രദർശിപ്പിക്കും. 

iii. ശാഖ ളിഫെ പ്രദർശന്ത്തിെൂഫട 

 

 

 

c. Revision in Interest Rates: 

i. Interest Rate revisions to the existing variable rate customers would be intimated 

within 15 working days from the date of change through notifications on the Bank’s 

Website . Or through written communication at the customer’s postal address 
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ii. Any change in interest rate or any other charge shall be informed to the borrower 

well in advance and these changes shall be effective only prospectively. 

 

c. രെിശ ന്ിരക്കു ളിഫെ തിരുത്തൽ: 

i. ന്ിെവ്ിെുള്ള കവ്രിയബിൾ ന്ിരക്കുള്ള 
ഉരക ാക്താക്കൾക്കുള്ള രെിശ ന്ിരക്കിഫെ തിരുത്തെു ൾ 
മാറ്റിയ തീയതി മുതൽ 15 പ്രവ്ൃത്തി 
ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബാങ്കിഫെ ഫവ്കസറ്റിഫെ 
അറിയിപ്പു ൾ വ്ഴി അറിയിക്കും. അഫെെങ്കിൽ 
ഉരക ാക്താവ്ിഫെ തരാൽ വ്ിൊസത്തിൽ കരഖാമൂെമുള്ള 
ആശയവ്ിന്ിമയത്തിെൂഫട അറിയിക്കും. 

ii. രെിശ ന്ിരക്കികൊ മകറ്റഫതങ്കിെും ന്ിരക്കു ളികൊ 
എഫന്ത്ങ്കിെും മാറ്റമുണ്ടായാൽ അത്  ടം വ്ാങ്ങുന്നയാഫള 
മുൻ ൂെി അറിയികക്കണ്ടതാണ്. ഈ മാറ്റങ്ങൾ  ാവ്ിയിൽ 
മാപ്തകമ പ്രാബെയത്തിൽ വ്രി യുള്ളൂ. 

 

 

d. Additional Interest: 

i. The Bank would notify clearly about the additional interest rates in case of default 

to the prospective customers on the bank’s website and on the application form 

ii. For Microfinance Loans: Penal charges, if any, on delayed payment shall be applied 

only on the overdue amount and not on the entire loan amount.   

 

d. അധ്ി  രെിശ: 

i.  ാവ്ി ഉരക ാക്താക്കൾ വ്ീഴ്െ വ്രുത്തിയാെുള്ള അധ്ി  
രെിശ ന്ിരക്കു ഫളക്കുറിച്ച് ബാങ്കിഫെ ഫവ്കസറ്റിെും 
അകരക്ഷ്ാ കൊമിെും ബാങ്ക് വ്യക്തമായി അറിയിക്കും. 

ii. കമകപ് ാെിന്ാൻസ് വ്ായ്ര ൾക്ക്: രിഴ അടയ്കക്കണ്ട 
തു  എഫന്ത്ങ്കിെും ഉഫണ്ടങ്കിൽ,  ുടിശ്ശി യായ തു യ്ക്ക് 
മാപ്തകമ ബാധ് മാ ൂ, മുഴുവ്ൻ വ്ായ്രാ തു യ്ക്കും 
ബാധ് മെെ. 

 

e. Charges: 

i. The Bank would notify details of all key charges payable by the customers in relation 

to their loan account on the bank’s website and on the application form. 
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ii. Any revision in charges would be made available on the bank’s website 

 

e. ന്ിരക്കു ൾ: 

i. വ്ായ്രാ അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഫപ്പെ് ഉരക ാക്താക്കൾ 
അടയ്കക്കണ്ട എെൊ പ്രധ്ാന് ന്ിരക്കു ളുഫടയും 
വ്ിശദാംശങ്ങൾ ബാങ്കിഫെ ഫവ്കസറ്റിെും അകരക്ഷ്ാ 
കൊമിെും ബാങ്ക് അറിയിക്കും. 

ii. ൊർജു ളിഫെ ഏത് തിരുത്തെ ംു ബാങ്കിഫെ 
ഫവ്കസറ്റിൽ െ യമാക്കും 

 

f. Terms and Conditions for Lending: 

i. The Bank would ordinarily give an acknowledgement of receipt of loan request  

ii. Immediately after the decision to sanction or disburse the loan, the Bank would 

provide a loan sanction letter with the terms of the sanction or welcome letter with 

the terms of the disbursement.  

iii. Loan Application forms; Draft documents or such other papers to be signed by a 

customer shall comprehensively contain all the key terms and conditions relating to 

the product or service of his choice.  

iv. On disbursement of loan and on immediate execution of the loan documents, the 

Bank shall share a welcome letter with the key loan details, agreement copy and a 

list of documents if applicable 

 

f. വ്ായ്ര ന്ൽ ുന്നതിന്ുള്ള ന്ിബന്ധന് ളും വ്യവ്സ്ഥ ളും: 
i. വ്ായ്രാ അ യർത്ഥന് ക പ്പറ്റുകപാൾ ബാങ്ക് 

സാധ്ാരണയായി ഒരു രസീത് ന്ൽ ും 

ii. വ്ായ്ര അന്ുവ്ദിക്കുന്നതികന്ാ വ്ിതരണം ഫെയ്യുന്നതികന്ാ 
ഉള്ള തീരുമാന്ത്തിന് ഫതാെുരിന്നാഫെ, ബാങ്ക് 
അന്ുമതിയുഫട ന്ിബന്ധന് ളുള്ള ഒരു വ്ായ്രാ അന്ുമതി 
 ത്ത് അഫെെങ്കിൽ വ്ിതരണത്തിഫെ ന്ിബന്ധന് ൾ 
അടങ്ങിയ സവാഗത  ത്ത് ന്ൽ ും. 

iii. വ്ായ്രാ അകരക്ഷ്ാ കൊമു ൾ; ഒരു ഉരക ാക്താവ് 
ഒപ്പികടണ്ട പ്രാഫ്റ്റ്റ് കരഖ ളികൊ മറ്റ്  ടൊസ്സു ളികൊ 
തിരഫെടുക്കുന്ന ഉൽപ്പന്നകമാ കസവ്ന്കമാ സംബന്ധിച്ച 
എെൊ പ്രധ്ാന് ന്ിബന്ധന് ളും വ്യവ്സ്ഥ ളും സമപ്ഗമായി 
അടങ്ങിയിരിക്കണം. 
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iv. വ്ായ്ര വ്ിതരണം ഫെയ്യുകപാഴും  ൂടാഫത വ്ായ്രാ 
കരഖ ൾ ഉടന്ടി ന്ടപ്പിൊക്കുകപാഴും, പ്രധ്ാന് കൊൺ 
വ്ിശദാംശങ്ങൾ,  രാറിഫെ ര ർപ്പ്, ബാധ് ഫമങ്കിൽ 
കരഖ ളുഫട രെി  എന്നിവ് സഹിതമുള്ള സവാഗത  ത്ത് 
ബാങ്ക് ന്ൽ ും. 

 

g. Information Secrecy: 

i. All personal information of the customer would be confidential and would not be 

disclosed to any third party unless agreed to by customer. The term 'Third party' 

excludes all Law enforcement agencies, Credit Information Bureaus, Reserve Bank of 

India, other banks/ financial and lending institutions. 

ii. Subject to above Para, customer information would be revealed only under the 

following circumstances 

1. If the bank is compelled by law  

2. If it is in the Public Interest to reveal the information  

3. If the interest of the Bank require disclosure 

 

g. വ്ിവ്രത്തിഫെ രഹസയസവ ാവ്ം: 
i. ഉരക ാക്താവ്ിഫെ എെൊ വ്യക്തിരരമായ വ്ിവ്രങ്ങളും 

രഹസയമായിരിക്കും,  ൂടാഫത ഉരക ാക്താവ് 
സമ്മതിക്കുന്നിഫെെങ്കിൽ ഒരു മൂന്നാം  ക്ഷ്ിക്കും 
ഫവ്ളിഫപ്പടുത്തു യുമിെെ. 'മൂന്നാം  ക്ഷ്ി' എന്ന രദം എെൊ 
ന്ിയമ ന്ിർവ്വഹണ ഏജൻസി ൾ, ഫപ് രിറ്റ് 
ഇൻെർകമഷൻ ബയൂകറാ ൾ, റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്റ് ഇന്ത്യ, 

മറ്റ് ബാങ്കു ൾ/അവ സാപത്തി , വ്ായ്രാ സ്ഥാരന്ങ്ങൾ 
എന്നിവ്ഫയ ഒഴിവ്ാക്കുന്നു. 

ii. മു ളിെുള്ള ഖണ്ഡി യ്ക്ക് വ്ികധ്യമായി, ഉരക ാക്തൃ 
വ്ിവ്രങ്ങൾ ഇന്ിപ്പറയുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ മാപ്തകമ 
ഫവ്ളിഫപ്പടുത്തു യുള്ളൂ 

1. ബാങ്ക് ന്ിയമപ്ര ാരം ന്ിർബന്ധിക്കഫപ്പൊൽ 

2. ഫരാതുതാൽപ്പരയമാഫണങ്കിൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ 
ഫവ്ളിഫപ്പടുത്തണം 

3. ബാങ്കിഫെ താൽപ്പരയം ഫവ്ളിഫപ്പടുകത്തണ്ടതുഫണ്ടങ്കിൽ 

 

 

h. Guidelines Applicable to Microfinance Loans: 
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i. Microfinance loans should be collateral free loans 

ii. Loan shall not be linked, with a lien on the deposit account of the borrower 

iii. Flexibility on repayment frequency is made available in consent form, filled at the 

time of application form 

iv. Bank/BC Loan officer will conduct the household income assessment during at the 

time of filling loan application to arrive at loan eligibility. Such income information 

will be reported to the credit information companies (CICs) as part of regulatory 

requirement 

v. No prepayment penalty will be levied on Microfinance Loans 

vi. Details on pricing and charges are provided in FACT SHEET, part of loan documents  

vii. Bank shall be accountable for inappropriate behavior by its employees or employees 

of the outsourced agency/BCs and timely Grievance Redressal. 

viii. Guidelines related to Recovery of Loans: 

a. BC field staff shall be allowed to make recovery at the place of residence or 

work of the borrower if the borrower fails to appear at the designated/ central 

designated place on two or more successive occasions.  

b. Bank or its agent shall not engage in any harsh methods towards recovery. 

c. Customer can contact to BC Branch/Bank’s Toll Free Number/Bank’s Nodal 

officer as details provided in loan card for redressal of recovery related 

grievances.  

d. BC field staff shall be allowed to do collection/ recovery for borrowers having 

overdue loan only between timing 9:00am to 6:00 pm. For other borrowers with 

regular loan accounts, BC field staff can continue with the existing timing/ 

process as per borrowers’ convenience. 

 

 

h. കമകപ് ാെിന്ാൻസ് വ്ായ്ര ൾക്ക് ബാധ് മായ 
മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾ: 

i. കമകപ് ാെിന്ാൻസ് വ്ായ്ര ൾ ഈടിെൊത്ത 
വ്ായ്ര ളായിരിക്കണം 

ii.  ടം വ്ാങ്ങുന്നയാളുഫട രികപ്പാസിറ്റ് അക്കൗണ്ടിൽ മഫറ്റാരാളുഫട 
സവത്ത് ക വ്ശം ഫവ്യ്ക്കാൻ അവ് ാശമുള്ളയാളുമായി 
വ്ായ്ര െിങ്ക് ഫെയ്യഫപ്പടിെെ 

iii. അകരക്ഷ്ാ കൊം ന്ൽ ുന്ന സമയത്ത് രൂരിപ്പിച്ച സമ്മത 
രപ്തത്തിൽ തിരിച്ചടവ് തവ്ണയിഫെ ഫെക്സിബിെിറ്റി 
െ യമാക്കിയിെുണ്ട് 

iv. വ്ായ്രാ കയാഗയതയിഫെത്തുന്നതിന് വ്ായ്രാ അകരക്ഷ് 
രൂരിപ്പിക്കുന്ന സമയത്ത് ബാങ്ക്/അവബിസി കൊൺ ഓെീസർ 
 ുടുംബത്തിഫെ വ്രുമാന്ം വ്ിെയിരുത്തൽ ന്ടത്തും. ഫറഗുകെറ്ററി 
ആവ്ശയ തയുഫട  ാഗമായി അത്തരം വ്രുമാന് വ്ിവ്രങ്ങൾ 
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ഫപ് രിറ്റ് ഇൻെർകമഷൻ  പന്ി ൾക്ക് (സിഐസി) റികപ്പാർെ് 
ഫെയ്യും 

v. കമകപ് ാെിന്ാൻസ് വ്ായ്ര ളിൽ മുൻ ൂർ കരയ്ഫമെിന് രിഴ 
ഈടാക്കിെെ 

vi. വ്ായ്രാ കരഖ ളുഫട  ാഗമായ ൊക്് ഷീറ്റിൽ വ്ിെയും 
ന്ിരക്കു ളും സംബന്ധിച്ച വ്ിശദാംശങ്ങൾ ന്ൽ ിയിെുണ്ട് 

vii. ബാങ്ക് അതിഫെ ജീവ്ന്ക്കാർ അഫെെങ്കിൽ ്െ് കസാഴ്സ് ഫെയ്ത 
ഏജൻസി/അവബിസി ജീവ്ന്ക്കാരുഫട അന്ുെിതമായ 
ഫരരുമാറ്റത്തിന്ും സമയബന്ധിതമായ രരാതി രരിഹാരത്തിന്ും 
ഉത്തരവ്ാദിത്തം വ്ഹിക്കും. 

viii. വ്ായ്ര ളുഫട റിക്കവ്റിയുമായി ബന്ധഫപ്പെ മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾ: 
a. രകണ്ടാ അതിെധ്ി കമാ തവ്ണ തുടർച്ചയായി 

ന്ിയുക്ത/അവക പ്ര ന്ിയുക്ത സ്ഥെത്ത് ഹാജരാ ുന്നതിൽ 
രരാജയഫപ്പൊൽ, വ്ായ്ര വ്ാങ്ങുന്നയാളുഫട 
താമസസ്ഥെകത്താ കജാെിസ്ഥെകത്താ റിക്കവ്റി ന്ടത്താൻ 
ബിസി െീൽഡ് സ്റ്റാെിഫന് അന്ുവ്ദിക്കും. 

b. ബാകങ്കാ അതിഫെ ഏജന്കറാ റിക്കവ്റിക്ക് കവ്ണ്ടി 
 ർക്കശമായ രീതി ളിൽ ഏർഫപ്പടാൻ രാടിെെ. 

c. റിക്കവ്റിയുമായി ബന്ധഫപ്പെ രരാതി ൾ 
രരിഹരിക്കുന്നതിന് വ്ായ്രാ  ാർരിൽ 
ന്ൽ ിയിരിക്കുന്ന വ്ിശദാംശങ്ങൾ ഉരകയാഗിച്ച് 
ഉരക ാക്താവ്ിന് ബിസി പ്ബാഞ്ച്/അവബാങ്കിഫെ കടാൾ പ്െീ 
ന്പർ/അവബാങ്കിഫെ കന്ാരൽ ഓെീസർ എന്നിവ്രുമായി 
ബന്ധഫപ്പടാം. 

d. രാവ്ിഫെ 9:00 മുതൽ കവ് ുകന്നരം 6:00 വ്ഫരയുള്ള 
സമയരരിധ്ിക്കുള്ളിൽ മാപ്തകമ വ്ായ്രാ 
 ുടിശ്ശി യുള്ളവ്രുഫട  ളക്ഷ്ൻ/അവ റിക്കവ്റി ന്ടത്താൻ 
ബിസി െീൽഡ് സ്റ്റാെു ൾക്ക് അന്ുവ്ാദമുള്ളൂ. 
സാധ്ാരണ വ്ായ്രാ അക്കൗണ്ടു ളുള്ള മറ്റ് 
വ്ായ്രക്കാർക്ക്, ബിസി െീൽഡ് സ്റ്റാെിന് 
വ്ായ്രഫയടുത്തവ്രുഫട സൗ രയത്തിന്ന്ുസരിച്ച് 
ന്ിെവ്ിെുള്ള സമയം/അവപ്രപ് ിയ തുടരാം. 

 


