
                                                                                                                                                                                            
                                     FAIR PRACTICE CODE – LENDING (CUSTOMERS) 

                                                      ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ - ల ెండ ెంగ్ (కసీ్మర్ లు)  

 

1. PREAMBLE  
 
Scope:  

Fair Practice Code is a voluntary code adopted by RBL Bank, which aims to achieve synchronization of 
best practices while dealing with our customers in India. It aims to provide valuable inputs to 
customers and facilitates effective interaction of customers with the bank 

 

1. అవతారకి  

 
ఆస్కారం:  

 
ఫెయిర్ ప్కాక్టీస్ క్ోడ్ అనదేి RBL బ్యంక్ చే స్వీకరించబడ్డ  ఒక స్ీచఛంద క్ోడ్, ఇద ిభ్రతదేశంలోని మా కసీ్మర్ లతో 
వయవహరించటేప్పుడ్ు అతయయతతమ విధానాల స్ ంకరన ైజషేన్ స్కధంిచడ్ం లక్ష్యంగక పెటటీ క ంది. ఇది ఖాతాదారులక  విల వ నై ఇన్ 

ప్పట్ లను అందించడ్ం మరయిు బ్యంక్ తో కసీ్మర్ ల యొకా స్మరథవంతమ నై ఇంటరకక్ష్న్ ను స్ులభతరం చేయడ్ం 

లక్ష్యంగక పటెటీ క ంది.  
 
 

2. DECLARATIONS:  
The Bank declares and undertakes  

a) To provide in a professional manner, efficient, courteous, diligent and speedy services in the 
matter of retail lending.  

b) Not to discriminate on the basis of religion, caste, sex, or orientation.  
c) To be fair and transparent in advertisement and marketing of Loan Products.  
d) To provide customers with accurate and timely disclosure of terms, costs, rights and liabilities 

as regards loan transactions.  
e) To attempt in good faith to resolve any disputes or differences with customers by setting up 

complaint redressal cells within the organization.  
f) To comply with all the regulatory requirements in good faith. 

 
2. డికలరేషనుల :  

బ్యంక  ప్కాటసి్ుత ంది మరయిు చేప్డ్ుతయంది  
a) రిట లై్ రుణాల విషయంలో ప్రా ఫషెనల్ ప్దధతిలో, స్మరథవంతంగక, మరకయదప్ూరీకంగక, శరదధగక మరియు వేగవంతమ నై 

స్ేవలను అందించడ్ం.  

b) మతం, క లం, లంగం లేదా దృకుథం ఆధారంగక వివక్ష్ చూప్కూడ్దు.  

c) లోన్ ప్రా డ్కీ్ ల యొకా ప్కాటన మరియు మారకాటింగ్ లో నిష్కుక్షికంగక మరయిు ప్కరదరశకంగక ఉండాల.  



                                                                                                                                                                                            
d) రుణ లావకదవేీలక  స్ంబంధించి నిబంధనల , ఖరుుల , హక ాల  మరయిు అప్పుల యొకా ఖచిుతమ నై మరయిు 

స్క్కలంలో వ లలడించడానిి ఖాతాదారులక  అందించడ్ం.  

e) స్ంస్థలో ఫ రకయదుల ప్రిష్కార స్లె్ లను ఏరకుటట చయేడ్ం దాీరక ఖాతాదారులతో ఏవ ైనా వివకదాల  లేదా విభదేాలను 

ప్రషిారించడానిక్ ిమంచి విశ్కీస్ంతో ప్ాయతిించడ్ం.  

f) అనిి రకగుయలేటరీ ఆవశయకతలను స్దిీశ్కీస్ంతో ప్కటించడ్ం.  

 

3.       FAIR PRACTICES:  
a) Product Information:  

i. i. A prospective customer would be given all the necessary information adequately 
explaining the range of loan products available with the Bank to suit his / her needs.  

ii. On exercise of choice, the customer would be given the relevant information about the 
loan product of choice.  

iii. The Customer would be explained the processes involved till sanction and 
disbursement of loan.  

iv. The Customer would be informed of the procedure involved in servicing and closure of 
the loan taken  

 

3. నాయయమ నై ప్దధతయల :  

a) ఉతుతిత  స్మాచారం:  

i. i. ఒక క్కబో యిే కసీ్మర్ క  అతని/ఆమ  అవస్రకలక  అనుగుణంగక బ్యంక  వదద  లభయమయిేయ రుణ 

ఉతుతయత ల శ్రరణిని తగినంతగక వివరసి్ూత  అవస్రమ ైన మొతతం స్మాచారం ఇవీబడ్ుతయంది.  
ii. ఎంప క చసే్ న తరువకత, కసీ్మర్ ఎంచుక ని రుణ ఉతుతిత  గురించి స్ంబంధతి స్మాచారం 

ఇవీబడ్ుతయంది.  
iii. రుణం మంజూరు మరియు ప్ంప ణ ీవరక  ఇమిడ ిఉని ప్కా్ిరయల గురించి కసీ్మర్ క  వివరంిచబడ్ుతయంది.  
iv. తీస్ుక ని రుణానిి స్రీీస్ ంగ్ చేయడ్ం మరయిు క్ోల జ్ చయేడ్ంలో ఇమిడ ిఉని ప్ాక్ిరయ గురించి కసీ్మర్ 

క  స్మాచారం అందించబడ్ుతయంది.  

 

b)      Interest Rates  
i. Interest Rates for different loan products and frequency of charging interest would be 

made available through and in anyone or all of the following media, namely:  
             1. Sanction Letters  

ii. Interest rate will be displayed on Bank’s website and in BC Branches/customer service 
point as applicable.  

iii. Through display in the branches 

 

b) వడడడ  రటేటల   

i. విభిని రుణ ఉతుతయత ల క్ొరక  వడడడ  రటేటల  మరియు వడడడని వస్ూల  చసే్ే ఫవాక్కీన్సీ ఈ క్ిరంది మాధయమాల దాీరక 
మరియు అనిింటిలో అందుబ్టటలో ఉంచబడ్ుతయంది, అవి:  



                                                                                                                                                                                            
             1. అనుమతి లేఖల   

ii. వడడడ  రటేట బ్యంక  వ బ్ స్ెటై్ లో మరియు వరితంచే విధంగక బిస్  బ్ాంచ్ ల /కసీ్మర్ స్రీీస్ ప్కయింట్ వదద  
ప్ాదరిశంచబడ్ుతయంది.  

iii. బ్ాంచీలోల  డిస్ేలే దాీరక. 

    

c)     Revision in Interest Rates:  
i. i. Interest Rate revisions to the existing variable rate customers would be intimated 

within 15 working days from the date of change through notifications on the Bank’s 
Website . Or through written communication at the customer’s postal address  

ii.  Any change in interest rate or any other charge shall be informed to the borrower well in 
advance and these changes shall be effective only prospectively. 

c) c. వడడడ  రటేల  స్వరణ:  

i. i. ప్సా్ుత తం ఉని వేరయిబుల్ రటేట ఖాతాదారులక  వడడడ  రేటట స్వరణల  బ్యంక  వ బ్ స్ెైట్ లో నోటిఫ క్షేనల  
దాీరక మారుు తదే ీనుంచి 15 ప్నిదినాలోల గక తెలయజయేబడ్తాయి. లేదా కసీ్మర్ యొకా ప్ో సీ్ల్ 

చిరునామాక  రకతప్ూరీక కమయయనిక్షేన్ దాీరక  
ii. ii. వడడడ  రేటటలో ఏవ ైనా మారుుల  లేదా ఇతర ఛారీీల  ఉంటే ముందుగకనే రుణగరహీతక  తెలయజయేాల 

మరియు ఈ మారుుల  భవిషయతయత లో మాతమాే అమలోల క్ి వస్కత యి.  

d) Additional Interest:  
i. i. The Bank would notify clearly about the additional interest rates in case of default to 

the prospective customers on the bank’s website and on the application form  
ii. For Microfinance Loans: Penal charges, if any, on delayed payment shall be applied only 

on the overdue amount and not on the entire loan amount. 
d) అదనప్ప ఆస్క్ిత:  

i. i. క్కబో యి ేఖాతాదారులక  డిఫకలీ్ అయితే అదనప్ప వడడడ  రేటల  గురించి బ్యంక్ వ బ్ స్ెటై్ లో మరయిు 

అప ల క్ేషన్ ఫకరంలో బ్యంక్ స్ుషీంగక తెలయజేస్ుత ంది.  
ii. మ ైక్రో ఫెనైాన్ీ రుణాల క్ోస్ం: ఆలస్యమ నై చెలలంప్పపెై అప్రకధ రుస్ుముల  ఏవ నైా ఉంటే, గడ్ువప తీరని 

మొతతంపెై మాతమాే వరితంచబడ్తాయి మరియు మొతతం రుణ మొతతంపెై క్కదు.  

e) Charges:  
i. The Bank would notify details of all key charges payable by the customers in relation to 

their loan account on the bank’s website and on the application form. 
ii. Any revision in charges would be made available on the bank’s website 

e) ఛారీీల :  

i. ఖాతాదారుల  తమ రుణ ఖాతాక  స్ంబంధించి చెలలంచాలీన అనిి క్టలక ఛారీీల వివరకలను బ్యంక్ వ బ్ైీటలల  

మరియు దరఖాస్ుత  ఫకరంలో బ్యంక్ నోటఫిెై చేస్ుత ంది.  
ii. ఛారీీలోల  ఏవ ైనా స్వరణల  ఉంట ేబ్యంక్ వ బ్ైీటలల  అందుబ్టటలో ఉంచుతారు. 

f) Terms and Conditions for Lending:  
i. The Bank would ordinarily give an acknowledgement of receipt of loan request 

ii. Immediately after the decision to sanction or disburse the loan, the Bank would provide 
a loan sanction letter with the terms of the sanction or welcome letter with the terms of 
the disbursement.  



                                                                                                                                                                                            
iii. Loan Application forms; Draft documents or such other papers to be signed by a 

customer shall comprehensively contain all the key terms and conditions relating to the 
product or service of his choice.  

iv. On disbursement of loan and on immediate execution of the loan documents, the Bank 
shall share a welcome letter with the key loan details, agreement copy and a list of 
documents if applicable 

f) రుణం ఇవీడానిక్ి నిబంధనల  మరియు షరతయల :  

i. బ్యంక  స్కధారణంగక రుణ అభయరథనను స్వీకరించినందుక  అక్కిలెడీ్ మ ంట్ ఇస్ుత ంది. 
ii. రుణానిి మంజూరు చయేడ్ం లేదా ప్ంప ణీ చయేాలని నిరణయించిన వ ంటనే, మంజూరు యొకా 

నిబంధనలతో కూడని రుణ మంజూరు లేఖ లేదా వితరణ నిబంధనలతో కూడని స్కీగత లేఖను బ్యంక  

అందసి్ుత ంది.  
iii. లోన్ అప ల క్షేన్ ఫకరకల ; ఒక కసీ్మర్ స్ంతకం చేయాలీన డాాఫీ్ట డాక యమ ంట్ ల  లేదా అటటవంటి ఇతర 

పేప్రుల  తనక  నచిున ప్రా డ్కీ్ లేదా స్రీీస్ క  స్ంబంధించిన అనిి క్టలక నియమనిబంధనలను స్మగరంగక 
కలగి ఉండాల.  

iv. రుణ వితరణ స్మయంలో మరయిు రుణ ప్తాాలను తక్ష్ణమే అమల  చసే్ నప్పుడ్ు, బ్యంక  క్టలక రుణ 

వివరకల , అగిరమ ంట్ క్కపవ మరయిు ఒకవళే వరితంచినటలయిత ేడాక యమ ంట్ ల జాబితాతో స్కీగత లేఖను 

ప్ంచుక ంటటంది.  
g) Information Secrecy:  

i. All personal information of the customer would be confidential and would not be 
disclosed to any third party unless agreed to by customer. The term 'Third party' 
excludes all Law enforcement agencies, Credit Information Bureaus, Reserve Bank of 
India, other banks/ financial and lending institutions.  

ii. ii. Subject to above Para, customer information would be revealed only under the 
following circumstances  
        1. If the bank is compelled by law  
        2. If it is in the Public Interest to reveal the information  
        3. If the interest of the Bank require disclosure 
 
 

g) స్మాచార గోప్యత:  

i. కసీ్మర్ యొకా అనిి వయక్ితగత స్మాచారం గోప్యంగక ఉంటటంద ిమరియు కసీ్మర్ అంగకీరించకప్ో తే ఏ 

మయడ్వ ప్క్షానిక్ ివ లలడించబడ్దు. 'థర్డ ప్కరీీ' అన ేప్దం అనిి చటీ అమల  స్ంస్థల , క్కరడటి్ ఇనఫరేేషన్ 

బయయరోల , రజిర్ీ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండయిా, ఇతర బ్యంక ల / ఆరిథక మరయిు రుణ స్ంస్థలను 

మినహాయిస్ుత ంది.  
ii. ii. పెై పరేకక  లోబడి, దగిువ ప్రసి్ థతయలలో మాతామే కసీ్మర్ స్మాచారం వ లలడించబడ్ుతయంది.  

        1. చటీం దాీరక బ్యంక  బలవంతం చసే్ేత ..  
        2. స్మాచారకనిి బహిరగతం చేయడ్ం ప్జాాప్యాోజనాల క్ోస్ం అయిత ే 

         3. ఒకవేళ బ్యంక  యొకా వడడడని బహరిగతం చేయాలీన అవస్రం ఉనిటలయితే  
h) Guidelines Applicable to Microfinance Loans:  

i. Microfinance loans should be collateral free loans  
ii. Loan shall not be linked, with a lien on the deposit account of the borrower  



                                                                                                                                                                                            
iii. Flexibility of repayment periodicity is made available at the time of loan application. 
iv. Bank/BC Loan officer will conduct the household income assessment during at the time 

of filling loan application to arrive at loan eligibility. Such income information will be 
reported to the credit information companies (CICs) as part of regulatory requirement  

v. No prepayment penalty will be levied on Microfinance Loans  
vi. Details on pricing and charges are provided in KEY FACT SHEET, part of loan documents  

vii. Bank shall be accountable for inappropriate behavior by its employees or employees of 
the outsourced agency/BCs and timely Grievance Redressal.  

viii. Guidelines related to Recovery of Loans:  
a. BC field staff shall be allowed to make recovery at the place of residence or 

work of the borrower if the borrower fails to appear at the designated/ central 
designated place on two or more successive occasions.  

b. Bank or its agent shall not engage in any harsh methods towards recovery. 
c. Customer can contact to BC Branch/Bank’s Toll Free Number/Bank’s Nodal 

officer as details provided in loan card for redressal of recovery related 
grievances. 

d. BC field staff shall be allowed to do collection/ recovery for borrowers having 
overdue loan only between timing 9:00am to 6:00 pm. For other borrowers 
with regular loan accounts, BC field staff can continue with the existing timing/ 
process as per borrowers’ convenience. 

h) మ కై్రో ఫెనైాన్ీ రుణాలక  వరితంచ ేమారగదరశక్కల :  

i. మ ైక్రో ఫెనైాన్ీ రుణాల  ప్ూచీకతయత  లేని రుణాల గక ఉండాల  

ii. రుణ గరహీత యొకా డిప్కజిట్ ఖాతాపె ైరుణం లంక్ చేయబడ్దు.  

iii. రుణ దరఖాస్తు  స్మయంలో తిరిగి చలె్లంచ ేకాలపరమిితి సౌలభ్యం అందతబాటులో ఉంటుంది.  
iv. రుణ అరహతను చేరుక్ోవడ్ం క్ొరక  రుణ దరఖాస్ుత ను నింపే స్మయంలో బ్యంక /బిస్  లోన్ ఆఫవస్ర్ క టటంబ 

ఆదాయ మదింప్పను నిరీహిస్కత రు. అటటవంటి ఆదాయ స్మాచారం రకగుయలేటరీ ఆవశయకతలో భ్గంగక క్కరడిట్ 

ఇనఫరేే షన్ కంపనె్సలక  (స్ ఐస్ ) నివదేించబడ్ుతయంది.  
v. మ ైక్రో ఫెనైాన్ీ రుణాలపెై ఎలాంట ిముందస్ుత  చలెలంప్ప పెనాలీ్ట విధంిచబడ్దు.  

vi. ధర మరియు ఛారీీలక  స్ంబంధించిన వివరకల  రుణ డాక యమ ంట్ లోల  భ్గమ నై కలీక ఫకయకీ్ షవట్ లో 
అందించబడాడ యి.  

vii. ఔట్ స్ో రిీంగ్ ఏజకన్సీ/బిస్ ల ఉదయయగుల  లేదా ఉదయయగుల  అనుచితంగక ప్వారితంచినందుక  మరయిు 

స్క్కలంలో ఫ రకయదుల ప్రిష్కారకనిక్ి బ్యంక  బ్ధయత వహిస్ుత ంది.  
viii. రుణాల రకివరకీ్ి స్ంబంధించిన మారగదరశక్కల :  

a. రుణగరహీత వరుస్గక రకండ్ు లేదా అంతకంటే ఎక ావ స్ందరకాలోల  నిరేదశిత/ క్ేంద ానిరేదశిత 

ప్ాదశేంలో హాజరు క్కనటలయిత ేరుణగరహీత నివస్ ంచే ప్దాేశం లేదా ప్ని వదద  రికవర ీచేయడానిక్ ి

బిస్  ఫవల్డ  స్ బబందిని అనుమతిస్కత రు.  

b. రికవర ీక్ొరక  బ్యంక  లేదా దాని ఏజకంట్ ఎటటవంట ికఠినమ ైన ప్దధతయలక  ప్కలుడ్రకదు. 

c. రికవర ీస్ంబంధతి ఫ రకయదుల ప్రిష్కారం క్ొరక  రుణ క్కరుడ లో ఇవీబడ్డ  వివరకల క్ొరక  కసీ్మర్ 

BC బ్ాంచ్/బ్యంక్ యొకా టలల్ ఫవా న ంబరు/బ్యంక్ యొకా నోడ్ల్ అధకి్కరనిి స్ంప్దాించవచుు. 

d. బక్కయి ఉని రుణ గరహీతలక  ఉదయం 9:00 గంటల నుంచి స్కయంతాం 6:00 గంటల వరక  

మాతామ ేవస్ూల / రికవర ీచయేడానిక్ి బిస్  ఫవల్డ  స్ బబందనిి అనుమతిస్కత రు. రకగుయలర్ లోన్ 



                                                                                                                                                                                            
అక్ ంటటల  ఉని ఇతర రుణగరహీతలక , రుణగరహీతల స్ౌలభ్యనిి బటిీ  బిస్  ఫవల్డ  స్ బబంద ిప్ాస్ుత త 

స్మయం/ ప్కా్ిరయను క్ొనస్కగంిచవచుు. 


