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आरबीएल बँ ेच्या निष्पक्ष आचार संहिता 
 

1.1 आरबीएल बँ ेच्या निष्पक्ष आचार संहितांचे उहिष्ट 
आरबीएल बँकेची निष्पक्ष आचार संहिता एक सवैच्च्िक संहिता आिे आणण मागजदशजक सूचिा आणण तत्वाचं े
मांिणी निच्चचत करत ेजयाचंे बँक आपलया ग्रािकांसोबत आपलया व्यविारांमध्ये पालि करत.े सदर संहितचे े
मुख्य उहिष्ट आिे बँकेच्या कायजपद्धती प्रामाणणक, िैनतक, आणण निष्पक्ष आिेत याची खात्री करणे. िी संहिता 
ग्रािकांिा एक सपष्ट आणण सुगम पद्धतीिे बँकेची उत्पादिे आणण सेवा, फी आणण शुलक, इतर संबंधधत 
तपशीलांववषयी माहिती देत.े यामध्ये तक्रार निवारण करण्याची प्रकक्रया सुद्धा िमूद केलेली आिे आणण खात्री 
करत ेकक ग्रािकांच्या तक्रारी तत्परतेिे आणण निष्पक्षपणे िाताळलया जातात. निष्पक्ष आचार सहंिता ग्रािकाचंा 
बँकेवर ववचवास आणण भरवसा निमाजण करण्यात मदत करत ेआणण बँक आणण त्याच्या ग्रािकांमध्ये एक 
दीर्जकालीि संबंधासाठी एक मजबूत पाया सथावपत करत.े  

 

1.1.1 पारदशज ता निश्चचत  रणे: सदर निष्पक्ष आचार संहिता आरबीएल बँक आणण आपलया ग्रािकांमधील 
सवज व्यविारांमध्ये पारदशजकता निच्चचत करण्यासाठी एक मांिणी निच्चचत करत.े यामध्ये व्याज दर, फी 
आणण शुलक, अटी आणण नियम, आणण इतर कोणत्यािी संबंधधत माहितीववषयी सपष्ट आणण संपूणज 
माहिती देण्याचा समावेश आिे जयांची ग्रािकांिा माहितीपूणज निणजय रे्ण्यासाठी आवचयकता असते. 

1.1.2 ग्राि ांिा निष्पक्ष वागणू  देणे: या निष्पक्ष आचार संहितेची रूपरेषा अशी िे कक ग्रािकांसोबत निष्पक्षपण े
आणण कोणतािी भेदभाव ि करता वागल ेपाहिजे. यामध्ये सेवा समािररत्या उपलब्ध करूि देणे, सवज 
ग्रािकांसोबत आदर आणण सन्मािािे वागणे, आणण अयोग्य ककंवा फसव्या मािलया जाणाऱ्या कोणत्यािी 
पद्धती टाळणे यांचा समावेश आिे. 

1.1.3 सोपे आणण  ुशल तक्रार निवारण सक्षम  रणे: िी निष्पक्ष आचार संहिता ग्रािकांकरीता तक्रार 
िोंदवण्यासाठी आणण या तक्रारींचा वळेेवर आणण कुशलतेिे उपाय देण्यासाठी एक व्यवसथा सथापि करत.े 
िी संहिता याची सुद्धा खात्री करत ेकक ग्रािकांिा निवारण समळवण्याच्या त्यांच्या अधधकारांववषयी आणण 
अस ेकरण्याच्या प्रकक्रयेववषयी माहिती हदली जाते. 

1.1.4 ग्राि  माहितीची अनिवायज सुरक्षा: िी निष्पक्ष आचार संहिता सवज ग्रािक माहिती सुरक्षक्षत असणे आणण 
गोपिीय ठेवण ेअनिवायज करते. यामध्ये सवज लागू माहिती गोपिीयता कायद्यांच ेआणण नियमांच ेपालि 
करणे आणण ग्रािक िेटाचा अिधधकृत उपयोग ककंवा गैरवापर टाळण्यासाठी योग्य उपाययोजिांची 
अंमलबजावणी करणे समाववष्ट आिे. 

1.1.5 नियमांचे पालि सुनिश्चचत  रणे: िी निष्पक्ष आचार संहिता िे सुनिच्चचत करत ेकी बँक सवज संबंधधत 
कायदे, नियम आणण बँककंग संचालि आणण ग्रािक संरक्षणाशी संबंधधत मागजदशजक तत्त्वांच ेपालि करत.े 

 

ग्रािकाला या संहितेववषयी कािीिी चौकशी करायची असलयास ककंवा आमच्या सवेांववषयी कािी प्रनतसाद असलयास, 
ते खालील पत्त्यावर िोिल अधधकारी - आरबीएल बँक सलसमटेिशी सपंकज  करू शकतात:  

 

आरबीएल बँक सलसमटेि,  
युनिट क्र. 306-311,  
नतसरा मजला, जेएमिी मेगापोसलस, सेक्टर - 48, सोििा रोि,  
गुरुग्राम - 122018, िररयाणा 
फोि िं - 022 6115 6300 
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2.1 आरबीएल बँ ेच्या ग्राि ांच्या प्रनत मुख्य र्बाबदाऱ्या 
 

2.1.1 निष्पक्षता आणण पारदशज तेची तत्व:े आरबीएल बँक आपला व्यवसाय सचोटीिे, प्रामाणणकपणािे आणण 
निष्पक्षतेिे करण्यासाठी आणण आपलया सवज व्यविारामंध्ये निष्पक्ष आणण वाजवी वागण्यासाठी प्रनतबद्ध 
आिे. खालील प्रमुख तत्वे आिेत जयांचे बँक पालि करते: - 

 

2.1.1.1 र्ाती, ललगं, वंश, आवि, क ंवा आर्थज  श्थथतीच्या आधारे  ोणतािी भेदभाव िािी. आरबीएल 
बँक आपलया सवज ग्रािकांसोबत त्यांची जात, धमज, सलगं, आवि, ककंवा आधथजक च्सथतीचा ववचार 
ि करता, निष्पक्षपणे आणण समाितेिे वागण्यासाठी प्रनतबद्ध आिे. बँक आपलया सवज ग्रािकांिा 
समाि संधी उपलब्ध करूि देण्यावर आणण त्यांच्या हिताचे रक्षण करण्याची खात्री करण्यावर 
ववचवास ठेवते. 

2.1.1.2  ायदे आणण ववनियमाचंे पालि: आरबीएल बँक खात्री करत ेकी बँकेची सवज उत्पादि ेआणण सेवा 
संबंधधत कायदे आणण नियमांचे पालि करतात. 

2.1.1.3  ोणत्यािी अयोग्य क ंवा फसव्या पद्धती िािी: आरबी बँक िे निच्चचत करत ेकी बँक कोणत्यािी 
अयोग्य ककंवा फसव्या पद्धतींमध्ये सिभागी िोणार िािी जे आमच्या उत्पादिांच े ककंवा सेवांच े
चुकीचे वणजि करणे, ककंवा फी आणण शुलक लपवणे ककंवा असपष्ट ठेवणे. 

2.1.1.4 सचोटी आणण पारदशज तचेी तत्व:े आरबीएल बँक निच्चचत करत ेकक बँक आणण नतचे कमजचारी, 
एजंट्स, आणण भागीदार सचोटी आणण पारदशजकतेच्या िैनतक तत्वांचे पालि करतात. 

2.1.1.5 या संहितेमध्ये िमूद आचवासिे आणण माि ाचंी पूतजता  रणे: आरबीएल बँक निच्चचत करत ेकक 
बँकेद्वारे हदली जाणारी सवज उत्पादिे आणण सेवा तसेच बँकेच्या कमजचारी आणण आपलया 
प्रनतनिधीदं्वारे पालि केलया जाणाऱ्या प्रकक्रया, आणण पद्धती या संहितेमध्ये िमूद केललेया 
आचवासिं आणण मािकाचंी पूतजता करतात.  

 

2.2.1 ग्राि  लशक्षणाची तत्वे: आरबीएल या मागाांिी आपलया ग्रािकांिा आधथजक उत्पादिे आणण सेवा कशाप्रकारे 
काम करतात िे समजण्यात मदत करेल: -  

 

2.2.1.1 समर्ण्यासाठी सोप्या पद्धतीिे माहिती देणे: आरबीएल बँक खात्री करत ेकक ग्रािकांिा कोणत्यािी 
फी आणण शुलक, व्याज दर, आणण इतर संबंधधत अटी आणण नियमांसि आपलया उत्पादिे आणण 
सेवांववषयी आवचयक सवज माहिती सपष्ट आणण मुिेसूदपणे हदलेली आिे, तसेच ती समजण्यासाठी 
सरळ आणण सोप्या पद्धतीिे उपलब्ध करूि हदली जाईल.  

2.2.1.2 ग्राि  लशक्षण: बँक आपलया ग्रािकांिा बँकेद्वारे हदलया जाणाऱ्या उत्पादिे आणण सेवांशी संबंधधत 
ववशेषता, लाभ, आधथजक पररणाम, आणण जोखीम सपष्ट करण्यासाठी प्रनतबद्ध आिे.  

2.2.1.3 ग्राि ांिा अर्ध  चांगल ेनिविण्यात मदत  रणे: बँक आपलया ग्रािकांसाठी अशी उत्पादिे आणण 
सेवा निविण्यासाठी प्रससद्ध आिे जे त्यांच्या आवचयकता पूणज करतात/ आवचयकताशंी योग्य प्रकारे 
जुळतात, जवे्िा बँक कमजचारी/ संबंधधत त्यांिा मदत करतात. जर संभाव्य ग्रािक डिच्जटल पद्धतीिे 
अजज करत असेल, तर संभाव्य ग्रािक उत्पादिाच्या ववशेषता आणण फायद्यांच्या आधारे सवतः 
निवि करेल. 

2.2.1.4 योग्य आणण राथत प्रमोशिल साहित्य: आरबीएल बँक निच्चचत करत े कक सवज जाहिरात आणण 
प्रमोशिल साहित्य सपष्ट, योग्य, रासत आिे आणण हदशाभूल करणारे िािी. 
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2.2.1.5 अचू  आणण वेळेवर माहिती प्र ट  रणे: बँक खात्री करत ेकक अटी आणण नियम, लागू शुलक 
अचूकररत्या आणण वळेेवर उर्ि केल ेजातात.  

 
2.3.1 सौर्न्य,  ायजक्षमता आणण वववाद निरा रणाची तत्त्व:े बँक खात्री करेल की ती आपलया ग्रािकांिा 

सौजन्यपूणज आणण कुशल सेवा देत ेआणण तसेच नतचे कमजचारी / प्रनतनिधी आपलया उत्पादिे आणण 
सेवांववषयी चांगलयाप्रकारे प्रसशक्षक्षत आणण जाणकार आिेत. बँक िे निच्चचत करण्याचा सवजतोपरी प्रयत्ि 
करेल कक आपलया ग्रािकािंा बँकेसोबत व्यविार करतािा सुखद संवादाचा अिुभव येईल; मात्र, जर कािी 
अिपेक्षक्षत र्ित,े तर बँक ते याद्वारे लगेचच आणण सिािुभूतीपूवजक िाताळेल: 

 

2.3.1.1 ग्राि ाचा अलभप्राय: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा असभप्राय देण्यासाठी अिेक मागज उपलब्ध 
करूि देईल. यामध्ये बँकेच्या शाखा, कॉल सेंटर, ककंवा बँकेच्या वेबसाइटवर वर उपलब्ध ऑिलाइि 
फीिबॅक फॉमज इत्यादीचा समावेश असेल परंतु िे इतकेच मयाजहदत िािी.   

2.3.1.2 ग्राि ाची वविंती, प्रचि: बँकेच्या प्रकक्रयेिुसार ग्रािकांचा आवाज ऐकला जातो आणण त्याचे कुशलतेिे 
उत्तर हदल ेजाते याची बँक खात्री करेल.  

2.3.1.3 ग्राि ाच्या तक्रारी: आरबीएल बँक निच्चचत करेल की ती आपलया ग्रािकाला तक्रार िोंदवण्यात 
मागजदशजि आणण मदत करत ेआणण बँकेच्या तक्रार निवारण व्यवसथेिुसार त्याचे निराकरण करते. 

2.3.1.4 पोच आणण परथपर संप ाजचा  ालावधी: बँक सवज ग्रािकांचे प्रचि, वविंती आणण तक्रारींची पोच देते 
आणण निच्चचत कालावधीमध्ये सोिवण्याच्या प्रयत्िांसि, निराकरणाचा कालवधी कळवत.े 

2.3.1.5 बँ  शुल्  परत  रणे: बँकेद्वारे आपलया ग्रािकाकिूि चूकीिे आकारलेले कोणतेिी बँक शुलक 
परत केल ेजातील याची बँक खात्री करेल. 

2.3.1.6 चू  थवी ारणे आणण सुधारात्म   ृती: आरबीएल बँक निच्चचत करेल की ती बँकेच्या चूका, 
कोणतीिी असलयास, सवीकारते, आणण त्या सोिवण्यासाठी योग्य आणण तात्काळ सुधारात्मक उपाय 
लागू करत.े 

2.3.1.7 अिे  तक्रार निवारण मचंासंि ग्राि ांिा मदत  रणे: बँकेचे ग्रािक बँकेद्वारे हदललेया तक्रारीच्या 
उपायांिी संतुष्ट िसलयास, ते त्यांच्या तक्रारी कशाप्रकारे पुढे रे्ऊि जाऊ शकतात याबिल त्यांिा 
सशक्षक्षत करणे आरबीएल बँक निच्सचत करेल. तक्रारी पुढे िेण्याची सववसतर सारणी बँकेच्या 
शाखांमध्ये आणण आपलया वेबसाइटवर प्रदसशजत केलेली आिे. 

 
2.4.1 उत्पादिाच्या योग्यतेची तत्व:े बँक आपलया ग्रािक/ सभंाववत ग्रािकांच्या गरजांसाठी योग्य असलेली 

उत्पादिे आणण सेवा ववकससत करेल आणण त्यांच्या आधथजक गरजा, गंुतवणूकीची उहिष्टे, जोखीमची 
सििशीलता, पसंती, आणण इतर संबंधधत र्टकांच्या मूलयमापिाच्या आधारे, जेथे लागू असेल तेथे, 
त्यांिा हदलया जातील. बँक याद्वारे आपलया ग्रािकांिा योग्य उत्पादिे उपलब्ध करूि हदलयाची खात्री 
करेल: 

 

2.4.1.1 थपष्ट अपेक्षा निश्चचत  रणे: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा सवज उपयुक्त आणण योग्य 
माहिती, तात्काळ, पूणजपण,े आणण प्रामाणणकपणे देण्याच्या त्यांच्या जबाबदारीववषयी कळवेल, 
जस ेकी बँकेद्वारे वविंती केलेली आिे, जेणकेरूि ते उत्पादिाची योग्यता आणण उपयुक्तता 
निच्चचत करू शकतील ज े ते देऊ शकतात. ववसशष्ट प्रकारची माहिती जी एखाद्या ववसशष्ट 
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उत्पादिाची योग्यता निच्चचत करण्यासाठी उपयुक्त ठरू शकते त्यामध्ये सामान्यतः ग्रािकाची 
आधथजक पररच्सथती (नियसमत उत्पन्ि, मालमत्ता इत्यादी) आणण त्याची आधथजक उहिष्टे, 
गंुतवणुकीची उहिष्टे (ररसक प्रोफाइल, जयामध्ये पसंती निविण्याच्या जोखीमचा समावेश आिे 
इत्यादी) आणण/ककंवा गंुतवणूकीच्या क्षते्रातील ज्ञाि/अिुभवाची पातळी (सेवाचंे प्रकार, सवरुप, 
प्रमाण, व्यविारांची वारंवारता इत्यादी) यांचा समावेश असू शकतो. 

2.4.1.2 ववक्री प्रनतनिर्धचंी ओळख: बँकेच ेववक्री प्रनतनिधी जेव्िा कोणत्यािी उत्पादिाचंी ववक्री करण्यासाठी 
संभाव्य ग्रािकाशी संपकज  साधतात तेव्िा ते सवतःची ओळख करूि देतील. बँकेच्या ववक्री 
प्रनतनिधीि ेअयोग्य वतजि केलयाची ग्रािकाकिूि कोणतीिी तक्रार प्राप्त िालयास, बँक ववक्री 
प्रनतनिधीची ओळख करेल आणण तक्रारीचे निवारण करण्यासाठी योग्य पावल ेउचलेल. 

2.4.1.3 उत्पादिायी योग्यता निश्चचत  रणे: आरबीएल बँक निच्चचत करेल कक बँक कमजचारी/सिकारीच्या 
मदतीिे िालेलया ववक्रीसाठी, ग्रािकाला देण्यात आलेले उत्पादि ककंवा सेवा त्याच्या गरजा आणण 
आधथजक च्सथती / साधिांसाठी योग्य आिे. जेथे संभाव्य ग्रािक डिच्जटल पद्धतीिे अजज करत 
असेल, तर संभाव्य ग्रािक उत्पादिाच्या ववशषेता आणण फायद्यांच्या आधारे सवतः निवि करेल. 

2.4.1.4 नियम आणण ववनियमांचे पालि: आरबीएल बँक खात्री करेल की ववकली जाणारी उत्पादिे ककंवा 
हदलया जाणाऱ्या सेवा, जयामध्ये ततृीय पक्षाच्या उत्पादिांचा समावेश आिे (यामध्ये त्यांच्या 
समूि/ सिकारी/ संसथा ककंवा कंपन्याचंा समावेश आिे जयांच्यासोबत बँकेची भागीदारी/ ववतरण/ 
रेफरल व्यवसथा असू शकत)े, प्रचसलत नियम आणण नियमांिुसार आिेत आणण बँकेच्या अधधकृत 
उत्पादि पोटजफोसलओचा एक भाग आिेत. 

2.4.1.5  ोणत्यािी उत्पादि क ंवा सेवेसाठी ग्राि ांिा  ोणतीिी सक्ती िािी: आरबीएल बँक आपलया 
ग्रािकांिा कोणतेिी उत्पादि ककंवा सेवा खरेदी करण्यासाठी / सबसक्राइब करण्यासाठी सक्ती 
करणार िािी जयाची त्यांिा आवचयकता िािी, ककंवा ते आपलया सवतःच्या इच्िेिे सबसक्राइब 
करू इच्च्ितात. यामध्ये अशा पररच्सथतींचा समावेश आिे जेथ े एखादे एकबत्रत उत्पादि 
ग्रािकासाठी अधधक ककफायतशीर ककंवा फायदेशीर असू शकते. 

2.4.1.6  ोणत्यािी ततृीय-पक्षाच्या उत्पादिांसाठी ग्राि ांिा  ोणतीिी सक्ती िािी: आरबीएल बँक 
आपलया ग्रािकांिा बँकेकिूि रे्तलेलया सेवेसाठी भरपाई म्िणूि कोणतेिी ततृीय-पक्षाचे उत्पादि 
सबसक्राइब करण्यासाठी सक्ती करणार िािी. बँक ववमा उत्पादिे रे्ण्यासाठी आपलया अजाजमध्ये 
संमती/असंमतीसाठी एक पयाजय देईल. 

2.4.1.7 योग्यतेच्या आधारे उत्पादिांचे मूल्यमापि: बँक आपलया ग्रािकांिा त्यांच्या गरजा आणण 
आवचयकतांिुसार उत्पादिाच्या ववशेषता, शुलक आणण त्यांच्या योग्यता समजूि रे्ण्यास आणण 
त्यांचे मूलयमापि करण्यास सांगेल.  

 
2.5.1 िेटा गोपिीयता आणण ग्राि  गुप्ततेची तत्व:े आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांच्या वैयच्क्तक आणण आधथजक 

माहितीच्या गुप्ततेचा आणण गोपिीयता आदर करेल. बँक अशा माहितीच्या सुरक्षेसाठी सवज आवचयक 
उपाययोजिा करेल, तसेच अशी माहिती कोणत्यािी अिधधकृत ततृीय पक्षांिा उर्ि केली जाणार िािी 
याची खात्री करेल. बँक आपलया ग्रािकांच्या गुप्ततेचा आदर करेल आणण तसेच याचा यथायोग्य आदर 
आणण प्रशंसा करेल कक संभाव्य ग्रािकांसि कािी ग्रािक ववसभन्ि ऑफसज आणण प्रमोशिल योजिांचे ककंवा 
बँकेद्वारे सादर केलया जाणाऱ्या िवीि उत्पादिे/सेवांच ेअिावचयक कॉलस प्राप्त करू इच्च्ित िािी. -  
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2.5.1.1 िू िॉट  ॉल रश्र्थरी: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा/ संभाव्य ग्रािकांिा बँकेतील त्यांची “िू 
िॉट कॉल रच्जसरी (िीएिसीआर)” अद्ययावत करण्यासाठी संमती देण्यासाठी / असवीकार 
करण्यासाठी आणण त्यांच्या वविंतीवर योग्य कालावधीमध्ये कृती करण्यासाठी योग्य माध्यम 
म्िणजेच अजज भरूि आणण डिच्जटल माध्यमांद्वारे, शक्य नततक्या व्याविाररकपणे, सक्षम 
करेल. 

2.5.1.2 टेलीमा ेहटगं: जर बँकेचे टेसलमाकेहटगं कमजचारी बँकेच्या कोणत्यािी उत्पादिांच्या ववक्रीसाठी 
ककंवा ववद्यमाि ग्रािकाला ऑफरची ववक्री करण्यासाठी फोिवर संपकज  करतात, तर कमजचारी 
सवतःची ओळख सांगेल आणण पुच्ष्ट करेल कक तो/ती आरबीएल बँकेच्या वतीिे बोलत आिे. 
भारतीय दरूसंचार नियामक प्राधधकरण (टीआरएआय) द्वारे जारी केललेया ववषयावंरील निदेश 
/ नियमांचे टेलीमाकेटसज पालि करत आिेत याची सुद्धा बँक खात्री करेल. 

2.5.1.3 ग्राि  िेटा शेयर  रणे: आरबीएल बँक िे निच्चचत करेल की जोपयांत त्यांच्या ग्रािकांिी 
सपष्टपणे मंजूरी हदलेली िािी, तोपयांत माकेहटगंच्या उिेचयासाठी कोणत्यािी ततृीय-पक्षाच्या 
एजन्सींसोबत (जयामध्ये त्यांच्या समूि/ सिकारी/ संसथा ककंवा कंपन्यांचा समावशे िे) 
जयांच्यासोबत बँकेची भागीदारी/ ववतरण/ रेफरल व्यवसथा असू शकते, ककंवा आपली उत्पादिे 
देऊ करण्यासाठी ककंवा त्याचं्या माकेहटगंसाठी प्रमोशिल कॉलस करण्यासाठी आपलया 
कमजचारी/ एजंट्स सोबत बँक ग्रािकांची वैयच्क्तक आणण/ककंवा संपकाजची माहिती शेयर करणार 
िािी. मात्र, बँक वरील प्रमाणे कोणतीिी माहिती फक्त “माहित असण्याच्या आवचयकतेच्या 
आधारावर” आणण आपली नियामक/अनिवायज जबाबदारी पार पािण्यासाठी, अशा पक्षांसोबत 
शेयर करू शकते (उदािरण, ररपोहटांग साठी के्रडिट इंफॉमेशि ब्युरो, कजज वसूलीसाठी िीएसए 
/ वसूली संसथा, जर नतला कायद्यािुसार माहिती देणे िे, जर माहिती उर्ि करण ेजितेच्या 
प्रनत कतजव्य आिे, बँकेच्या समजप्रमाणे माहिती देणे नतच्या ककंवा ग्रािकाच्या हितासाठी आिे 
[उदािरणाथज, फसवणकू टाळण्यासाठी] इत्यादी)  

2.5.1.4 ग्राि ाची माहिती गोपिीयेतसि िाताळणे: आरबीएल बँक िे निच्चचत करेल की बँक, आपलया 
वववेकाधधकारािे, कािी कृती आउटसोसज करू शकते (अशा उिेचयांसाठी योग्य मािलेलया ततृीय 
पक्षांकि)े, जयामध्ये िेटा प्रोसेससगं/ सेवा/ संकलि/ ववद्यमाि ग्रािकांिा ववक्री इत्यादीचा 
समावेश आिे परंतु िे इतकेच मयाजहदत िािी), ककंवा जथेे माकेहटगंच्या उिेचयासाठी ततृीय 
पक्षासोबत माहिती शेयर करण्यासाठी ग्रािकाद्वारे सपष्टपणे संमती हदलेली आिे; असा ततृीय 
पक्ष वैयच्क्तक माहिती त्याच पातळीवरील गोपिीयता आणण सुरक्षेिे सांभाळेल जस ेबँक 
करेल.  आउटसोसज केलेलया एजन्सी (ककंवा आउटसोसज केलेलया एजन्सीच्या कमजचारी/ िीएसए/ 
वसूली एजंट/ बँककंग संपकज  प्रनतनिधी इत्यादी) द्वारे कोणत्यािी अयोग्य वतजणकूीसाठी आणण 
वेळेवर तक्रार निवारण करण्यासाठी बँक पूणजपण ेजबाबदार असेल. 

2.5.1.5 सूचिा: ग्रािकाद्वारे िीएिसीआर पसंती िोंदवलेली असूििी, आरबीएल बँक खालील बाबींसाठी 
(सूचक) आपलया ग्रािकांसोबत संपकज  आणण संवाद करणे सुरु ठेवेल: 

 

• ग्रािक सेवा - संबंधधत प्रकरणे, संकलि आणण वसूली, व्यविारांवर देखरेख इत्यादी 
• नियामक मागजदशजक तत्वांिुसार उत्पादिाच्या ववशेषतामंध्ये सुधारणा/बदल  
• बँकेववषयी कोणतेिी शैक्षणणक/माहितीपूणज संदेश, जस ेिवीि शाखा उर्िणे, आधथजक निष्कषज, 

मुख्य अधधकाऱ्याची नियुक्ती, पुरसकार इत्यादी. 
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• फसवणूकवरील नियंत्रण इत्यादी ववषयी सलले जे ग्रािकांच्या सामान्य हितासाठी आिेत.  
• कोणतेिी असचे प्रकरण, ज ेप्रमोशन्स ककंवा ऑफसजच्या सवरुपाच ेिािी. 
 

2.6.1 माहिती पुरवण्याची तत्वे: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा, त्यांिा समजणाऱ्या भाषेमध्ये, पारदशजक आणण 
अचूक माहिती पुरवण्याच्या तत्वांचे पालि करत.े बँक खात्री करत ेकक आपलया उत्पादिे आणण सेवांशी 
संबंधधत सवज अटी आणण नियम, तसेच त्यांच्याशी संलग्ि सवज फी आणण शुलक, ग्रािकांिा सोप्या  आणण 
सपष्ट पद्धतीिे समजावूि सांधगतले जातात. बँक ग्रािकांिा व्याज दर, कजाजच्या प्रकक्रयेची वेळ, आणण 
परतफेिीच्या पयाजयांववषयी सुद्धा माहिती देत,े जणेे करूि ते संपूणज माहिती रे्ऊि निणजय रे्ऊ शकतात. 
आरबीएल बँक िे सुद्धा निच्चचत करत े कक ग्रािकादं्वारे हदलेली माहिती गोपिीय ठेवलेली आिे आणण 
ग्रािकाच्या सपष्ट संमतीसशवाय, कोणत्यािी ततृीय पक्षासोबत शेयर केलेली िािी. माहिती पुरवण्याच्या 
आमच्या तत्वांिुसार, खालील गोष्टी करण्याचा बँकेचा प्रयत्ि असेल:  

 

2.6.1.1 उत्पादि क ंवा सेवेची माहिती: आरबीएल बँक अशा उत्पादि ककंवा सेवांच्या प्रमुख ववशेषता 
सपष्ट करणारी सपष्ट माहिती देईल जयामध्ये ग्रािकाला रूची असू शकते/आिे. 

2.6.1.2 ग्राि ांच्या गरर्ांशी र्ुळणाऱ्या खाते सुववधांववषयी माहिती: बँक देत असलेलया आणण संभाव्य 
ग्रािकाच्या गरजा पूणज करू शकतील अशा कोणत्यािी प्रकारच्या खात ेसुववधेबिल बँक आवचयक 
आणण पुरेशी माहिती पुरवेल. 

2.6.1.3 आपला ग्राि ास र्ाणूि घ्या: ररिव्िज बँक ऑफ इंडिया (आरबीआय) द्वारे निधाजररत केलेलया 
‘आपलया ग्रािकाला जाणूि घ्या’ (केवायसी) मागजदशजक तत्त्वांिुसार बँकेिे केवायसीच्या ववववध 
परवािगी हदललेया पद्धतींसाठी बँकेिे अवलंबलेलया प्रकक्रयेच्या अिुषंगािे बँक आवचयक ती 
तत्परता बाळगेल. 

2.6.1.4 आवचय   ागदपत्रे: कायदेशीर, नियामक आणण अंतगजत मागजदशजक तत्त्वांच ेपालि करण्याच्या 
उिेशािे, ग्रािकाची ओळख, पत्ता, उत्पन्िाचे सत्रोत, रोजगार इ. आणण वधैानिक प्राधधकरणांद्वारे 
ववहित केलेले इतर कोणतिेी दसतऐवज (उदा. पॅि तपशील) यासंबंधी कोणती माहिती ककंवा 
दसतऐवज आवचयक आिे याबिल बँक सलला देईल. 

2.6.1.5 ग्राि ाच्या वववे बुद्धीिुसार पुरवलेली अनतररक्त माहिती: अजाजमध्ये ग्रािकाद्वारे हदललेया 
तपशीलांची, बँकेला आवचयकता वाटेल त्यािुसार, बँक पिताळणी करेल/ प्रमाणणत करेल. पुढेस, 
बँक ग्रािक आणण त्याच्या कुटंुबाववषयी अनतररक्त माहितीची वविंती करू शकते जेणकेरूि त्यांच्या 
प्राथसमकतावंवषयी पुरेशी माहिती तयार केली जाऊ शकेल; परंतु अशी माहिती ग्रािक त्यांच्या 
वववेकबुद्धीिुसार देऊ शकतो,आणण बँकेची उत्पादिे आणण सेवा सबसक्राइब करण्यासाठी अट म्िणूि 
िी माहिती देण्याची ग्रािकाला सक्ती केली जाणार िािी. 

2.6.1.6 उत्पादिे आणण सेवांबिल अनतररक्त माहिती: बँक ग्रािकांिा कळवेल जर ती एकपेक्षा अधधक 
प्रकारे/माध्यमािे उत्पादिे आणण सेवा पुरवते (उदािरणाथज, एटीएम / कॅश ररसायकलस, िेट 
बँककंग, मोबाइल बँककंग, कॉन्टॅक्ट सेंटर, शाखांमधील काउंटसज द्वारे आणण असचे इतर प्रकारे) 
आणण ग्रािक आमच्या उत्पादिे आणण सेवांववषयी अनतररक्त माहिती कशी समळवू शकतात 
याववषयी त्यांिा योग्यररत्या मागजदशजि करेल. 
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2.6.1.7 बँ ेच्या संप ाजचे तपशील सावजर्नि   रणे: बँक आपले संपकाजचे तपशील, जस ेकी दरूध्विी 
क्रमांक, टपाल पत्ता, वेबसाइट/ई-मेल अॅडे्रस जािीर करेल जेणकेरुि आमच्या ग्रािकांिा गरज 
असेल तेव्िा आमच्याशी सपंकज  साधता येईल. 

2.6.1.8 िवीि ववशेषता आणण ऑफसज  ळवणे: बँक ईमेल ककंवा सोशल मीडियाच्या माध्यमातूि आपलया 
ग्रािकांिा ववद्यमाि उत्पादिे ककंवा सेवांवरील िवीि ववशेषता आणण ऑफसजववषयी कळवेल.   

2.6.1.9 खाते बंद  रणे: अशा पररच्सथतीमध्ये जेव्िा एखादा ग्रािक आरबीएल बँकेतील त्याचे खाते बदं 
करू इच्च्ितो, सदर सूचिा समळालयावर बँक वविंतीवर प्रकक्रया करेल जी बँकेच्या प्रकक्रयांिुसार 
पुरेशी कागदपत्र ेजमा करण्याच्या आणण औपचाररकता पूणज करण्याच्या अधीि असेल. अशा सूचिा 
समळालयािंतर बँक ववहित कायजवािीच्या वेळेत खात ेबदं करेल.  
 

3.1 शुल् ांची अिुसूची 
 

आरबीएल या तत्वाच ेपालि करत ेआणण एक व्यापक (शुलकांची अिुसूची) एसओसी पुरवते जयामध्ये नतच्या 
उत्पादिे आणण सेवांशी संबंधधत सवज फी आणण शुलकांचा आराखिा हदलेला आिे. एसओसी मध्ये ववसभन्ि 
व्यविारांसाठी शुलकाच्या तपशीलांचा समावेश आिे जस ेठेवी, पैसे काढणे, निधी िसतांतर, वावषजक फी, दंि 
इत्यादी. बँक आपलया वेबसाइट्स ककंवा शाखादं्वारे आपलया ग्रािकांिा सिजपणे एसओसी समळवता येत ेयाची 
खात्री करत.े आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा पारदशजक आणण योग्य ककंमती देण्यात ववचवास ठेवते आणण 
एसओसी ग्रािकांिा त्यांच्या व्यविारांसाठी लागू िोणारे दर समजूि रे्ण्यात मदत करत,े जयामुळे ते संपूणज 
माहिती रे्ऊि निणजय रे्ऊ शकतात. एसओसी संदभाजत आमची पद्धत खालीलप्रमाणे आिे: - 

 

3.1.1 सवज शुल्  एसओसीिुसार लागू आिेत: आरबीएल बँक ग्रािकािे निविलेलया उत्पादिांिा आणण 
सेवांिा लागू िोणाऱ्या कोणत्यािी शुलकांचे तपशील, एसओसीिुसार, आगाऊ देईल. 

3.1.2 शुल् ाच्या संरचिावंवषयी माहिती ववलभन्ि माध्यमांद्वारे लमळवली र्ाऊ श ते: आरबीएल बँकेचा 
ग्रािक बँकेच्या अधधकृत वेबसाइटवर जाऊि, ककंवा बँकेच्या कॉन्टॅक्ट सेंटरशी संपकज  साधूि, ककंवा 
बँकेच्या नियुक्त कमजचाऱ्याला ववचारूि सवज ककरकोळ उत्पादिांवरील सेवा शुलक आणण फी ववषयी 
संपूणज माहिती जाणूि रे्ऊ शकतो. 

3.1.3 शुल् ांमधील सुधारणांववषयी सुचिा: शुलकांमधील सुधारणांच्या संदभाजत, बँक आपलया ग्रािकांिा 
सुधाररत शुलक आकारण्याच्या/ देय िोण्याच्या ककमाि 30 हदवस आधी कळवेल (व्याज दरातील 
बदल वगळूि). 

3.1.4 ग्राि ािे घेतलेल्या इतर  ोणत्यािी सेवा क ंवा उत्पादिातील शुल् ाववषयी सूचिा: बँक आपलया 
ग्रािकांिा इतर कोणतीिी सवेा ककंवा उत्पादिे देण्याआधी त्या सेवा ककंवा उत्पादिाच्या शुलकाववषयी 
माहिती देईल, आणण कोणत्यािी वेळी माहिती मागवली जात,े ग्रािकािे त्या अटी मान्य केलयाच े
समजल ेजाईल जर त्यांिी निहरजष्ट कालावधीमध्ये ते मागे रे्तलेल ेिािी. 

3.1.5 एटीएम िेटव ज  वापरण्याचे शुल् : बँक सथानिक ककंवा आंतरराष्रीय पातळीवर आपल ेककंवा इतर 
कोणतेिी िेटवकज / बँकेच ेएटीएम वापरण्यासाठी आकरललेया शुलकाच्या (शुलकांच्या) संदभाजत तपशील 
देईल. 

3.1.6 हिशोबाच्या पद्धतींची उदािरणे: चांगलयाप्रकारे समजण्यासाठी के्रडिट कािाजचे वावषजक टक्के दर 
(एपीआर) मोजण्याच्या पद्धतीची कािी उदािरणे हदली जातील. 
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4.1 थ बा ी गोळा  रण े

आरबीएल बँकेिे आपलया संकलि / वसूली एजंट्स साठी आचार संहिता निच्चचत केलेली आिे, जी थकीत रक्कम 
गोळा/ वसूली करण्यासाठी ग्रािकाशी संपकज  करतािा नतच्या एजंट्स द्वारे पालि करायच्या आवचयकतांची रूपरेषा 
तयार करत.े िी आरबीआय द्वारे बँकांसाठी निच्चचत केलेलया बँककंग पद्धतींच्या मािकांच्या अिुरूप आिे. 

 

बँकेचे बोिाजद्वारे मंजूर केललेे संकलि/ वसूलीचे धोरण आिे, जे बँकेच्या नियामक प्रमाण आणण सेवा मािकांिा 
अिुसरुि प्रभावी, कायजक्षम, आणण पालि करणाऱ्या पद्धतीिे संकलि कायज करण्यासाठी पालि करायच्या प्रकक्रया 
आणण पद्धतीची रूपरेषा तयार करत.े 

 
5.1 के्रडिट इंफॉमेशि  ंपिी (सीआयसी) िा अिवाल देण े

प्रभावी पत जोखीम व्यवसथापिेसाठी बँकेिे आपलया ग्रािकांची पत संबंधी माहितीचा के्रडिट इंफॉमेशि कंपिी 
(सीआयसी) िा देण ेआवचयक आिे. आरबीएल बँक या तत्वाच ेपालि करत ेआणण आरबीआयच्या मागजदशजक 
तत्वांचे पालि करूि आपलया ग्रािकांच्या पती माहितीचा सीआयसींिा अिवाल देत.े  

 

5.1.1 ग्राि ांिा र्ागरू   ेल ेर्ात:े पत माहिती शेयर करण्याच्या प्रकक्रयेववषयी ग्रािकािंा माहित असलयाची 
आरबीएल खात्री करत.े सवज प्रकरणांमध्ये, चांगलयाप्रकारे निच्चचत केललेया प्रकक्रयेचे पालि केल ेजाते. 
बँक िा खुलासा सवाजत मित्त्वपूणज अटी आणण नियम (एमआयटीसी) चा भाग बिवेल जेणकेरुि बँकेशी 
संबंध जोितािा ग्रािकाला माहिती शेयर करण्याच्या प्रकक्रयेबिल माहिती असेल. 

5.1.2 के्रडिट इंफॉमेशि  ंपिी (नियाम )  ायदा, 2005: के्रडिट इंफॉमेशि कंपिीला (जयांिी आरबीआय किूि 
िोंदणी प्रमाणपत्र समळवललेे आिे) ग्रािकाच्या कजज इनतिास / परतफेिीच्या िोंदीशी संबंधधत माहिती 
देण्यासाठी, के्रडिट इंफॉमेशि कंपिी (नियामक) कायदा, 2005 संदभाजत माहिती पुरवली जात असलयाची 
अशी माहिती बँक सपष्टपण ेग्रािकाच्या निदशजिास आणूि देईल. 

5.1.3 अिवाल देण्याआधी घ्यायची  ाळर्ी: के्रडिट इंफॉमेशि कंपिीला िीफॉलट च्सथतीचा अिवाल देण्यापूवी 
जयांिी आरबीआयकिूि िोंदणीच ेप्रमाणपत्र प्राप्त केल ेआिे आणण जयाची बँक सदसय आिे, बँक निच्चचत 
करेल कक ती बोिाजिे रीतसर मंजूर केललेया प्रकक्रयेचे पालि करत,े जयामध्ये के्रडिट इंफॉमेशि कंपिीला 
कसूरदाराचा अिवाल देण्याच्या िेतूबिल पुरेशी िोटीस जारी करण्याचा समावेश आिे. 
 

बँ ेच्या वेबसाइटवर या सहंितेचे प्र ाशि: बँक िी सहंिता सिजपणे समळवण्यासाठी आफलया शाखांमध्ये आणण 
वेबसाइट्स वर उपलब्ध करूि देईल.  

 

सूचिा: सदर बँक ररिव्िज बँक ऑफ इंडिया (आरबीआय) च्या ररिव्िज बँक - अतंभूजत ओंबुड्समन योजिा, 2021 
अंतगजत समाववष्ट आिे. या योजिेिुसार, कुणीिी ग्रािक जयांिा तक्रार केलयाच्या तारखेपासूि 30 हदवसांच्या आत 
‘अंनतम उत्तर’ समळालेले िािी ककंवा बँकेच्या उत्तराशी असंतुष्ट आिेत, ते सवतंत्र तपासणीसाठी आरबीआयओएस 
2021 अंतगजत आरबीआय द्वारे नियुक्त ओंबुड्समनकिे संपकज  करू शकतात. आमचे कमजचारी या सदंभाजत प्रकक्रया 
सपष्ट करूि सांगतील. 
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निष्पक्ष आचार संहिता - बँक ंग 
 

1.1 बँक ंग ग्राि ांसाठी निष्पक्ष आचार संहितेचे उहिष्ट आणण उपयुक्तता 
 

आरबीएल बँकेच्या बँककंग ग्रािकांसाठी निष्पक्ष आचार संहिता बँकेच्या आपलया ग्रािकांसोबत सवज व्यविारामंध्ये 
पारदशजकता, निष्पक्षता, आणण िैनतक वतजिाची खात्री करण्यासाठी तयार केलेलया मागजदशजक तत्वांचा संच आिे.  

 
िी संहिता आरबीएल बँके द्वारे आपलया ग्रािकांिा ववसभन्ि माध्यमांद्वारे हदलया जाणाऱ्या खालील खाते आणण 
सेवांिा लागू िोत ेजस ेशाखा, डिच्जट माध्यम जयामध्ये कॉन्टॅक्ट सेंटर, िेट बँककंग, एटएम, कॅश ररसायकलसज, 
मोबाइल बँककंग, ककंवा इतर कोणत्यािी माध्यमाचा, आता ककंवा भववष्यात, समावेश आिे परंतु िे इतकेच मयाजहदत 
िािी: 
- ठेव खाती - चालू, बचत, मुदत ठेव आणण आवती ठेव खाती, मुदत ठेवीवरील ओवरड्राफ्ट आणण सबंंधधत 

सेवा. 
- धिादेश संकलि आणण देशातंगजत/सीमापार पैसे पाठवण्याची सेवा 
- परकीय चलि सेवा 
- सुरक्षक्षत डिपॉच्जट लॉकर 

- िीमॅट खाते  
- ततृीय पक्षाची उत्पादिे आणण संबंर्धत सेवा  
- डिश्र्टल सेवा 

 

2.1 उत्पादि ववषयी माहिती, अर्ज, वारस िेमणू  आणण खात ेिथतांतर प्रकक्रया  
 

आरबीएळ बँकेच्या निष्पक्ष आचार संहितेचा भाग म्िणिू, बँक आपलया बँककंग ग्रािकांिा आपलया उत्पादिे आणण 
सेवांववषयी सपष्ट आणण अचूक माहिती आणण उत्पादि/सेवा रे्ण्यासाठी एक सोपी अजज प्रकक्रया, तसेच “वारस 
िेमणूक” प्रकक्रया देण्यासाठी प्रनतबद्ध आिे.  

 

2.1.1 उत्पादिाशी संबंर्धत माहिती: वर िमूद केलेलया सवज उत्पादिांशी संबंधधत सवज उपयुक्त माहिती आपलया 
ग्रािकांसाठी सिजपणे उपलब्ध आणण समजण्यायोग्य असलयाची बँक खात्री करते. 

2.1.2 व्यार् दर, क माि लशल्ल  इत्यादीच्या संदभाजत माहिती: आरबीएल बँक निच्चचत करत े कक सवज संबंधधत 
माहिती, जस े की व्याज दर, ककमाि सशललकेची आवचयकता, शुलक, आणण इतर नियम आणण अटी, 
ग्रािकांसाठी सिजपणे उपलब्ध आिे आणण समजण्यासाठी सरळ आणण सोप्या पद्धतीिे उपलबध केलेली आिे. 

2.1.3 ग्राि ांच्या अर्ध ार आणण र्बाबदाऱ्यावंवषयी माहिती: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा खाते उर्िण्याच्या, 
वापरण्याच्या, खाते िसतांतर आणण बंद करण्याच्या त्यांच्या अधधकारावंवषयी माहिती देण्यासाठी प्रनतबद्ध आिे, 
यामध्ये आपलया खात्याची माहिती समळवण्याचा अधधकार, वेळेवर आणण अचकू सटेटमेंट्स समळवण्याचा 
अधधकार, आणण तक्रार िोंदवण्याचा आणण निराकरणाच्या अधधकाराचा समावेश आिे. आरबीएल बँक आपलया 
ग्रािकांिा त्यांच्या जबाबदाऱ्यांववषयी सुद्धा माहिती देते, जस ेकी खात्यात ककमाि सशललक बाळगणे, बँकेच्या 
नियम आणण ववनियमांचे पालि करणे, आणण बँकेला पुरवलेली माहिती अचूक आणण अद्ययावद असलयाची 
खात्री करणे. 
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2.1.4 ग्राि  अर्ाजची प्रकक्रया: वर िमूद केलेलया सवज उत्पादिांसाठी अजज प्रकक्रया पारदशजक, कायजक्षम आणण 
ग्रािकांसाठी अिुकूल असलयाची आरबीएल बँक खात्री करत.े अजज करण्याच्या प्रकक्रयेच्या दरम्याि ग्रािकांिा 
माहितीपूणज निणजय रे्ण्यास मदत करण्यासाठी बँक त्यािंा सवज आवचयक माहिती आणण सिाय्य पुरवते. बँक 
िे देखील निच्चचत करत ेकी अजाजची प्रकक्रया कोणत्यािी भेदभावपूणज पद्धतींपासूि मुक्त आिे आणण सवज 
ग्रािकांिा निष्पक्ष आणण समाि वागणूक हदली जात.े 

2.1.5 वारस िेमणू ीची प्रकक्रया: आरबीएळ बँक आपलया ग्रािकांिा अशा व्यक्तीचे वारस म्िणूि िामनिदेशि 
करण्यास प्रोत्साहित करत ेजी त्यांच्या मतृ्यूच्या प्रसंगी त्यांच्या खात्यातील बाकी सशललक प्राप्त करू शकेल. 
बँक वारस िेमणूकीच्या प्रकक्रयेववषयी माहिती देत,े जयामध्ये िामनिदेशि अजज भरणे आणण तो बँकेत जमा 
करण्याचा समावेश आिे. आपलया ग्रािकांिा वारस िेमणूकीच्या मित्त्वाववषयी आणण वारस िेमणूक ि 
केलयाच्या पररणामांववषयी संपूणज माहिती हदलयाची आरबीएल बँक खात्री करत.े बँक आपलया ग्रािकांिा 
िामनिदेश अजज पूणज करण्यात आणण जेव्िा कधी आवचयक असेल तवे्िा तो अद्ययावत करण्यात मदत सुद्धा 
करत.े वारसदार िसलयास, भारतात लागू िोणाऱ्या वारसदार कायद्यांिुसार मतृ व्यक्तीच्या कायदेशीर वारसाला 
बाकी सशललक ककंवा इतर मालमत्ता िसतांतररत करण्याची खात्री करण्यासाठी आरबीएल बँक आवचयक ती 
पाऊल ेउचलत.े 

 

3.1 व्यार् दर  
 

आरबीएल बँक निच्चचत करत ेकक आपलया बचत खाते, मुदत ठेव, आणण आवती ठेवींवर हदला जाणारा व्याज दर 
आपलया ग्रािकांिा पारदशजक आणण सपष्ट पद्धतीिे कळवण्यात आलेला आिे. बँक आपले व्याज दर सपधाजत्कम आणण 
नियामक मागजदशजक तत्वांिा अिुसरुि असलयाची खात्री करण्यासाठी नियसमतपण ेतपासणी करत ेआणण अद्ययावत 
करत.े आरबीएल बँकेचे ग्रािक हदलया जाणाऱ्या व्याज दराववषयी या प्रकारे माहिती समळवू शकतात: - 

 

- बँकेच्या वेबसाइट ककंवा मोबाइल अॅच्प्लकेशि वर जाऊि 
- शाखांमधील सुचिा पािूि 
- बँकेच्या शाखांमधील नियुक्त कमजचाऱ्यांिा ववचारूि 
- बँकेच्या कॉल सेंटरला कॉल करूि  

 

3.1.1 व्यार् दर गणिा: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा व्याज दराच्या गणिेसाठी वापरलया जाणाऱ्या पद्धती 
आणण व्याज देण्याच्या वारंवारतेववषयी माहिती देते. 

3.1.2 व्यार् दर बदलाची सूचिा: जेव्िा आरबीएल बँक आपलया उत्पादिांवरील व्याज बदलते, ती आपलया 
अधधकृत वेबसाइट, िेट बँककंग, कॉल सेंटर, शाखा आणण आपलया ग्रािकांसाठी उपलब्ध केलेलया इतर सवज 
माध्यमांवर याववषयीची माहिती अद्ययावत करेल.  

 

4.1  अटी आणण नियम  
आरबीएल बँक खाते उर्िणे, वापरणे, आणण बंद करण्याच्या संदभाजतील अटी आणण नियमांववषयी सपष्ट आणण 
पारदशजक माहिती देत,े जयामध्ये ककमाि सशललक राखण्याची आवचयकता, ककमाि सशललक ि राखलयास लागणारे 
शुलक, ववसभन्ि सेवांचे शुलक, व्याज दर, आणण तक्रार करण्याची आणण निराकरणाची प्रकक्रया यांचा समावशे आिे. 
बँक आपलया ग्रािकांिा अटी आणण नियमांमधील कोणत्यािी बदलांची माहिती वळेेवर आणण पारदशजकपणे देत.े अटी 
व नियम नियामक मागजदशजक तत्त्वांचे पालि करतात आणण ते निष्पक्ष आणण पारदशजक आिेत याची देखील बँक 
खात्री करत.े 
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4.1.1 ग्राि ांिा अटी आणण नियमांववषयी  ळवणे: जेव्िा ग्रािक उत्पादि ककंवा सेवा रे्ण्यासाठी िोंदवतात, त्यांिी 
वविंती केलेलया उत्पादि ककंवा सेवेच्या संबंधधत अटी आणण नियम (टीअँिसी) बँक प्रदाि करेल. अशा अटी 
आणण नियम बँकेच्या वेबसाइटवर सुद्धा उपलब्ध आिेत. 

4.1.2 समर्ण्यासाठी सोप्या भाषेचा वापर: बँक निच्चचत करेल की सलहिलेलया सवज अटी आणण नियम निष्पक्ष 
आिेत आणण अधधकार आणण जबाबदाऱ्या सपष्टपणे आणण समजण्यासाठी सोप्या भाषेमध्ये िमूद करेल. 
बँक, फक्त आवचयक मयाजदेपयांत आणण आवचयक असले नतथेच, कायदेशीर ककंवा तांबत्रक भाषा वापरेल. 

4.1.3 अटी आणण नियमांमधील बदल अिे  माध्यमांद्वारे  ळवले र्ातील: बँक अटी आणण नियमांमधील बदल 
खालीलपैकी एक ककंवा अधधक माध्यमांद्वारे कळवेल जस ेसटेटमेंट्स, पत्रे, शाखेतील िोहटस बोिज, ईमेल, 
ककंवा वेबसाइट 

4.1.4 अटी आणण नियमांमधील बदलाची पुरेशी सूचिा: सामान्यपणे आरबीएल बँक खात्री करेल की सदर बदल 
(व्याज दर व्यनतररक्त) ककमाि एक महिन्यांची सूचिा देऊि संभाव्य प्रभावािे केल ेजातील. बँकेच्या 
उत्पादिांवरील (ठेवी आणण अधग्रम) व्याजदरातील बदल बँकेच्या धोरणािुसार वेळोवेळी कळवल ेजातील. 

 
5.1  ािज, वपि आणण चे  बू  र्ारी  रण े

 

आरबीएल बँक खात्री करत ेकक िेबबट कार्डजस, वपि आणण चेक बूक जारी करणे एक सुरक्षक्षत आणण पारदशजक पद्धतीिे 
केल ेगेले आिे. बँक ग्रािकािंा त्यांच्या िेबबट कािजसाठी त्यांचा सवतःचा वपि निविण्याचा पयाजय देत,े ज ेत्यांच्या 
खात्यांमध्ये कोणत्यािी अिधधकृत प्रवेशास प्रनतबंध करण्यास मदत करत.े  

 

5.1.1 र्ारी  रण्याआधी थपष्ट समंती: बँक ग्रािकाच्या सपष्ट संमतीिे/वविंतीिेच िेबबट कािज / चेक बूक जारी 
करेल. 

5.1.2 चे  बू , िेबबट  ािज र्ारी  रणे: बँक ग्रािकाच्या टपाल पत्त्यावर धिादेश पुच्सतका पाठवेल. बँक सुरक्षचेा 
उपाय म्िणूि देशांतगजत पॉईंट ऑफ सेल (पीओएस) आणण एटीएम व्यविार वगळता सवज व्यविारांसाठी 
चेकबुक, िवीि जारी केललेी, िेबबट कािज निच्ष्क्रय च्सथतीत पाठवेल. जर ग्रािक कोणत्यािी शे्रणीतील 
वापरासाठी त्याचे िेबबट कािज सकक्रय/निच्ष्क्रय करू इच्च्ितो जस े देशांतगजत, आंतरराष्रीय, ऑिलाइि, 
पीओएस, कॉन्टॅक्टलेस आणण कॅश ववड्रॉवलस, तर ते वलेकम लेटर मध्ये आणण बँकेच्या वेबसाइटवर िमूद 
केलेलया उपलब्ध माध्यमांद्वारे तसे करू शकतात. बँक ग्रािकांिा त्यांचा वपि निविण्याची ककंवा बदलण्याची 
परवािगी देत ेआणण ते बँकेची इंटरिेट बँककंग ककंवा मोबाइल बँककंग सुववधा वापरूि कधीिी तसे करू 
शकतात. आरबीएल बँक इतर कुणालािी ग्रािकाचा वपि उर्ि करणार िािी याची खात्री करत.े 

5.1.3 िेबबट  ार्डजस पुन्िा र्ारी  रणे: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा कािज िरवलयास/ खराब िालयास, चोरीला 
गेलयास, मुदत संपलयास इत्यादी प्रकरणी िेबबट कािज पुन्िा जारी करेल. 

या व्यनतररक्त, जर कािजधारकाच्या वविंतीवर कािज ब्लॉक केल ेगेलयास, कािजधारकाच्या सपष्ट 
सिमतीिंतर ब्लॉक केललेया कािजच्या बदली ररप्लेसमेंट कािज जारी केल ेजाईल. 

 

5.1.4  ािज ब्लॉ   रण्याची सुववधा: िेबबट कािज िरवलयास, चोरीला गेलयास, ि समळालयास, ककंवा त्याचा 
गैरवापर िालयास, आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा बँकेच्या ग्रािक सेवा, मोबाइल अॅप आणण इंटरिेट 
बँककंग सुववधेद्वारे त्यांचे कािज लगेचच ब्लॉक करण्याचा सलला देत.े बँकेिे, नतच्या वववेकबुद्धीिुसार, िेबबट 
ककंवा के्रडिट कािज ब्लॉक/निच्ष्क्रय/निलंबबत करण्याचा निणजय रे्तलयास, ती मािक कायजप्रणालीचे पालि 
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केल ेजाईल याची खात्री करेल. या व्यनतररक्त, बँक याची सुद्धा खात्री करेल की कोणतेिी कािज ब्लॉक/ 
निच्ष्क्रय/ निलंबबत केलयावर ककंवा कोणत्यािी कािाजवर उपलब्ध लाभ मागे रे्तलयावर त्याची कािजधारकाला 
इलेक्रॉनिक माध्यमातूि (एसएमएस, ईमेल इत्यादी) आणण उपलब्ध इतर माध्यमांद्वारे त्याच्या कारणांसि 
सूचिा हदली जाईल. 

 

6.1 रोख व्यविार  
 

6.1.1 ग्राि ाला हदलेली रोख रक् म: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकाला सलले देत ेकक कॅश काउंटर / एटीएम 
सोिण्याआधी त्यांिी चलिी िोटा मोजावे आणण संबंधधत रक्कमेच्या अचूकतेची खात्री करावी. 

6.1.2 चलिी िोटांवर ललिणे टाळा: ग्रािकांिी िोटांवर कािीिी सलहिणे टाळावे आणण आरबीआयच्या सवच्ि िोट 
धोरणाच्या आवचयकतेिुसार िोटा सटॅपल ि केललेया/ टाके ि पिलेलया पररच्सथतीत पाठवूि बँकेला 
सिकायज करावे. 

6.1.3 बिावट, मळलेल्या आणण फाटलेल्या िोटाचंी िाताळणी: बँक आरबीआयच्या मागजदशजक तत्त्वांच्या अिुषंगािे 
सापिलेलया बिावट िोटांची िाताळणी करेल आणण आरबीआय निदेशांच्या अिुषंगािे मळलेलया/फाटलेलया 
िोटांची अदलाबदल करेल. 

 
7.1 क्लीअररगं साय ल / सं लि सेवा 

 

आरबीएल बँक, क्लीअररगं सायकलसाठी एक पूवजनिच्चचत वेळापत्रकाचे पालि करते, ज ेग्रािकाद्वारे जमा केलेले 
धिादेश आणण इतर साधिे निहदजष्ट कालावधी मध्ये चुकते केलयाची खात्री करत.े आरबीएल बँक ग्रािकांिा 
आउटसटेशि चेक आणण इतर साधिे चुकते करण्यासाठी अपेक्षक्षत वळेेची माहिती देखील देत,े जे ग्रािकांिा त्यांच्या 
ववत्तची चांगलयाप्रकारे योजिा करण्यात मदत करतात.   

 

7.1.1 ग्राि ांिा क्लीअररगं साय ल ववषयी  ळवणे: बँक आपलया ग्रािकाला क्लीअररगं सायकलववषयी कळवेल, 
जयामध्ये संकलि साधिांच्या िोंदीिंतर ग्रािक पैसे काढू शकण्याचा समावेश आिे. 

7.1.2 तात् ाळ के्रडिट: बँक, आपलया वववेकाधधकारािुसार, आणण प्रचसलत आरबीआय मागजदशजक तत्व ेआणण 
आपलया धिादेश संकलि धोरणािुसार, जमा केललेया सथानिक / आउटसटेशि चेक साठी ग्रािकाच्या 
खात्यात लगेचच रक्कम जमा करत;े आणण ग्रािकाला आवचयकता असलयास, धिादेश संकलि धोरणािुसार 
संकलिाच्या अंतगजत अशा साधिांवर पैसे काढण्याची परवािगी देईल. 

7.1.3 प्रवासात/ क्लीअररगंच्या प्रकक्रयेत क ंवा अर्धदाि बँ ेच्या शाखेत धिादेश/दथतऐवर् िरववल्यासः एखादा 
धिादेश ककंवा साधि संकलिासाठी च्सवकारलयािंतर प्रवासात ककंवा क्लीअररगंच्या प्रकक्रयेत ककंवा अधधदाि 
बँकेच्या शाखेत िरववला असेल, तर बँक ताबितोब िरववलयाची माहिती रे्ईल आणण ग्रािकाला कळवले 
म्िणजे ग्रािक धिादेश काढणाऱ्याला देय रक्कम थांबववण्याववषयी आणण त्यािे/नतिे जर कािी जारी केलले े
धिादेश असतील तर त्यांच्या धिादेशाची काळजी रे्ण्याववषयी कळवू शकेल, जे िरववलेलया 
धिादेश/दसतऐवजाची रक्कम जमा ि िोण्यामुळे िाकारली जाणार िािी. धिादेशच्या आदेशकाकिूि 
साधिाची दसुरी प्रत समळववण्यासाठी ग्रािकाला बँक सवज सािाय्य पुरवेल. 

7.1.4 प्रवासात िरवलेल्या साधिासाठी बँ ेद्वारे ग्राि ाला भरपाई: प्रवासात िरवलेलया साधिासाठी, बँकेच्या 
ग्रािक भरपाई आणण सुरक्षा धोरणाला अिुसरूि, ग्रािकाला बँक भरपाई देईल. 
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7.1.5 ववलंबबत स ंलिासाठी मोबदला: बँकेच्या वतीिे आणण धिादेश संकलि धोरणाच्या अिुषंगािे कोणत्यािी 
ववलंबामुळे, आरबीआयिे निधाजररत केललेया सामान्य कालावधीपेक्षा सकंलिासाठी उशीर िालयास बँक त्या 
निधीवर व्याज देईल. 

 
8.1 र्ारी  ेलेला धिादेश 
  

8.1.1 धिादेशाच्या प्रनतमाचंे संग्रि: लागू िोणाऱ्या मागजदशजक तत्वांिुसार आवचयक अशा कालावधीसाठी, बँक 
ग्रािकाच्या खात्यातूि देय िालेलया धिादेशांतच्या प्रनतमा ठेवूि देईल. 

8.1.2 पुरावा म्िणूि ग्राि ांिा धिादेशाची प्रत शेयर  रणे: एक वाजवी कालावधीत ग्रािकांच्या खात्यातूि देय 
िालेलया धिादेशाबाबत वाद निमाजण िालयास, बँक ग्रािकाला पुरावा म्िणूि एक प्रत देईल. ग्रािकािे जमा 
केलेलया धिादेशांच्या प्रकरणी जे ि देय िोताच पर परत करण्यात आल ेआिेत, आणण कािी ताबंत्रक 
कारणामुळे क्लीअररगंसाठी सादर केलेले िािी, बँक अस ेधिादेश योग्य चेक ररटिज मेमोसि परत करेल 
जयात परत करण्याचे कारण सूधचत केल ेजाईल. 

8.1.3 देय ि झालले्या धिादेशांसाठी शुल् : बँक देय ि िालेले धिादेश परत करण्यासाठी शुलक आकारेल, 
आकारलेलया शुलकाचे तपशील वेळोवेळी सुधार केलयािुसार शुलकाच्या अिुसूचीमध्ये समाववष्ट केल ेजाईल. 

 
9.1 पॉणझहटव पे लसथटम 
  

बँक आपलया ग्रािकाला पॉणिहटव पे सससटम (पीपीएस) चे तपशील, जमा, त्याच्या फायद्यांववषयी माहिती देईल. 
ग्रािकाद्वारे हदलेली धिादेश पातळीवरील माहिती बँकेद्वारे गोळा केली जात ेआणण क्लीअररगं िाउसकिे पाठवली 
जाते.  

 

10.1  िायरेक्ट िेबबट आणण थटँडिगं इंथरक्शन्स (थथायी सूचिा)   
  

10.1.1 िायरेक्ट िेबबट्स / थटँडिगं इंथरक्शन्स  शाप्र ारे  ाम  रत ेयाववषयी ग्राि ाला र्ागरू   रणे: िायरेक्ट 
िेबबट्स / सटँडिगं इंसरक्शन्स कशाप्रकारे काम करत ेआणण ते कशाप्रकारे रि केले जाऊ शकतात याववषयी 
बँक आपलया ग्रािकाला सशक्षक्षत करेल. 

10.1.2 निधीच्या उपलब्धतेच्या आधारे खात्यातूि रक्कम कापण्यासाठी एिएसीएच, ईसीएस आणण इतर सटँडिगं 
इंसरक्शि द्वारे प्राप्त िाललेया वविंतीवर बँक कृती करेल. 

खात्यात पुरेशी सशललक िसलयामुळे व्यविार करता येत िसलयास, बँक वेळोवेळी सुधाररत केललेया, 
शुलकाच्या अिुसूचीिुसार शुलक आकारेल. 

 
11.1 देय  रि  रणे  
  

11.1.1 देय थांबवण्याचा  ालावधी: जर ग्रािकाला अधधकृत केलेले देयक ककंवा देयकाचंी श्रृंखला रि करायची आिे, 
तर जारी केलेलया परंतु आधीच चुकते ि केललेया धिादेशांच्या सदंभाजत  आणण जथेे ग्रािकािे सुचिेची 
अंमलबजावणी करण्यासाठी पुरेसा वेळ हदलेला आिे तेथ ेदेयक रि करण्याची सुचिा बँक सवीकारेल. 
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11.1.2 देय  थांबवण्याची सुचिा सुरु  रणे: एखाद्या धिादेशावरील देयक थांबवण्यासाठी, ग्रािक जवळच्या 
शाखेमध्ये वविंती करेल ककंवा फोिवरूि बँकेला कळवले ककंवा बँकेच्या िेट बँककंग ककंवा मोबाइल बँककंग 
अॅच्प्लकेशिवरील सेलफ-सववजस पयाजय वापरेल. 

11.1.3 देय  थांबवण्यात अयशथवी झाल्यास बँ ेची र्बाबदारी: जर बँकेद्वारे देयक थांबवण्याची सूचिा 
सवीकारलयािंतर एखाद्या धिादेशाचा भरणा केला गेलयास, बँक त्या व्यविारास उलट करेल आणण ग्रािकाच्या 
हिताची सुरक्षा करण्यासाठी जमा करायची रक्कम निच्चचत करुि परत करेल. अशा प्रकरणी, बँक ग्रािकांिा 
प्रत्यक्ष आधथजक िुकसािाच्या प्रमाणात भरपाई देईल, जर कोणतेिी असेल.  

11.1.4 थटँडिगं इंथरक्शि रि  रण्याची वविंती: हदलेली सटँडिगं इंसरक्शि रि करण्यासाठी, ग्रािकािे बँकेला लेखी 
कळवल ेपाहिजे. 

11.1.5 िायरेक्ट िेबबट रि  रण्याची वविंती: िायरेक्ट िेबबट रि करण्यासाठी, ग्रािक एकतर िायरेक्ट िेबबटच्या 
ओररच्जिेटरला ककंवा बँकेला कळवू शकतात. बँक ग्रािकाला दोन्िी करण्याचा सलला देत.े ग्रािकािे त्यांच्या 
रि करण्याच्या निणजयाची पुरेशी सूचिा ि हदलयास देयक रि करणे शक्य िोणार िािी. 

 

12.1 देशांतगजत पैसे पाठवण े 
 

जर एखाद्या ग्रािकाला भारतातील बँक खात्यांमध्ये पसै ेपाठवायचे असतील, तर आरबीएल बँक ग्रािकाला सवाजत 
योग्य पयाजय देईल. वेळोवेळी सुधाररत केलयािुसार, कसमशिसि शुलकासंबंधीच ेपुरेसे तपशील वेबसाइटवर प्रदसशजत 
केल ेजातील.  

 

13.1  ववदेशात देय असणारे धिादेश  
 

ववदेशी बँकांच्या कें रात काढलेले धिादेश जथेे बँक ककंवा नतची प्रनतव्यविारी बँक प्रत्यक्ष अच्सतत्वात िािी तेथे 
आदेसशती बँकेकिे आपापलया बँकेच्या िोसरो खात्यात ज ेप्रनतव्यविारी बँकेमध्ये चालवले जात ेत्यात के्रडिट प्रकक्रया 
करण्याच्या सूचिेसि पाठवण्यात येईल. 

 

14.1 अर्ध ृत  ायाजलयांद्वारे पुरवल्या र्ाणाऱ्या पर ीय चलि सेवा  
  

14.1.1  सेवा, दर, आणण शुल् ांचे तपशील शेयर  रणे: बँक सेवा, ववनिमय दर आणण परकीय चलि व्यविारांवर 
लागू िोणारे शुलक, एकतर ग्रािक प्रेररत ककंवा बँक प्रेररत यांच ेतपशील प्रदाि करेल (ग्रािकाच्या वतीिे) 
(जस ेइिविज रेसमटन्सेस जमा िोणे इत्यादी) 

14.1.2  ववदेशात पैसे पाठवणे: जर ग्रािक ववदेशात पैसे िसतातंर करू इच्च्ितो, तर बँक सांगेल की िे कस ेकरायच े
आणण खालील गोष्टी देईल:  
• सेवांचे वणजि आणण ते कस ेवापरायचे.  
• ववदेशात पाठवलेले पैसे कधी जमा िोतील याचे तपशील आणण संभाववत ववलंबाचे कारण, जर कोणतेिी 

असेल. 
• जेथे कुठेिी चलि रूपांतरण आवचयक असेल तेथ ेववनिमय दराची माहिती. 
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• हदलेली माहिती पुरेशी िसलयास ववदेशात पैसे िसतांतर करण्यासाठी आवचयक कागदपत्रांमध्ये सुधारणा/ 
पूतजता करण्यात सिकायज.  

• बँकेद्वारे हदलया जाणाऱ्या परकीय चलि सवेा संदभाजत नियामक आवचयकता ककंवा नियमांववषयी 
आणण ग्रािकािे वविंती केलयावर ग्रािकाला मागजदशजि. 

 

14.1.3 ववदेशातूि ग्राि ाच्या खात्यात र्मा झालेले पैसे: ववदेशातूि ग्रािकाच्या बँक खात्यात जमा करण्यासाठी पैसे 
समळालयास, बँक कळवेल:  
• प्राप्त िालेली मूळ रक्कम आणण शुलक, जर कोणतेिी आिेत.  

जमा करण्यात अवाजवी ववलंब िालयास, बँकेच्या ग्रािक िुकसाि भरपाई आणण संरक्षण धोरणािुसार 
कोणत्यािी संभाव्य िुकसािाची भरपाई हदली जाऊ शकत.े 

 
15.1 सेफ डिपॉणझट लॉ र   

 

15.1.1 सुरक्षक्षत डिपॉश्र्ट लॉ सज घेणे: बँक जेथे कुठे सुरक्षक्षत डिपॉच्जट लॉकर सुववधा देत ेनतथे या सुववधचेा लाभ 
कसा घ्यायचा याववषयी बँक संपूणज तपशील देईल. वविंती केलयावर तपशील उपलब्ध करूि हदल ेजातील 
आणण जेव्िा जेव्िा ग्रािक सुरक्षक्षत ठेव लॉकरच्या सेवेचा लाभ रे्तील तेव्िा कराराची प्रत आणण शुलक 
समाववष्ट केल ेजातील. 

  
16.1 खात्याचे थटेटमेंट्स 
 

आरबीएल बँक निच्चचत करत े कक ग्रािकाच्या पसंतीिुसार, एकतर वासतववक ककंवा डिच्जटल माध्यमाद्वारे, 
नियसमतपणे आपलया ग्रािकाला खात्याचे सटेटमेंट्स हदले जातात. खात्याच्या सटेटमेंट्स मध्ये त्या कालावधीमध्ये 
खात्यात केलेलया सवज व्यविारांचा समावेश असतो, त्यात ठेवी, पैसे काढणे, समळालेल ेव्याज, आकारलेले शुलक आणण 
बाकी सशललक यांचा समावशे असतो. 

16.1.1 बरोबर, बाबवार मालस  थटेटमेंट र्ारी  रणे: आरबीएल बँक निच्चचत करेल की बँकेच्या धोरणािुसार बरोबर, 
बाबवार खात्याचे सटेटमेंट्स नियसमत अंतरािे हदले जातात. सटेटमेंट मधील कोणत्यािी वववादाच्या संदभाजत, 
बँक सपष्टीकरण देईल आणण, आवचयक असलयास, कागदोपत्री पुरावा सुद्धा हदला जाऊ शकतो. 

16.1.2 थटेटमेंट प्राप्त  रण्यासाठी ग्राि ांसाठी ए ार्ध  पयाजय: बँक आपलया ग्रािकांिा ई-मेल द्वारे ककंवा कुररयर 
द्वारे (आवचयक असलयास) खात्याचे सटेटमेंट पाठवेल. इंटरिेट बँककंग ककंवा मोबाईल बँककंग सुववधा वापरूि 
सटेटमेंट िाउिलोि करण्याचा ककंवा व्यविाराच ेतपशील पािण्याचा पयाजय देखील देईल. ग्रािकािे वविंती 
केलयावर, बँक पासबूक देण्याचा पयाजय सुद्धा देईल. ग्रािकािे वविंती केलयावर खात्याच्या प्रकारावर 
सामान्यपणे उपलब्ध असललेयापेक्षा अधधक वेळा ग्रािकाला खात्याचे सटेटमेंट िव ेअसलयास, बँक ती शुलक 
आकारणी सेवा म्िणूि देखील देईल. 
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16.1.3 आवचय  असल्यास खात्याचे तपशील: आरबीएल बँक निच्चचत करेल की ग्रािक त्यांच्या सटेटमेंटमध्ये 
हदसणारा व्यविार ओळखत िसेल तर ते त्यांिा अधधक तपशील पुरवतील. कािी प्रकरणांमध्ये, तपास सुलभ 
करण्यासाठी आणण वववाद पुढे िेण्यासाठी, ग्रािकािे पयाजयी मागाांिी सेवेचा लाभ रे्तलेला िािी/ पैस हदलले े
िािी यास आधार म्िणूि ग्रािकाला पुरावा देण्यासाठी सांगेल. 

 

17.1  ि ाच्या खात्याचे संरक्षण   
  

आरबीएल बँकेिे आपलया ग्रािकांच्या हिताचे रक्षण करण्यासाठी ववववध उपाययोजिा राबवलया आिेत. आरबीएल 
बँक आपलया ग्रािकांची गोपिीय माहिती सुरक्षक्षत ठेवली आिे आणण कोणत्यािी अिधधकृत पक्षांसोबत शेअर केलेली 
िािी याची खात्री करत.े कोणतेिी संभाव्य सायबर िलले ककंवा फसवणूक टाळण्यासाठी बँक नियसमतपण े नतची 
प्रणाली आणण तंत्रज्ञाि अद्ययावत सुद्धा करत.े याव्यनतररक्त, बँक आपलया ग्रािकांिा त्यांची खाती सुरक्षक्षत 
करण्यासाठी अिेक पयाजय देत,े जस ेकी द्वव-र्टक प्रमाणीकरण (टू-फॅक्टर ऑथेंहटकेशि), वैयच्क्तक संकेतशब्द 
(पसजिलाइजि पासवर्डजस) आणण वपि सेट करणे. आरबीएल बँक नतच्या ग्रािकांिा सवोच्च पातळीची सुरक्षा देण्यासाठी 
प्रनतबद्ध आिे आणण नतच्या ग्रािकांची खाती सुरक्षक्षत आणण संरक्षक्षत ठेवण्याची खात्री करण्यासाठी नतच्या पद्धतीमंध्ये 
सतत सुधारणा करण्यासाठी प्रयत्िशील आिे. 

 

बँक नतच्या ग्रािकांिा त्यांच्या खात्यांच्या कोणत्यािी फसव्या वापराची त्वररत तक्रार करण्यास प्रोत्साहित करत,े 
जेणेकरूि त्याचंे पुढील आधथजक िुकसाि िोण्यापासूि संरक्षण केल ेजाऊ शकते.  

 

17.1.1 वैयश्क्त  माहिती त्वररत अद्ययावत  रा: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा जर ते आणण जेव्िा आपले 
िाव, पत्ता, संपकाजचे तपशील जस ेमोबाइल क्रमांक / ईमेल अॅडे्रस (जर बँकेिे ईमेल द्वारे संपकज  करावा 
अस ेग्रािकाला वाटत)े बदलतात, बँकेला लवकरात लवकर कळवण्याचे सुनिच्चचत करण्यासाठी प्रोत्साहित 
करत.े 

17.1.2 खाती नियलमतपणे तपासा: बँक सशफारस करत ेकी ग्रािकांिी आपलया सटेटमेंटची फेरतपासणी करूि (आणण 
/ ककंवा पासबूक अद्ययावत करूि) आपलया बँक खात्यातील कक्रयाकलाप नियसमतपणे तपासले पाहिजेत. ते 
आपले व्यविार, खात्याचे तपशील तपासत रािण्यासाठी, इशारे सुरु करण्यासाठी इत्यादी साठी बँकेच्या कॉल 
सेंटरला संपकज  साधू शकतात, बँकेच्या िेट बँककंग / मोबाइल बँककंग सुववधेचा लाभ रे्ऊ शकतात. 

17.1.3 माहिती द्या क ंवा थपष्टी रण मागवा: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा बँकेला कळवूि सपष्टीकरण 
मागण्यासाठी प्रोत्सािि देत ेजर त्यांिा त्यांच्या खात्यात अशा कािी िोंदी आढळतात जया चूकीच्या वाटतात. 

17.1.4 तपास सुरु असतािा सि ायज  रा: जर ग्रािकाच्या खात्यातील व्यविाराची चौकशी करण्याची आवचयकता 
असलयास, तर बँक ग्रािकाला बँक आणण कायद्याची अंमलबजावणी करणाऱ्या ककंवा इतर कोणत्यािी 
वैधानिक प्राधधकरणाशी सिकायज करण्याची वविंती करेल, जर बँकेला त्यांिा सिभागी करण्याची गरज वाटत.े 

17.1.5 सुरक्षा हटप: ग्रािकांिी आपलया चेक बूकं, पासबूक, कार्डजस, वपि आणण इतर सुरक्षा माहितीची काळजी रे्तली 
पाहिजे जी फसवणूक टाळण्यासाठी आणण त्यांच्या खात्यांचे संरक्षण करण्यासाठी आवचयक आिे. आरबीएल 
बँक ग्रािकांिा खाली हदलेलया कािी सुरक्षा सललयाचंे पालि करण्याची वविंती करत:े 
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• चेक बूक आणण कािज एकत्र ठेवू िका.  
• कोऱ्या धिादेशावर सिी करूि ठेवू िका ककंवा आधीच सिी करूि ठेवलेला परंतु ररकामी ककंवा अधजवट 

भरलेलया सुचिा/ अजज कोणत्यािी बँक कमजचाऱ्यांिा ककंवा इतर कोणत्यािी व्यक्तीला देऊ िका. 
• धिादेशाशी िेििाि केलयामुळे िोणाऱ्या फसवणुकीच्या र्टिा टाळण्यासाठी पॉणिटीव पे सससटम द्वारे 

₹. 50,000 आणण त्यािूि अधधक मूलयाच्या धिादेशांच्या मुख्य तपशीलांची इलके्रॉनिक पद्धतीिे पुष्टी 
करा. 

• इतर कुणालािी तुमचे कािज, वपि, पासविज, ककंवा इतर सुरक्षा माहिती वापरू देऊ िका.  
• पासविज मध्ये अक्षरे, संख्या आणण ववशेष अक्षरांचे समश्रण वापरा. 
• इंटरिेट बँककंग आणण मोबाइल बँककंग द्वारे व्यविारांची मयाजदा आणण व्यविारांची प्राथसमकता सांभाळा.  
• वपि संख्या काळजीपूवजकपणे निविा जी इतर दसुऱ्या व्यक्तीला सिजपणे ओळखता येणार िािी ककंवा 

सिजपणे अिुमाि लावता येणार िािी. 
• िेिमी वपि, पासविज आणण इतर सुरक्षा माहिती लक्षात ठेवा आणण सूचिा समळालयावर ती िष्ट करा. 
• वपि, पासविज ककंवा इतर सुरक्षा माहिती कधीच सलिूि ककंवा िोंद करूि ठेवू िका.  
• कािज सवतःच्या ताब्यात ठेवण्यासाठी िेिमीच योग्य पावल ेउचला आणण वपि, पासविज आणण इतर 

सुरक्षा माहिती िेिमी गुप्त ठेवा. 
• कािजच्या पावत्यांचे अगदी लिाि तुकिे करूि त्यांची काळजीपूवजक ववलिेवाट लावा. 
• खात्याचे तपशील, पासविज ककंवा ओटीपी ककंवा इतर सुरक्षा माहिती बँक कमजचारीसि कुणासोबतिी 

कधीच शेयर करू िका. 
• टपालाद्वारे धिादेश पाठवतािा, धिादेशावर प्राप्तकत्याजचे िाव सपष्टपणे सलिूि आणण चेक क्रॉस 

केलयािे फसवणूक टाळण्यात मदत िोईल. 
• जर धिादेशाद्वारे बँक खात्यात पैसे िसतांतररत करायचे असलयास, धिादेशावर िेिमी खातेधारकाच े

िाव सलिा (ABC बँक खात े- XYZ). धिादेशावर ि वापरलेलया जागेवर कृपया एक रेषा ओढा जयामुले 
अिधधकृत व्यक्ती अनतररक्त संख्या ककंवा िाव जोिू शकणार िािी.  

• कृपया खाते बदं करतािा ि वापरलेल ेसवज धिादेश बँकेकिे सुपूदज करा.  
• खात्याचे तपशील ककंवा इतर कोणतीिी सुरक्षा माहिती जस ेवपि, पासविज, ओटीपी इत्यादीची मागणी 

करणाऱ्या कोणत्यािी ईमेल/ एसएमएस/ डिच्जटल सलकंला कधीच प्रनतसाद देऊ िका, कृपया लक्षात 
घ्या कक बँक कधीच कोणतिेी खात्याचे तपशील ववचारत िािी.  

  
18.1  इलेक्रॉनि  बँक ंग सुववधा वापरतािा घ्यायची  ाळर्ी  
 

आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांच्या ऑिलाइि व्यविारांच्या सुरक्षक्षततेवर आणण सरंक्षणावर जासत भर देत.े ग्रािक 
एक सुरक्षक्षत आणण संरक्षक्षत ऑिलाइि बँककंग अिुभव रे्ऊ शकतात याची खात्री करण्यासाठी, त्यांिी इलके्रॉनिक 
बँककंग सुववधा वापरतािा कािी सावधधगरी बाळगणे मित्त्वाचे आिे. 
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18.1.1 बँ ेच्या अर्ध ृत वेबसाइटला भेट देणे: आरबीएल बँक सशफारस करत ेकी ग्रािकांिी थेट त्यांच्या इंटरिेट 
बँककंग साइट (www.rblbank.com) ला भेट द्यावी. ग्रािकांिी दसुऱ्या साइटवरील सलकंद्वारे साइटवर 
प्रवेश करणे टाळले पाहिजे आणण फसव्या वेबसाइट्स टाळण्यासाठी प्रदसशजत केललेया िोमेि िावाची 
पिताळणी करावी. सुरक्षक्षत के्रिेच्न्शयलस एटंर करण्यापूवी वेबसाइटवर सुरक्षक्षत धचन्ि (पॅिलॉक धचन्िासि 
https) तपासा. 

18.1.2 संशयाथपद ललकं्सवर श्क्ल   रणे टाळा: अशा सलकं्सवर च्क्लक करणे टाळा जया आरबीएल बँक च्या 
सवरुपात पाहिज ेिसलेलया / अववचवसिीय वेबसाइट्सवर िेऊ शकतात. 

18.1.3 व्िच्युजअल  ीबोिज वापरा: सावजजनिक उपकरणावंर िेिमी व्िच्युजअल कीबोिज वापरा कारण तिजोि 
िालेलया उपकरण, कीबोिज इत्यादी द्वारे कीसरोक्स ओळखल ेजाऊ शकतात. 

18.1.4  ोणतीिी माहिती शेयर  रू ि ा: पासविज ककंवा वपि ववचारणाऱ्या कोणत्यािी ई-मेलला उत्तर देऊ िका 
ककंवा कोणतीिी माहिती देऊ िका, त्याऐवजी िी बाब बँकेच्या ताबितोब लक्षात आणूि द्या. बँक कधीिी 
पासविज, एमवपि ककंवा इतर कोणत्यािी सुरक्षा माहितीसि लॉगइि के्रिेंसशयलस कधीच ववचारणार िािी. 

18.1.5 सावजर्नि  िेटवक्सजचा वापर टाळा: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा इंटरिेट बँककंग साइट 
वापरण्यासाठी सायबर कॅफे/ सावजजनिक वाय-फाय/ ओपि वाय-फाय/ अपररधचत व्िीपीएि वापरणे 
टाळण्याचा सलला देते, कारण यामुळे सुरक्षक्षततेचा भंग िोऊ शकतो. 

18.1.6 संगण ांवर अँटी-व्िायरसची िवीितम आवतृ्ती वापरा: बँक ग्रािकांिा त्यांच्या संगणकांिा अटँी-व्िायरस 
सॉफ्टवेयरच्या िवीितम आवतृ्तीिे निनयतपणे अद्ययावत करण्याची सशफारस करत.े इंटरिेटवरील 
र्ोटाळेबाज / सकॅमसटसज पासूि संगणक आणण त्यातील सामग्रीचे संरक्षण करण्यासाठी एक योग्य 
फायरवॉल सथावपत करणे िा अनतररक्त सुरक्षा उपाय असेल. 

 
19.1  इतर खबरदारी  
 

19.1.1 जर ग्रािकाला संशय वाटतो ककंवा आढळत ेकक: 
1 त्यांचे चेकबूक, पासबूक, कािज िरवल ेककंवा चोरल ेआिे ककंवा  
2 इतर कुणालातरी त्याचंा वपि, पासविज, ककंवा इतर सुरक्षा माहिती माहित आिे.  
3 ककंवा िोंदणी केलेला मोबाइल फोि चोरीला गेला आिे  

 

बँकेला िुकसािीबिल माहिती देण्याचा सवोत्तम मागज म्िणजे बँकेच्या वेबसाइटवर हदलेलया ककंवा दाखवलेलया 
िेलपलाइिला संपकज  करणे ककंवा सवाजत जवळच्या शाखमेध्ये जाणे. इतर माध्यमांमुळे बँकेला अशी माहिती समळण्यास 
ववलंब िोऊ शकतो आणण त्यामुळे कारवाईला ववलबं िोऊ शकतो.  

 
20.1  िु सािीची र्बाबदारी  

 

आरबीएल बँक ग्रािकांिा कोणत्यािी फसव्या व्यविाराची त्वररत तक्रार करण्यास आणण दानयत्व मयाजहदत करण्यास 
प्रोत्साहित करत ेजस ेबँकेच्या वेबसाइट वर अद्यावत केलेलया नतच्या “ग्रािक भरपाई आणण सुरक्षा धोरण - 
अिधधकृत इलके्रॉनिक व्यविारांमध्ये ग्रािकाचे दानयत्व मयाजहदत करणे” मध्ये सववसतरपणे हदलेले आिे.  
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के्रडिट  ािाांसाठी निष्पक्ष आचार संहिता 
 

1.1 के्रडिट  ािाांसाठी निष्पक्ष आचार संहितांचे उहिष्ट 
 

आरबीएल बँक के्रडिट कािज व्यवसायाचे उहिष्ट के्रडिट कािज व्यवसायाशी संबंधधत बँकेच्या कामकाजात पारदशजकता 
आणण निष्पक्षता वाढवणे आिे. िी निष्पक्ष आचार सहंिता याची खात्री करण्यासाठी तयार केलेली आिे कक बँकेद्वारे 
देण्यात येणाऱ्या के्रडिट कािाांच्या अटी आणण नियमांववषयी ग्रािकांिा संपूणज माहिती आिे, के्रडिट कािाांच्या मागणीतील 
अयोग्य आणण फसव्या पद्धतींिा रोखणे, आणण ग्रािकािंा निष्पक्षपणे आणण आदरािे वागवले जात ेयाची खात्री करणे. 
आरबीएल बँकेच्या आपलया कजजदारांच्या प्रनत निष्पक्ष आचार संहितेची कािी मुख्य उहिष्टे इथ ेहदलेली आिेत: -   

 

1.1.1 बँ ेच्या के्रडिट  ािज व्यवसायाच्या पद्धतींमध्ये पारदशज ता निश्चचत  रणे: िी निष्पक्ष आचार सहंिता निच्चचत 
करत े कक आरबीएल बँकेच्या के्रडिट कािज व्यवसायाच्या पद्धती पारदशजक आिेत, आणण बँकेद्वारे हदलया 
जाणाऱ्या के्रडिट कािाांच्या अटी आणण नियमावंवषयी, तसेच फी, व्याज दर आणण शुलकांववषयी ग्रािकांिा 
संपूणज आणण अचूक माहिती उपलब्ध आिे. 

1.1.2 अयोग्य आणण फसव्या पद्धतींिा रोखणे: िी सहंिता के्रडिट कािाांच्या माकेहटगं, जाहिराती आणण मागणी मध्ये 
अयोग्य आणण फसव्या पद्धती रोखण्याची खात्री करते. 

1.1.3  र्ज देण्याच्या र्बाबदार पद्धतींिा बढावा देणे: िी संहिता खात्री करत ेआरबीएल बँक कजज देण्याच्या लुटारू 
पद्धतींमध्ये सिभागी िािी. िी याची सुद्धा खात्री करत ेकी बँक के्रडिट कािाांशी संबंधधत बँकेच्या व्यविारांमध्ये 
निष्पक्षता आणण पारदशजकतचेी संसकृती मजबूत करत आिे.  

 
2.1 उत्पादि माहिती आणण ग्राि  अर्ाजची प्रकक्रया  

 

के्रडिट कािज िे एक पूवज-सवीकृत कफरत्या के्रडिटची मयाजदा असलेले भरणा करण्यासाठी एक साधि म्िणूि काम करत,े 
जे निहित अटी आणण नियमांच्या अधीि, वसतू आणण सेवा खरेदी करण्यासाठी ककंवा रोख काढण्यासाठी वापरले 
जाऊ शकते. के्रडिटची मयाजदा (के्रडिट सलसमट) िी के्रडिट कािज खात्यात व्यविार करण्यासाठी कािजधारकाला निच्चचत 
करण्यात आणण कळवण्यात आलेली कफरत्या कजाजची कमाल रक्कम आिे. एखाद्या ग्रािकाला के्रडिट कािज जारी 
करणे िे बँकेच्या वववेकाधधकारामध्ये आिे आणण बँकेच्या धोरणांमध्ये आखण्यात आलेलया मंजूरी निकषांच्या अधीि 
आिे. 

2.1.1 उत्पादिाशी संबंर्धत माहिती: आरबीएल बँक ग्रािकांिा योग्य के्रडिट कािज उत्पादि निविण्यास मदत करेल 
जे त्यांच्या आधथजक गरजा पूणज करण्यास मदत करत.े  

2.1.2 फी आणण व्यार्ाच ेशुल्  इत्यादी ववषयी मित्त्वपूणज माहिती: आरबीएल बँक संबंधधत अटी आणण नियम 
जस ेकी फी आणण व्याज शुलक, बबसलगं आणण भरणा, िूतिीकरण आणण समाप्ती प्रकक्रया आणण कािज 
वापरण्यासाठी आवचयक असलेली इतर कोणतीिी माहिती सोप्या भाषेत कळवेल.  

2.1.3 अर्ज भरणे: ग्रािक आपला के्रडिट कािज अजज पुढे िेण्यासाठी आवचयक त्या सिाय्यक कागदपत्रांसोबत िाव, 
पत्ता, उत्पन्ि, रोजगाराचे तपशील सारखी वैयच्क्तक आणण आधथजक माहिती देऊि, अजज भरेल. 

2.1.4 पोचपावती: आरबीएल बँक के्रडिट कािज अजज समळालयाची पोचपावती देईल आणण कालावधी सांगेल जया 
दरम्याि अजज निकालात काढला जाईल.  
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2.1.5 अर्ाजची पिताळणी: आरबीएल बँक आपलया के्रडिट धोरणािुसार के्रडिट कािज अजाजची तपासणी करेल आणण 
अनतररक्त तपशीलाचंी/ कागदपत्रांची आवचयकता असलयास, ते अजजदाराकिूि मागवले जातील.  

2.1.6 के्रडिट  ािज अर्ज थवी ारणे क ंवा िा ारणे: आरबीएल बँक के्रडिट कािज जारी करतािा सावधधगरी बाळगेल 
आणण पत पात्रतेच ेसवततं्रपणे मूलयमापि करेल. या व्यनतररक्त, के्रडिट कािजसाठी केलेलया सवज अजाांसाठी, 
बँक प्रत्येक कािज अजज सवीकारलयाचे ककंवा िाकारलयाचे सलणखत सवरुपात कळवेल, जयामध्ये योग्य ववचार 
केलयािंतर बँकेच्या मते, असा अजज सवीकारण्याच्या ककंवा िाकारण्याच्या मुख्य कारणाचा/ कारणाचंा 
समावेश असेल. 

 
3.1 अर्ज पिताळणी आणण के्रडिट मूल्यमापि प्रकक्रया 
 

आरबीएल बँक मध्ये, के्रडिट कािज अजजदार बँकेचे पात्रता निकष पूणज करत असलयाची खात्री करण्यासाठी के्रडिट कािज 
अजज पिताळणी आणण के्रडिट मूलयमापि प्रकक्रया मित्त्वपूणज टप्पे आिेत. 

 

3.1.1 ग्राि  तपशीलांची पिताळणी: एकदा जेव्िा एक िवीि संभाव्य ग्रािक आरबीएल बँकेच्या के्रडिट कािजमध्ये 
रुची व्यक्त करतो, ग्रािकािे के्रडिट कािज अजाजमध्ये िमूद केलेलया तपशीलांच े बँक आपलया सवतःच्या 
कमजचाऱ्यादं्वारे ककंवा या उिेचयासाठी नियुक्त केलेलया एजन्सींद्वारे, जस ेआवचयक वाटेल तसे, त्याच्या 
रािण्याच्या आणण/ककंवा कामावरील दरूध्विी क्रमाकंाद्वारे संपकज  करूि आणण/ककंवा रािण्याच्या आणण/ककंवा 
कामाच्या पत्त्यावर प्रत्यक्ष भेट देऊि पिताळणी करत.े 

3.1.2 के्रडिट मूल्यमापि प्रकक्रया: बँक के्रडिट मूलयमापि प्रकक्रयेचे सुद्धा पालि करत,े जयामध्ये ब्यूरो सकोर, 
उत्पन्िाची पिताळणी आणण जोणखम मूलयमापि सारख्या गोष्टींच्या मूलयमापिाचा समावेश आिे. जर ग्रािक 
बँकेच्या पात्रता निकषांची पूतजता करतो आणण यथायोग्य तत्परतेची प्रकक्रया पूणज करतो, तर ग्रािकाला के्रडिट 
कािज मंजूर केल ेजात.े 

 

4.1 के्रडिट  ािज र्ारी  रणे, सकक्रय  रणे आणण रि  रण े
 

आरबीएल बँकेच्या के्रडिट कािज जारी, सकक्रय, आणण रि करण्याच्या प्रकक्रया ग्रािकािंा एक त्रासमुक्त आणण अखंडित 
अिुभव देण्यासाठी तयार केलेलया आिेत. एकदा के्रडिट कािज अजज मंजूर केलयावर आणण कािज जारी केलयावर, बँक 
ग्रािकाच्या टपाल पत्त्यावर ते पाठवते. कािज िरवलयास ककंवा चोरीला गेलयास, कािजधारक याववषयी तात्काळ बँकेच्या 
ग्रािक सेवेमध्ये कळवू शकतो आणण बदली कािाजची मागणी करू शकतो. 
 

4.1.1 के्रडिट  ािज आणण त्याच्या वपिची पाठवणी: आरबीएल बँक देशांतगजत पॉईंट ऑफ सेल (पीओएस) आणण 
एटीएम व्यविार वगळता सवज व्यविारांसाठी िवीि जारी केलेले के्रडिट कािज निच्ष्क्रय च्सथतीत (सुरक्षचेा 
उपाय म्िणूि) पाठवेल. बँक ग्रािकाला वपि (वैयच्क्तक ओळख क्रमाकं) सवतंत्रपणे पाठवल,े ककंवा ग्रािक 
मोबाइल बँककंग / डिच्जटल माध्यमाद्वारे वपि तयार करू शकतो. 

4.1.2 के्रडिट  ािज पाठवणी धोरण: आरबीएल बँक िे सुनिच्चचत करत ेकी ती आपलया ग्रािकांिा कोणतेिी अिािूत 
कािज पाठवणार िािी. ववद्यमाि कािाजच्या िूतिीकरणाच्या प्रसंगी, िूतिीकरण केलेले कािज कािजधारकाला 
पाठवण्याआधी त्यांिा ते पाहिजे आिे की िािी याचा पयाजय त्यांिा हदला जाईल. या व्यनतररक्त, जर 
कािजधारकाच्या वविंतीवर कािज ब्लॉक केल ेगलेयास, कािजधारकाच्या सपष्ट सिमतीिंतर ब्लॉक केलेलया 
कािजच्या बदली ररप्लेसमेंट कािज जारी केल ेजाईल. 
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4.1.3 के्रडिट  ािज सेवा मागजदशज : आरबीएल बँक जारी केलेलया पहिलया के्रडिट कािाजसोबत के्रडिट कािजच्या 
वापराच्या संदभाजत सववसतर नियम आणण अटी, व्याज, आणण लागू िोणारे शुलक आणण इतर संबंधधत 
माहिती देणारे एक सेवा मागजदशजक/ उत्पादिाच्या ववशषेतांचे रेकर शेयर करेल. 

4.1.4 सवाजत मित्त्वपूणज अटी आणण नियम (एमआयटीसी): बँक अजाजच्या वेळी, सवीकृतीच्या टप्प्यात आणण 
िंतरच्या कोणत्यािी मित्त्वाच्या संपकाजसोबत ग्रािकांसोबत एमआयटीसी शेयर करेल. या अटी आणण नियम 
ग्रािकांद्वारे वापरलया जाणाऱ्या कािजच्या समसया आणण वापराचे नियमि करत.े या अटी ग्रािकांिा कािज 
आणण ते वापरले जाण्याच्या माध्यमांिा (वपि ककंवा कोि इत्यादी) सुरक्षक्षत ठेवण्यासाठी सवज योग्य पावल े
उचलण्याचे बंधि र्ालतात. सदर अटी िे सुद्धा सपष्ट करतील की ग्रािकाला वपि ककंवा कोि कुणालािी ि 
सांगण्याचे बंधि असेल. 

4.1.5 अॅि-ऑि /  ॉपोरेट  ार्डजस साठी र्बाबदारी: बँक “अॅि-ऑि” कािज जारी करेल, म्िणजे, जे मुख्य कािजच्या 
अनतररक्त आिे, िे सपष्ट समजूि रे्ऊि की जबाबदारी मुख्य कािजधारकाची असले. त्याचप्रमाणे, कॉपोरेट 
के्रडिट कािज जारी करतािा बँक कॉपोरेट आणण त्याच्या कमजचाऱ्यांच्या जबाबदाऱ्या आणण दानयत्व ेसपष्ट 
करेल. 

4.1.6 आंतरराष्रीय के्रडिट  ािज र्ारी  रणे: आंतरराष्रीय के्रडिट कािज जारी करणे िे देखील वेळोवेळी सुधाररत 
केलयािुसार परकीय चलि व्यवसथापि कायदा, 1999 अंतगजत जारी केलेलया निदेशांच्या अधीि असेल.  

4.1.7 के्रडिट  ािज निश्ष्क्रय  रणे: जर ग्रािक कोणत्यािी शे्रणीतील वापरासाठी त्याच े िेबबट कािज निच्ष्क्रय करू 
इच्च्ितो जस े देशांतगजत, आंतरराष्रीय, ऑिलाइि, पीओएस, कॉन्टॅक्टलेस आणण कॅश ववड्रॉवलस, तर ते 
एमआयटीसी मध्ये िमूद केलयािुसार उपलब्ध माध्यमादं्वारे तसे करू शकतात.  

4.1.8 के्रडिट  ािज रि  रण ेक ंवा समाप्त  रणे: जर ग्रािकािे के्रडिट कािज रि करण्याची वविंती केली आिे, तर 
बँक थकबाकी, जर कोणतीिी असेल, चकुती केलयाच्या सात कामकाजी हदवसांच्या आतर कािज बंद करेल. 
कािजधारक कराराचा भंग िालयास बँक सवतःच्या वववेकबुद्धीिुसार के्रडिट कािज रि देखील करू शकते, मात्र 
बँकेिे थकबाकी वसूल करण्याचा अधधकार राखूि ठेवला आिे. बँकेिे, नतच्या वववेकबुद्धीिुसार, िेबबट ककंवा 
के्रडिट कािज ब्लॉक/निच्ष्क्रय/निलंबबत करण्याचा निणजय रे्तलयास, ती मािक कायजप्रणालीचे पालि केल ेजाईल 
याची खात्री करेल. या व्यनतररक्त, बँक याची सुद्धा खात्री करेल की कोणतेिी कािज ब्लॉक/ निच्ष्क्रय/ निलंबबत 
केलयावर ककंवा कोणत्यािी कािाजवर उपलब्ध लाभ मागे रे्तलयावर त्याची कािजधारकाला इलके्रॉनिक 
माध्यमातूि (एसएमएस, ईमेल इत्यादी) आणण उपलब्ध इतर माध्यमांद्वारे त्याच्या कारणांसि सूचिा हदली 
जाईल. 

 

5.1 बबललगं धोरण 
 

आरबीएल बँक आपलया के्रडिट कािज ग्रािकांसाठी पारदशजक आणण एकसमाि बबसलगं धोरणाचे पालि करेल. 
ग्रािकांिा बबसलगं सायकल, बबलाची रक्कम, देय तारीख, व्याज शुलक, दंिात्मक शुलक इत्यादींबिल पूणजपण े
माहिती हदलेली आिे याची बँक खात्री करेल.  

 

5.1.1 बरोबर, बाबवार मालस  थटेटमेंट र्ारी  रणे: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा योग्य, बाबवार माससक 
सटेटमेंट वळेेवर जारी केलयाची खात्री करेल. सटेटमेंट मधील कोणत्यािी वववादाच्या संदभाजत, तक्रारीच्या 
तारखेच्या 30 हदवसांच्या कालावधीत बँक सपष्टीकरण देईल आणण, आवचयक असलयास, कागदोपत्री पुरावा 
सुद्धा हदला जाऊ शकतो.  कािजधारकांिा कमीत कमी एकदा, कािजधारकाच्या सोयीिुसार, के्रडिट कािाजच े
बबसलगं सायकल बदलण्याचा पयाजय हदला जाईल. 
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5.1.2 िोंदणी  ेलेल्या पत्त्याव थटेटमेंटची पाठवणी: आरबीएल बँक कािज मेंबरच्या िोंदणीकृत ईमेल अॅडे्रस ककंवा 
टपाल पत्त्यावर (निविलेलया पसंतीिुसार) के्रडिट कािज सटेटमेंट्स पाठवेल जयामध्ये शेवटच्या सटेटमेंटच्या 
तारखेपासूि कािज मेंबरच्या खात्यात जमा केललेया भरणा आणण खात्यातूि कापलेलया व्यविाराचंे तपशील 
असतील. ग्रािकाच्या बबसलगं तारखेला के्रडिट कािज सटेटमेंट्स तयार केल ेजातील. ग्रािकाच्या संपकाजच्या 
पत्त्यामध्ये कोणतािी बदल िालयास, कोणत्यािी डिसलवरेबलस, आणण/ककंवा संपकाजच्या योग्य पाठवणीची 
खात्री करण्यासाठी ग्रािकांिी त्यांच्या िोंदी बदलण ेअपेक्षक्षत आिे. 

5.1.3 थटेटमेंट पुन्िा र्ारी  रणे: सटेटमेंट ि समळालयास, ग्रािकािे आरबीएल बँकेला संपकज  करायचा आिे, 
जेणेकरुि बँक ते पुन्िा पाठवू शकेल. त्याचप्रमाणे, ग्रािक कोणत्यािी क्षणी मोबाइल बँककंग आणण इतर 
डिच्जटल माध्यमादं्वारे ते पािू शकतात. 

 

6.1 ववक्री आणण मा ेहटगंची िीनततत्वे 
 

आरबीएल बँक के्रडिट कािाांसाठी आपलया ववक्री आणण माकेहटगं पद्धतींमध्ये उच्च िैनतक मािके लागू करत.े बँक 
खात्री करत ेकी नतचे ववक्री एजंट ग्रािकांिा के्रडिट कािज उत्पादिे आणण सेवांबिल अचूक आणण पारदशजक माहिती 
देतात. ववक्री प्रकक्रयेदरम्याि चुकीची माहिती देणे ककंवा बळजबरी करणे यासारख्या फसव्या पद्धतींिा प्रनतबंध 
करण्यासाठी बँक कठोर प्रकक्रयेचे देखील पालि करत.े आपलया ग्रािकांिा त्यांच्या के्रडिट कािज करारातील अटी व 
नियम पूणजपण ेसमजतात आणण त्यांच्या आधथजक निविीबिल माहितीपूणज निणजय रे्ण्यास सक्षम आिेत याची खात्री 
करण्यावर बँक भर देत.े  

 

6.1.1 ववक्री एर्ंट्स साठी आचार संहिता: आरबीएल बँकेिे आपलया सवज ववक्री एजंट्स साठी एक आचार संहिता 
निच्चचत केलेली आिे (यामध्ये थेट ववक्री एजन्सी/ टीम ‘िीएसए’/ ‘िीएसटी’ चा समावेश आिे) जयांच्या 
सेवा बँक आपलया के्रडिट कािज उत्पादिांच्या माकेहटगंसाठी रे्ऊ शकते. के्रडिट कािज उत्पादिांच्या माकेहटगं 
मध्ये व्यसत िीएसए बँकेच्या वेबसाइट वर प्रदसशजत केललेया ‘थेट ववक्री सेवा पुरवठादारांसाठी आदशज आचार 
संहिता’ चे पालि करत असलयाची बँक खात्री करत.े 

 

7.1 ग्राि ाच्या खात्याचे संरक्षण  रण े
 

आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांच्या के्रडिट कािज खात्याचंी सुरक्षा करण्यासाठी मित्त्वपूणज उपाययोजिा करत.े आपलया 
ग्रािकांच्या वैयच्क्तक आणण आधथजक माहितीची अिधधकृत प्रवेश, चोरी, ककंवा गैरवापरापासूि सुरक्षा करण्यासाठी 
बँक अत्याधुनिक आणण मजबूत सुरक्षा प्रोटोकॉल वापरते. आरबीएल बँक नियसमतपणे आपलया सुरक्षा उपाययोजिांचे 
पुिरावलोकि करत ेजणेेकरूि डिच्जटल वातावरणात उद्भवणाऱ्या धोक्यांिा दरू करण्यासाठी ते अद्ययावत आणण 
प्रभावी आिेत याची खात्री केली जाऊ शकेल. याव्यनतररक्त, बँक आपलया ग्रािकािंा त्यांच्या के्रडिट कािज खात्यावंरील 
कोणत्यािी संशयासपद कक्रयाकलापाववषयी त्वररत कळवण्यासाठी प्रोत्साहित करत.े ग्रािकांिी आपलया के्रडिट कािज 
खात्यांची फसवणूक, कफसशगं सकॅम्स, आणण इतर प्रकारच्या सायबर गुन्हयांपासूि कशाप्रकारे सुरक्षा करायची 
याववषयीची माहिती आरबीएल बँक त्यांिा सिजपणे उपलब्ध करूि देत.े आपलया ग्रािकांच्या के्रडिट कािज खात्यांच्या 
सुरक्षेला प्राधान्य देऊि, आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांसोबत एक ववचवासाच ेआणण दीर्जकालीि संबंध निमाजण 
करण्याववषयी आपली वचिबद्धता दाखवते. 
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7.1.1  ािज ब्लॉ   रण्याची सुववधा: के्रडिट कािज िरवलयास, चोरीला गेलयास, ि समळालयास, ककंवा त्याचा 
गैरवापर िालयास, आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा बँकेच्या ग्रािक सेवा, मोबाइल अॅप आणण इंटरिेट 
बँककंग सुववधेद्वारे त्याचंे कािज लगेचच ब्लॉक करण्याचा सलला देत.े 

7.1.2 फसव्या व्यविारांववषयी  ळवा: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांिा त्यांच्या के्रडिट कािजवरील कोणत्यािी 
फसव्या अिधधकृत व्यविाराववषयी लगेचच कळवण्यासाठी प्रोत्साहित करत ेजणेेकरुि बँकेच्या “ग्रािक 
भरपाई आणण सुरक्षा धोरण” मध्ये हदलयाप्रमाणे ग्रािकाचे दानयत्व कमी िोईल, जी आमच्या वेबसाइटवर 
सुद्धा अद्ययावत करण्यात आलेली आिे.  

7.1.3 योग्य  ाळर्ी घेऊि  ृती  रा: योग्य काळजी ि रे्ता कृती केलयािे ककंवा फसवणूक करूि कृती केलयािे 
िोणाऱ्या िुकसािामुळे आपलया खात्यात िोणाऱ्या सवज िुकसािांसाठी ग्रािक जबाबदार असतील. 

7.1.4 थटेटमेंट्स नियलमतपण ेतपासा: ग्रािकांिी त्यांच ेसटेटमेंट्स नियसमतपण ेतपासण्याची, व्यविाराच ेतपशील 
तपासण्यासाठी, मयाजदा, सुचिा सुरु करण्यासाठी इत्यादी साठी आमच्या इंटरिेट बँककंग वर भेट देण्याची 
ककंवा मोबाइल अॅच्प्लकेशि मध्ये लॉगइि करण्याची आरबीएल बँक सशफारस करते. जर सटेटमेंटमध्ये 
अशी एखादी िोंद िे जी चकूीची वाटत,े तर ग्रािकांिी शक्य नततक्या लवकर बँकेला कळवल ेपाहिज.े  

7.1.5 व्यविाराचा तपास  रणे: जर एखाद्या व्यविाराची चौकशी करण्याची आवचयकता असेल, तर बँक ग्रािकाला 
बँक आणण कायद्याची अंमलबजावणी करणाऱ्या ककंवा इतर कोणत्यािी वैधानिक प्राधधकरणाशी सिकायज 
करण्याची वविंती करेल, जर बँकेला त्यांिा सिभागी करण्याची गरज वाटत.े 
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 र्ाजसाठी निष्पक्ष आचार संहिता 
भाग 1 – क र ोळ  र्ज 

 

1.1 क र ोळ  र्ाजसाठी निष्पक्ष आचार संहितांच ेउहिष्ट 
 

एक जबाबदार धिको म्िणिू, आरबीएल बँक लागू िोणाऱ्या सवज कायदे, नियम, आणण आचार सहंितेचे पालि करत.े 
या निष्पक्ष आचार सहंितेचा उिशे आपलया ग्रािकांिा बँकेच्या कजज धोरणाचंी आणण पद्धतींबिलची समज प्रदाि करण े
आिे. िे बँकेच्या कजजदारांिा बँकेसोबत त्यांच्या संबंधाववषयी पारदशजकता आणण सपष्टता देण्यासाठी सुद्धा आिे. या 
संहितेची रचिा ररिव्िज बँक ऑफ इंडिया द्वारे वेळोवेळी जारी केलेलया नियामक मागजदशजक तत्वांच्या आधारे आिे. 
आरबीएल बँकेच्या आपलया कजजदारांच्या प्रनत निष्पक्ष आचार संहितेची कािी मुख्य उहिष्टे इथ ेहदलेली आिेत: -    

 

1.1.1 बँ ेच्या  र्ज देण्याच्या पद्धतींमध्ये पारदशज ता निश्चचत  रणे: िी निष्पक्ष आचार संहिता निच्चचत करत े
कक आरबीएल बँकेच्या कजज देण्याच्या पद्धती पारदशजक आिेत, आणण व्याज दर, फी, शुलक, आणण अटी 
आणण नियमांसि कजाजच्या उत्पादिांववषयी ग्रािकासाठी संपूणज आणण अचूक माहिती उपलब्ध आिे.  

1.1.2 बँ ेच्या  र्ज देण्याच्या पद्धतींमध्ये निष्पक्षता निश्चचत  रणे: िी संहिता निच्चचत करत ेकक बँकेतील सवज 
कजज देण्याचे निणजय कजजदाराच्या पतपात्रतेच्या मूलयमापि आणण कजाजची परतफेि करण्याच्या क्षमतेच्या 
आधारे आिे आणण ते सलगं, वंश, धमज, ककंवा इतर कोणत्यािी र्टकांच्या आधारे भेदभावासशवाय रे्तलेल े
आिेत. 

1.1.3 र्बाबदार  र्ज देण्यास बढावा देणे: िी संहिता खात्री करते आरबीएल बँक कजज देण्याच्या लुटारू पद्धतींमध्ये 
सिभागी िािी. 

 

2.1 उत्पादि माहिती आणण ग्राि  संपादि प्रकक्रया 
 

ग्रािकांिा कजाजशी संबंधधत अटी आणण नियमावंवषयी सपष्ट समज आिे याची खात्री करण्यासाठी, आपलया कजाजच्या 
उत्पादिांववषयी ग्रािकांिा पारदशजक आणण अचूक माहिती देण्यासाठी आरबीएल बँक वचिबद्ध आिे.  

2.1.1 उत्पादिाशी संबंर्धत माहिती: आरबीएल बँक व्याज दर, प्रकक्रया फी, पूवज-परतफेि शुलक, आणण कजाजशी 
संबंधधत इतर शुलकांववषयी सववसतर माहिती देईल. उत्पादिाववषयी पारदशजक आणण अचूक माहिती देऊि, 
आरबीएल बँक आपलया ग्रािकांमध्ये ववचवास आणण भरवसा निमाजण करेल आणण िैनतक कजज देण्याच्या 
पद्धतींसाठी एक प्रनतष्ठा बाळगेल. 

2.1.2 इतर सवज मित्त्वपूणज सुचिांची सिर्पणे उपलब्धता: आरबीएल बँक आपलया ग्रािकािंा सूचिा कळवण्याची 
प्रकक्रया सवजसमावेशक आणण पारदशजक ठेवेल. अजज असवीकार िालयास परतकरण्यायोग्य फी, कोणत्यािी 
उशीरा परतफेिीसाठी दंि, च्सथर दरातूि अच्सथर दरात कजज रुपांतर केलयास ककंवा त्याउलट यासारखी इतर 
सवज मित्त्वपूणज माहिती आणण कजजदाराच्या व्याजाला प्रभाववत करणाऱ्या इतर कोणत्यािी बाबींववषयी 
सपष्टपणे आणण आगाऊ कळवेल. पुढे, मंजूरी पत्र आणण कजाजच्या कागदपत्रांचा अववभाजय भाग 
बिवण्याच्या व्यनतररक्त, ग्रािकांसाठी अशी माहिती बँकेच्या वेबसाइट वर आणण उत्पादि संबंधधत ववशेषता 
असलेलया अशाच इतर सूचिांमध्ये उपलब्ध करूि हदली जाईल. 
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2.1.3 अर्ज भरणे: ग्रािक आपला कजाजसाठी अजज पुढे िेण्यासाठी आवचयक त्या सिाय्यक कागदपत्रांसोबत िाव, 
पत्ता, उत्पन्ि, रोजगाराचे तपशील सारखी वैयच्क्तक आणण आधथजक माहिती देऊि, अजज भरेल. बँक नतच्या 
वेबसाइट्स, िोहटस-बोिज, उत्पादि साहित्य इत्यादींद्वारे कजाजववषयी निणजय कळवण्यासाठी वेळेवर योग्य 
खुलासे करेल. 

2.1.4 पोचपावती: आरबीएल बँक सवज कजाजचे अजज समळालयाची पोचपावती देईल आणण कालावधी सागंेल जया 
दरम्याि अजज निकालात काढला जाईल. 

2.1.5 अर्ाजची पिताळणी: आरबीएल बँक आपलया कजाजच्या अजाजची तपासणी करेल आणण अनतररक्त तपशीलांची/ 
कागदपत्राचंी आवचयकता असलयास, ते अजजदाराकिूि मागवले जातील. 

2.1.6  र्ाजचा अर्ज थवी ारणे क ंवा िा ारणे: आरबीएल बँक, कोणत्यािी प्रवेश मयाजदांचा ववचार ि करता 
कजाजच्या सवज शे्रणींसाठी, प्रत्येक कजाजचा अजज सवीकारलयाचे ककंवा िाकारलयाचे, निधाजररत वेळेमध्ये, सलणखत 
सवरुपात कळवेल, जयामध्ये योग्य ववचार केलयािंतर बँकेच्या मते, असा अजज सवीकारण्याच्या ककंवा 
िाकारण्याच्या मुख्य कारणाचा/ कारणाचंा समावेश असले. 

 

3.1  र्ज मूल्यमापि प्रकक्रया 
 

एखाद्या संभाव्य ग्रािकािे आरबीएल बँकेच्या एखाद्या कजाजच्या उत्पादिामध्ये रुची व्यक्त केलयािंतर, बँक एक 
कठोर कजज मूलयमापि प्रकक्रयेचे पालि करत,े जयामध्ये पत तपासणे, उत्पन्िाची पिताळणी, रोजगाराची पिताळणी, 
तारणाचे मूलयमापि, कायदेशीर पिताळणी, आणण जोणखम मूलयमापिाचा समावशे आिे. जर ग्रािक बँकेच्या पात्रता 
निकषांची पूतजता करतो आणण यथायोग्य तत्परतेची प्रकक्रया पूणज करतो, तर कजाजचा अजज मंजूर केला जातो, आणण 
ग्रािकाला कजज ववतरण केले जाते. आरबीएल बँक निच्चचत करत ेकक कजज देण्याच्या कक्रया एक जबाबदार आणण 
िैनतक पद्धतीिे केलया जातात. 
 

4.1  र्ज  रार आणण ववतरण प्रकक्रया  
 

सवज कजाजच ेकरार लागू िोणाऱ्या कायदे आणण नियमांचे पालि करतात याची खात्री करण्यासाठी आरबीएल बँक 
नियामक मागजदशजक तत्व ेआणण उद्योगाच्या सवोत्तम पद्धतींच ेपालि करते. आरबीएल बँक एक चांगलयाप्रकारे 
निच्चचत केलेलया कजज ववतरण प्रकक्रयेचे सुद्धा पालि करत.े या संदभाजत बँक पालि करत असललेया कािी पद्धती 
इथे हदलेलया आिेत:  

 

4.1.1 सवजसमावेश   र्ाजचा  रार: आरबीएल बँक ग्रािकासोबत कजाजचा करार करेल जयामध्ये कजाजिे रे्तलेलया 
पैशांची रक्कम, व्याज दर, परतफेिीचे वेळापत्रक, कजाजशी संबंधधत कोणत्यािी फील ककंवा दंिासि कजाजच्या 
अटी आणण नियम सपष्टपणे िमूद केलेलया असतील. करारामध्ये ग्रािक आणण बँक दोर्ांच्या अधधकार 
आणण जबाबदाऱ्याचंा समावशे आिे. 

4.1.2 वेल म क ट: कजाजच्या कागदपत्रांची अंमलबजावणी आणण कजाजचे वाटप िालयावर, आरबीएल बँक ग्रािकाला 
वेलकम लेटर / लोि ककट देईल जयामध्ये कजाजच ेमुख्य तपशील, कराराची प्रत आणण, लागू असलयास, 
कागदपत्राचंी यादी असेल. 

 

4.1.2.1 बँक कजजदाराला के्रडिटची मयाजदा तसेच त्याच्या अटी आणण नियमांववषयी कळवेल आणण 
कजजदाराद्वारे त्याच्या संपूणज माहितीिुसार या अटी आणण नियमांसाठी हदलेली सवीकृती िोंदीमध्ये 
ठेवेल. 



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 29 of 31 

 

4.1.2.2 बँकेद्वारे हदलेलया कजज सुववधांिा नियंबत्रत करणाऱ्या अटी आणण नियम तसेच इतर इशारे, जे बँक 
आणण कजजदाराद्वारे चचेच्या दरम्याि निच्चचत केल ेगेलेल,े सलणखत सवरुपात तयार केल ेजातील 
आणण अधधकृत अधधकारीद्वारे यथायोग्य प्रमाणणत केल ेजातील. 

 

4.1.3 अटी आणण नियमाचंे पालि: आरबीएल बँक कजाजच्या मंजूरीवर नियंत्रण ठेवणाऱ्या अटी आणण नियमांच्या 
अिुषंगािे मंजूर केललेया कजाजचे वेळेवर वाटप िोणे निच्चचत करेल. 

4.1.4 वेळेवर वाटप आणण अद्यतिे: आरबीएल बँक कजाजचे वाटप वेळेवर आणण प्रभावी पद्धतीिे केल ेजाण्याची 
खात्री करेल.  

 

बँक कजाजच्या करारामध्ये सपष्ट आणण िमूद करेल की ग्रािकाला हदलेली कजाजची सुववधा पूणजतः बँकेच्या 
वववेकाधधकारािुसार आिे. यामध्ये सुववधांची मंजूरी ककंवा िामंजूरीचा समावेश असू शकते, जस ेकी मंजूर केलेलया 
मयाजदेपलीकिील रक्कम काढणे, कजाजच्या मंजूरीमध्ये ववशेषकरूि सिमत िालेलया व्यनतररक्त इतर उिेचयांसाठी जारी 
केलेले धिादेश सवीकारणे, आणण एक िॉि-परफॉसमांग असेट च्या सवरुपात ककंवा मंजूरीच्या अटींचे पालि ि केलयामुळे 
कजजदार खात्यातूि पैसे काढण्याची परवािगी ि देणे. बँक िे देखील ववशेषपण ेिमूद करेल की की कजाजच्या मयाजदेच े
योग्य पुिरावलोकि ि करता व्यवसायातील वाढी इत्यादी मुळे कजजदारांच्या पुढील आवचयकता पूणज करण्याचे बंधि 
नतच्यावर िािी.  

 

5.1 व्यार् दर आणण शुल्  
 

RBL बँक पारदशजक आणण एकसमाि व्याजदर आणण शुलक धोरणाचे पालि करेल. कजजदारांचा के्रडिट सकोर, 
परतफेिीची क्षमता, आणण प्रचसलत बाजार पररच्सथती या सारख्या ववसभन्ि र्टकाचं्या आधारे कजाजचा व्याजर दर 
असेल. बँक खात्री करेल की ग्रािकांिा त्यांच्या कजाांवर लागू िोणारा व्याज दर आणण शुलकांववषयी संपूणज माहिती 
आिे, आणण यामध्ये कोणत्या िुप्या ककंवा उर्ि ि केलेलया फी िािीत. आरबीएल बँक आपलया कजज देण्याच्या 
सवज कक्रयाकलापांमध्ये सचोटी आणण व्यावसानयकचे उच्च मािक सांभाळण्यासाठी प्रनतबद्ध आिे. 

 

5.1.1 व्यार् दरांववषयी थपष्ट सूचिा: आरबीएल बँक मंजूरी पत्र ककंवा कजाजच्या कराराद्वारे सलणखत सवरुपात अटी 
आणण नियमांसि व्याज दराववषयी माहिती देईल. 

5.1.2 व्यार् दरातील सुधार: ववद्यमाि पररवतजिीय दरात व्याज दरातील बदलाच्या संदभाजत, लगतच्या महिन्यात 
ग्रािकाच्या टपाल पत्त्यावर सलणखत सूचिेद्वारे बदलाववषयी ग्रािकांिा कळवले जाईल, याच्या अनतररक्त या 
संदभाजतील सूचिा बँकेच्या वेबसाइटवर अद्ययावत केली जाईल.  

 

5.1.2.1 वरील व्यनतररक्त, व्याज दर, शुलक ककंवा इतर कोणत्यािी अटी आणण नियमामध्ये इतर 
कोणत्यािी बदलाच्या संदभाजत कजजदाराला अगोदरच (30 हदवस) कळवल ेजाईल आणण िे बदल 
केवळ संभाव्यतेिे प्रभावी िोतील.  

 

5.1.3 ओवरड्राफ्ट सुववधा: जर बँक ओवरड्राफ्ट सुववधा देते, ककंवा ववद्यमाि ओवरड्राफ्ट मयाजदेमध्ये वदृ्धी करत,े 
तर ओवरड्राफ्ट मागणीिुसार परतफेि करण्यायोग्य आिे ककंवा िािी िे बँक कळवेल. 

5.1.4 दंिात्म  शुक्लांववषयी सूचिा: बँकेच्या वेबसाइटवर आणण अजज फॉमजवर संभाव्य ग्रािकांिा डिफॉलट िालयास 
अनतररक्त शुलकांबिल बँक सपष्टपणे सूचिा देईल. ववलंब िालेलया देय भरणांवरील अस ेदंिात्मक शुलक िे 
फक्त थकीत रक्कमेवर लागू िोईल, संपूणज कजाजच्या रक्कमेवर िािी. 
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5.1.5 इतर शुल् : बँक ग्रािकांिा त्यांच्या कजज खात्याच्या संबंधात देय असलेलया सवज प्रमुख शुलकांचा तपशील 
बँकेच्या वेबसाइटवर आणण अजाजवर/ मंजूरी पत्रावर/ कजाजच्या करारावर सूधचत करेल. शुलकातील कोणतेिी 
सुधार बँकेच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करूि हदले जातील.  

 

6.1  वाटपािंतर पयजवेक्षण 
 

आरबीएल बँक एक व्यवच्सथत आणण पद्धतशीर वाटप िंतर पयजवेक्षण प्रकक्रयेचे पालि करत,े जयामध्ये कजजदाराच्या 
परतफेिीची कामधगरी आणण आधथजक पररच्सथतीवर नियसमत देखरेखीचा समावेश आिे.  
कजज वाटपािंतरचे पयजवेक्षण एक निष्पक्ष, पारदशजक, आणण ग्रािकासाठी अिुकूल पद्धतीिे केल ेजात िे याची खात्री 
करण्यासाठी आरबीएल बँक प्रनतबद्ध आिे. परतफेिीच्या कालावधीच्या दरम्याि उद्भवू शकणाऱ्या कोणत्यािी समसया 
ककंवा धचतंा सोिवण्यासाठी बँक आपलया ग्रािकांसोबत जवळूि काम करत.े 

 

6.1.1 रचिात्म  दृश्ष्ट ोि: बँकेद्वारे वाटपािंतर पयजवेक्षण, ववशेषकरूि दोि लाख रुपयांपयांतच्या कजाजच्या 
संदभाजत, बँक कोणत्यािी “बँकेशी संबंधधत” खऱ्या अिचणीची काळजी रे्ण्याच्या दृष्टीकोिातूि रचिात्मक 
असेल जयाचंा कदाधचत कजजदाराला सामिा करावा लागू शकतो. 

6.1.2 र्ेथे शक्य असेल तथेे योग्य वाढ  रूि द्या: कराराच्या अंतगजत भरणा ककंवा कामधगरी मागे रे्ण्याचा / 
जलद करण्याचा ककंवा अनतररक्त तारण मागण्याचा निणजय रे्ण्याआधी, बँक कजाजदाराला िोहटस देईल, 
जस ेकजाजच्या करारामध्ये िमूद केलेले आिे ककंवा योग्य कालावधी देईल, जर अशी कोणतीिी अट कजाजच्या 
करारामध्ये अच्सतत्वात िािी. 

6.1.3 तारणाची वेळेवर मुक्तता: कजाजचा भरणा प्राप्त िालयावर ककंवा कजजदारावंवरुद्ध बँकेकिे असललेया इतर 
कोणत्यािी दाव्यासाठी कोणत्यािी कायदेशीर अधधकाराच्या ककंवा धारणाधधकाराच्या अधीि कजाजची वसुली 
िालयावर बँक सवज तारण मुक्त करेल. जर असा वजावटीचा अधधकार वापरायचा असलयास, कजजदारांिा 
उवजररत दाव्यांच्या आणण कागदपत्रांच्या संपूणज तपशीलांसि याबिल िोहटस हदली जाईल जया अंतगजत बँकेला 
संबंधधत दाव्याची वसूली/फेि िोईपयांत तारण ठेवूि रे्ण्याचा अधधकार आिे. 

 

7.1  इतर वचिबद्धता 
 

7.1.1  र्जदाराच्या व्यविारात  ोणतािी िथतक्षेप िािी: बँक कजजदारांच्या व्यविारात िसतक्षेप करण ेटाळेल फक्त 
ते वगळूि जे कजज मंजूरीच्या कागदपत्रांच्या अटी आणण नियमांमध्ये हदलेले आिे (जोपयांत िवीि माहिती, 
जी कजजदारािे अगोदर उर्ि केलेली िािी, धिकोच्या निदशजिात येत)े. 

7.1.2  र्जदार खात्याचे िथतांतर: कजजदार खात्याच्या िसतांतराची वविंती समळालयास, एकतर कजजदाराकिूि ककंवा 
दसुऱ्या बँक/आधथजक संसथेकिूि, जे संमतीिे ककंवा अन्यथा, म्िणजेच बँकेच्या आक्षपेािे, जर कोणतािी आिे, 
खाते ताब्यात रे्ण्याचा प्रसताव देत,े अशी वविंती समळालयाच्या तारखेपासूि 21 हदवसांमध्ये केल ेजाईल. 

7.1.3 डिश्र्टल  र्ज: डिच्जटल कजाजच्या व्यविारांसाठी, जर कोणतेिी आिे, सवज प्रमुख उत्पादि माहिती, अटी 
आणण नियम, की फॅक्ट सटेटमेंट (केएफएस) चा भाग म्िणूि मित्त्वपूणज खुलासा तसेच फी, शुलक, लागू 
व्याज दर इत्यादी आणण आरबीआयच्या डिच्जटल कजज मागजदशजक तत्वांमध्ये निच्चचत केलयािुसार इतर 
मित्त्वपूणज माहिती कजज रे्तेवेळी आणण त्यातील कोणत्यािी बदलाच्या वेळी उर्ि केल ेजातील. 

7.1.4  र्ाजची वसूली: कजाजच्या वसूलीच्या प्रकरणी, बँक कजजदारांिा सतत अवेळी त्रास देणे, कजाजच्या वसूलीसाठी 
शारीररक बळाचा वापर इत्यादी सारख्या अयोग्य िळाचा आधार रे्णार िािी. 
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भाग 2 - मायक्रोफायिांस  र्ज 
 

1.1 मायक्रोफायिांस  र्ाांिा लागू िोणारी मागजदशज  तत्व े
 

आरबीएल बँक एक चांगलयाप्रकारे निच्चचत मायक्रोफायिांस कजाजच्या प्रकक्रयेच ेपालि करत,े जयामध्ये कजजदाराच्या 
पतपात्रतेचे आणण परतफेिीच्या क्षमतेच्या संपूणज मूलयमापिाचा समावेश आिे. बँक याची सुद्धा खात्री करत े कक 
मायक्रोफायिांस कजजदारांिा ककफायतशीर आणण सपधाजत्मक व्याज दर देण्यात आला आिे, आणण कजाजच्या अटी 
आणण नियम सपष्टपणे सांधगतलेलया आिेत आणण कजजदाराला पूणजपण े समजलया आिेत. बँक आपलया 
मायक्रोफायिांस कजजदारांिा त्यांची आधथजक साक्षरता आणण एकंदरीत आधथजक च्सथती वाढवण्यात त्यांिा मदत 
करण्यासाठी नियसमत प्रसशक्षण सुद्धा देत.े 

 

आरबीएल बँक द्वारे वाटप केलया जाणाऱ्या मायक्रोफायिांस ववषयी कािी मित्त्वाची मागजदशजक तत्व ेआिेत:  
 

1. मायक्रोफायिांस कजज िे तारणमुक्त कजज असेल. 
2. सदर कजज कजजदाराच्या ठेव खात्यावर अधधकारासि जोिले जाणार िािी.  
3. बँक/ व्यवसाय प्रनतनिधी (बीसी) चे कजज अधधकारी कजाजच्या पात्रतेपयांत पोिोचण्यासाठी कजाजचा अजज भरण्याच्या 

वेळी र्रगुती उत्पन्िाचे मूलयमापि करतील. नियामक आवचयकतेचा भाग म्िणूि अशी उत्पन्िाची माहिती 
के्रडिट इंफॉमेशि कंपन्यांिा (सीआयसी) कळवली जाईल.  

4. परतफेिीच्या वारंवारतेववषयी लवधचकता, अजाजच्या वेळी भरलेलया संमती फॉमजमध्ये उपलब्ध करूि हदली जाते. 
5. मायक्रोफायिांस कजाांवर बँक कोणतािी पूवजपरतफेि दंि आकारणार िािी. 
6. बँक, फॅक्ट शीट / लोि कािज द्वारे, ककंमती आणण शुलकांववषयी तपशील देईल, ज ेकजाजच्या कागदपत्राचंा भाग 

आिेत.   
7. बँक नतच्या कमजचाऱ्यांकिूि ककंवा आउटसोसज एजन्सी/ बीसीच्या कमजचाऱ्यांकिूि िालेलया अिुधचत वतजिासाठी 

पूणजपणे जबाबदार असेल आणण वेळेवर तक्रार निवारण करेल.  
8. कजज वसूलीशी संबंधधत मागजदशजक तत्व:े  

a. बीसी फीलि कमजचाऱ्यांिी कजाजच्या वसूलीसाठी कोणत्यािी प्रकारची बळजबरी करू िये आणण फक्त कें रीय 
निधाजररत हठकाणीच वसूली करावी. 

b. बीसी फीलि कमजचाऱ्यांिा कजजदाराच्या निवाससथािी ककंवा कामाच्या हठकाणी वसुली करण्याची परवािगी 
असेल जर कजजदार दोि ककंवा अधधक प्रसंगी निधाजररत/कें रीय निधाजररत हठकाणी िजर रािण्यास अपयशी 
ठरतात.  

c. बँक ककंवा नतचा एजंट वसुलीसाठी कोणत्यािी कठोर पद्धतींचा वापर करणार िािी. 
d. बँक ककंवा नतच्या एजटं्सिे वसूलीसाठी शाच्ब्दक ककंवा शारीररकररत्या धमकी देऊ िये ककंवा अपमाि करू 

िये. 
e. बँक ककंवा नतच्या एजंट्सिे कजजदाराच्या िातेवाईक, समत्रमैबत्रणी, शेजारी ककंवा सिकाऱ्यांचा िळ करू िये. 
f. वसुलीशी संबंधधत तक्रारींच्या निवारणासाठी लोि कािजमध्ये हदलेलया तपशीलांिुसार ग्रािक बीसी शाखा/ 

बँकेचा टोल फ्री क्रमांक/ बँकेच्या िोिल अधधकाऱ्यास संपकज  करू शकतात.   
g. बीसी फीलि कमजचारी थकीत कजज असलेलया कजजदारांकिूि फक्त सकाळी 9:00 ते संध्याकाळी 6:00 या 

वेळेतच सकंलि/ वसूली करतील. नियसमत कजज खात ेअसलेलया इतर कजजदारांसाठी, बीसी फीलि कमजचारी 
कजजदाराच्या सोयीिुसार ववद्यमाि वेळ / प्रकक्रया सुरु ठेवू शकतात. 


