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RBL ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 
 

1.1 RBL ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
RBL ਬੈਂਕ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਇੱਛ ਕ ਕਡੋ ਹੈ ਅਤੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਨਸਧਾਂਤਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਅਨਜਹਾ ਢਾਂਚਾ 
ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਜਸਦਾ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਆਪਣ ੇਲੈਣ-ਦਣੇ ਨਵੱਚ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਨਜਹੇ ਕੋਡ ਦਾ ਮ ੱ ਖ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਿੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਨਿਆਸ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ, ਿੈਨਤਕ ਅਤੇ ਨਿਰਪੱਖ ਹਿ। ਇਹ ਕੋਡ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ, 
ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਨਧਤ ਵੇਰਨਵਆਂ ਬਾਰ ੇਸਪਸ਼ਟ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਯੋਗ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਵੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਤ ਰੰਤ ਅਤੇ ਨਿਰਪੱਖ ਢੰਗ ਿਾਲ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਬੈਂਕ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਯਕੀਿ 
ਅਤੇ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਪੈਦਾ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਅਤ ੇਇਸਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਵਚਕਾਰ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਸੰਬੰਧਾਂ ਲਈ 
ਇੱਕ ਮਜਬਤੂ ਿੀਂਹ ਸਥਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 

1.1.1 ਪਾਰਦਰਸ਼ਰਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ: ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ RBL ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਵਚਕਾਰ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ 
ਨਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਢਾਂਚਾ ਨਤਆਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆ,ਂ 
ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਸੂਨਚਤ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਕਈੋ ਹੋਰ ਸੰਬੰਨਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰ ੇਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇ
ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

1.1.2 ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਹਾਰ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿਾ: ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਇਹ ਰੂਪਰੇਖਾ ਨਦੰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ 
ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਿੇਦਿਾਵ ਤੋਂ ਨਬਿਾਂ ਨਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜਮੀ ਹੈ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਸਵੇਾਵਾਂ ਤੱਕ ਸਮਾਿ ਪਹ ੰ ਚ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿਾ, 
ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਆਦਰ ਅਤੇ ਸਿਮਾਿ ਿਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਅਤ ੇਨਕਸ ੇਵੀ ਨਵਵਹਾਰ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਨਜਿਹ ਾਂ ਿੰੂ 
ਗਲਤ ਜਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਮੰਨਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

1.1.3 ਅਸਾਿ ਅਰ ੇਕੁਸ਼ਲ ਨਸ਼ਕਾਇਰ ਨਿਿਾਰਣ ਿੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣਾ: ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਜਾਂ ਤਕਲੀਫਾਂ ਿੰੂ ਦਾਇਰ ਕਰਿ ਅਤੇ ਇਿਹ ਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਅਤੇ ਕ ਸ਼ਲ ਹੱਲ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਨਵਧੀ 
ਸਥਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕੋਡ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਨਿਵਾਰਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਿ ਦੇ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਅਤ ੇ
ਅਨਜਹਾ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

1.1.4 ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਡਾਟੇ ਦੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਿੰੂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਬਣਾਉਣਾ: ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਹ ਕਮ ਨਦੰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਡਾਟੇ ਿੰੂ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਅਤੇ ਗ ਪਤ ਰੱਨਖਆ ਜਾਵੇ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਲਾਗ ੂਡਾਟੇ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਕਿੰੂਿਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਿਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਡਾਟ ੇਦੀ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਪਹ ੰ ਚ ਜਾਂ ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਨਚਤ ਉਪਾਵਾਂ ਿੰੂ ਲਾਗ ੂਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੈ। 

1.1.5 ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ: ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਨਧਤ 
ਕਿੰੂਿਾਂ, ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਨਕੰਗ ਕਾਰਜਾਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸ ਰੱਨਖਆ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਇਸ ਕੋਡ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਸਵਾਲ ਪ ੱ ਛਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਕਈੋ ਫੀਡਬਕੈ ਦਣੇਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇ
ਪਤੇ 'ਤ ੇਿੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ - RBL ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

 

RBL ਬੈਂਕ ਨਲਨਮਨਟਡ,  
ਇਕਾਈ ਿੰ. 306-311,  
ਤੀਜੀ ਮੰਨਜਲ, ਜੇ.ਐਮ.ਡੀ. ਮੈਗਾਪੋਨਲਸ, ਸੈਕਟਰ - 48, ਸੋਹਿਾ ਰੋਡ,  
ਗ ਰੂਗਰਾਮ - 122018, ਹਨਰਆਣਾ 
ਫ਼ੋਿ ਿੰ. - 022 6115 6300 
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2.1 RBL ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਮੁੱ ਖ ਗਾਹਕ ਿਚਿਬੱਧਰਾਿਾਂ 
 

2.1.1 ਨਿਰਪੱਖਰਾ ਅਰ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਰਾ ਦੇ ਨਸਧਾਂਰ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿੰੂ ਿੇਕ-ਿੀਤੀ, ਇਮਾਿਦਾਰੀ ਅਤੇ ਨਿਰਪੱਖਤਾ ਿਾਲ 
ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਵਚਿਬੱਧ ਹੈ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਨਵੱਚ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਤਰਕ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹੇਠਾਂ ਮ ੱ ਖ ਨਸਧਾਂਤ 

ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹਿ ਨਜਿਹ ਾਂ ਦੀ ਬੈਂਕ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ: - 
 

2.1.1.1 ਜਾਰ, ਨਲੰਗ, ਿਸਲ, ਸਨਥਰੀ, ਜਾਂ ਆਰਨਥਕ ਸਨਥਰੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਰੇ ਕੋਈ ਨਿਰਕਰਾ ਿਹੀਂ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਸਾਰੇ 

ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਿਸਲ, ਧਰਮ, ਨਲੰਗ, ਸਨਥਤੀ ਜਾਂ ਆਰਨਥਕ ਸਨਥਤੀ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇਨਬਿਾਂ, ਨਿਰਪੱਖ ਅਤ ੇ
ਬਰਾਬਰੀ ਿਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਵਚਿਬੱਧ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕ ੇਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਅਤ ੇ
ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਨਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਨਵੱਚ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

2.1.1.2 ਕਿੰੂਿਾਂ ਅਰ ੇਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਸੰਬੰਨਧਤ ਕਿੰੂਿਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹਿ। 

2.1.1.3 ਕੋਈ ਅਿੁਨਚਰ ਜਾਂ ਧਖੋੇਬਾਜ਼ ਅਨਿਆਸ ਿਹੀਂ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੰੂ ਗਲਤ ਢੰਗ ਿਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਿ, ਜਾਂ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਂ ਿੰੂ ਲ ਕਾਉਣ ਜਾਂ ਅਸਪਸ਼ਟ ਕਰਿ ਵਰਗੀਆਂ ਨਕਸ ੇ
ਵੀ ਅਿ ਨਚਤ ਜਾਂ ਧੋਖੇਬਾਜ ਪਰਥਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

2.1.1.4 ਇਮਾਿਦਾਰੀ ਅਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਰਾ ਦੇ ਨਸਧਾਂਰ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ, 
ਏਜੰਟ, ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲ ਇਮਾਿਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਿੈਨਤਕ ਨਸਧਾਂਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਿ। 

2.1.1.5 ਇਸ ਕੋਡ ਨਿੱਚ ਸ਼ੁਮਾਰ ਕੀਰੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਚਿਬੱਧਰਾਿਾਂ ਅਰ ੇਨਮਆਰਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਪਰਤੀਨਿਧੀਆਂ ਵੱਲੋਂ ਅਪਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਨਿਆਸਾਂ 
ਦੇ ਿਾਲ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਨਵੱਚ ਸ਼ ਮਾਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾਂ 
ਅਤੇ ਨਮਆਰਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦ ੇਹਿ।  

 

2.2.1 ਗਾਹਕ ਨਸੱਨਖਆ ਦੇ ਨਸਧਾਂਰ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਨਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ 
ਨਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਿ: -  

 

2.2.1.1 ਸਮਝਣ ਨਿੱਚ ਅਸਾਿ ਢੰਗ ਿਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ 
ਇਸਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਫ਼ੀਸ ਅਤ ੇਖਰਚੇ, ਨਵਆਜ ਦਰ ਸਮੇਤ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਨਧਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ 
ਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇਸੰਖੇਪ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਸ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਇਸ 
ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਸਰਲ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਨਵੱਚ ਅਸਾਿ ਹੋਵੇ।  

2.2.1.2 ਗਾਹਕ ਨਸੱਨਖਆ: ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ, 
ਲਾਿਾਂ, ਨਵੱਤੀ ਉਲਝਣਾਂ ਅਤ ੇਜੋਖਮਾਂ ਦੀ ਨਵਆਨਖਆ ਕਰਿ ਲਈ ਵਚਿਬੱਧ ਹੈ।  
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2.2.1.3 ਗਾਹਕਾਂ ਿੱਲੋਂ ਨਬਹਰਰ ਚੋਣ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿਾ: ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਅਨਜਹੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ 
ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਿ ਲਈ ਵਚਿਬੱਧ ਹੈ ਜੋ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰਾ/ਉਨਚਤ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਿ, ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ 
ਕਰਮਚਾਰੀ/ਸਹਯੋਗੀ ਦ ਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਸੰਿਾਵੀ ਗਾਹਕ ਨਡਜੀਟਲ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਲਾਗ ੂਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਸੰਿਾਵੀ ਉਤਪਾਦ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਲਾਿਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਵੈ-ਚੋਣ ਕਰੇਗਾ। 

2.2.1.4 ਨਿਰਪੱਖ ਅਰ ੇਿਾਜਬ ਪਿਚਾਰਕ ਸਮੱਗਰੀ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਸਾਰੀ ਨਵਨਗਆਪਿਬਾਜੀ ਅਤ ੇ
ਪਰਚਾਰਕ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ, ਨਿਰਪੱਖ, ਵਾਜਬ ਹੈ ਅਤ ੇਗ ੰ ਮਰਾਹਕ ੰ ਿ ਿਹੀਂ ਹੈ। 

2.2.1.5 ਸਟੀਕ ਅਰ ੇਸਮੇਂ ਨਸਰ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਿ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿਾ: ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, 
ਲਾਗ ੂਖਰਨਚਆਂ ਦੇ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਿ ਸਟੀਕ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਨਸਰ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੇ ਜਾਣ।  

 

2.3.1 ਨਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਕੁਸ਼ਲਰਾ ਅਰੇ ਨਿਿਾਦ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਦੇ ਨਸਧਾਂਰ: ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਹ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ 

ਸ ਨਹਰਦ ਅਤੇ ਕ ਸ਼ਲ ਸਵੇਾ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਨਕ ਇਸਦੇ ਸਟਾਫ/ਪਰਤੀਨਿਧੀ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਨਸੱਨਖਅਤ ਅਤੇ ਇਸਦ ੇ
ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰ ਹਿ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਸਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦ ੇ
ਿਾਲ ਆਪਣ ੇਨਵਵਹਾਰ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਸ ਹਾਵਣਾ ਪਰਸਪਰ ਪਰਿਾਵ ਦਾ ਅਿ ਿਵ ਹੋਵੇ; ਹਾਲਾਂਨਕ, ਜੇ ਕ ਝ ਅਚਾਿਕ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ 
ਇਸ ਿਾਲ ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦੀ ਿਾਲ ਨਿਪਟੇਗਾ: 

 

2.3.1.1 ਗਾਹਕ ਫੀਡਬੈਕ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਫੀਡਬੈਕ ਦਣੇ ਲਈ ਕਈ ਤਰੀਕ ੇਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ 
ਦੀਆਂ ਬਰਾਂਚਾਂ, ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ, ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਔਿਲਾਈਿ ਫੀਡਬਕੈ ਫ਼ਾਰਮ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦ ੇ
ਹਿ, ਪਰ ਇਿਹ ਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਿਹੀਂ ਹਿ।   

2.3.1.2 ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਿਰੀ, ਸਿਾਲ: ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਗੱਲ ਸ ਣੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂ
ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ ਕ ਸ਼ਲਤਾ ਿਾਲ ਜਵਾਬ ਨਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

2.3.1.3 ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਰਾਂ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਹ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਨਵੱਚ ਆਪਣ ੇ
ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ ਹੱਲ ਮ ਹੱਈਆ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 

2.3.1.4 ਪ੍ਿਾਿਰਾ ਅਰ ੇਸੰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਿਾਂ: ਬੈਂਕ ਪਨਰਿਾਨਸ਼ਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦ ੇਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕਰਿ ਦੀ ਕਨੋਸ਼ਸ਼ ਿਾਲ ਸਾਰੇ 
ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਸਵਾਲਾਂ, ਬੇਿਤੀਆ ਂਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਹੱਲ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਿੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੰਚਾਨਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 

2.3.1.5 ਬੈਂਕ ਖਰਨਚਆਂ ਦੀ ਿਾਪਸੀ: ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ 'ਤੇ ਗਲਤੀ ਿਾਲ 
ਲਗਾਏ ਗਏ ਨਕਸ ੇਵੀ ਬੈਂਕ ਖਰਨਚਆਂ ਿੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਵ।ੇ 

2.3.1.6 ਗਲਰੀ ਦੀ ਸਿੀਨਕਿਰੀ ਅਰ ੇ ਸੁਧਾਰਾਰਮਕ ਕਾਰਿਾਈ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂ
ਗਲਤੀਆਂ, ਜੇ ਕਈੋ ਹਿ, ਿੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਅਤ ੇਤ ਰੰਤ ਸ ਧਾਰਾਤਮਕ ਉਪਾਅ 
ਲਾਗ ੂਕਰਦਾ ਹੈ। 
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2.3.1.7 ਕਈ ਨਸ਼ਕਾਇਰ ਨਿਿਾਰਣ ਫੋਰਮਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਇਹ 
ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਇਸ ਬਾਰ ੇ ਨਸੱਨਖਅਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਆਪਣੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਿੰੂ ਅੱਗੇ ਨਕਵੇਂ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹਿ, ਜੇ ਉਹ 

ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਿਹੀਂ ਹਿ। ਨਵਸਨਤਰਤ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਿ ਮੈਨਟਰਕਸ ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਤੇ ਇਸਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

 

2.4.1 ਉਰਪਾਦ ਅਿੁਕਲੂਰਾ ਦੇ ਨਸਧਾਂਰ: ਬੈਂਕ ਉਿਹ ਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸਵੇਾਵਾਂ ਿੰੂ ਨਵਕਸਤ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਉਸਦੇ ਗਾਹਕਾਂ/ਸੰਿਾਵੀ ਗਾਹਕਾਂ 
ਦੀਆ ਂਲੋੜਾਂ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਹਿ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀਆ ਂਨਵੱਤੀ ਲੋੜਾਂ, ਨਿਵਸੇ਼ ਟੀਨਚਆਂ, ਜੋਖਮ ਸਨਹਣਸ਼ੀਲਤਾ, ਤਰਜੀਹਾਂ, ਅਤ ੇਹੋਰ 

ਸੰਬੰਨਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਲਾਗ ੂਹੋਣ ਅਿ ਸਾਰ ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਿ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ 
ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਸਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਉਨਚਤ ਉਤਪਾਦ ਇਿਹ ਾਂ ਦ ਆਰਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਹਿ: 

 

2.4.1.1 ਸਪਸ਼ਟ ਉਮੀਦਾਂ ਸੈੈੱਟ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਨਜੰਮਵੇਾਰੀ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਹ 

ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਬੰਨਧਤ ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਤ ਰੰਤ, ਨਵਆਪਕ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਬੇਿਤੀ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ, ਇਸ ਿੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਅਿ ਕੂਲਤਾ ਅਤੇ ਉਨਚਤਤਾ ਿੰੂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਜੋ ਉਹ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕ ਝ ਨਕਸਮਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਨਕਸ ੇਖਾਸ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਅਿ ਕੂਲਤਾ ਿੰੂ 
ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਮਦਦਗਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਨਵੱਚ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਨਵੱਤੀ ਸਨਥਤੀ (ਨਿਯਨਮਤ ਆਮਦਿ, 
ਸੰਪਤੀਆਂ, ਆਨਦ) ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਨਵੱਤੀ ਟੀਨਚਆਂ, ਨਿਵੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ਾਂ (ਜੋਖਮ ਪਰੋਫਾਈਲ, ਜੋਖਮ ਲੈਣ ਦੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ ਸਮੇਤ, 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਿ, ਆਨਦ) ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਿਵੇਸ਼ ਖੇਤਰ ਨਵੱਚ ਨਗਆਿ/ਅਿ ਿਵ ਦਾ ਪੱਧਰ (ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਨਕਸਮਾਂ, 
ਪਰਨਕਰਤੀ, ਮਾਤਰਾ, ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਵਾਰਵਾਰਤਾ, ਆਨਦ) 

2.4.1.2 ਨਿਕਰੀ ਪਿਰੀਨਿਧੀਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ: ਬੈਂਕ ਦ ੇਨਵਕਰੀ ਪਰਤੀਨਿਧੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਉਦੋਂ ਕਰਿਗ ੇਜਦੋਂ ਉਹ ਨਕਸ ੇਉਤਪਾਦ 
ਿੰੂ ਵਚੇਣ ਲਈ ਸੰਿਾਵੀ ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹਿ। ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਨਕ 
ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਵਕਰੀ ਪਰਤੀਨਿਧੀ ਿੇ ਗਲਤ ਨਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਨਵਕਰੀ ਪਰਤੀਨਿਧੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇ
ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਉਨਚਤ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕੇਗਾ। 

2.4.1.3 ਉਰਪਾਦ ਦੀ ਅਿੁਕਲੂਰਾ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ, ਨਕਸ ੇ ਬੈਂਕ 
ਕਰਮਚਾਰੀ/ਐਸੋਸੀਏਟ ਦ ਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਵਕਰੀ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾ 
ਉਸਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਅਤ ੇਨਵੱਤੀ ਸਨਥਤੀ/ਨਵਵਸਥਾ ਦ ੇਅਿ ਕੂਲ ਹੈ। ਜੇ ਸੰਿਾਵੀ ਗਾਹਕ ਨਡਜੀਟਲ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਲਾਗ ੂਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਸੰਿਾਵੀ ਉਤਪਾਦ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਲਾਿਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਸਵ-ੈਚੋਣ ਕਰੇਗਾ। 

2.4.1.4 ਨਿਯਮਾਂ ਅਰ ੇਕਿੰੂਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਵਚੇੇ ਜਾ ਰਹੇ ਉਤਪਾਦ, ਜਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ ਂ

ਜਾ ਰਹੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦ ੇਉਤਪਾਦਾਂ (ਇਸਦੇ ਸਮੂਹ/ਐਸੋਸੀਏਟ/ਇਕਾਈਆਂ ਜਾਂ ਕੰਪਿੀਆ ਂਦ ੇ
ਉਤਪਾਦਾਂ ਸਮੇਤ, ਨਜਿਹ ਾਂ ਿਾਲ ਬੈਂਕ ਦਾ ਟਾਈ-ਅੱਪ/ਵੰਡ/ਰੈਫਰਲ ਪਰਬੰਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ) ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ ਹਿ, ਜੋ ਮੌਜੂਦਾ 
ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਕਿੰੂਿਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਨਧਕਾਰਤ ਉਤਪਾਦ ਪੋਰਟਫੋਲੀਓ ਦਾ ਇੱਕ ਨਹੱਸਾ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਿ। 
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2.4.1.5 ਨਕਸੇ ਿੀ ਉਰਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਿਾ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਕਈੋ ਮਜਬੂਰੀ ਿਹੀਂ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਉਤਪਾਦ 
ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਦੀ ਗਾਹਕੀ ਲੈਣ/ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਨਜਸਦੀ ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਲੋੜ ਿਾ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ 

ਿਾਲ ਗਾਹਕ ਬਣਿਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਿ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਉਹ ਸਨਥਤੀਆ ਂਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਿ ਨਜੱਥੇ ਇੱਕ ਬੰਡਲ ਉਤਪਾਦ 
ਗਾਹਕ ਲਈ ਬਹ ਤ ਨਜਆਦਾ ਨਕਫ਼ਾਇਤੀ ਜਾਂ ਲਾਿਦਾਇਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2.4.1.6 ਨਕਸੇ ਿੀ ਰੀਜੀ-ਨਧਰ ਦੇ ਉਰਪਾਦਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਕਈੋ ਮਜਬੂਰੀ ਿਹੀਂ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 
ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਵੇਾ ਲਈ ਨਕਸ ੇਵੀ ਤੀਜੀ-ਨਧਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਗਾਹਕੀ ਲੈਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 
ਬੈਂਕ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦਾ ਲਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਨਵੱਚ ਸਨਹਮਤੀ / ਨਵਿੀਤ ਲਈ ਇੱਕ ਨਵਕਲਪ ਮ ਹੱਈਆ 

ਕਰੇਗਾ। 
2.4.1.7 ਉਰਪਾਦਾਂ ਦੀ ਅਧਾਰ ਅਿੁਕੂਲਰਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ: ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੀਆ ਂਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ, ਖਰਨਚਆ ਂਅਤ ੇ

ਉਿਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਲੋੜਾਂ ਅਿ ਸਾਰ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਉਨਚਤਤਾ ਿੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਿ ਲਈ ਕਹੇਗਾ।  
 

2.5.1 ਡਾਟਾ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਰ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਦੇ ਨਸਧਾਂਰ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਨਿੈੱਜੀ ਅਤੇ ਨਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 

ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਤ ੇਪਰਦੇਦਾਰੀ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲੋੜੀਂਦ ੇਉਪਾਅ ਕਰੇਗਾ, 
ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਨਕ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਸ ੇਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਿੰੂ ਪਰਗਟ ਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਸਿਮਾਿ ਅਤੇ ਪਰਸੰ਼ਸਾ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਕ ਝ, ਸੰਿਾਵਿਾਵਾਂ ਸਮੇਤ, 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਯੋਜਿਾਵਾਂ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਲਾਂਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵੇਂ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸਵੇਾਵਾਂ ਲਈ ਅਣਚਾਹੇ ਕਾਲਾਂ 
ਪਰਾਪਤ ਿਹੀਂ ਕਰਿਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹਿ: -  

2.5.1.1 ਰਨਜਸਟਰੀ ਿਾਪਸ ਿਾ ਲਓ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ/ਸੰਿਾਵਿਾਵਾਂ ਿੰੂ ਢ ਕਵੇਂ ਢੰਗਾਂ ਿਾਲ ਯੋਗ ਕਰੇਗਾ ਨਜਵੇਂ। 
ਿੌਨਤਕ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਫ਼ਾਰਮ ਅਤ ੇਨਡਜੀਟਲ ਚੈਿਲ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਵਵਹਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਿਵ ਹੋਵੇ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਾਲ, ਨਕਸ ੇ
ਵੀ ਸਮੇਂ, ਅਤ ੇਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਬਿੇਤੀ 'ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਕ,ੇ ਆਪਣੀ "ਡਾਟ ਕਾਲ 
ਰਨਜਸਟਰੀ (DNCR)" ਤਰਜੀਹ ਿੰੂ ਅੱਪਡਟੇ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਹਮਤੀ / ਅਸਨਹਮਤੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ। 

2.5.1.2 ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਨਟੰਗ: ਜੇ ਬੈਂਕ ਦਾ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਸਟਾਫ਼ ਬੈਂਕ ਦ ੇ ਨਕਸ ੇਉਤਪਾਦ ਿੰੂ ਵੇਚਣ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿੰੂ 
ਕਰਾਸ-ਸੇਲ ਕਰਿ ਲਈ ਨਕਸ ੇਸੰਿਾਵੀ ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਫ਼ੋਿ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਲਰ ਿੰੂ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਿੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਨਕ ਉਹ RBL ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਕਾਲ ਕਰ ਨਰਹਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਵੀ 
ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਨਕ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਟੈਲੀਕਾਮ ਕਿੰੂਿੀ ਅਥਾਰਟੀ ਔਫ਼ ਇੰਡੀਆ (TRAI) ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਨਵਸ਼ ੇ'ਤੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ/ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਿ। 

2.5.1.3 ਗਾਹਕ ਡਾਟੇ ਿੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਸਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲੋਂ ਸਪਸ਼ਟ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਿਜੂਰੀ ਿਹੀਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਨਿੈੱਜੀ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਤੀਜੀ-

ਨਧਰ ਏਜੰਸੀਆ ਂ(ਇਸਦੇ ਸਮੂਹ/ਐਸੋਸੀਏਟ/ਇਕਾਈਆ ਂਜਾਂ ਕੰਪਿੀਆਂ ਸਮੇਤ) ਿਾਲ ਸਾਂਝਾ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਨਜਸ ਿਾਲ 
ਬੈਂਕ ਿੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਕੀਤਾ ਹੋਵ।ੇ / ਨਡਸਟਰੀਨਬਊਸ਼ਿ / ਰੈਫਰਲ ਪਰਬੰਧ, ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ਜਾਂ ਇਸਦ ੇ
ਸਟਾਫ / ਏਜੰਟਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਲਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਪਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਕਾਲਾਂ ਕਰਿ ਲਈ। 



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 9 of 35 

 

 

ਹਾਲਾਂਨਕ, ਬੈਂਕ ਉੱਪਰ ਨਦੱਤ ੇ ਅਿ ਸਾਰ, "ਜਾਣਿ ਦੀ ਲੋੜ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ"ੇ ਅਤ ੇ ਆਪਣੀਆਂ ਕਿੰੂਿੀ/ਲਾਜਮੀ 
ਨਜੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ(ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਨਬਊਰੋ, ਨਰਪੋਰਨਟੰਗ ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਨਬਊਰੋ, 

ਲੋਿ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਡੀਐਸਏ / ਉਗਰਾਹੀ ਏਜੰਸੀਆਂ, ਜੇ ਇਸ ਿੰੂ ਕਿੰੂਿ ਦ ਆਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ, ਜੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਪਰਗਟ ਕਰਿਾ ਜਿਤਾ ਪਰਤੀ ਕੋਈ ਫਰਜ ਹੈ, ਜੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਨਝਆ ਨਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਹੱਤਾਂ 
ਿੰੂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ [ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ) ਆਨਦ।  

2.5.1.4 ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਿਾਲ ਸੰਿਾਲਣਾ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਨਜੱਥੇ ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ 
ਮਰਜੀ ਿਾਲ, ਕ ਝ ਗਤੀਨਵਧੀਆ ਂ(ਅਨਜਹੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਉਨਚਤ ਮੰਿੀਆ ਂਗਈਆ ਂਤੀਜੀਆ ਂਨਧਰਾਂ ਿੰੂ) ਆਊਟਸੋਰਸ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਡੇਟਾ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ / ਸੇਵਾ / ਸੰਗਰਨਹ / ਕਰਾਸ ਸੇਨਲੰਗ ਆਨਦ ਸਮੇਤ, ਪਰ ਇਹ ਸੀਮਤ 
ਿਹੀਂ ਹੈ), ਜਾਂ ਨਜੱਥ ੇਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਿਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਿ ਲਈ 
ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਨਹਮਤੀ; ਅਨਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆ ਂਨਧਰਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਨਿੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਉਸ ੇਪੱਧਰ ਦੀ ਗ ਪਤਤਾ 

ਅਤੇ ਸ ਰੱਨਖਆ ਿਾਲ ਸੰਿਾਲਣਗੀਆਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਕਰੇਗਾ।  ਬੈਂਕ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ (ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ 

ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ/DSA/ਉਗਰਾਹੀ ਏਜੰਟ/ਬੈਂਨਕੰਗ ਪੱਤਰਕਾਰ ਆਨਦ) ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਨਸਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ ਲਈ 

ਨਕਸ ੇਵੀ ਅਣਉਨਚਤ ਨਵਵਹਾਰ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਨਜੰਮਵੇਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
2.5.1.5 ਿੋਟ: ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ DNCR ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਹੇਠ ਨਲਨਖਆ ਂ

ਮਾਮਨਲਆ ਂ(ਸੰਕੇਤਕ) ਲਈ ਜ ੜਿਾ ਅਤ ੇਸੰਚਾਰ ਕਰਿਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ: 
 

• ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ - ਸੰਬੰਨਧਤ ਮਾਮਲੇ, ਸੰਗਰਨਹ ਅਤੇ ਨਰਕਵਰੀ, ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਆਨਦ। 
• ਕਿੰੂਿੀ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਤਪਾਦ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਅੱਪਡਟੇ / ਬਦਲਾਅ।  
• ਬੈਂਕ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਨਵਨਦਅਕ / ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਪੂਰ ਸੰਦੇਸ਼, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਿਵੀਂ ਸ਼ਾਖਾ ਖੋਲਹਣ, ਨਵੱਤੀ ਿਤੀਜ,ੇ ਮ ੱ ਖ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਨਿਯ ਕਤੀ, ਪ ਰਸਕਾਰ ਆਨਦ। 
• ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਨਿਯੰਤਰਣ ਆਨਦ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਆਮ ਨਹੱਤ ਨਵੱਚ ਹਿ।  
• ਕੋਈ ਵੀ ਸਮਾਿ ਮਾਮਲਾ, ਪਰਚਾਰਾਂ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਰਤੀ ਨਵੱਚ ਿਹੀਂ। 
 

2.6.1 ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿ ਦੇ ਨਸਧਾਂਰ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਉਸ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ 
ਕਰਿ ਦੇ ਨਸਧਾਂਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਸਮਝਦੇ ਹਿ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉਸਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਸਾਰੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਿਾਲ ਜ ੜੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆ ਂਦ ੇਿਾਲ ਇੱਕ ਸਰਲ ਅਤੇ 
ਸਪਸ਼ਟ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਸਮਝਾਈਆਂ ਜਾਣ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਲੋਿ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਨਵਕਲਪਾਂ 
ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਸਨੂਚਤ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈ ਸਕਣ। RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ 
ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਗ ਪਤ ਰੱਨਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਨਹਮਤੀ ਤੋਂ ਨਬਿਾਂ 
ਨਕਸ ੇਤੀਜੀ-ਨਧਰ ਿਾਲ ਸਾਂਝਾ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਦੇ ਸਾਡੇ ਨਸਧਾਂਤਾਂ ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਨਲਖ ੇ
ਕੰਮ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ:  
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2.6.1.1 ਉਰਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਿਾ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ: RBL ਬੈਂਕ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਮ ੱ ਖ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਸਪਸ਼ਟ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਨਦਲਚਸਪੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

2.6.1.2 ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਰ ਦੇ ਅਿੁਕੂਲ ਖਾਰਾ ਸਹੂਲਰ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਨਕਸ ੇਵੀ ਨਕਸਮ ਦੀ 
ਖਾਤਾ ਸਹੂਲਤ ਸੰਬੰਧੀ ਬੈਂਕ ਉਸ ਬਾਰ ੇਲੋੜੀਂਦੀ ਅਤੇ ਢ ਕਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਜੋ ਸੰਿਾਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆ ਂ
ਜਰੂਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿ ਕੂਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2.6.1.3 ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਜਾਣੋ (KYC): ਬੈਂਕ ਿੰੂ 'ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਿੰੂ ਜਾਣੋ' (KYC) ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ 
KYC ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਰਵਾਨਿਤ ਢੰਗਾਂ ਪਰਤੀ ਅਪਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) 

ਵੱਲੋਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਲੋੜੀਂਦਾ ਨਧਆਿ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
2.6.1.4 ਲੋੜੀਂਦ ੇਦਸਰਾਿੇਜ਼: ਬੈਂਕ ਸਲਾਹ ਦਵੇੇਗਾ ਨਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਪਤੇ, ਆਮਦਿੀ ਦ ੇਸਰੋਤ, ਰ ਜਗਾਰ ਆਨਦ, ਅਤ ੇ

ਕਿੰੂਿੀ ਨਿਯਮਾਂ, ਕਿੰੂਿੀ, ਅਤ ੇਅੰਦਰੂਿੀ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ ਿਾਲ ਕਿੰੂਿੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ (ਨਜਵੇਂ 
ਨਕ, ਪੈਿ ਵੇਰਵੇ) ਵੱਲੋਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਉਸਿੰੂ ਨਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ 
ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

2.6.1.5 ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ 'ਰੇ ਨਦੱਰੀ ਗਈ ਿਧੀਕ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਦਰਖਾਸਤ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦੀ 
ਪ ਸ਼ਟੀ / ਪਰਮਾਨਣਤ ਕਰੇਗਾ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਅਿ ਸਾਰ ਜਰੂਰੀ ਸਮਨਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਅਤੇ 
ਉਸਦੇ ਪਨਰਵਾਰ ਬਾਰੇ ਵਧੀਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ 'ਤੇ ਢ ਕਵਾਂ ਨਗਆਿ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ; ਪਰ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਿਾਲ ਨਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਿੰੂ 
ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗਾਹਕੀ ਲਈ ਇੱਕ ਸ਼ਰਤ ਵਜੋਂ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਿਹੀਂ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2.6.1.6 ਉਰਪਾਦਾਂ ਅਰ ੇਸੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰੇ ਿਧੀਕ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਜੇ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮਡੋ / ਚੈਿਲ (ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ, ATM 
/ ਿਕਦ ਰੀਸਾਈਕਲਰ, ਿੈੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ, ਮਬੋਾਈਲ ਬੈਂਨਕੰਗ, ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ, ਬਰਾਂਚ ਕਾਊਂਟਰਾਂ ਆਨਦ ਰਾਹੀਂ) ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਉਨਚਤ ਢੰਗ 
ਿਾਲ ਸੇਧ ਦੇਵੇਗਾ ਨਕ ਉਹ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਵਧੀਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੰਗ ਨਕਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਿ। 

2.6.1.7 ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਨਿਆਂ ਿੰੂ ਜਿਰਕ ਕਰਿਾ: ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਨਵਆਂ ਿੰੂ ਜਿਤਕ ਕਰੇਗਾ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਟੈਲੀਫ਼ੋਿ 

ਿੰਬਰ, ਡਾਕ ਪਤਾ, ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ / ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ, ਤਾਂ ਜੋ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਿ ਦ ੇ
ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

2.6.1.8 ਿਿੀਆਂ ਨਿਸੇ਼ਸ਼ਰਾਿਾਂ ਅਰ ੇਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਕਰਿਾ: ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਸਸੋ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀਂ 
ਮੌਜੂਦਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ 'ਤ ੇਿਵੀਆ ਂਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ।   
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2.6.1.9 ਖਾਰਾ ਬੰਦ ਕਰਿਾ: ਨਕਸ ੇਸੰਿਾਵਿਾ ਅਿ ਸਾਰ ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਗਾਹਕ RBL ਬੈਂਕ ਨਵੱਚ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਿ ਦੀ ਚਣੋ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ 'ਤ ੇਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ 

ਢ ਕਵੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਿੰੂ ਜਮਹਾ ਕਰਿ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਦ ੇਅਧੀਿ ਹੋਵੇਗਾ। ਅਨਜਹੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ 
ਨਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਨਿਰਧਾਰਤ ਟਰਿਅਰਾਊਂਡ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰ ਦਵੇੇਗਾ।  

 

3.1 ਖਰਨਚਆਂ ਦੀ ਅਿੁਸੂਚੀ 
 

RBL ਬੈਂਕ ਇਸ ਨਸਧਾਂਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਨਵਆਪਕ (ਖਰਚੇ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਚੂੀ) SOC ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਸਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਾਲ ਜ ੜੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਂ ਦੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਨਦੰਦੀ ਹੈ। SOC ਨਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੈਣ-ਦਣੇਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਜਮਹਾਂ, ਨਿਕਾਸੀ, 
ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ, ਸਾਲਾਿਾ ਫ਼ੀਸ, ਜ ਰਮਾਿਾ ਆਨਦ ਦੇ ਖਰਨਚਆਂ ਦੇ ਵਰੇਵੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਿ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ SOC ਇਸਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਬਰਾਂਚਾਂ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੱਕ ਅਸਾਿੀ ਿਾਲ ਪਹ ੰ ਚਯੋਗ ਹੋਵ।ੇ RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਨਿਰਪੱਖ 
ਕੀਮਤ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇSOC ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਦ ੇਲੈਣ-ਦਣੇ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਖਰਨਚਆ ਂਿੰੂ ਸਮਝਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਸੂਨਚਤ ਫ਼ਸੈਲੇ ਲੈਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। SOC ਦੇ ਮ ਤਾਬਕ ਸਾਡੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਇਸ ਅਿ ਸਾਰ ਹੈ: - 

 

3.1.1 ਸਾਰ ੇਖਰਚੇ SOC ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਰੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦ ੇਹਿ: ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ SOC ਦ ਆਰਾ ਚ ਣੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇ
ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਖਰਚੇ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਪਨਹਲਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। 

3.1.2 ਖਰਚਾ ਢਾਂਚੇ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੱਕ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਚੈਿਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਪਹੁੰ ਚ ਕੀਰੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: RBL ਬੈਂਕ ਦਾ ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਦੀ 
ਅਨਧਕਾਰਤ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਜਾ ਕੇ, ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇਮਿੋਿੀਤ ਸਟਾਫ ਿੰੂ ਪ ੱ ਛ ਕੇ 
ਸਾਰੇ ਪਰਚੂਿ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸਵੇਾ ਖਰਨਚਆ ਂਅਤ ੇਫ਼ੀਸਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਰਨਹ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3.1.3 ਖਰਨਚਆਂ ਨਿੱਚ ਸੋਧ ਦੀ ਸੂਚਿਾ: ਖਰਨਚਆਂ ਨਵੱਚ ਸੋਧ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਸਧੇੋ ਹੋਏ ਖਰਚੇ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ 
/ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 30 ਨਦਿ ਪਨਹਲਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ (ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਿੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) 

3.1.4 ਨਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਸੇਿਾਿਾਂ ਜਾਂ ਉਰਪਾਦ ਲਈ ਖਰਚੇ ਦੀ ਸੂਚਿਾ: ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਉਸ ਸਵੇਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਿੰੂ ਮ ਹੱਈਆ 

ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਸਵੇਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਖਰਚ ੇਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਅਤ ੇਨਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣ ‘ਤ ੇਗਾਹਕ ਿੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਨਲਆ ਮੰਨਿਆ ਜਾਵਗੇਾ ਜੇ ਇਹ ਨਿਰਧਾਰਤ ਨਮਆਦ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਿ ਵਾਪਸ ਿਹੀਂ 
ਨਲਆ ਨਗਆ ਸੀ। 

3.1.5 ATM ਿ ੈੱਟਿਰਕ ਦੀ ਿਰਰੋਂ ਕਰਿ ਸੰਬੰਧੀ ਖਰਚੇ: ਬੈਂਕ ਸਾਡੇ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਿੈੈੱਟਵਰਕ/ਬੈਂਕ ਦ ੇATM ਦੀ ਸਥਾਿਕ ਜਾਂ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਨਚਆ ਂਬਾਰ ੇਵੇਰਵੇ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ। 

3.1.6 ਗਣਿਾ ਨਿਧੀਆਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਿਾਂ: ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਸਲਾਿਾ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (APR) ਦੀ ਗਣਿਾ ਦੀ ਨਵਧੀ ਨਬਹਤਰ 
ਸਮਝ ਲਈ ਕ ਝ ਉਦਾਹਰਿਾਂ ਦ ੇਿਾਲ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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4.1 ਬਕਾਏ ਿਸੂਲਿਾ 
 

RBL ਬੈਂਕ ਿੇ ਆਪਣੇ ਉਗਰਾਹੀ / ਵਸਲੂੀ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਕਡੋ ਔਫ਼ ਕੰਡਕਟ ਪਨਰਿਾਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸਲੂੀ 
/ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਿ ਵੇਲੇ ਉਿਹ ਾਂ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਜਿਹ ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਇਸਦੇ ਏਜੰਟਾਂ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ RBI ਵੱਲੋਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਬੈਂਕਾਂ ਲਈ ਬੈਂਨਕੰਗ ਅਨਿਆਸਾਂ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਿਾਲ ਮਲੇ ਖਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ ਪਰਵਾਨਿਤ ਇੱਕ ਸੰਗਰਨਹ / ਨਰਕਵਰੀ ਿੀਤੀ ਹੈ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਿੰੂਿੀ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾ ਦ ੇਨਮਆਰਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਸਮਕਾਲੀ, 
ਪਰਿਾਵੀ, ਕ ਸ਼ਲ, ਅਤੇ ਅਿ ਕੂਲ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਉਗਰਾਹੀ ਦੀ ਗਤੀਨਵਧੀ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤੇ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪਹ ੰ ਚ 
ਦੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਨਦੰਦੀ ਹੈ। 

 

5.1 ਕਿੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਿੀਆਂ (CICs) ਿੰੂ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿਾ 

ਬੈਂਕਾਂ ਿੰੂ ਪਰਿਾਵੀ ਕਰੈਨਡਟ ਜੋਖਮ ਪਰਬੰਧਿ ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮਸੇ਼ਿ ਕੰਪਿੀਆਂ (CICs) ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 
ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। RBL ਬੈਂਕ ਨਸਧਾਂਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇRBI ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, CICs 
ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 

5.1.1 ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਜਾਗਰੂਕ ਕੀਰਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਿ ਦੀ 

ਪਰਨਕਨਰਆ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਹਿ। ਸਾਰੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੱਚ, ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ 
ਇਸ ਖ ਲਾਸੇ ਿੰੂ ਸਿ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਦਾ ਇੱਕ ਨਹੱਸਾ ਬਣਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਸੰਬੰਧ 
ਨਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਸਮੇਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹੋਵੇ। 

5.1.2 ਕਿੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਿੀਆਂ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਿ) ਐਕਟ, 2005: ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਕੰਪਿੀ (ਨਜਸ ਿੇ RBI ਤੋਂ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ 
ਦਾ ਸਰਟੀਨਫਕਟੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ) ਿੰੂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਨਹਸਟਰੀ / ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਨਰਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਨਲਆਵੇਗਾ ਨਕ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ 

ਕੰਪਿੀਆ ਂ(ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਿ) ਐਕਟ, 2005 ਦ ੇਰੂਪ ਨਵੱਚ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। 
5.1.3 ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਰੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਿਰਰੀ ਜਾਂਦੀ ਸਾਿਧਾਿੀ: ਨਕਸ ੇਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਕੰਪਿੀ ਿੰੂ ਨਡਫਾਲਟ ਸਨਥਤੀ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ 

ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਨਜਸ ਿੇ RBI ਤੋਂ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਦਾ ਸਰਟੀਨਫਕਟੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਜਸ ਦਾ ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਮੈਂਬਰ ਹੈ, ਬੈਂਕ 
ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਨਕ ਇਹ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਿੀ ਿੰੂ ਇੱਕ ਨਡਫਾਲਟਰ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਬਾਰੇ ਲੋੜੀਂਦ ੇ
ਿੋਨਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਸਮੇਤ, ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਨਿਤ ਨਵਧੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਬੈਂਕ ਦੀ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਰੇ ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਪਿਕਾਸ਼ਿ: ਬੈਂਕ ਇਸ ਕਡੋ ਿੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਤ ੇਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਸਾਿ ਪਹ ੰਚ ਲਈ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਵੇਗਾ।  
 

ਿੋਟ: ਬੈਂਕ ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਦੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ- ਏਕੀਨਕਰਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੈ। ਇਸ ਸਕੀਮ ਦ ੇ
ਅਿ ਸਾਰ, ਕਈੋ ਵੀ ਗਾਹਕ ਨਜਸ ਿੰੂ ਮ ੱ ਦਾ ਉਠਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ 'ਅੰਨਤਮ ਜਵਾਬ' ਪਰਾਪਤ ਿਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇ
ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟ ਹੈ, ਇੱਕ ਸ ਤੰਤਰ ਸਮੀਨਖਆ ਲਈ RBIOS, 2021 ਦ ੇਤਨਹਤ RBI ਵੱਲੋਂ ਨਿਯ ਕਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਪਹ ੰ ਚ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੀ ਨਵਆਨਖਆ ਕਰੇਗਾ। 
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ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ - ਬੈਂਨਕੰਗ 
 

1.1 ਬੈਂਨਕੰਗ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਅਰ ੇਲਾਗੂਕਰਿ 
 

RBL ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੈਂਨਕੰਗ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਹੈ ਜੋ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਨਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ, ਨਿਰਪੱਖਤਾ ਅਤ ੇਿੈਨਤਕ ਨਵਹਾਰ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ।  

 

ਇਹ ਕਡੋ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇਖਾਨਤਆ ਂਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ ੂਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ RBL ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੈਿਲਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬਰਾਂਚਾਂ, 
ਨਡਜੀਟਲ ਚਿੈਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਿ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ, ਿੈੈੱਟ-ਬੈਂਨਕੰਗ, ATM, ਕੈਸ਼ ਰੀਸਾਈਕਲਰ, ਮਬੋਾਈਲ 
ਬੈਂਨਕੰਗ, ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਮਡੋ ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਿਹ ਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਹ ਣ ਜਾਂ ਿਨਵੱਖ ਨਵੱਚ: 
- ਜਮਹਾਂ ਖਾਰੇ - ਚਾਲੂ, ਬੱਚਤ, ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਅਤੇ ਆਵਰਤੀ ਜਮਹਾਂ ਖਾਤੇ, ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਦੇ ਨਵਰ ੱ ਧ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਅਤੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਸੇਵਾਵਾਂ 

- ਚੈੈੱਕ ਕਲੈਕਸ਼ਿ ਅਤ ੇਰਾਸ਼ਟਰੀ / ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰੈਨਮਟੈਂਸ ਸੇਵਾਵਾਂ 
- ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਵਟਾਂਦਰਾ ਸਵੇਾਵਾਂ 
- ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਨਡਪਾਨਜਟ ਲਾਕਰ 

- ਡੀਮੈਟ ਖਾਰਾ  
- ਰੀਜੀ ਨਧਰ ਦੇ ਉਰਪਾਦ ਅਰੇ ਸੰਬੰਨਧਰ ਸੇਿਾਿਾਂ  

- ਨਡਜੀਟਲ ਸੇਿਾਿਾਂ 
 

2.1 ਉਰਪਾਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ, ਿਾਮਜ਼ਦਗੀ ਅਰ ੇਖਾਰਾ ਟਿਾਂਸਫਰ ਪਿਨਕਨਰਆ  
ਆਪਣ ੇਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਦੇ ਇੱਕ ਨਹੱਸ ੇਵਜੋਂ, RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਬੈਂਨਕੰਗ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਇਸਦ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਸਪਸ਼ਟ 

ਅਤੇ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ/ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਇੱਕ ਅਸਾਿ ਅਰਜੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਇੱਕ "ਿਾਮਜਦਗੀ" 
ਪਰਨਕਨਰਆ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ ਵਚਿਬੱਧ ਹੈ।  

 

2.1.1 ਉਰਪਾਦ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉੱਪਰ ਸੂਚੀਬੱਧ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਸਾਰੀ 
ਸੰਬੰਨਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਸਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਅਸਾਿੀ ਿਾਲ ਪਹ ੰ ਚਯਗੋ ਅਤੇ ਸਮਝਣਯੋਗ ਹੈ। 

2.1.2 ਨਿਆਜ ਦਰਾਂ, ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਆਨਦ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਸਾਰੀ ਸੰਬੰਨਧਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਲੋੜਾਂ, ਖਰਚੇ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ, ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ 

ਅਸਾਿੀ ਿਾਲ ਪਹ ੰ ਚਯੋਗ ਹੋਣ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈਆਂ ਜਾਣ ਜੋ ਸਰਲ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਨਵੱਚ 
ਅਸਾਿ ਹੋਵੇ। 

2.1.3 ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਅਰ ੇਨਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ, ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ, ਖਾਤਾ 
ਟਰਾਂਸਫਰ ਅਤ ੇਬੰਦ ਕਰਿ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰਿ ਲਈ ਵਚਿਬੱਧ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ 
ਖਾਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ, ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਅਤੇ ਸਹੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ, ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
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ਅਤੇ ਔਕੜਾਂ ਦਰਜ ਕਰਿ ਦ ੇਅਨਧਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀਆ ਂਨਜੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਬਾਰ ੇਵੀ ਸੂਨਚਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣਾ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਕਿੰੂਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਇਹ 

ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਨਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਅਤੇ ਅੱਪ-ਟੂ-ਡੇਟ ਹੈ। 
2.1.4 ਗਾਹਕ ਅਰਜ਼ੀ ਪਿਨਕਨਰਆ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉੱਪਰ ਸਚੂੀਬੱਧ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਅਰਜੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ, ਕ ਸ਼ਲ, ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਅਿ ਕਲੂ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਸੂਨਚਤ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੀ 
ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੌਰਾਿ ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ 
ਨਕ ਅਰਜੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨਕਸ ੇਵੀ ਪੱਖਪਾਤੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਤੋਂ ਮ ਕਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰ 

ਨਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
2.1.5 ਿਾਮਜ਼ਦਗੀ ਪਿਨਕਨਰਆ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਇੱਕ ਅਨਜਹੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿੰੂ ਿਾਮਜਦ ਕਰਿ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦਾ 

ਹੈ ਜੋ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਉਿਹ ਾਂ ਦ ੇਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਿਾਮਜਦਗੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 
ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਿਾਮਜਦਗੀ ਫ਼ਾਰਮ ਿਰਿਾ ਅਤੇ ਇਸਿੰੂ ਬੈਂਕ ਨਵੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਇਸਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਿਾਮਜਦਗੀ ਦੇ ਮਹੱਤਵ ਅਤ ੇਿਾਮਜਦ ਿਾ ਕਰਿ ਦ ੇਿਤੀਨਜਆ ਂ

ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਿਾਮਜਦਗੀ ਫ਼ਾਰਮ ਿਰਿ ਅਤ ੇਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਇਸ ਿੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਿ 
ਨਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਿਾਮਜਦਗੀ ਦੀ ਗੈਰ-ਮੌਜੂਦਗੀ ਨਵੱਚ, RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕਦਾ 
ਹੈ ਨਕ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਪਤੀਆ ਂ ਿੰੂ ਿਾਰਤ ਨਵੱਚ ਲਾਗ ੂਉਤਰਾਨਧਕਾਰੀ ਕਿੰੂਿਾਂ ਅਿ ਸਾਰ ਨਮਰਤਕ ਦੇ ਕਿੰੂਿੀ 
ਵਾਰਸਾਂ ਿੰੂ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

 

3.1 ਨਿਆਜ ਦਰਾਂ  
RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉਸਦ ੇਬੱਚਤ ਖਾਨਤਆਂ, ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨਜਟ ਅਤ ੇਆਵਰਤੀ ਨਡਪਾਨਜਟ 'ਤ ੇਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂ
ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਇਸ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤ ੇਸਪਸ਼ਟ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਦੱਸੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਹਿ। ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਨਕ ਉਹ 
ਪਰਤੀਯੋਗੀ ਹਿ ਅਤ ੇਕਿੰੂਿੀ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹਿ, ਬੈਂਕ ਨਿਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਆਪਣੀਆ ਂਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਅਤ ੇ
ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਦਾ ਹੈ। RBL ਬੈਂਕ ਦੇ ਗਾਹਕ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਇਿਹ ਾਂ ਤਰੀਨਕਆ ਂਿਾਲ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇ
ਹਿ: - 

 

- ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ 
- ਬਰਾਂਚਾਂ ਨਵਖੇ ਲੱਗੇ ਿੋਨਟਸਾਂ ਿੰੂ ਦੇਖ ਕੇ 
- ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਨਿਯ ਕਤ ਸਟਾਫ਼ ਿੰੂ ਪ ੱ ਛ ਕੇ 
- ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਿੰੂ ਕਾਲ ਕਰਕੇ  

 

3.1.1 ਨਿਆਜ ਦਰ ਦੀ ਗਣਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਵਰਤੀ ਗਈ ਨਵਧੀ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਨਵਆਜ 
ਿ ਗਤਾਿ ਦੀ ਵਾਰਵਾਰਤਾ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

3.1.2 ਨਿਆਜ ਦਰ ਨਿੱਚ ਰਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸੂਚਿਾ: ਜਦੋਂ RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਿੰੂ ਬਦਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ 
ਆਪਣੀ ਅਨਧਕਾਰਤ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ, ਿੈੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ, ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਚੈਿਲਾਂ 
'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਅੱਪਡਟੇ ਕਰੇਗਾ।  
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4.1 ਨਿਯਮ ਅਰ ੇਸ਼ਰਰਾਂ  
RBL ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ, ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਬੰਦ ਕਰਿ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰ ੇਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਲੋੜਾਂ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਿਾ ਰੱਖਣ ਲਈ ਖਰਚੇ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਖਰਚੇ, ਨਵਆਜ 
ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਔਕੜਾਂ ਬਾਰ ੇਦੱਸਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ 
ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਨਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਸਮੇਂ ਨਸਰ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਸੂਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ 
ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਿੰੂਿੀ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹਿ ਅਤ ੇਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹਿ। 

 

4.1.1 ਨਿਯਮਾਂ ਅਰ ੇਸ਼ਰਰਾਂ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਸੂਨਚਰ ਕਰਿਾ: ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਨਕਸ ੇਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸਾਈਿ-ਅੱਪ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਬਿੇਤੀ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸੰਬੰਨਧਤ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (T&C) ਿੰੂ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇ
ਸ਼ਰਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਿ। 

4.1.2 ਅਸਾਿੀ ਿਾਲ ਸਮਝਣ ਿਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਦੀ ਿਰਰੋਂ: ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਸਾਰੇ ਨਲਖਤੀ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਿਰਪੱਖ 
ਹਿ ਅਤ ੇਅਨਧਕਾਰਾਂ ਅਤ ੇਨਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਿੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਨਵੱਚ ਅਸਾਿ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਨਸਰਫ਼ 
ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਅਤੇ ਨਸਰਫ਼ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਕਿੰੂਿੀ ਜਾਂ ਤਕਿੀਕੀ ਿਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਗਾ। 

4.1.3 ਨਿਯਮਾਂ ਅਰ ੇਸ਼ਰਰਾਂ ਨਿੱਚ ਰਬਦੀਲੀਆਂ ਿੰੂ ਕਈ ਚੈਿਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸੰਚਾਨਰਰ ਕੀਰਾ ਜਾਿੇਗਾ: ਬੈਂਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿੰੂ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਚੈਿਲਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ, ਪੱਤਰਾਂ, ਸ਼ਾਖਾ ਿੋਨਟਸ ਬੋਰਡਾਂ, ਈਮੇਲ ਜਾਂ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ ਸੰਚਾਨਰਤ ਕਰੇਗਾ। 

4.1.4 ਨਿਯਮਾਂ ਅਰ ੇਸ਼ਰਰਾਂ ਨਿੱਚ ਰਬਦੀਲੀ ਦੀ ਉਨਚਰ ਸੂਚਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਨਕ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 
ਇੱਕ ਮਹੀਿੇ ਦੀ ਸਚੂਿਾ ਦ ੇਕੇ ਸੰਿਾਵੀ ਪਰਿਾਵ ਿਾਲ ਬਦਲਾਅ (ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ) ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ 
(ਜਮਾਂ ਅਤੇ ਅਡਵਾਂਸ) 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

 

5.1 ਕਾਰਡ, ਨਪੰਿ ਅਰ ੇਚੈੈੱਕ ਬੁੱ ਕ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ 
 

RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡਾਂ, ਨਪੰਿਾਂ ਅਤੇ ਚੈੈੱਕ ਬ ੱ ਕਾਂ ਿੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਿਾਲ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਆਪਣ ੇਖ ਦ ਦ ੇਨਪੰਿ ਚ ਣਿ ਦਾ ਨਵਕਲਪ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਉਿਹ ਾਂ ਦ ੇਖਾਨਤਆ ਂ
ਤੱਕ ਨਕਸ ੇਵੀ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਪਹ ੰ ਚ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 

5.1.1 ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਰੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਸਪਸ਼ਟ ਸਨਹਮਰੀ: ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਨਹਮਤੀ/ ਬਿੇਤੀ ਿਾਲ ਹੀ ਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡ/ਚੈੈੱਕ 
ਬ ੱ ਕ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 

5.1.2 ਚੈੈੱਕ ਬੁੱ ਕ, ਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ: ਬੈਂਕ ਚੈੈੱਕ ਬ ੱ ਕ ਿੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਡਾਕ ਪਤ ੇ'ਤ ੇਿੇਜੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਸ ਰੱਨਖਆ ਉਪਾਅ ਵਜੋਂ 
ਘਰੇਲ ੂਪ ਆਇੰਟ ਔਫ਼ ਸੇਲ (POS) ਅਤੇ ATM ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਿੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦਣੇਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ 
ਸਾਰੇ ਿਵੇਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡਾਂ ਿੰੂ ਿੇਜੇਗਾ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਘਰੇਲੂ, ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ, ਔਿਲਾਈਿ, POS, ਸੰਪਰਕ ਰਨਹਤ 
ਅਤੇ ਿਕਦ ਨਿਕਾਸੀ ਵਰਗੀਆਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸ਼ਰਣੇੀ ਨਵੱਚ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ / ਡੀ-ਐਕਟੀਵਟੇ 
ਕਰਿਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਸ ਆਗਤ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਨਵੱਚ ਦੱਸ ੇਗਏ ਉਪਲਬਧ ਚੈਿਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਅਨਜਹਾ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹਿ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣਾ ਨਪੰਿ ਚ ਣਿ ਜਾਂ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਬੈਂਕ ਦੀ ਇੰਟਰਿੈੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ 
ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸ ਨਵਧਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਨਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਅਨਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਿ। RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ 
ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਨਪੰਿ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਿੰੂ ਿਹੀਂ ਦੱਸੇਗਾ। 
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5.1.3 ਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡ ਦੁਬਾਰਾ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਗ ੰ ਮ/ ਖ਼ਰਾਬ, ਚੋਰੀ, ਸਮੇਂ ਦ ੇਵਹਾਅ ਆਨਦ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਆਪਣ ੇ
ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡ ਦ ਬਾਰਾ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 
ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਬਲੌਕ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਲੌਕ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਦ ੇਬਦਲੇ ਕਾਰਡ 
ਧਾਰਕ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਨਹਮਤੀ ਿਾਲ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5.1.4 ਬਲਾਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੂਲਰ: ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗ ੰ ਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਣ, ਪਰਾਪਤ ਿਾ ਹੋਣ ਜਾਂ ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, RBL 
ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ, ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਅਤੇ ਇੰਟਰਿੈੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹੀਂ ਤ ਰੰਤ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਿੰੂ 
ਬਲੌਕ ਕਰਿ ਦੀ ਸਲਾਹ ਨਦੰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਅਿ ਸਾਰ, ਡੈਨਬਟ ਜਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੰੂ 
ਬਲੌਕ/ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ/ਮ ਅੱਤਲ ਕਰਿ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਇੱਕ ਨਮਆਰੀ ਓਪਰੇਨਟੰਗ 
ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵ।ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਇਹ ਵੀ ਪੱਕਾ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਨਕਸ ੇ ਕਾਰਡ ਿੰੂ 
ਬਲੌਕ/ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ/ਮ ਅਤੱਲ ਕਰਿ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇ ਵੀ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇ ਉਪਲਬਧ ਲਾਿਾਂ ਿੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਸਚੂਿਾ ਤ ਰੰਤ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੰੂ ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਸਾਧਿਾਂ (SMS, ਈਮਲੇ, ਆਨਦ) ਅਤੇ ਹੋਰ ਉਪਲਬਧ ਤਰੀਨਕਆਂ ਰਾਹੀਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

6.1 ਿਕਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ  
 

6.1.1 ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਕਦ ਿੰਡ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਕੈਸ਼ ਕਾਊਂਟਰ/ATM ਛੱਡਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਕਰੰਸੀ ਿੋਟਾਂ ਦੀ ਨਗਣਤੀ ਕਰਿ 
ਅਤੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਰਕਮ ਦੀ ਸ਼ ੱ ਧਤਾ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਨਦੰਦਾ ਹੈ। 

6.1.2 ਕਰੰਸੀ ਿੋਟਾਂ 'ਰੇ ਨਲਖਣ ਰੋਂ ਬਚ:ੋ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਿੋਟਾਂ ਦ ੇਨਚਹਰੇ 'ਤ ੇਕ ਝ ਵੀ ਨਲਖਣ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ RBI ਦੀ 
ਕਲੀਿ ਿੋਟ ਿੀਤੀ ਦੇ ਤਨਹਤ ਲੋੜ ਅਿ ਸਾਰ ਿੋਟਾਂ ਦੇ ਨਬਿਾਂ ਸਟਾਪਲਡ / ਨਬਿਾਂ ਸਨਟੱਚ ਕੀਤ ੇਹਾਲਾਤਾਂ ਨਵੱਚ ਿੋਟ ਿੇਜ ਕੇ ਬੈਂਕ 
ਿਾਲ ਸਨਹਯੋਗ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

6.1.3 ਿਕਲੀ, ਗੰਦ ੇਅਰ ੇਕੱਟੇ ਹਏੋ ਿੋਟਾਂ ਿੰੂ ਸੰਿਾਲਣਾ: ਬੈਂਕ RBI ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਖੋਜੇ ਗਏ ਿਕਲੀ ਿੋਟਾਂ ਿੰੂ ਸੰਿਾਲੇਗਾ 
ਅਤੇ RBI ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਗੰਦੇ / ਕੱਟੇ ਹੋਏ ਿੋਟਾਂ ਿੰੂ ਬਦਲੇਗਾ। 

 

7.1 ਕਲੀਅਨਰੰਗ ਸਾਈਕਲ / ਕਲੈਕਸ਼ਿ ਸੇਿਾਿਾਂ 
 

RBL ਬੈਂਕ, ਕਲੀਅਨਰੰਗ ਚੱਕਰ ਲਈ ਇੱਕ ਪੂਰਵ-ਪਨਰਿਾਨਸ਼ਤ ਅਿ ਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ 
ਵੱਲੋਂ ਜਮਹਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਚੈਕਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਯੰਤਰਾਂ ਿੰੂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕਲੀਅਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। RBL ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਬਾਹਰੀ 
(ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਿ) ਚੈੈੱਕਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਯੰਤਰਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਸੰਿਾਨਵਤ ਸਮੇਂ ਬਾਰ ੇਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣ ੇ
ਨਵੱਤ ਦੀ ਨਬਹਤਰ ਯੋਜਿਾ ਬਣਾਉਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।   

 

7.1.1 ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਕਲੀਅਨਰੰਗ ਚੱਕਰ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਰ ਕਰਿਾ: ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਕਲੀਅਨਰੰਗ ਚੱਕਰ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਨਜਸ 
ਨਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਨਕ ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਉਗਰਾਹੀ ਯੰਤਰਾਂ ਦੇ ਦਰਜ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪੈਸ ੇਕਢਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

7.1.2 ਰੁਰੰਰ ਕਿਨੈਡਟ: ਬੈਂਕ, ਆਪਣ ੇਨਵਵੇਕ 'ਤੇ, ਅਤੇ ਪਰਚਨਲਤ RBI ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਚੈੈੱਕ ਸੰਗਰਨਹ ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ, 
ਦਰਜ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਥਾਿਕ/ਬਾਹਰਲੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਤ ਰੰਤ ਕਰੈਨਡਟ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ 
ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ, ਸੰਗਰਨਹ ਦੇ ਅਧੀਿ ਅਨਜਹੇ ਸਾਧਿਾਂ ਦੇ ਨਵਰ ੱ ਧ ਡਰਾਅ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਦਵੇੇਗਾ ਅਤ ੇਉਗਰਾਹੀ ਿੀਤੀ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਕਰੋ। 
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7.1.3 ਆਉਣ-ਜਾਣ ਨਿੱਚ/ਕਲੀਅਨਰੰਗ ਪਿਨਕਨਰਆ ਨਿੱਚ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਨਿੱਚ ਿੁਗਰਾਿ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਚੈੈੱਕ / ਸਾਧਿ ਗੰੁਮ ਹੋਣ 
‘ਰੇ: ਕਲੀਅਨਰੰਗ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਿ ਗਤਾਿ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਨਵੱਚ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਕਈੋ 
ਵੀ ਚੈੈੱਕ ਜਾਂ ਸਾਧਿ ਗ ੰ ਮ ਹੋ ਜਾਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਅਨਜਹੇ ਿ ਕਸਾਿ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਣ 'ਤ ੇਤ ਰੰਤ ਇਸ ਿੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇ
ਿੋਨਟਸ ਨਵੱਚ ਨਲਆਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਕਢਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਿੰੂ ਿ ਗਤਾਿ ਰੋਕਣ ਿੰੂ ਨਰਕਾਰਡ ਕਰਿ ਲਈ ਸੂਨਚਤ ਕਰੋ ਅਤੇ ਇਹ 
ਵੀ ਨਧਆਿ ਰੱਖੋ ਨਕ ਗ ਆਚੇ ਹੋਏ ਚੈੈੱਕਾਂ/ਯੰਤਰਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਕਰਨੈਡਟ ਿਾ ਹੋਣ ਕਾਰਿ ਉਸ ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਿੰੂ 
ਅਸਵੀਕਾਰ ਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ ਬੈਂਕ ਅੱਗੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਚੈੈੱਕ ਦੇ ਕਢਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਸਾਧਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਹਰ 
ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ। 

7.1.4 ਆਉਣ-ਜਾਣ ਨਿੱਚ ਗੰੁਮ ਹੋਏ ਚੈੈੱਕ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਮਆੁਿਜ਼ਾ: ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਮ ਆਵਜਾ ਅਤੇ ਸ ਰੱਨਖਆ ਿੀਤੀ ਦ ੇ
ਅਿ ਸਾਰ, ਆਉਣ-ਜਾਣ ਨਵੱਚ ਗ ਆਚਣ ਵਾਲੇ ਸਾਧਿਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਮ ਆਵਜਾ ਦਵੇੇਗਾ। 

7.1.5 ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਮਆੁਿਜ਼ਾ: ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਮਲ ਫੰਡਾਂ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਦਾ ਿ ਗਤਾਿ ਕਰੇਗਾ ਜੇ ਉਗਰਾਹੀ ਨਵੱਚ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ 
ਵੱਲੋਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਆਮ ਨਮਆਦ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਨਕਸ ੇਵੀ ਦੇਰੀ ਕਾਰਿ ਅਤੇ ਚੈੈੱਕ ਉਗਰਾਹੀ ਿੀਤੀ 
ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ। 

 
8.1 ਜਾਰੀ ਕੀਰਾ ਚੈੈੱਕ 

  

8.1.1 ਚੈੈੱਕ ਨਚੱਰਰਾਂ ਦੀ ਸਟੋਰਜੇ: ਲਾਗੂ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਿ ਲੋੜੀਂਦ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਿ ਗਤਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀਆਂ ਤਸਵੀਰਾਂ ਰੱਖੇਗਾ। 

8.1.2 ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਸਬੂਰ ਿਜੋਂ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਿਾ: ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਿ ਗਤਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਨਵਵਾਦ ਹੋਣ 
‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਸਬਤੂ ਵਜੋਂ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਨਵੱਚ ਜੋ ਨਬਿਾਂ ਿ ਗਤਾਿ ਕੀਤ ੇਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ, ਅਤੇ ਕਈੋ ਵੀ ਚੈੈੱਕ ਤਕਿੀਕੀ ਕਾਰਿਾਂ ਕਰਕ ੇਕਲੀਅਨਰੰਗ ਨਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਿਹੀਂ 
ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਅਨਜਹੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਿੰੂ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਕਾਰਿ(ਿਾਂ) ਿੰੂ ਦਰਸਾਉਣ ਵਾਲੇ ਉਨਚਤ ਚੈੈੱਕ ਨਰਟਰਿ ਮੀਮੋ ਦੇ ਿਾਲ ਵਾਪਸ 
ਕਰੇਗਾ। 

8.1.3 ਿੁਗਰਾਿ ਿਾ ਕੀਰ ੇਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ ਖਰਚੇ: ਬੈਂਕ ਨਬਿਾਂ ਿ ਗਤਾਿ ਕੀਤੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ ਖਰਚਾ ਲਵੇਗਾ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
'ਤੇ ਸੰਸ਼ੋਨਧਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਨਚਆ ਂਦ ੇਵੇਰਨਵਆ ਂਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

 

9.1 ਸਕਾਰਾਰਮਕ ਿੁਗਰਾਿ ਪਿਣਾਲੀ 
  

ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਿੰੂ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਤਿਖਾਹ ਪਰਣਾਲੀ (PPS) ਵੇਰਨਵਆਂ, ਸਬਨਮਸ਼ਿ, ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਲਾਿਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਗਾਹਕ 
ਵੱਲੋਂ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਚੈੈੱਕ ਪੱਧਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਲੀਅਨਰੰਗ ਹਾਊਸ ਿੰੂ ਿੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

 

10.1 ਡਾਇਰੈਕਟ ਡਨੈਬਟ ਅਰ ੇਸਥਾਈ ਹਦਾਇਰਾਂ   
  

10.1.1 ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਨਸੱਧ ੇਡਨੈਬਟ/ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਰਾਂ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਿ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕ ਕਰਿਾ: ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਨਸੱਨਖਅਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਨਸੱਧੇ ਡੈਨਬਟ/ਸਥਾਈ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਨਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਨਕਵੇਂ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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10.1.2 ਬੈਂਕ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਖਾਤ ੇ ਿੰੂ ਡਨੈਬਟ ਕਰਿ ਲਈ NACH, ECS ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ। 

ਜੇ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਿਾਕਾਫ਼ੀ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਕਾਰਿ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਿੰੂ ਲਾਗੂ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਧੇ ਹੋਏ 
ਖਰਨਚਆ ਂਦੇ ਅਿ ਸਚੂੀ ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ ਖਰਚੇ ਲਗਾਵੇਗਾ। 

 
11.1 ਿੁਗਰਾਿਾਂ ਿੰੂ ਰੱਦ ਕਰਿਾ  

  

11.1.1 ਿੁਗਰਾਿ ਬੰਦ ਕਰਿ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ: ਜੇ ਗਾਹਕ ਨਕਸ ੇਿ ਗਤਾਿ ਜਾਂ ਿ ਗਤਾਿਾਂ ਦੀ ਲੜੀ ਿੰੂ ਰੱਦ ਕਰਿਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ 
ਅਨਧਕਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਿ ਗਤਾਿ ਰੋਕਣ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਿੰੂ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰੇਗਾ ਪਰ ਪਨਹਲਾਂ ਹੀ ਕਲੀਅਰ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਨਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਿੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਿੰੂ ਪਰਿਾਨਵਤ ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਸਮਾਂ 
ਨਦੱਤਾ ਹੈ। 

11.1.2 ਿੁਗਰਾਿ ਬੰਦ ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਰੀ ਦੀ ਸੁ਼ਰੂਆਰ: ਚੈੈੱਕ 'ਤ ੇਸਟਾਪ ਪੇਮੈਂਟ ਲਗਾਉਣ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਿਜਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ ਬੇਿਤੀ 
ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਫ਼ਿੋ 'ਤ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਿੈੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਨਕੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ 
'ਤੇ ਸਵੈ-ਸਵੇਾ ਨਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

11.1.3 ਿੁਗਰਾਿ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਨਿੱਚ ਅਸਫਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਰੀ ਨਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ: ਜੇ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਟਾਪ ਪੇਮੈਂਟ ਨਹਦਾਇਤ ਿੰੂ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਿ ਗਤਾਿ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਹੱਤਾਂ ਦੀ ਰੱਨਖਆ ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ 
ਉਲਟਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮ ੱ ਲ-ਨਮਤੀ ਕਰੈਨਡਟ ਦਵੇੇਗਾ। ਅਨਜਹੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਨਸੱਧੇ ਨਵੱਤੀ ਿ ਕਸਾਿ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ 
ਮ ਆਵਜਾ ਦਵੇੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ।  

11.1.4 ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਰ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਰੀ: ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ ਿੰੂ ਰੱਦ ਕਰਿ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਨਲਖਤੀ ਰੂਪ ਨਵੱਚ 
ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸੂਨਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

11.1.5 ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਨਬਟ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਰੀ: ਨਸੱਧੇ ਡੈਨਬਟ ਿੰੂ ਰੱਦ ਕਰਿ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਤਾਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਨਬਟ ਦੀ ਸ਼ ਰੂਆਤ 
ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਿੰੂ ਸੂਨਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸੂਨਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਦਵੇੇਂ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਿੰੂ ਕਰਿ ਦੀ 
ਨਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਿ ਗਤਾਿਾਂ ਿੰੂ ਰੱਦ ਕਰਿਾ ਸੰਿਵ ਿਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਗਾਹਕ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੇ ਆਪਣੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਬਾਰ ੇਲੋੜੀਂਦੀ 
ਸੂਚਿਾ ਿਹੀਂ ਨਦੰਦਾ ਹੈ। 

 

12.1 ਦੇਸ਼ ਅੰਦਰ ਿੇਜੀ ਗਈ ਰਕਮ  
 

ਜੇ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਿਾਰਤ ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਬੈਂਕ ਖਾਨਤਆ ਂਨਵੱਚ ਫੰਡ ਿੇਜਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ RBL ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਸਿ ਤੋਂ ਢ ਕਵੇਂ ਨਵਕਲਪ ਮ ਹੱਈਆ 
ਕਰੇਗਾ। ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੰਸ਼ੋਨਧਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਨਮਸ਼ਿ ਸਮੇਤ ਖਰਨਚਆ ਂ'ਤੇ ਉਨਚਤ ਵੇਰਵ ੇਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।  

 

13.1 ਨਿਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼ਾਂ ਨਿੱਚ ਿੁਗਰਾਿਯੋਗ ਚੈੈੱਕ  
 

ਉਿਹ ਾਂ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਬੈਂਕਾਂ 'ਤੇ ਕੱਢੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ ਨਜੱਥੇ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਸੰਵਾਦਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀ ਨਸੱਧੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਿਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਨਸੱਧੇ ਤਰੌ 'ਤ ੇ
ਡਰਾਅ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੇਜੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੰਬੰਨਧਤ NOSTRO ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਕਰਿ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ 
ਬੈਂਕਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਗਏ ਹਿ। 
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14.1 ਅਨਧਕਾਰਰ ਦਫ਼ਰਰਾਂ ਰਾਹੀਂ ਪਸੇ਼ ਕੀਰੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਨਿਦੇਸ਼ੀ ਮਦੁਰਾ ਿਟਾਂਦਰਾ ਸੇਿਾਿਾਂ    

14.1.1 ਸੇਿਾਿਾਂ, ਦਰਾਂ ਅਰ ੇਖਰਨਚਆਂ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਸਾਂਝ ੇਕਰਿਾ: ਬੈਂਕ ਸਵੇਾ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਵਟਾਂਦਰਾ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆ ਂਿੰੂ ਮ ਹੱਈਆ 
ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਹ ੰ ਦੇ ਹਿ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਪਰੇਨਰਤ, ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਪਰੇਨਰਤ (ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਤਰਫ਼ੋਂ) (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇਿਵਾਰਡ ਨਰਨਮਟੈਂਸ ਕਰੈਨਡਟ, ਆਨਦ)। 

14.1.2 ਨਿਦੇਸ਼ ਨਿੱਚ ਪੈਸੇ ਦਾ ਟਿਾਂਸਫ਼ਰ: ਜੇ ਗਾਹਕ ਨਵਦੇਸ਼ ਨਵੱਚ ਪੈਸ ੇਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਕਰਿਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੱਸੇਗਾ ਨਕ ਇਹ ਨਕਵੇਂ 
ਕਰਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇਦੱਸੇਗਾ:  
• ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਨਕਵੇਂ ਵਰਤਣਾ ਹੈ।  
• ਨਵਦੇਸ਼ ਿੇਜੇ ਗਏ ਪੈਸ ੇਦਾ ਵੇਰਵਾ ਕਦੋਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੰਿਾਨਵਤ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਿ ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵੇ। 
• ਨਜੱਥੇ ਵੀ ਮ ਦਰਾ ਪਨਰਵਰਤਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਉੱਥੇ ਵਟਾਂਦਰਾ ਦਰ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ। 
• ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਿਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਨਵਦਸੇ਼ ਨਵੱਚ ਪੈਸ ੇਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ 

ਿੰੂ ਠੀਕ ਕਰਿ / ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ।  
• ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤ ੇਕਿੰੂਿੀ ਲੋੜਾਂ ਜਾਂ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕ ਿੰੂ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ ਕਰੋ। 
 

14.1.3 ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਰ ੇਨਿੱਚ ਨਿਦੇਸ਼ਾਂ ਰੋਂ ਪਿਾਪਰ ਹਏੋ ਪੈਸੇ: ਜੇ ਨਵਦੇਸ਼ਾਂ ਤੋਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਲਈ ਪੈਸ ੇਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਦ ੇ
ਹਿ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਸਨੂਚਤ ਕਰੇਗਾ:  
• ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਅਸਲ ਰਕਮ ਅਤੇ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵੇ।  

ਕਰੈਨਡਟ ਦਣੇ ਨਵੱਚ ਬਲੋੇੜੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਨਕਸ ੇਵੀ ਸੰਿਾਵੀ ਿ ਕਸਾਿ ਲਈ ਮ ਆਵਜੇ ਦਾ ਿ ਗਤਾਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਮ ਆਵਜਾ ਅਤ ੇ
ਸ ਰੱਨਖਆ ਿੀਤੀ ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
15.1 ਸੁਰੱਨਖਅਰ ਜਮਹਾਂ ਲਾਕਰ   

 

15.1.1 ਸੁਰੱਨਖਅਰ ਨਡਪਾਨਜ਼ਟ ਲਾਕਰਾਂ ਦਾ ਲਾਿ ਉਠਾਉਣਾ: ਨਜੱਥ ੇਵੀ ਬੈਂਕ ਇਹ ਸਹੂਲਤ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉੱਥ ੇਬੈਂਕ ਸ ਰੱਨਖਅਤ 
ਨਡਪਾਨਜਟ ਲਾਕਰ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦਾ ਲਾਿ ਲੈਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਬਾਰ ੇਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ। ਵਰੇਵੇ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਨਡਪਾਨਜਟ ਲਾਕਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਲਾਿ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਦੀ ਕਾਪੀ 
ਅਤੇ ਖਰਚ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

 

16.1 ਖਾਰੇ ਦੀਆਂ ਸਟਟੇਮੈਂਟਾਂ 
 

RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਤਰਜੀਹ ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ, ਿੌਨਤਕ ਜਾਂ ਨਡਜੀਟਲ ਮੋਡਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਨਿਯਮਤ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਸਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਿ। ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਇਸ ਨਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੇ ਹਿ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮਾਂ, ਨਿਕਾਸੀ, ਨਵਆਜ ਦੀ ਕਮਾਈ, ਲਗਾਏ ਗਏ ਖਰਚੇ, ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
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16.1.1 ਸਹੀ, ਆਈਟਮਾਈਜ਼ਡ ਮਹੀਿਾਿਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀ ਿੀਤੀ ਦ ੇ
ਅਿ ਸਾਰ ਨਿਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਸਹੀ, ਆਈਟਮਾਈਜਡ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਿ। ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ 
ਨਕਸ ੇਨਵਵਾਦ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਿ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ, ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਦਸਤਾਵੇਜੀ ਸਬਤੂ ਵੀ ਮ ਹੱਈਆ 
ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

16.1.2 ਇੱਕ ਨਬਆਿ ਪਿਾਪਰ ਕਰਿ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਕਈ ਨਿਕਲਪ: ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਈ-ਮੇਲ ਜਾਂ ਕੋਰੀਅਰ (ਜੇ ਲੋੜ 
ਹੋਵੇ) ਰਾਹੀਂ ਖਾਤੇ(ਖਾਨਤਆਂ) ਦ ੇਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿੇਜੇਗਾ। ਇਹ ਇੰਟਰਿੈੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸ ਨਵਧਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇ
ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਿੰੂ ਡਾਊਿਲੋਡ ਕਰਿ ਜਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਵੇਰਵ ੇਦੇਖਣ ਦਾ ਨਵਕਲਪ ਵੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਬਿੇਤੀ ਕਰਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਪਾਸਬ ੱ ਕ ਨਵਕਲਪ ਵੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਬਿੇਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਨਕਸਮ 'ਤੇ ਆਮ ਤਰੌ 
'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ਿਾਲੋਂ ਨਜਆਦਾ ਵਾਰ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਲੈਣ ਦੀ ਇੱਛਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਇਸ ਿੰੂ ਖਰਚਾਯੋਗ ਸਵੇਾ ਵਜੋਂ ਵੀ 
ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ। 

16.1.3 ਲੋੜ ਹੋਣ ‘ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿੇਰਿ:ੇ RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਹ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਿੰੂ ਵਧੇਰੇ ਵੇਰਵੇ ਮ ਹੱਈਆ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੇ ਗਾਹਕ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਨਬਆਿ ਨਵੱਚ ਨਦਖਾਈ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਿੰੂ ਿਹੀਂ ਪਛਾਣਦਾ ਹੈ। ਕ ਝ ਮਾਮਨਲਆ ਂਨਵੱਚ, ਜਾਂਚ 
ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਅਤੇ ਨਵਵਾਦ ਉਠਾਉਣ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਸਹਾਇਕ ਸਬਤੂ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ ਕਹੇਗਾ ਨਕ ਗਾਹਕ ਿੇ 
ਨਵਕਲਪਕ ਤਰੀਨਕਆਂ ਿਾਲ ਸਵੇਾ / ਿ ਗਤਾਿ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

 

17.1 ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਰੇ ਦੀ ਸੁਰੱਨਖਆ  
  

RBL ਬੈਂਕ ਿੇ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਨਹੱਤਾਂ ਦੀ ਰਾਖੀ ਲਈ ਕਈ ਉਪਾਅ ਲਾਗ ੂਕੀਤੇ ਹਿ। RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਇਸਦੇ 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਗ ਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਰੱਨਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਨਧਰ ਿਾਲ ਸਾਂਝਾ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ 
ਨਕਸ ੇਵੀ ਸੰਿਾਵੀ ਸਾਈਬਰ-ਹਮਨਲਆਂ ਜਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਨਿਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਨਸਸਟਮ ਅਤੇ ਤਕਿਾਲੋਜੀ ਿੰੂ ਅੱਪਡੇਟ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਖਾਨਤਆਂ ਿੰੂ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰਿ ਲਈ ਕਈ ਨਵਕਲਪ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ 
ਦੋ-ਕਾਰਕ ਪਰਮਾਣੀਕਰਿ, ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਪਾਸਵਰਡ ਅਤੇ ਨਪੰਿ ਸਥਾਪਤ ਕਰਿਾ। RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉੱਚ ਪੱਧਰੀ ਸ ਰੱਨਖਆ 
ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ ਵਚਿਬੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਅਤ ੇਰੱਨਖਅਤ ਰਨਹਣ ਿੰੂ ਪੱਕਾ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣ ੇਅਨਿਆਸਾਂ 
ਨਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਸ ਧਾਰ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣ ੇਖਾਨਤਆ ਂਦੀ ਨਕਸ ੇਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਤ ਰੰਤ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਲਈ ਵੀ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਜੋ ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਹੋਰ ਨਵੱਤੀ ਿ ਕਸਾਿ ਤੋਂ ਬਚਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ।  

 

17.1.1 ਨਿੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਰੁਰੰਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਨਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਸੂਨਚਤ ਕਰਿ, ਜੇ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਉਹ ਆਪਣਾ ਿਾਮ, ਪਤਾ, ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਨਜਵੇਂ ਮੋਬਾਈਲ/ਈ-
ਮੇਲ ਪਤਾ (ਜੇ ਗਾਹਕ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਿ ਨਕ ਬੈਂਕ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇ) 

17.1.2 ਨਿਯਨਮਰ ਰੌਰ 'ਰੇ ਖਾਨਰਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿਾ: ਬੈਂਕ ਨਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣ ੇਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ (ਅਤ/ੇਜਾਂ ਪਾਸਬ ੱ ਕ 
ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਿ) ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਕ ੇਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਗਤੀਨਵਧੀਆਂ ਿੰੂ ਨਿਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚੈੈੱਕ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਉਹ ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਿਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਿ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਿੈੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ/ਮਬੋਾਈਲ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸ ਨਵਧਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਿ ਲੈ 
ਸਕਦ ੇਹਿ ਤਾਂ ਨਕ ਉਹ ਆਪਣ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ, ਖਾਤ ੇਦ ੇਵੇਰਨਵਆ ਂਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਦ ੇਰਨਹਣ, ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਅਲਰਟ ਆਨਦ ਲਈ ਸਮਰੱਥ 
ਬਣਾ ਸਕਣ। 
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17.1.3 ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਿ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਰ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗਣਾ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸੂਨਚਤ ਕਰਿ ਅਤ ੇ
ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਿ ਮੰਗਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੇ ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਕ ਝ ਐਟਂਰੀਆਂ ਨਮਲਦੀਆਂ ਹਿ ਜੋ ਗਲਤ 
ਲੱਗਦੀਆਂ ਹਿ। 

17.1.4 ਜਦੋਂ ਜਾਂਚ ਕੀਰੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੋਿੇ ਰਾਂ ਸਨਹਯੋਗ ਕਰ:ੋ ਜੇ ਨਕਸ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਨਕਸ ੇਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਕਿੰੂਿ ਲਾਗ ੂਕਰਿ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਕਿੰੂਿੀ ਅਥਾਰਟੀ ਿਾਲ ਸਨਹਯੋਗ ਕਰਿ ਲਈ ਬੇਿਤੀ 
ਕਰੇਗਾ, ਜੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

17.1.5 ਸੁਰੱਨਖਆ ਸੁਝਾਅ: ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਚੈੈੱਕ ਬ ੱ ਕਾਂ, ਪਾਸਬ ੱ ਕਾਂ, ਕਾਰਡਾਂ, ਨਪੰਿਾਂ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ ਰੱਨਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਦੇਖਿਾਲ 
ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਅਤ ੇਉਿਹ ਾਂ ਦ ੇਖਾਨਤਆ ਂਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਲਈ ਜਰੂਰੀ ਹੈ। RBL ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇ
ਕ ਝ ਸ ਰੱਨਖਆ ਸ ਝਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਦੀ ਬਿੇਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ: 
• ਚੈੈੱਕ ਬ ੱ ਕ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਇਕੱਠੇ ਿਾ ਰੱਖੋ।  
• ਖਾਲੀ ਚੈੈੱਕਾਂ 'ਤ ੇਦਸਤਖ਼ਤ ਿਾ ਕਰੋ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਿੰੂ ਿਾ ਨਦਓ, ਪਨਹਲਾਂ ਤੋਂ 

ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਪਰ ਖਾਲੀ ਜਾਂ ਅਧੂਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਦਾਇਤ/ਫ਼ਾਰਮ ਿਨਰਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। 
• ਚੈੈੱਕ ਿਾਲ ਛੇੜਛਾੜ ਦ ੇਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀਆਂ ਘਟਿਾਵਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਤਿਖਾਹ ਪਰਣਾਲੀ ਰਾਹੀਂ 

₹ 50,000 ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਮ ੱ ਲ ਦੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੇ ਮ ੱ ਖ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦੀ ਇਲੈਕਟਰੌਨਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮ ੜ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰੋ। 
• ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਿੰੂ ਤ ਹਾਡ ੇਕਾਰਡ, ਨਪੰਿ, ਪਾਸਵਰਡ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਸ ਰੱਨਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਿਾ ਨਦਓ।  
• ਪਾਸਵਰਡ ਨਵੱਚ ਅਲਫਾ-ਨਿਊਮੇਨਰਕ ਅਤੇ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਅੱਖਰਾਂ-ਨਚੰਿਹ ਾਂ ਦੇ ਸ ਮੇਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ। 
• ਇੰਟਰਿੈੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਨਕੰਗ ਵੱਲੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੀਮਾਵਾਂ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਤਰਜੀਹ ਦਾ ਪਰਬੰਧਿ ਕਰੋ।  
• ਨਪੰਿ ਿੰਬਰ ਿੰੂ ਸਾਵਧਾਿੀ ਿਾਲ ਚ ਣ ੋਤਾਂ ਜੋ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਇਸਿੰੂ ਅਸਾਿੀ ਿਾਲ ਪਛਾਨਣਆ ਜਾ ਸਕੇ ਜਾਂ 

ਅੰਦਾਜਾ ਲਗਾਉਣਾ ਅਸਾਿ ਿਾ ਹੋਵੇ। 
• ਨਪੰਿ, ਪਾਸਵਰਡ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸ ਰੱਨਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਸਚੂਿਾ ਨਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਚੂਿਾ ਿੰੂ ਿਸ਼ਟ 

ਕਰੋ। 
• ਨਪੰਿ, ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸ ਰੱਨਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਕਦੇ ਵੀ ਿਾ ਨਲਖੋ ਜਾਂ ਨਰਕਾਰਡ ਿਾ ਕਰੋ।  
• ਕਾਰਡਾਂ ਿੰੂ ਨਿੈੱਜੀ ਨਹਰਾਸਤ ਨਵੱਚ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਨਪੰਿ, ਪਾਸਵਰਡ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ ਰੱਨਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਹਰ ਸਮੇਂ ਗ ਪਤ ਰੱਖਣ 

ਲਈ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਉਨਚਤ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕੋ। 
• ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਰਸੀਦਾਂ ਿੰੂ ਬਹ ਤ ਛੋਟੇ ਟ ਕਨੜਆਂ ਨਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਸਾਵਧਾਿੀ ਿਾਲ ਿਸ਼ਟ ਕਰੋ। 
• ਬੈਂਕ ਸਟਾਫ਼ ਸਮੇਤ ਨਕਸ ੇਿਾਲ ਵੀ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਂ OTP ਜਾਂ ਹੋਰ ਸ ਰੱਨਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਿਾ ਕਰੋ। 
• ਪੋਸਟ ਰਾਹੀਂ ਚੈੈੱਕ ਿੇਜਣ ਵੇਲੇ, ਇਹ ਚੈੈੱਕ 'ਤ ੇਿ ਗਤਾਿ ਕਰਤਾ ਦੇ ਿਾਮ ਦਾ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਜਕਰ ਕਰਕ ੇਅਤ ੇਚੈੈੱਕ ‘ਤ ੇ

ਕਰਾਸ ਲਕੀਰਾ ਮਾਰੇ ਹੋਣ ਿਾਲ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਨਮਲੇਗੀ। 
• ਜੇ ਪੈਸ ੇਿੰੂ ਨਕਸ ੇਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਚੈੈੱਕ ਰਾਹੀਂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਚੈੈੱਕ 'ਤੇ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦਾ ਿਾਮ (ABC 

ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ - XYZ) ਨਲਖ।ੋ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਚੈੈੱਕ 'ਤੇ ਅਣਵਰਤੀ ਥਾਂ ਰਾਹੀਂ ਇੱਕ ਲਾਈਿ ਨਖੱਚੋ ਤਾਂ ਜੋ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ 
ਨਵਅਕਤੀ ਵਾਧੂ ਿੰਬਰ ਜਾਂ ਿਾਮ ਿਾ ਜੋੜ ਸਕੇ।  

• ਨਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਿ ਵੇਲੇ ਸਾਰੇ ਅਣਵਰਤ ੇਚੈੈੱਕ ਪੱਤ ੇਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸੌਂਪ ਨਦਓ।  
• ਖਾਤੇ ਦ ੇਵੇਰਨਵਆ ਂਜਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਸ ਰੱਨਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਪੰਿ, ਪਾਸਵਰਡ, ਓਟੀਪੀ ਆਨਦ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਕਸ ੇ

ਵੀ ਈਮੇਲ/ SMS/ ਨਡਜੀਟਲ ਨਲੰਕ ਦਾ ਜਵਾਬ ਿਾ ਨਦਓ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਨਧਆਿ ਨਦਓ ਨਕ ਬੈਂਕ ਕਦੇ ਵੀ ਨਕਸ ੇਖਾਤੇ ਦ ੇ
ਵੇਰਵੇ ਿਹੀਂ ਮੰਗਦਾ।  
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18.1 ਇਲੈਕਟਿਾਨਿਕ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੁਨਿਧਾਿਾਂ ਦੀ ਿਰਰੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਿਧਾਿੀਆਂ  
 

RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਔਿਲਾਈਿ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਅਤ ੇਸ ਰੱਨਖਆ 'ਤੇ ਬਹ ਤ ਜੋਰ ਨਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਨਕ ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਅਤੇ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਔਿਲਾਈਿ ਬੈਂਨਕੰਗ ਅਿ ਿਵ ਦਾ ਅਿੰਦ ਮਾਣ ਸਕਣ, ਉਿਹ ਾਂ ਲਈ ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਬੈਂਨਕੰਗ 
ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕ ਝ ਸਾਵਧਾਿੀਆ ਂਵਰਤਣੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਹਿ। 
  

18.1.1 ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਨਧਕਾਰਰ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਰੇ ਜਾਣਾ: RBL ਬੈਂਕ ਨਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਇਸਦੀ ਇੰਟਰਿੈੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ 
ਸਾਈਟ (www.rblbank.com) 'ਤ ੇ ਨਸੱਧਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਨਕਸ ੇ ਹੋਰ ਸਾਈਟ ਤੋਂ ਨਲੰਕ ਰਾਹੀਂ ਸਾਈਟ ਤੱਕ 
ਪਹ ੰ ਚਣ ਤੋਂ ਬਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀਆ ਂਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਡਮੋੇਿ ਿਾਮ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਿੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਦਾਖਲ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਨਚੰਿਹ  (ਪੈਡਲੌਕ ਨਚੰਿਹ  ਦੇ ਿਾਲ 
https) ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ। 

18.1.2 ਸੱ਼ਕੀ ਨਲੰਕਾਂ 'ਰੇ ਕਨਲੱਕ ਕਰਿ ਰੋਂ ਬਚਣਾ: ਉਿਹ ਾਂ ਨਲੰਕਾਂ 'ਤੇ ਕਨਲੱਕ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਚੋ ਜੋ RBL ਬੈਂਕ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਣਚਾਹੀਆਂ / 
ਗੈਰ-ਿਰੋਸੇਯੋਗ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਿੰੂ ਿੇਜ ਸਕਦ ੇਹਿ। 

18.1.3 ਿਰਚੁਅਲ ਕੀਬੋਰਡ ਦੀ ਿਰਰੋਂ ਕਰਿਾ: ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਜਿਤਕ ਨਡਵਾਈਸਾਂ 'ਤ ੇਵਰਚ ਅਲ ਕੀਬੋਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ ਨਕਉਂਨਕ ਕੀਸਟਰੋਕ 
ਿੰੂ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਕੀਤੇ ਨਡਵਾਈਸਾਂ, ਕੀਬੋਰਡ ਆਨਦ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਕਪੈਚਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

18.1.4 ਕੋਈ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਿਾ ਕਰਿਾ: ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਂ ਨਪੰਿ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਕਸ ੇਈ-ਮੇਲ ਦੇ ਜਵਾਬ ਨਵੱਚ ਜਵਾਬ ਿਾ 
ਨਦਓ ਜਾਂ ਕਈੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਿਾ ਕਰੋ, ਇਸ ਿੰੂ ਤ ਰੰਤ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਨਲਆਂਦਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਕਦੇ ਵੀ 
ਪਾਸਵਰਡ, MPin ਜਾਂ ਕਈੋ ਹੋਰ ਸ ਰੱਨਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ ਲਾਗਇਿ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਿਹੀਂ ਮੰਗੇਗਾ। 

18.1.5 ਜਿਰਕ ਿ ੈੱਟਿਰਕ ਦੀ ਿਰਰੋਂ ਰੋਂ ਬਚਣਾ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਸਲਾਹ ਨਦੰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਇੰਟਰਿੈੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸਾਈਟ 
ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਕਰਿ ਲਈ ਸਾਈਬਰ ਕੈਫੇ / ਪਬਨਲਕ ਵਾਈ-ਫਾਈ / ਓਪਿ ਵਾਈ-ਫਾਈ ਅਣਜਾਣ VPN ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਤੋਂ 
ਗ ਰੇਜ ਕਰਿ, ਨਕਉਂਨਕ ਇਸ ਿਾਲ ਸ ਰੱਨਖਆ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

18.1.6 ਕੰਨਪਊਟਰ 'ਰੇ ਐਟਂੀ-ਿਾਇਰਸ ਦਾ ਿਿੀਿਰਮ ਸੰਸਕਰਣ ਿਰਰ:ੋ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਨਿਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਟਂੀ-ਵਾਇਰਸ 
ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਦੇ ਿਵੀਿਤਮ ਸੰਸਕਰਣ ਿਾਲ ਆਪਣੇ ਕੰਨਪਊਟਰਾਂ ਿੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਿ ਦੀ ਨਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕੰਨਪਊਟਰ ਅਤ ੇ
ਇਸਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਿੰੂ ਇੰਟਰਿੈੈੱਟ 'ਤੇ ਘ ਟਾਲੇਬਾਜਾਂ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਢ ਕਵੀਂ ਫਾਇਰਵਾਲ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ 
ਵਾਧੂ ਸ ਰੱਨਖਆ ਉਪਾਅ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

19.1 ਹੋਰ ਸਾਿਧਾਿੀਆਂ  
19.1.1 ਜੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਸੱ਼ਕ ਹੈ ਜਾਂ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਨਕ: 

1 ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਚੈੈੱਕ ਬ ੱ ਕ, ਪਾਸਬ ੱ ਕ, ਕਾਰਡ ਗ ੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਗਏ ਹਿ ਜਾਂ  

2 ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਦਾ ਨਪੰਿ, ਪਾਸਵਰਡ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਸ ਰੱਨਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਤਾ ਹੈ।  

3 ਜਾਂ ਜੇ ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ਿੋ ਚੋਰੀ ਹੋ ਨਗਆ ਹੈ  
 

ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿ ਕਸਾਿ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰਿ ਦਾ ਸਿ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈਲਪਲਾਈਿ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਿਾ 
ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰਿਾ ਜਾਂ ਿਜਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ ਸਥਾਿ 'ਤ ੇਜਾਣਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਸਾਧਿਾਂ ਦ ੇਿਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਅਨਜਹੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਸਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  
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20.1 ਿੁਕਸਾਿਾਂ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ  
RBL ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਤ ਰੰਤ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਅਤੇ ਦਣੇਦਾਰੀ ਿੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਿ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ   ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅੱਪਡਟੇ ਕੀਤੀ ਗਈ "ਗਾਹਕ ਮ ਆਵਜਾ ਅਤੇ ਸ ਰੱਨਖਆ ਿੀਤੀ - ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ 
ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਿਾ" ਨਵੱਚ ਨਵਸਨਤਰਤ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ।  
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ਕਿੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ 
 

1.1 ਕਿੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
RBL ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਨਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤ ੇ
ਨਿਰਪੱਖਤਾ ਿੰੂ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ 
ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਕਰਨੈਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਨਵੱਚ ਅਿ ਨਚਤ 
ਅਤੇ ਧੋਖੇਬਾਜ ਪਰਥਾਵਾਂ ਿੰੂ ਰੋਕਣਾ, ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਨਤਕਾਰ ਿਾਲ ਨਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇੱਥ ੇRBL ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ ਂਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਦ ੇਕ ਝ ਮ ੱ ਖ ਉਦੇਸ਼ ਹਿ: -   

 

1.1.1 ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਿਨੈਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਨਿਆਸਾਂ ਨਿੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਰਾ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ: ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 
ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ RBL ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਨਿਆਸ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹਿ, ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦ ੇਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਫ਼ੀਸਾਂ, ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਂ ਸਮੇਤ ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਹੈ। 

1.1.2 ਅਿੁਨਚਰ ਅਰ ੇਧੋਖਬੇਾਜ਼ ਅਨਿਆਸਾਂ ਿੰੂ ਰੋਕਣਾ: ਇਹ ਕੋਡ ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ, ਨਵਨਗਆਪਿਬਾਜੀ, ਅਤ ੇਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਬਿੇਤੀ 
ਨਵੱਚ ਅਿ ਨਚਤ ਅਤ ੇਧੋਖੇਬਾਜ ਅਨਿਆਸਾਂ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

1.1.3 ਨਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਉਧਾਰ ਅਨਿਆਸਾਂ ਿੰੂ ਉਰਸ਼ਾਨਹਰ ਕਰਿ ਲਈ: ਇਹ ਕੋਡ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ RBL ਬੈਂਕ ਨਹੰਸਕ 
ਉਧਾਰ ਪਰਥਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਬੈਂਕ 
ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਨਵੱਚ ਨਿਰਪੱਖਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦ ੇਸੱਨਿਆਚਾਰ ਿੰੂ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 

2.1 ਉਰਪਾਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਰ ੇਗਾਹਕ ਅਰਜ਼ੀ ਪਿਨਕਨਰਆ  
 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਪੂਰਵ-ਪਰਵਾਨਿਤ ਘ ੰ ਮਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਦ ੇਿਾਲ ਿ ਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਸਾਧਿ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਜਸਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਨਿਰਧਾਰਤ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਅਧੀਿ ਵਸਤਆੂਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਿੰੂ ਖਰੀਦਣ ਜਾਂ ਿਕਦ ਅਡਵਾਂਸ ਲੈਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੰੂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਅਤੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤੇ ਘ ੰ ਮਦੇ ਕਰਨੈਡਟ ਦੀ ਵੱਧ 
ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਹੈ। ਨਕਸ ੇਗਾਹਕ ਿੰੂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਖ਼ਨਤਆਰ 'ਤ ੇਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂਿੀਤੀਆ ਂਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 
ਮਿਜੂਰੀ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦ ੇਅਧੀਿ ਹੈ। 

2.1.1 ਉਰਪਾਦ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ: RBL ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਸਹੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਉਤਪਾਦ ਚ ਣਿ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਨਵੱਤੀ ਲੋੜਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

2.1.2 ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਰ ੇਨਿਆਜ ਖਰਨਚਆਂ ਆਨਦ ਬਾਰੇ ਮਹੱਰਿਪੂਰਿ ਜਾਣਕਾਰੀ: RBL ਬੈਂਕ ਸੰਬੰਨਧਤ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ 
ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤ ੇਨਵਆਜ ਦੇ ਖਰਚੇ, ਨਬਨਲੰਗ ਅਤੇ ਿ ਗਤਾਿ, ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਅਤੇ ਸਮਾਪਤੀ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਚਲਾਉਣ 
ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੋ ਸਕਣ ਵਾਲੀ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਸਧਾਰਿ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਸੰਚਾਨਰਤ ਕਰੇਗਾ।  

2.1.3 ਅਰਜ਼ੀ ਫ਼ਾਰਮ ਿਰਿਾ: ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਕਰਨੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਰਜੀ ਿੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦ ੇ
ਿਾਲ-ਿਾਲ ਨਿੈੱਜੀ ਅਤ ੇ ਨਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਿਾਮ, ਪਤਾ, ਆਮਦਿ, ਰ ਜਗਾਰ ਵੇਰਵੇ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੋਇਆ ਇੱਕ 
ਅਰਜੀ ਫ਼ਾਰਮ ਿਰੇਗਾ। 
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2.1.4 ਪਰਿਾਿਗੀ: RBL ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ 
ਦਰਸਾਵੇਗਾ ਨਜਸ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਰਜੀ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

2.1.5 ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਕਰੈਨਡਟ ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਜੇ ਵਾਧੂ ਵੇਰਨਵਆ ਂ/ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਨਬਿੈਕਾਰ ਤੋਂ ਮੰਗੇ ਜਾਣਗੇ।  

2.1.6 ਕਿੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਿੰੂ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਿਾ ਜਾਂ ਅਸਿੀਕਾਰ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸੂਝ-
ਬੂਝ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਸ ਤੰਤਰ ਤਰੌ 'ਤ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ। ਿਾਲ ਹੀ, ਨਦੱਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂ
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀਆਂ ਅਰਜੀਆਂ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਲਖਤੀ ਰੂਪ ਨਵੱਚ, ਹਰੇਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਰਜੀ ਿੰੂ ਮ ੱ ਖ ਕਾਰਿਾਂ / ਕਾਰਿਾਂ ਸਮੇਤ 
ਸਵੀਕਾਰ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਬਾਰ ੇਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਰਾਏ ਨਵੱਚ, ਉਨਚਤ ਨਵਚਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਨਜਹੀ 
ਅਰਜੀ ਿੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਕਾਰਿ ਬਣੇ ਹਿ। 

 
3.1 ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਰਸਦੀਕ ਅਰ ੇਕਿੈਨਡਟ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪਿਨਕਨਰਆ 

 

RBL ਬੈਂਕ ਨਵੱਚ, ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਰਜੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਮ ਲਾਂਕਣ ਪਰਨਕਨਰਆ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਕਦਮ 
ਹਿ ਨਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਬਿੈਕਾਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

3.1.1 ਗਾਹਕ ਿੇਰਨਿਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ: ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਿਵਾਂ ਨਵਅਕਤੀ RBL ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਨਦਲਚਸਪੀ ਜਾਹਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦ ੇਨਿਵਾਸ ਸਥਾਿ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਿ ਿੰਬਰਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਜਰੂਰੀ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਨਵਅਕਤੀਗਤ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਨਰਹਾਇਸ਼ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਨਤਆਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਿਯ ਕਤ ਏਜੰਸੀਆ ਂਰਾਹੀਂ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਕ ੇਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਰਜੀ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

3.1.2 ਕਿੈਨਡਟ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪਿਨਕਨਰਆ: ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਕਰੈਨਡਟ ਮ ਲਾਂਕਣ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਬਊਰੋ ਸਕੋਰ, 
ਆਮਦਿੀ ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਮ ਲਾਂਕਣ ਵਰਗੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦ ੇਮਾਪਦੰਡ 
ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨਚਤ ਨਮਹਿਤ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਮਿਜੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

4.1 ਕਿੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ, ਐਕਟੀਿੇਸ਼ਿ ਕਰਿਾ ਅਰ ੇਰੱਦ ਕਰਿਾ 
 

RBL ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿ, ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਿ, ਅਤੇ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਮ ਸ਼ਕਲ ਰਨਹਤ ਅਤੇ ਸਨਹਜ ਅਿ ਿਵ 
ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਰਜੀ ਮਿਜੂਰ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਇਸਿੰੂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਾਕ ਪਤ ੇ'ਤੇ ਿੇਜ ਨਦੰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਗ ਆਚ ਜਾਣ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸਦੀ 
ਤ ਰੰਤ ਬੈਂਕ ਦ ੇਗਾਹਕ ਦੇਖਿਾਲ ਿੰੂ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਬਦਲਣ ਦੀ ਬਿੇਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

4.1.1 ਕਿੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਰ ੇਇਸਦ ੇਨਪੰਿ ਦਾ ਨਡਸਪੈਚ: RBL ਬੈਂਕ ਘਰਲੇੂ ਪ ਆਇੰਟ ਔਫ਼ ਸਲੇ (POS) ਅਤੇ ATM ਲੈਣ-ਦਣੇਾਂ ਿੰੂ ਛੱਡ 
ਕੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ (ਸ ਰੱਨਖਆ ਮਾਪਦੰਡ ਵਜੋਂ) ਇੱਕ ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਿਵੇਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਿੰੂ 
ਿੇਜੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਪੰਿ (ਨਿੈੱਜੀ ਪਛਾਣ ਿੰਬਰ) ਿੇਜੇਗਾ, ਨਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੇਨਕੰਗ / 
ਨਡਜੀਟਲ ਚਿੈਲ ਰਾਹੀਂ ਨਪੰਿ ਨਤਆਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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4.1.2 ਕਿੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਡਸਪੈਚ ਿੀਰੀ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਇਹ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਿੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਚਾਹੇ ਕਾਰਡ 
ਿਹੀਂ ਿੇਜੇਗਾ। ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰਡ ਦ ੇਿਵੀਿੀਕਰਿ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੰੂ ਇਸ ਿੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਨਵਕਲਪ 
ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇ ਉਹ ਰੀਨਿਊ ਕੀਤ ੇਕਾਰਡ ਿੰੂ ਿੇਜਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਅਨਜਹਾ ਕਰਿਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇ 
ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੀ ਬਿੇਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਬਲੌਕ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਲੌਕ ਕੀਤ ੇਕਾਰਡ ਦ ੇਬਦਲੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ 
ਸਨਹਮਤੀ ਿਾਲ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

4.1.3 ਕਿੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸੇਿਾ ਗਾਈਡ: RBL ਬੈਂਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਨਹਲੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਿਾਲ ਕਰਨੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 
ਨਵੱਚ ਨਵਸਨਤਰਤ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ, ਨਵਆਜ, ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਨਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਦੰਦਾ ਹੋਇਆ ਇੱਕ ਸਵੇਾ 
ਗਾਈਡ/ਉਤਪਾਦ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਨਹਸਾਬ ਦਣੇ ਵਾਲਾ ਸਾਂਝਾ ਕਰੇਗਾ। 

4.1.4 ਸਿ ਰੋਂ ਮਹੱਰਿਪੂਰਿ ਨਿਯਮ ਅਰ ੇਸ਼ਰਰਾਂ (MITC): ਬੈਂਕ ਅਰਜੀ ਦ ੇਸਮੇਂ, ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਦੇ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਦ ੇਨਕਸ ੇਵੀ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਿਾਲ MITCs ਿੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦ ੇ
ਮ ੱ ਦੇ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ ਿੰੂ ਨਿਯੰਤਨਰਤ ਕਰਦੀਆ ਂਹਿ। ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਸਾਧਿਾਂ (ਨਪੰਿ ਜਾਂ ਕੋਡ ਆਨਦ) ਿੰੂ ਸ ਰੱਨਖਅਤ 
ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਢ ਕਵੇਂ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕਣ ਦੀ ਜ ੰ ਮਵੇਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਿ ਪਾਉਣਗੀਆਂ ਜੋ ਇਸਿੰੂ ਵਰਤਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਿ। ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਉਂਦੀਆਂ ਹਿ ਨਕ ਗਾਹਕ ਨਕਸ ੇਿੰੂ ਵੀ ਨਪੰਿ ਜਾਂ ਕੋਡ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਨਜੰਮਵੇਾਰੀ ਦ ੇਅਧੀਿ ਹੋਵੇਗਾ। 

4.1.5 ਐਡ-ਔਿ / ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰੀ: ਬੈਂਕ "ਐਡ-ਔਿ" ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਿਾਵ, ਉਹ ਜੋ ਨਪਰੰ ਸੀਪਲ ਕਾਰਡ ਦ ੇ
ਸਹਾਇਕ ਹਿ, ਇਸ ਸਪਸ਼ਟ ਸਮਝ ਦੇ ਿਾਲ ਨਕ ਦਣੇਦਾਰੀ ਮ ੱ ਖ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 
ਜਾਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਬੈਂਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਤ ੇਇਸਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀਆਂ ਨਜੰਮਵੇਾਰੀਆਂ, ਅਤ ੇਦਣੇਦਾਰੀਆਂ ਿੰੂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। 

4.1.6 ਅੰਰਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਿੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ: ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਪਰਬੰਧਿ ਐਕਟ, 
1999 ਦ ੇਅਧੀਿ ਜਾਰੀ ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਵੀ ਹੋਵੇਗਾ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਨਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

4.1.7 ਕਿੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲਰਾ: ਜੇ ਗਾਹਕ ਘਰੇਲ,ੂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ, ਔਿਲਾਈਿ, POS, ਸੰਪਰਕ ਰਨਹਤ ਅਤੇ ਿਕਦ 
ਨਿਕਾਸੀ ਵਰਗੀਆ ਂਨਕਸ ੇਵੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਨਵੱਚ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਆਪਣ ੇਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਡੀ-ਐਕਟੀਵਟੇ ਕਰਿਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ MITC 
ਨਵੱਚ ਦੱਸ ੇਗਏ ਉਪਲਬਧ ਚੈਿਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਅਨਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

4.1.8 ਕਿੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਰੱਦ ਕਰਿਾ ਜਾਂ ਸਮਾਪਰ ਕਰਿਾ: ਜੇ ਗਾਹਕ ਿੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੀ ਬਿੇਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ 
ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੀ ਕਲੀਅਰੈਂਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੱਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਨਦਿਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰ ਦਵੇੇਗਾ। ਜੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਿਾਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਵੀ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਹਾਲਾਂਨਕ ਬੈਂਕ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਵਸਲੂੀ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਅਿ ਸਾਰ, ਡੈਨਬਟ 
ਜਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਬਲੌਕ/ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ/ਮ ਅੱਤਲ ਕਰਿ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਇੱਕ 
ਨਮਆਰੀ ਓਪਰੇਨਟੰਗ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵ।ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਇਹ ਵੀ ਪੱਕਾ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਨਕਸ ੇਕਾਰਡ ਿੰੂ 
ਬਲੌਕ/ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ/ਮ ਅਤੱਲ ਕਰਿ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਲਾਿਾਂ ਿੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਸਚੂਿਾ ਤ ਰੰਤ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਿੰੂ ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਸਾਧਿਾਂ (SMS, ਈਮੇਲ, ਆਨਦ) ਅਤ ੇਹੋਰ ਉਪਲਬਧ ਤਰੀਨਕਆ ਂਰਾਹੀਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

5.1 ਨਬਨਲੰਗ ਿੀਰੀ 
RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਨਬਨਲੰਗ ਿੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਇਹ 
ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਨਬਨਲੰਗ ਚੱਕਰ, ਨਬੱਲ ਦੀ ਰਕਮ, ਨਿਯਤ ਨਮਤੀ, ਨਵਆਜ ਖਰਚਾ, ਜ ਰਮਾਿਾ ਖਰਨਚਆਂ ਆਨਦ ਬਾਰੇ 
ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ।  
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5.1.1 ਸਹੀ, ਆਈਟਮਾਈਜ਼ਡ ਮਹੀਿਾਿਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਸਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ 
ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਸਹੀ, ਆਈਟਮਾਈਜਡ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਨਕਸ ੇਨਵਵਾਦ ਦੀ ਸਨਥਤੀ 
ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਿ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਲੋੜ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਦਸਤਾਵੇਜੀ ਸਬੂਤ ਵੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਿ।  ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਿੰੂ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਅਿ ਸਾਰ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਇੱਕ 
ਵਾਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਬਨਲੰਗ ਚੱਕਰ ਿੰੂ ਸੋਧਣ ਦਾ ਨਵਕਲਪ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5.1.2 ਰਨਜਸਟਰਡ ਪਰ ੇ'ਰੇ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਦਾ ਨਡਸਪੈਚ: RBL ਬੈਂਕ ਕਰਨੈਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟਟੇਮੈਂਟਾਂ ਿੰੂ ਗਾਹਕ ਦ ੇਰਨਜਸਟਰਡ ਈਮਲੇ ਪਤ ੇ
ਜਾਂ ਡਾਕ ਪਤੇ (ਚ ਣੀਆ ਂਤਰਜੀਹਾਂ ਅਿ ਸਾਰ) 'ਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕੀਤ ੇਿ ਗਤਾਿਾਂ ਦ ੇਵੇਰਨਵਆ ਂਅਤ ੇਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਡੈਨਬਟ ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਾਲ ਿੇਜੇਗਾ। ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟਟੇਮੈਂਟਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਨਬਨਲੰਗ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਨਤਆਰ 
ਕੀਤੀਆ ਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਨਕਸ ੇ ਗਾਹਕ ਦ ੇ ਸੰਚਾਰ ਪਤ ੇ ਨਵੱਚ ਨਕਸ ੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਨਕਸ ੇ ਵੀ 
ਨਡਲੀਵਰੇਬਲ, ਅਤੇ / ਜਾਂ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਢ ਕਵੀਂ ਨਡਸਪੈਚ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਨਰਕਾਰਡਾਂ ਿੰੂ ਬਦਲਣ ਦੀ ਉਮੀਦ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

5.1.3 ਨਬਆਿ ਿੰੂ ਮੜੁ-ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ: ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਾ ਨਮਲਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਿੰੂ RBL ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਿੰੂ ਦ ਬਾਰਾ ਿੇਜ ਸਕੇ। ਨਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਮਬੋਾਈਲ ਬੈਂਨਕੰਗ ਅਤ ੇਹੋਰ ਨਡਜੀਟਲ 
ਚੈਿਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਇਸ ਤੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

6.1 ਨਿਕਰੀਆਂ ਅਰ ੇਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਿ ਨਰਕਰਾਿਾਂ 
 

RBL ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਆਪਣੀ ਨਵਕਰੀ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਅਨਿਆਸਾਂ ਨਵੱਚ ਉੱਚ ਿੈਨਤਕ ਨਮਆਰਾਂ ਿੰੂ ਲਾਗ ੂਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਇਹ 
ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉਸਦ ੇਨਵਕਰੀ ਏਜੰਟ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਕਰਨੈਡਟ ਕਾਰਡ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸਹੀ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦੇ ਹਿ। ਬੈਂਕ ਨਵਕਰੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਅਨਿਆਸਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਗਲਤ ਨਬਆਿਬਾਜੀ ਜਾਂ ਜਬਰਦਸਤੀ ਿੰੂ ਰੋਕਣ 
ਲਈ ਸਖਤ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ 'ਤ ੇਬਹ ਤ ਜੋਰ ਨਦੰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਇਸ ਦ ੇਗਾਹਕ ਆਪਣ ੇ
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸਮਝੌਨਤਆਂ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਨਵੱਤੀ ਚਣੋਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਫ਼ਸੈਲੇ ਲੈਣ ਦ ੇ
ਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਿ।  

 

6.1.1 ਨਿਕਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਨਹਰਾ: RBL ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਨਵਕਰੀ ਏਜੰਟਾਂ (ਡਾਇਰੈਕਟ ਸਨੇਲੰਗ ਏਜੰਸੀ/ਟੀਮਾਂ 'DSAs' 
/ 'DSTs' ਸਮੇਤ) ਲਈ ਇੱਕ ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਆਚਾਰ ਸੰਨਹਤਾ ਹੈ, ਨਜਿਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ 
ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਕਰਿ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਲਈ 
ਲੱਗੇ DSAs 'ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਨਲੰਗ ਸਰਨਵਸ ਪਰਵੋਾਈਡਰਾਂ ਲਈ ਮਾਡਲ ਕੋਡ ਆਫ ਕੰਡਕਟ' ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹਿ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

 

7.1 ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਰੇ ਦੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਕਰਿਾ 
 

RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਨਤਆਂ ਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਉਪਾਅ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਨਿੈੱਜੀ 
ਅਤੇ ਨਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਪਹ ੰ ਚ, ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਅਨਤ-ਆਧ ਨਿਕ ਤਕਿਾਲੋਜੀ ਅਤੇ ਮਜਬੂਤ 
ਸ ਰੱਨਖਆ ਪਰਟੋੋਕੋਲ ਿੰੂ ਵਰਤਦਾ ਹੈ। RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸ ਰੱਨਖਆ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਨਿਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਮੀਨਖਆ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਨਡਜੀਟਲ ਲੈਂਡਸਕੇਪ ਨਵੱਚ ਉੱਿਰ ਰਹੇ ਖਤਨਰਆਂ ਿੰੂ ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਅੱਪ ਟੂ ਡੇਟ ਅਤੇ ਪਰਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਹਿ। ਇਸ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਨਤਆ ਂ'ਤੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸੱ਼ਕੀ ਗਤੀਨਵਧੀ ਦੀ ਤ ਰੰਤ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣ ੇਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਨਤਆ ਂਿੰੂ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਨਫਨਸੰ਼ਗ ਘ ਟਾਨਲਆਂ ਅਤੇ ਸਾਈਬਰ ਕਰਾਈਮ ਦੇ ਹੋਰ 
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ਰੂਪਾਂ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਅਸਾਿ ਪਹ ੰ ਚ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਨਤਆ ਂਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਿੰੂ 
ਤਰਜੀਹ ਦ ੇਕੇ, RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਇੱਕ ਿਰੋਸੇਮੰਦ ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਸੰਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਵਚਿਬੱਧਤਾ 
ਦਾ ਪਰਦਰਸ਼ਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

7.1.1 ਬਲਾਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੂਲਰ: ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗ ੰ ਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਣ, ਪਰਾਪਤ ਿਾ ਹੋਣ ਜਾਂ ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, RBL 
ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ, ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਅਤੇ ਇੰਟਰਿੈੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹੀਂ ਤ ਰੰਤ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਿੰੂ 
ਬਲੌਕ ਕਰਿ ਦੀ ਸਲਾਹ ਨਦੰਦਾ ਹੈ। 

7.1.2 ਧੋਖਾਧੜੀ ਿਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ 
ਵਾਲੇ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਤ ਰੰਤ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਨਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦਣੇਦਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀ 
"ਗਾਹਕ ਮ ਆਵਜਾ ਅਤ ੇਸ ਰੱਨਖਆ ਿੀਤੀ" ਨਵੱਚ ਵੇਰਵ ੇਅਿ ਸਾਰ ਸੀਮਤ ਰਹੇ, ਜੋ ਨਕ ਸਾਡੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਅੱਪਡਟੇ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਹੈ।  

7.1.3 ਿਾਜਬ ਦਖੇਿਾਲ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਿਾ: ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦ ੇਸਾਰੇ ਿ ਕਸਾਿ ਲਈ ਨਜੰਮਵੇਾਰ ਹੋਣਗੇ ਜੇ ਉਹ ਵਾਜਬ ਦੇਖਿਾਲ 
ਤੋਂ ਨਬਿਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਿ ਜਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਿ ਨਜਸ ਿਾਲ ਿ ਕਸਾਿ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

7.1.4 ਨਿਯਨਮਰ ਰੌਰ 'ਰੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ ਨਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਨਿਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣ ੇ
ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਸਾਡੀ ਇੰਟਰਿੈੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ 'ਤ ੇਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆ ਂਦੀ ਜਾਂਚ 
ਕਰਿ ਲਈ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕਸੇ਼ਿ ਨਵੱਚ ਲੌਗਇਿ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਸੀਮਾਵਾਂ ਿੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣਾ, ਚੇਤਾਵਿੀਆ ਂਆਨਦ। 
ਜੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਐਟਂਰੀ ਹੈ ਜੋ ਗਲਤ ਜਾਪਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨਜੰਿੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸੂਨਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ।  

7.1.5 ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿਾ: ਜੇ ਨਕਸ ੇਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਇਸ ਨਵੱਚ ਅਤੇ ਕਿੰੂਿ 
ਲਾਗ ੂਕਰਿ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਕਿੰੂਿੀ ਅਥਾਰਟੀ ਿਾਲ ਸਨਹਯਗੋ ਕਰਿ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰੇਗਾ, ਜੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
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ਉਧਾਰ ਦ ੇਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 
ਸੈਕਸ਼ਿ 1 - ਪਰਚੂਿ ਉਧਾਰ 

 

1.1 ਪਰਚੂਿ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
 

ਇੱਕ ਨਜੰਮੇਵਾਰ ਨਰਣਦਾਤਾ ਵਜੋਂ, RBL ਬੈਂਕ ਸਾਰੇ ਲਾਗ ੂਕਿੰੂਿਾਂ, ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਨਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਿਰਪੱਖ 
ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂਉਧਾਰ ਿੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਅਨਿਆਸਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਬੈਂਕ ਦੇ 
ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਬਾਰ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ ਵੀ ਹੈ। ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਢਾਂਚਾ 
ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਿੰੂਿੀ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤ ੇਆਧਾਨਰਤ ਹੈ। ਇੱਥ ੇRBL ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 
ਵਾਨਲਆਂ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਕ ਝ ਮ ੱ ਖ ਉਦੇਸ਼ ਹਿ: -    

 

1.1.1 ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਧਾਰ ਪਿਥਾਿਾਂ ਨਿੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਰਾ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ: ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ 
RBL ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂਉਧਾਰ ਪਰਥਾਵਾਂ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹਿ, ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਕੋਲ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਫ਼ੀਸਾਂ, ਖਰਨਚਆਂ ਅਤ ੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇ
ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਲੋਿ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਹੈ।  

1.1.2 ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਧਾਰ ਪਿਥਾਿਾਂ ਨਿੱਚ ਨਿਰਪੱਖਰਾ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ: ਇਹ ਕੋਡ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਉਧਾਰ ਫ਼ੈਸਲੇ ਕਰਜਦਾਰ ਦੀ ਲੋਿ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਲੋਿ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਿ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ 'ਤ ੇਅਧਾਰਤ ਹਿ ਅਤ ੇ
ਉਹ ਨਲੰਗ, ਿਸਲ, ਧਰਮ, ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਕਾਰਕ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿਦੇਿਾਵ ਤੋਂ ਨਬਿਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਿ। 

1.1.3 ਨਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਉਧਾਰ ਿੰੂ ਉਰਸ਼ਾਨਹਰ ਕਰਿ ਲਈ: ਇਹ ਕਡੋ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ RBL ਬੈਂਕ ਨਹੰਸਕ ਉਧਾਰ ਪਰਥਾਵਾਂ 
ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

 
2.1 ਉਰਪਾਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਰ ੇਗਾਹਕ ਪਿਾਪਰੀ ਪਿਨਕਨਰਆ 

 

RBL ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ ਵਚਿਬੱਧ ਹੈ, ਇਹ 
ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਨਕ ਉਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਲੋਿ ਿਾਲ ਜ ੜ ੇਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਮਝ ਹੈ।  

2.1.1 ਉਰਪਾਦ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ: RBL ਬੈਂਕ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਫ਼ੀਸਾਂ, ਪੂਰਵ-ਿ ਗਤਾਿ ਖਰਨਚਆਂ, ਅਤੇ ਲੋਿ ਿਾਲ ਜ ੜ ੇਹੋਰ 
ਖਰਨਚਆ ਂਬਾਰ ੇਨਵਸਨਤਰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ। ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਉਤਪਾਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਕ,ੇ RBL 
ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਵੱਚ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਪੈਦਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿੈਨਤਕ ਉਧਾਰ ਪਰਥਾਵਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸਾਖ ਬਣਾਈ ਰੱਖੇਗਾ। 

2.1.2 ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਮਹੱਰਿਪੂਰਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਅਸਾਿ ਉਪਲਬਧਰਾ: RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਗਾਹਕ ਸੰਚਾਰ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿੰੂ ਨਵਆਪਕ 
ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਰੱਖੇਗਾ। ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਬਿੈ-ਪੱਤਰ ਸਵੀਕਾਰ ਿਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ 
ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫ਼ੀਸ, ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਿ ਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਜ ਰਮਾਿਾ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਲੋਿ ਿੰੂ ਸਨਥਰ ਤੋਂ ਫਲੋਨਟੰਗ ਦਰਾਂ ਨਵੱਚ ਬਦਲਣ 
ਲਈ ਪਨਰਵਰਤਿ ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਅਤੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਉਹ ਮਾਮਲਾ ਜੋ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਹੱਤ ਿੰੂ ਪਰਿਾਨਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਉਸਿੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਅਗਾਊਂ ਦੱਨਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇਉਤਪਾਦ-ਸੰਬੰਨਧਤ ਨਵਸ਼ਸੇ਼ਤਾਵਾਂ ਵਾਲੇ ਅਨਜਹੇ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰ, ਮਿਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਿ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦਾ ਇੱਕ 
ਅਨਿੈੱਖੜਵਾਂ ਅੰਗ ਹੋਣ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵਗੇੀ। 
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2.1.3 ਅਰਜ਼ੀ ਫ਼ਾਰਮ ਿਰਿਾ: ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਲੋਿ ਅਰਜੀ ਿੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦ ੇਿਾਲ-ਿਾਲ 
ਨਿੈੱਜੀ ਅਤ ੇਨਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਿਾਮ, ਪਤਾ, ਆਮਦਿ, ਰ ਜਗਾਰ ਵੇਰਵੇ, ਅਤੇ ਲੋਿ ਦੀ ਰਕਮ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੋਇਆ 
ਇੱਕ ਅਰਜੀ ਫ਼ਾਰਮ ਿਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੀਆਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ, ਿੋਨਟਸ-ਬੋਰਡਾਂ, ਉਤਪਾਦ ਸਾਨਹਤ ਆਨਦ ਰਾਹੀਂ ਕਰੈਨਡਟ ਫ਼ੈਸਨਲਆ ਂ
ਿੰੂ ਪਹ ੰ ਚਾਉਣ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ 'ਤ ੇਢ ਕਵੇਂ ਖ ਲਾਸ ੇਕਰੇਗਾ। 

2.1.4 ਪਰਿਾਿਗੀ: RBL ਬੈਂਕ ਸਾਰੀਆ ਂਲੋਿ ਅਰਜੀਆਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦਰਸਾਵੇਗਾ 
ਨਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਰਜੀ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2.1.5 ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ: RBL ਬੈਂਕ ਲੋਿ ਦੀ ਅਰਜੀ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ ਵਾਧੂ ਵੇਰਨਵਆ/ਂਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ 
ਨਬਿੈਕਾਰ ਤੋਂ ਮੰਗੇ ਜਾਣਗੇ। 

2.1.6 ਲੋਿ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਿੰੂ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਿਾ ਜਾਂ ਅਸਿੀਕਾਰ ਕਰਿਾ: RBL ਬੈਂਕ, ਨਕਸ ੇਵੀ ਥਰੈਸ਼ਹੋਲਡ ਸੀਮਾ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇ
ਨਬਿਾਂ, ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਣੇੀਆਂ ਦ ੇ ਲੋਿਾਂ ਲਈ, ਨਲਖਤੀ ਰੂਪ ਨਵੱਚ, ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਹਰੇਕ ਲੋਿ ਦੀ ਅਰਜੀ ਿੰੂ ਮ ੱ ਖ 
ਕਾਰਿ/ਕਾਰਿਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਸਵੀਕਾਰ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਬਾਰ ੇਦੱਸੇਗਾ, ਜੋ ਨਕ, ਉਨਚਤ ਨਵਚਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਦੀ 
ਰਾਏ ਨਵੱਚ, ਅਨਜਹੇ ਲੋਿ ਦੀਆਂ ਅਰਜੀਆਂ ਿੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਅਗਵਾਈ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

 

3.1 ਲੋਿ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪਿਨਕਨਰਆ 
 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਸੰਿਾਵੀ ਗਾਹਕ ਿੇ RBL ਬੈਂਕ ਦੇ ਇੱਕ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦ ਨਵੱਚ ਨਦਲਚਸਪੀ ਪਰਗਟ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਸਖ਼ਤ ਲੋਿ 
ਮ ਲਾਂਕਣ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਚਕੈ, ਆਮਦਿੀ ਤਸਦੀਕ, ਰ ਜਗਾਰ ਤਸਦੀਕ, ਜਮਾਂਦਰ ੂਮ ਲਾਂਕਣ, ਕਿੰੂਿੀ 
ਤਸਦੀਕ, ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਮ ਲਾਂਕਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦ ੇਮਾਪਦੰਡਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨਚਤ ਨਮਹਿਤ ਪਰਨਕਨਰਆ 
ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਲੋਿ ਦੀ ਅਰਜੀ ਿੰੂ ਮਿਜੂਰੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਿੰੂ ਲੋਿ ਨਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਦੀਆ ਂਗਤੀਨਵਧੀਆਂ ਇੱਕ ਨਜੰਮਵੇਾਰ ਅਤੇ ਿੈਨਤਕ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਿ। 
 

4.1 ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਅਰ ੇਿੰਡ ਪਿਨਕਨਰਆ  
 

RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਿੰੂਿੀ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ ਦ ੇਸਿ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਨਿਆਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਸਾਰੇ 
ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਲਾਗ ੂਕਿੰੂਿਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਿ। RBL ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਪਨਰਿਾਨਸ਼ਤ ਲੋਿ ਵੰਡ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੀ ਵੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ: ਬੈਂਕ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਕ ਝ ਅਨਿਆਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ:  

 

4.1.1 ਨਿਆਪਕ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ: RBL ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦ ੇਿਾਲ ਇੱਕ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਇੱਕ ਲੋਿ ਦ ੇਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਉਧਾਰ ਲਈ ਗਈ ਰਕਮ, ਨਵਆਜ ਦਰ, ਮ ੜ-ਿ ਗਤਾਿ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਿੀ, ਅਤ ੇਲੋਿ ਿਾਲ ਜ ੜੀਆ ਂਕਈੋ ਵੀ ਫ਼ੀਸਾਂ ਜਾਂ 
ਜ ਰਮਾਿੇ ਦ ੇਵੇਰਨਵਆਂ ਦੇ ਿਾਲ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਵੋਾਂ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ 
ਅਤੇ ਨਜੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੀਆ ਂਹਿ। 

4.1.2 ਸੁਆਗਰ ਨਕੱਟ: ਲੋਿ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਿੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਅਤੇ ਲੋਿ ਦੀ ਵੰਡ 'ਤੇ, RBL ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਇੱਕ ਸ ਆਗਤ ਪੱਤਰ / ਲੋਿ 
ਨਕੱਟ ਿੰੂ ਮ ੱ ਖ ਲੋਿ ਵੇਰਨਵਆਂ, ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਸਚੂੀ, ਜੇ ਲਾਗ ੂਹੋਵੇ, ਸਾਂਝਾ ਕਰੇਗਾ। 

 

4.1.2.1 ਬੈਂਕ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੰੂ ਉਸ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਦੱਸੇਗਾ ਅਤੇ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਇਿਹ ਾਂ 
ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਿੰੂ ਨਰਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਉਸਦੀ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿਾਲ ਰੱਖੇਗਾ। 
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4.1.2.2 ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਨਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕਰੈਨਡਟ ਸ ਨਵਧਾਵਾਂ ਿੰੂ ਨਿਯੰਤਨਰਤ ਕਰਿ ਵਾਲੀਆਂ ਹੋਰ 
ਚੇਤਾਵਿੀਆ ਂਜੋ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਵਚਕਾਰ ਗੱਲਬਾਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਹ ੰਚੀਆ ਂਸਿ, ਨਲਖਤੀ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਘਟਾਈਆ ਂ
ਜਾਣਗੀਆ ਂਅਤ ੇਅਨਧਕਾਰਤ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦ ਆਰਾ ਨਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਮਾਨਣਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆ।ਂ 

 

4.1.3 ਨਿਯਮਾਂ ਅਰ ੇਸ਼ਰਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ: RBL ਬੈਂਕ ਅਨਜਹੀ ਮਿਜੂਰੀ ਿੰੂ ਨਿਯੰਤਨਰਤ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿ ਰੂਪ 
ਮਿਜੂਰ ਕੀਤ ੇਲੋਿਾਂ ਦੀ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਵੰਡ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵੇਗਾ। 

4.1.4 ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਿੰਡ ਅਰ ੇਅੱਪਡੇਟ: RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵਗੇਾ ਨਕ ਲੋਿ ਦੀ ਵੰਡ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਅਤੇ ਕ ਸ਼ਲ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ।  

 

ਬੈਂਕ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਨਵੱਚ ਦਰਸਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਨਦੱਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕਰਨੈਡਟ ਸ ਨਵਧਾਵਾਂ 
ਨਸਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਵਵੇਕ 'ਤੇ ਹਿ। ਇਿਹ ਾਂ ਨਵੱਚ ਸ ਨਵਧਾਵਾਂ ਦੀ ਮਿਜੂਰੀ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ, 
ਮਿਜੂਰਸ਼ ਦਾ ਸੀਮਾਵਾਂ ਤੋਂ ਪਰੇ ਡਰਾਇੰਗ, ਕਰੈਨਡਟ ਮਿਜੂਰੀ ਨਵੱਚ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਨਹਮਤੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਸਿਮਾਿ ਕਰਿਾ, ਅਤੇ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਕਾਰਗ ਜਾਰੀ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਮਿਜੂਰੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦ ੇਕਾਰਿ ਇਸ ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਣ 'ਤੇ ਕਰਜਦਾਰ ਖਾਤ ੇ'ਤ ੇਡਰਾਇੰਗ ਿੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿਾ। ਬੈਂਕ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਹ ਵੀ ਦੱਸੇਗਾ ਨਕ ਕਰਨੈਡਟ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕੀਤੇ ਨਬਿਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਆਨਦ ਨਵੱਚ ਵਾਧੇ ਦੇ ਕਾਰਿ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ ਂਦੀਆਂ ਹੋਰ ਜਰੂਰਤਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਦੀ ਉਸਦੀ ਕਈੋ ਨਜੰਮਵੇਾਰੀ ਿਹੀਂ ਹੈ।  

 

5.1 ਨਿਆਜ ਦਰ ਅਰ ੇਖਰਚੇ 
 

RBL ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤ ੇਇਕਸਾਰ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਖਰਚਾ ਿੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। ਲੋਿ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਕਾਰਕਾਂ 'ਤ ੇਆਧਾਨਰਤ ਹੋਣਗੀਆ ਂਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕਰਜਦਾਰ ਦਾ ਕਰੈਨਡਟ ਸਕੋਰ, ਮ ੜ-ਿ ਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ, ਅਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਬਾਜਾਰ ਦੀਆ ਂ
ਸਨਥਤੀਆਂ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਲੋਿਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆ ਂਬਾਰ ੇਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸੂਨਚਤ 
ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਨਕ ਕਈੋ ਲ ਕਵੀਂ ਜਾਂ ਅਣਦੱਸੀ ਫ਼ੀਸ ਿਹੀਂ ਹੈ। RBL ਬੈਂਕ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਉਧਾਰ ਗਤੀਨਵਧੀਆਂ ਨਵੱਚ 
ਇਮਾਿਦਾਰੀ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ੇਵਰਤਾ ਦ ੇਉੱਚ ਨਮਆਰਾਂ ਿੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵਚਿਬੱਧ ਹੈ। 

 

5.1.1 ਨਿਆਜ ਦਰਾਂ ਦਾ ਸਪਸ਼ਟ ਸੰਚਾਰ: RBL ਬੈਂਕ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਿੰੂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਿਾਲ, ਇੱਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਲੋਿ 
ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਰਾਹੀਂ ਨਲਖਤੀ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

5.1.2 ਨਿਆਜ ਦਰਾਂ ਦੀ ਸੋਧ: ਮੌਜੂਦਾ ਪਨਰਵਰਤਿਸ਼ੀਲ ਦਰ ਨਵੱਚ ਨਵਆਜ ਦਰ ਨਵੱਚ ਸੰਸ਼ੋਧਿ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਅਗਲੇ 
ਮਹੀਿੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਾਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਇੱਕ ਨਲਖਤੀ ਸੰਚਾਰ ਦ ਆਰਾ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਸ 
ਬਾਰ ੇਸਚੂਿਾਵਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।  

 

5.1.2.1 ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਨਵਆਜ ਦਰ, ਖਰਚਾ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸ ੇ ਹੋਰ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇ
ਕਰਜਦਾਰ ਿੰੂ ਪਨਹਲਾਂ ਹੀ (30 ਨਦਿ) ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਨਸਰਫ਼ ਸੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਪਰਿਾਵੀ ਹੋਣਗੀਆਂ।  

 

5.1.3 ਓਿਰਡਰਾਫਟ ਸਹੂਲਰ: ਜੇ ਬੈਂਕ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਮੌਜੂਦਾ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸੀਮਾ ਨਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਇਹ ਦੱਸੇਗਾ ਨਕ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਮੰਗ 'ਤੇ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਹੈ ਜਾਂ ਿਹੀਂ। 
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5.1.4 ਜੁਰਮਾਿਾ ਖਰਨਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਚਿਾ: ਬੈਂਕ ਨਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਸੰਿਾਵੀ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਅਰਜੀ 
ਫ਼ਾਰਮ 'ਤੇ ਵਾਧੂ ਖਰਨਚਆਂ ਬਾਰ ੇਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਿ ਗਤਾਿ ਕਰਿ 'ਤੇ ਅਨਜਹੇ ਖਰਚੇ ਨਸਰਫ਼ 
ਓਵਰਨਡਊ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਿਾ ਨਕ ਲੋਿ ਦੀ ਪੂਰੀ ਰਕਮ 'ਤੇ। 

5.1.5 ਹੋਰ ਖਰਚੇ: ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਲੋਿ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲੋਂ ਅਦਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਮ ੱ ਖ ਖਰਨਚਆ ਂਦ ੇਵੇਰਨਵਆ ਂਿੰੂ 
ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇਨਬਿੈ-ਪੱਤਰ/ਪਰਵਾਿਗੀ ਪੱਤਰ/ਕਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਖਰਚਾ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ 
ਸੋਧ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ।  

 

6.1 ਨਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਰੋਂ ਬਾਅਦ ਨਿਗਰਾਿੀ 
 

RBL ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਢਾਂਚਾਗਤ ਅਤੇ ਨਵਵਸਨਥਤ ਪੋਸਟ ਨਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਨਿਗਰਾਿੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਦੇ ਮ ੜ-ਿ ਗਤਾਿ ਪਰਦਰਸ਼ਿ ਅਤ ੇਨਵੱਤੀ ਸਨਥਤੀ ਦੀ ਨਿਯਮਤ ਨਿਗਰਾਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ।  
RBL ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਿਬੱਧ ਹੈ ਨਕ ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਿਰਪੱਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ-ਅਿ ਕੂਲ 
ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਿ ਗਤਾਿ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਮ ੱ ਦੇ ਜਾਂ ਨਚੰਤਾਵਾਂ ਿੰੂ ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇ
ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਨਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

6.1.1 ਰਚਿਾਰਮਕ ਨਦਿਸ਼ਟੀਕੋਣ: ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਅਦਾਇਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਿਗਰਾਿੀ, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦ ੋਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਦ ੇਲੋਿਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ, 
ਬੈਂਕ ਨਕਸ ੇਵੀ "ਬੈਂਕ-ਸੰਬੰਨਧਤ" ਅਸਲ ਮ ਸ਼ਕਲ ਦਾ ਨਧਆਿ ਰੱਖਣ ਲਈ ਉਸਾਰੂ ਹੋਵੇਗਾ ਨਜਸਦਾ ਕਰਜਦਾਰ ਿੰੂ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਿਾ 
ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

6.1.2 ਨਜੱਥੇ ਿੀ ਸੰਿਿ ਹੋਿੇ ਿਾਜਬ ਐਕਸਟੈਂਸ਼ਿ ਦੇਣਾ: ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਦੇ ਤਨਹਤ ਿ ਗਤਾਿ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਿ ਿੰੂ ਵਾਪਸ ਬ ਲਾਉਣ / ਤੇਜ 
ਕਰਿ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਪਰਤੀਿਤੂੀਆਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਿ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ, ਬੈਂਕ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਿੰੂ ਿੋਨਟਸ ਦੇਵੇਗਾ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਲੋਿ ਦ ੇ
ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਿ ਜਾਂ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਨਮਆਦ, ਜੇ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਨਵੱਚ ਅਨਜਹੀ ਕੋਈ ਸ਼ਰਤ ਮੌਜੂਦ ਿਹੀਂ 
ਹੈ। 

6.1.3 ਸੁਰੱਨਖਆ ਦੀ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਨਰਲੀਜ਼: ਬੈਂਕ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਦੇ ਨਵਰ ੱ ਧ ਬੈਂਕ ਦ ੇਨਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਨਕਸ ੇਵੀ ਜਾਇਜ ਅਨਧਕਾਰ 
ਜਾਂ ਅਨਧਕਾਰ ਦ ੇਅਧੀਿ ਲੋਿ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ ਲੋਿ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆ ਂਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਸੈੈੱਟ ਔਫ਼ ਦੇ ਅਨਜਹੇ 
ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਿੰੂ ਬਾਕੀ ਰਨਹੰਦੇ ਦਾਅਨਵਆਂ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦੇ ਿਾਲ 
ਇਸ ਬਾਰ ੇਿੋਨਟਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਸ ਦੇ ਤਨਹਤ ਬੈਂਕ ਸੰਬੰਨਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ/ਿ ਗਤਾਿ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਂ ਿੰੂ 
ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

 

7.1 ਹੋਰ ਿਚਿਬੱਧਰਾਿਾਂ 
 

7.1.1 ਲੋਿ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਿੱਚ ਕਈੋ ਦਖਲ ਿਹੀਂ: ਬੈਂਕ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੱਚ ਦਖਲ ਦਣੇ ਤੋਂ ਗ ਰੇਜ ਕਰੇਗਾ, 
ਨਸਵਾਏ ਲੋਿ ਮਿਜੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦ ੇਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਿਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ 
ਕਰਜਦਾਰ ਵੱਲੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਪਰਗਟ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਨਰਣਦਾਤਾ ਦੇ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਿਹੀਂ ਆਈ ਹੈ)। 

7.1.2 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਖਾਰੇ ਦਾ ਰਬਾਦਲਾ: ਕਰਜਦਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਕਰਜਦਾਰ 
ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਬੈਂਕ/ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ, ਜੋ ਖਾਤੇ ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਕਬਜੇ ਨਵੱਚ ਲੈਣ ਦੀ ਤਜਵੀਜ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਸਨਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ, ਿਾਵ, 
ਬੈਂਕ ਦਾ ਇਤਰਾਜ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵੇ, ਅਨਜਹੀ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਨਦਿ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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7.1.3 ਨਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ: ਨਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਸਾਰੀਆ ਂਮ ੱ ਖ ਉਤਪਾਦ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਨਿਯਮ ਅਤ ੇ
ਸ਼ਰਤਾਂ, ਮ ੱ ਖ ਤੱਥ ਨਬਆਿ (KFS) ਦੇ ਨਹੱਸ ੇਵਜੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਖ ਲਾਸੇ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਫ਼ੀਸਾਂ, ਖਰਚੇ, ਲਾਗ ੂਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਆਨਦ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਅਤੇ RBI ਦ ੇਨਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਪਨਰਿਾਨਸ਼ਤ ਹੋਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਔਿ-ਬੋਰਨਡੰਗ 
ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਇਸ ਨਵੱਚ ਨਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ 'ਤੇ ਖ ਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

7.1.4 ਲੋਿ ਦੀ ਨਰਕਿਰੀ: ਲੋਿਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਿਹੀਂ ਲਵੇਗਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਲੋਿ ਲੈਣ 
ਵਾਨਲਆਂ ਿੰੂ ਔਖੇ ਸਮੇਂ ਨਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਿ ਕਰਿਾ, ਲੋਿਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਨਦ। 
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ਸੈਕਸ਼ਿ 2 - ਲਘੂ-ਨਿੱਰ ਲੋਿ 
 

1.1 ਲਘੂ-ਨਿੱਰੀ ਲੋਿ ਲਈ ਲਾਗੂ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ 
 

RBL ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਪਨਰਿਾਨਸ਼ਤ ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਿੈਂ ਸ ਉਧਾਰ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਰਜਦਾਰ ਦੀ ਲੋਿ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ ਅਤ ੇਮ ੜ ਿ ਗਤਾਿ ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਪੂਰਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿੈਂ ਸ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਿੰੂ ਨਕਫਾਇਤੀ ਅਤ ੇਪਰਤੀਯੋਗੀ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਿ, ਅਤ ੇਇਹ ਨਕ ਲੋਿ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਿੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ ਂਵੱਲੋਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਨਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਿੈਂ ਸ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਨਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਸਮ ੱਚੀ ਨਵੱਤੀ ਿਲਾਈ ਿੰੂ ਨਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿ ਲਈ ਨਿਯਮਤ 
ਨਸਖਲਾਈ ਵੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

RBL ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਅਦਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿੈਂ ਸ ਲੋਿਾਂ ਬਾਰ ੇਕ ਝ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ ਹਿ:  
 

1. ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿੈਂ ਸ ਲੋਿ ਜਮਾਂਦਰੂ ਮ ਕਤ ਲੋਿ ਹੋਣਗੇ। 

2. ਲੋਿ ਿੰੂ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਜਮਹਾ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲੀਿ ਿਾਲ ਿਹੀਂ ਜੋਨੜਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
3. ਬੈਂਕ/ਕਾਰੋਬਾਰ ਪੱਤਰਕਾਰ (BC) ਲੋਿ ਅਨਧਕਾਰੀ ਲੋਿ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤ ੇਪਹ ੰ ਚਣ ਲਈ ਲੋਿ ਦੀ ਅਰਜੀ ਿਰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਿ ਘਰਲੇੂ 

ਆਮਦਿ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ। ਅਨਜਹੀ ਆਮਦਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਕਿੰੂਿੀ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਨਹੱਸ ੇਵਜੋਂ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਿੀਆਂ (CICs) 
ਿੰੂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

4. ਮ ੜ-ਿ ਗਤਾਿ ਦੀ ਵਾਰਵਾਰਤਾ 'ਤੇ ਲਚਕਤਾ ਅਰਜੀ ਫ਼ਾਰਮ ਦੇ ਸਮੇਂ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨਹਮਤੀ ਫ਼ਾਰਮ ਨਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ 

ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
5. ਬੈਂਕ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿੈਂ ਸ ਲੋਿ 'ਤੇ ਕਈੋ ਪੂਰਵ-ਿ ਗਤਾਿ ਜ ਰਮਾਿਾ ਿਹੀਂ ਲਵੇਗਾ। 
6. ਬੈਂਕ ਫੈਕਟ ਸ਼ੀਟ/ਲੋਿ ਕਾਰਡ, ਜੋ ਨਕ ਲੋਿ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਨਹੱਸਾ ਹੈ, ਦ ਆਰਾ ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆ ਂਬਾਰ ੇਵੇਰਵੇ ਮ ਹੱਈਆ 

ਕਰੇਗਾ।   
7. ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ/BCs ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਅਣਉਨਚਤ ਨਵਵਹਾਰ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਨਸਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ।  

8. ਲੋਿਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼:  

a. BC ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ਼ ਿੰੂ ਲੋਿਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਨਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦਾ ਜਬਰਦਸਤੀ ਿਹੀਂ ਵਰਤਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਅਤੇ ਕੇਂਦਰੀ ਨਿਰਧਾਰਤ 

ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਹੀ ਵਸਲੂੀ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

b. BC ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਿੰੂ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਿਵਾਸ ਸਥਾਿ ਜਾਂ ਕੰਮ 'ਤੇ ਵਸਲੂੀ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਲੋਿ ਲੈਣ 
ਵਾਲਾ ਦ ੋਜਾਂ ਦੋ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਗਾਤਾਰ ਮੌਨਕਆ ਂ'ਤ ੇਮਿੋਿੀਤ / ਕੇਂਦਰੀ ਮਿੋਿੀਤ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਹਾਜਰ ਹੋਣ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੰਦਾ ਹੈ।  

c. ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਏਜੰਟ ਨਰਕਵਰੀ ਲਈ ਨਕਸ ੇਵੀ ਕਠੋਰ ਤਰੀਨਕਆਂ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

d. ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਏਜੰਟਾਂ ਿੰੂ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਜ ਬਾਿੀ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਰਾਉਣਾ ਜਾਂ ਅਪਮਾਨਿਤ ਿਹੀਂ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ 
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e. ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਏਜੰਟਾਂ ਿੰੂ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ, ਦੋਸਤਾਂ, ਗ ਆਢਂੀਆਂ ਜਾਂ ਸਨਹ-ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਿੰੂ ਪਰੇਸ਼ਾਿ ਿਹੀਂ 
ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

f. ਗਾਹਕ ਨਰਕਵਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰ ੇਲਈ ਲੋਿ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦੇ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਬੀਸੀ ਬਰਾਂਚ/ਬੈਂਕ ਦ ੇ

ਟੋਲ-ਫਰੀ ਿੰਬਰ/ਬੈਂਕ ਦੇ ਿੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।   

g. BC ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਲਈ ਨਸਰਫ਼ ਸਵੇਰ ੇ9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਦ ੇਨਵਚਕਾਰ ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 

/ ਵਸੂਲੀ ਕਰੇਗਾ। ਨਿਯਮਤ ਲੋਿ ਖਾਨਤਆਂ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਲਈ, BC ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦੀ 
ਸਹੂਲਤ ਅਿ ਸਾਰ ਮੌਜੂਦਾ ਸਮੇਂ/ਪਰਨਕਨਰਆ ਿੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 


