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எைக்ட்ொனிக் நபங்கிங் வசதிகடளப் பயன்படுத்தும் நபாது 
முன்தனச்சரிக்டககள் 

29 

19.1 மற்ை முன்தனச்சரிக்டககள் 30 
20.1 இழப்புகளுக்கான தபாறுப்பு 30 

 
கிதரடிட் கார்டுகளுக்கான நியாயமான நடைமுடை 

விதித்ததாகுப்பு 
 

1.1 
கிதெடிட் கார்டுகளுக்கான நியாயமான நடைமுடை 
விதித்ததாகுப்பின் நநாக்கம் 

31 

2.1 
தயாரிப்பு தகவல் மற்றும் வாடிக்டகயாளர் விண்ணப்ப 
தசயல்முடை 

31 



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 3 of 45 

 

 
 
 

 

  

3.1 விண்ணப்ப சரிபார்ப்பு மற்றும் கைன் மதிப்படீ்டு தசயல்முடை 32 

4.1 
கிதெடிட் கார்டை வழங்குதல், தசயல்படுத்துதல் மற்றும் ெத்து 
தசய்தல் 

33 

5.1 பில்ைிங் தகாள்டக 35 
6.1 விற்படன மற்றும் சந்டதப்படுத்தல் தநைிமுடைகள் 35 
7.1 வாடிக்டகயாளர் கணக்டகப் பாதுகாத்தல் 36 

 பிரிவு 1 - சில்லடை கைன் வழங்கல்  

1.1 
சில்ைடை கைன் வழங்குவதற்கான நியாயமான நடைமுடைக் 
குைியடீ்டின் நநாக்கம் 

38 

2.1 
தயாரிப்பு தகவல் மற்றும் வாடிக்டகயாளர் டகயகப்படுத்தும் 
தசயல்முடை 

38 

3.1 கைன் மதிப்படீ்டு தசயல்முடை 40 
4.1 கைன் ஒப்பந்தம் மற்றும் வழங்கல் தசயல்முடை 40 
5.1 வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்ைணங்கள் 41 
6.1 பணம் வழங்கலுக்கு பிந்டதய நமற்பார்டவ 42 
7.1 மற்ை கைடமகள் 43 

 பிரிவு 2 - டமக்ரராஃடபனான்ஸ் கைன்கள்  
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ஆர்பிஎல் வங்கிக்கான நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பு 
 

1.1 ஆர்பிஎல் வங்கிக்கான நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பின் ரநாக்கம் 
 

ஆர்பிஎல் வங்கிக்கான நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பு ஒரு தன்னார்வக் 
விதித்ததாகுப்பாகும், நமலும் இது வாடிக்டகயாளர்களுைனான அதன் 
டகயாளுதைில் வங்கி கடைபிடிக்கும் வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் தகாள்டககளின் 
கட்ைடமப்டப அடமக்கிைது. அத்தடகய விதித்ததாகுப்பின் முக்கிய நநாக்கம் 
வங்கியின் நடைமுடைகள் தவளிப்படையானது, தநைிமுடை மற்றும் 
நியாயமானது என்படத உறுதிப்படுத்துவதாகும். இந்த விதித்ததாகுப்பு 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு வங்கியின் தயாரிப்புகள் மற்றும் நசடவகள், கட்ைணங்கள் 
மற்றும் வசூைிப்புகள் மற்றும் பிை ததாைர்புடைய விவெங்கடளத் ததளிவான 
மற்றும் புரிந்துதகாள்ளக்கூடிய வடகயில் வழங்குகிைது. குடைகடளத் 
தீர்ப்பதற்கான நடைமுடைகடளயும் இது வகுத்து, வாடிக்டகயாளர் புகார்கள் 
உைனடியாகவும் நியாயமாகவும் டகயாளப்படுவடத உறுதி தசய்கிைது. 
நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பு வாடிக்டகயாளர் நம்பிக்டகடயயும் 
வங்கியின் மீது நம்பிக்டகடயயும் உருவாக்க உதவுகிைது மற்றும் வங்கிக்கும் 
அதன் வாடிக்டகயாளர்களுக்கும் இடைநய நீண்ைகாை உைவுக்கு வலுவான 
அடித்தளத்டத நிறுவுகிைது.  

 

1.1.1 தவளிப்படைத்தன்டமடய உறுதி தசய்தல்: இந்த நியாயமான நடைமுடை 
விதித்ததாகுப்பு ஆர்பிஎல் வங்கிக்கும் அதன் வாடிக்டகயாளர்களுக்கும் 
இடையிைான அடனத்து பரிவர்த்தடனகளிலும் தவளிப்படைத்தன்டமடய 
உறுதி தசய்வதற்கான கட்ைடமப்டப வகுக்கிைது. வட்டி விகிதங்கள், 
கட்ைணங்கள் மற்றும் வசூைிப்புகள், விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் 
மற்றும் வாடிக்டகயாளர்கள் தகவைைிந்த முடிவுகடள எடுக்க நவண்டிய பிை 
ததாைர்புடைய தகவல்கள் பற்ைிய ததளிவான மற்றும் முழுடமயான 
தகவல்கடள வழங்குவது இதில் அைங்கும். 
 

1.1.2 வாடிக்டகயாளர்கள் நியாயமாக நைத்தப்படுதல்: இந்த நியாயமான 
நடைமுடை விதித்ததாகுப்பு வாடிக்டகயாளர்கடள நியாயமாகவும், பாகுபாடு 
இல்ைாமல் நைத்த நவண்டும் என்று நகாடிட்டுக் காட்டுகிைது. நசடவகளுக்கு 
சமமான அணுகடை வழங்குதல், அடனத்து வாடிக்டகயாளர்கடள 
மரியாடதயுைனும் கண்ணியத்துைனும் நைத்துதல் மற்றும் நியாயமற்ை 
அல்ைது ஏமாற்ைக்கூடியதாகக் கருதப்படும் எந்ததவாரு 
நடைமுடைகடளயும் தவிர்ப்பது ஆகியடவ இதில் அைங்கும். 

 

1.1.3 எளிதான மற்றும் திைடமயான குடைகடளத் தரீ்ப்படத 
தசயல்படுத்துதல்: இந்த நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பு 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு புகார்கள் அல்ைது குடைகடள தாக்கல் 
தசய்வதற்கும் இந்த புகார்களுக்கு சரியான நநெத்தில் மற்றும் திைடமயான 
தீர்டவ வழங்குவதற்கும் ஒரு வழிமுடைடய நிறுவுகிைது. பரிகாெம் 
நதடுவதற்கான அவர்களின் உரிடமகள் மற்றும் அதற்கான தசயல்முடை 
குைித்து வாடிக்டகயாளர்களுக்கு ததரிவிக்கப்படுவடதயும் விதித்ததாகுப்பு 
உறுதி தசய்கிைது. 

 



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 5 of 45 

 

1.1.4 வாடிக்டகயாளர் தரவுகளின் பாதுகாப்டப கட்ைாயமாக்குதல்: இந்த 
நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பு அடனத்து வாடிக்டகயாளர் 
தெவுகளும் பாதுகாக்கப்பை நவண்டும் மற்றும் ெகசியமாக டவக்கப்பை 
நவண்டும். தபாருந்தக்கூடிய அடனத்து தெவு தனியுரிடமச் சட்ைங்கள் 
மற்றும் ஒழுங்குமுடைகளுக்கு இணங்குதல் மற்றும் வாடிக்டகயாளர் 
தெடவ அங்கீகரிக்கப்பைாத அணுகல் அல்ைது தவைாகப் பயன்படுத்துவடதத் 
தடுக்க தபாருத்தமான நைவடிக்டககடள தசயல்படுத்துதல் ஆகியடவ 
இதில் அைங்கும். 

 

1.1.5 விதிமுடைகளுக்கு இணங்குவடத உறுதி தசய்தல்: வங்கி தசயல்பாடுகள் 
மற்றும் வாடிக்டகயாளர் பாதுகாப்பு ததாைர்பான அடனத்து ததாைர்புடைய 
சட்ைங்கள், விதிமுடைகள் மற்றும் வழிகாட்டுதல்களுைன் வங்கி 
இணங்குவடத இந்த நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பு உறுதி 
தசய்கிைது. 

 

வாடிக்டகயாளருக்கு இந்தக் விதித்ததாகுப்டபப் பற்ைி ஏநதனும் நகள்விகள் இருந்தால் 
அல்ைது எங்கள் நசடவகடளப் பற்ைி ஏநதனும் கருத்து இருந்தால், அவர்கள் 
பின்வரும் முகவரியில் நநாைல் அதிகாரி - ஆர்பிஎல் வங்கி ைிமிட்தைட்டைத் ததாைர்பு 
தகாள்ளைாம்:  

 
ஆர்பிஎல் வங்கி ைிமிட்தைட்,  
யூனிட் எண். 306-311,  
3வது தளம், நேஎம்டி தமகாநபாைிஸ், தசக்ைர் - 48, நசாஹ்னா சாடை, குருகிொம் - 
122018, ஹரியானா  
குருகிொம் - 122018, ஹரியானா 
ததாடைநபசி எண். - 022 6115 6300 
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2.1 ஆர்பிஎல் வங்கியின் முக்கிய வாடிக்டகயாளர் உறுதிப்பாடுகள் 
 

2.1.1 ரநர்டம மற்றும் தவளிப்படைத்தன்டமயின் ரகாட்பாடுகள்: ஆர்பிஎல் 
வங்கி தனது வணிகத்டத நநர்டம, நநர்டம மற்றும் நநர்டமயுைன் நைத்த 
உறுதிபூண்டுள்ளது மற்றும் அதன் அடனத்து பரிவர்த்தடனகளிலும் 
நியாயமாகவும் நநர்டமயாகவும் தசயல்படுகிைது. வங்கி கடைபிடிக்கும் 
முக்கிய தகாள்டககள் பின்வருமாறு: - 

 
2.1.1.1 சாதி, பாலினம், இனம், ரநாக்குநிடல அல்லது தபாருளாதார நிடல 

ஆகியவற்ைின் அடிப்படையில் பாகுபாடு இல்டல: ஆர்பிஎல் வங்கி 
அதன் அடனத்து வாடிக்டகயாளர்கடளயும் அவர்களின் இனம், மதம், 
பாைினம், நநாக்குநிடை அல்ைது தபாருளாதாெ நிடை ஆகியவற்டைப் 
தபாருட்படுத்தாமல் நியாயமாகவும் சமமாகவும் நைத்துவதில் 
உறுதியாக உள்ளது. வங்கி தனது அடனத்து வாடிக்டகயாளர்களுக்கும் 
சம வாய்ப்புகடள வழங்குவதிலும் அவர்களின் நைன்கள் 
பாதுகாக்கப்படுவடத உறுதி தசய்வதிலும் நம்பிக்டக தகாண்டுள்ளது. 
 

2.1.1.2 சட்ைங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுடைகளுக்கு இணங்குதல்: வங்கியின் 
அடனத்து தயாரிப்புகளும் நசடவகளும் ததாைர்புடைய சட்ைங்கள் 
மற்றும் ஒழுங்குமுடைகளுக்கு இணங்குவடத ஆர்பிஎல் வங்கி உறுதி 
தசய்கிைது. 

 
2.1.1.3 நியாயமற்ை அல்லது ஏமாற்றும் நடைமுடைகள் இல்டல: எங்கள் 

தயாரிப்புகள் அல்ைது நசடவகடள தவைாக சித்தரிப்பது அல்ைது 
கட்ைணங்கள் மற்றும் கட்ைணங்கடள மடைத்தல் அல்ைது மடைத்தல் 
நபான்ை எந்ததவாரு நியாயமற்ை அல்ைது ஏமாற்றும் 
நடைமுடைகளிலும் வங்கி ஈடுபைாது என்படத ஆர்பிஎல் வங்கி உறுதி 
தசய்கிைது. 

 
2.1.1.4 ஒருடமப்பாடு மற்றும் தவளிப்படைத்தன்டமயின் ரகாட்பாடுகள்: 

வங்கி மற்றும் அதன் ஊழியர்கள், முகவர்கள் மற்றும் பங்குதாெர்கள் 
ஒருடமப்பாடு மற்றும் தவளிப்படைத்தன்டமயின் தநைிமுடைக் 
தகாள்டககடளப் பின்பற்றுவடத ஆர்பிஎல் வங்கி உறுதி தசய்கிைது. 

 
2.1.1.5 இந்த விதித்ததாகுப்பில் பட்டியலிைப்பட்டுள்ள உறுதிப்பாடுகள் 

மற்றும் தரநிடலகடள பூர்த்தி தசய்தல்: வங்கியின் ஊழியர்கள் 
மற்றும் அதன் பிெதிநிதிகள் பின்பற்றும் நடைமுடைகள் மற்றும் 
நடைமுடைகளுைன் வங்கி வழங்கும் அடனத்து தயாரிப்புகள் மற்றும் 
நசடவகள் இந்த விதித்ததாகுப்பில் குைிப்பிைப்பட்டுள்ள 
உறுதிப்பாடுகள் மற்றும் தெநிடைகடள பூர்த்தி தசய்வடத ஆர்பிஎல் 
வங்கி உறுதி தசய்கிைது.  

 
2.2.1 வாடிக்டகயாளர் கல்வியின் ரகாட்பாடுகள்: நிதி தயாரிப்புகள் மற்றும் 

நசடவகள் எவ்வாறு தசயல்படுகின்ைன என்படதப் புரிந்துதகாள்ள ஆர்பிஎல் 
வங்கி அதன் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு உதவும்: -  



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 7 of 45 

 

 
2.2.1.1 எளிதில் புரிந்துதகாள்ளும் வடகயில் தகவல்கடள வழங்குதல்: 

ஆர்பிஎல் வங்கி வாடிக்டகயாளர்களுக்கு அதன் தயாரிப்புகள் 
மற்றும் நசடவகள் பற்ைிய நதடவயான அடனத்துத் 
தகவல்கடளயும் வழங்குவடத உறுதிதசய்கிைது, இதில் ஏநதனும் 
கட்ைணங்கள் மற்றும் வசூைிப்புகள், வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் பிை 
ததாைர்புடைய விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் ததளிவாகவும் 
சுருக்கமாகவும் இருக்கும். எளிய மற்றும் புரிந்து தகாள்ள 
எளிதானது.  
 

2.2.1.2 வாடிக்டகயாளர் கல்வி: வங்கி அதன் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு 
வழங்கும் தயாரிப்புகள் மற்றும் நசடவகளுைன் ததாைர்புடைய 
அம்சங்கள், நன்டமகள், நிதி தாக்கங்கள் மற்றும் அபாயங்கள் 
ஆகியவற்டை விளக்குவதில் வங்கி உறுதிபூண்டுள்ளது.  

 
2.2.1.3 வாடிக்டகயாளர்களுக்கு சிைந்தடதத் ரதர்வுதசய்ய உதவுகிைது: 

வங்கி ஊழியர்/ கூட்ைாளரின் உதவியின் நபாது, 
வாடிக்டகயாளர்களின் நதடவகடளப் பூர்த்தி தசய்யும் / 
தபாருத்தமான தயாரிப்புகள் மற்றும் நசடவகடளத் நதர்ந்ததடுக்க 
வங்கி உறுதிபூண்டுள்ளது. வாடிக்டகயாளர் டிேிட்ைல் முடையில் 
விண்ணப்பிக்கும் பட்சத்தில், தயாரிப்பு அம்சங்கள் மற்றும் 
பைன்களின் அடிப்படையில் வாய்ப்புள்ளவர் சுயமாகத் நதர்ந்ததடுக்க 
நவண்டும். 

 
2.2.1.4 நியாயமான மற்றும் ரநர்டமயான விளம்பரப் தபாருள்: ஆர்பிஎல் 

வங்கி அடனத்து விளம்பெப் தபாருட்களும் ததளிவாகவும், 
நியாயமானதாகவும்,நநர்டமயானதாகவும், தவைாக 
வழிநைத்தாததாகவும் இருப்படத உறுதி தசய்கிைது. 

 
2.2.1.5 துல்லியமான மற்றும் சரியான ரநரத்தில் தவளிப்படுத்துதல்: 

விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள், தபாருந்தக்கூடிய 
கட்ைணங்கள் ஆகியடவ துல்ைியமாகவும் சரியான நநெத்தில் 
வழங்கப்படுவடதயும் வங்கி உறுதி தசய்கிைது.  

 
2.3.1 மரியாடத, தசயல்திைன் மற்றும் சர்ச்டசத் தரீ்வு ஆகியவற்ைின் 

ரகாட்பாடுகள்: வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு பணிவான மற்றும் 
திைடமயான நசடவடய வழங்குவடதயும், அதன் ஊழியர்கள்/பிெதிநிதிகள் 
நன்கு பயிற்சி தபற்ைவர்கள் மற்றும் அதன் தயாரிப்புகள் மற்றும் நசடவகள் 
பற்ைி அைிந்தவர்கள் என்படதயும் வங்கி உறுதி தசய்யும். 
வாடிக்டகயாளர்கள் வங்கியுைன் டகயாள்வதில் மகிழ்ச்சியான ததாைர்டப 
அனுபவிப்படத உறுதிதசய்ய வங்கி அடனத்து முயற்சிகடளயும் 
நமற்தகாள்ளும். இருப்பினும், எதிர்பாொத ஏதாவது நைந்தால், வங்கி அடத 
விடெவாகவும் அனுதாபத்துைனும் டகயாளும்: 
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2.3.1.1 வாடிக்டகயாளர் கருத்து: ஆர்பிஎல் வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு கருத்துக்கடள வழங்க பை வழிகடள 
வழங்குகிைது. இது வங்கியின் கிடளகள், அடழப்பு டமயம் அல்ைது 
வங்கியின் இடணயதளத்தில் கிடைக்கும் ஆன்டைன் கருத்துப் படிவம் 
நபான்ைவற்டை உள்ளைக்கியிருக்கைாம் ஆனால் அடவ மட்டும் 
அல்ை.    

2.3.1.2 வாடிக்டகயாளர் ரகாரிக்டக, வினவல்கள்: வங்கியின் 
தசயல்முடைகளுக்கு ஏற்ப வாடிக்டகயாளர்களின் குெல் 
நகட்கப்படுவடதயும் திைடமயாக பதிைளிப்படதயும் வங்கி உறுதி 
தசய்யும்.  

 

2.3.1.3 வாடிக்டகயாளர் புகார்கள்: ஆர்பிஎல் வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு புகார் தகாடுப்பதில் வழிகாட்டி 
உதவுவடதயும் வங்கியின் குடை தீர்க்கும் தபாைிமுடையின்படி தீர்வு 
வழங்குவடதயும் உறுதி தசய்யும். 

 

2.3.1.4 ஒப்புடக மற்றும் ததாைர்பு காலக்தகடு: வங்கியானது 
வாடிக்டகயாளர்களின் அடனத்து வினவல்கள், நகாரிக்டககள் மற்றும் 
புகார்களுக்கான தீர்வு காைவரிடசடய ஒப்புக்தகாண்டு, 
வடெயறுக்கப்பட்ை காைக்தகடுவிற்குள் தீர்க்கும் முயற்சியுைன் 
ததாைர்பு தகாள்கிைது. 

 

2.3.1.5 வங்கிக் கட்ைணங்கடள மாற்றுதல்: வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளர்களிைம் தவைாக விதிக்கப்படும் வங்கிக் 
கட்ைணங்கடளத் திரும்பப் தபறுவடத வங்கி உறுதி தசய்யும். 

 

2.3.1.6 தவடை ஏற்றுக்தகாள்வது மற்றும் திருத்தும் நைவடிக்டக: ஆர்பிஎல் 
வங்கி, வங்கியின் தவறுகள் ஏநதனும் இருந்தால், அடத 
ஏற்றுக்தகாள்வடதயும், அவற்டை நிவர்த்தி தசய்ய தபாருத்தமான 
மற்றும் உைனடி திருத்த நைவடிக்டககடள தசயல்படுத்துவடதயும் 
உறுதி தசய்யும். 

 

2.3.1.7 பல குடை தரீ்க்கும் மன்ைங்களில் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு 
உதவுதல்: ஆர்பிஎல் வங்கி அதன் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு 
அளிக்கப்பட்ை தீர்மானத்தில் திருப்தி அடையவில்டை என்ைால், 
அவர்களின் குடைகடள எவ்வாறு முன்நனாக்கி எடுத்துச் தசல்ைைாம் 
என்பது குைித்து அவர்களுக்கு ததரிவிப்படத உறுதி தசய்யும். 
விரிவான நமநை தகாண்டுநபாகும் அடமப்பு வங்கியின் கிடளகளிலும் 
அதன் இடணயதளத்திலும் காட்ைப்படும். 

 

2.4.1 தயாரிப்பு தபாருத்தத்தின் ரகாட்பாடுகள்: வங்கியானது அதன் 
வாடிக்டகயாளர்கள்/ வருங்காை வாடிக்டகயாளர்களின் நதடவகளுக்குப் 
தபாருத்தமான தயாரிப்புகள் மற்றும் நசடவகடள உருவாக்கி, அவர்களின் 
நிதித் நதடவகள், முதலீட்டு இைக்குகள், இைர் சகிப்புத்தன்டம, 
விருப்பத்நதர்வுகள் மற்றும் பிை ததாைர்புடைய காெணிகளின் மதிப்படீ்டின் 
அடிப்படையில் தபாருந்தும். வங்கி அதன் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு 
தபாருத்தமான தயாரிப்புகள் கிடைப்படத உறுதி தசய்யும்: 
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2.4.1.1 ததளிவான எதிர்பார்ப்புகடள அடமத்தல்: ஆர்பிஎல் வங்கி, அது 
வழங்கக்கூடிய தபாருளின் தபாருத்தம் மற்றும் சரியான தன்டமடயத் 
தீர்மானிக்க, வங்கியால் நகாெப்பட்ை அடனத்து ததாைர்புடைய மற்றும் 
நியாயமான தகவல்கடளயும், உைனடியாக, விரிவான மற்றும் 
தவளிப்படைத்தன்டமயுைன் வழங்குவதற்கான அவர்களின் தபாறுப்டப 
அதன் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு ததரிவிக்கும். ஒரு குைிப்பிட்ை தயாரிப்பின் 
தபாருத்தத்டத தீர்மானிக்க உதவியாக இருக்கும் சிை வடகயான 
தகவல்கள் தபாதுவாக வாடிக்டகயாளரின் நிதி நிடைடம (வழக்கமான 
வருமானம், தசாத்துக்கள் நபான்ைடவ) மற்றும் அவெது நிதி இைக்குகள், 
முதலீட்டு நநாக்கங்கள் (ஆபத்து எடுக்கும் முன்னுரிடமகள் உட்பை இைர் 
சுயவிவெம், முதைியன) மற்றும்/அல்ைது முதலீட்டுத் துடையில் 
அைிவு/அனுபவத்தின் நிடை (நசடவகளின் வடககள், இயல்பு, அளவு, 
பரிவர்த்தடனகளின் அதிர்தவண் நபான்ைடவ). 
 

2.4.1.2 விற்படன பிரதிநிதிகளின் அடையாளம்: எந்ததவாரு தயாரிப்புகடளயும் 
விற்க வருங்காை வாடிக்டகயாளடெ அணுகும்நபாது, வங்கியின் 
விற்படனப் பிெதிநிதிகள் தங்கடள அடையாளப்படுத்திக்தகாள்ள 
நவண்டும். வங்கி விற்படனப் பிெதிநிதி முடையற்ை நைத்டதயில் 
ஈடுபட்ைதாக வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து ஏநதனும் புகார் வந்தால், வங்கி 
விற்படனப் பிெதிநிதிடயக் கண்ைைிந்து புகாடெத் தீர்ப்பதற்கு உரிய 
நைவடிக்டக எடுக்க நவண்டும். 

 

2.4.1.3 தயாரிப்பு தபாருத்தத்டத உறுதி தசய்தல்: ஆர்பிஎல் வங்கி, ஒரு வங்கி 
ஊழியர்/அநசாசிநயட்ைால் உதவி தசய்யப்படும் விற்படனக்கு, 
வாடிக்டகயாளருக்கு வழங்கப்படும் தயாரிப்பு அல்ைது நசடவயானது 
அவருடைய நதடவகள் மற்றும் நிதி நிடைடமக்கு ஏற்ைதாக இருப்படத 
உறுதி தசய்யும். வாடிக்டகயாளர் டிேிட்ைல் முடையில் விண்ணப்பிக்கும் 
பட்சத்தில், தயாரிப்பு அம்சங்கள் மற்றும் பைன்களின் அடிப்படையில் 
எதிர்பார்ப்பு சுயமாகத் நதர்ந்ததடுக்கப்படும். 

 

2.4.1.4 விதிகள் மற்றும் விதிமுடைகளுக்கு இணங்குதல்: மூன்ைாம் தெப்பு 
தயாரிப்புகள் (அதன் குழு/அநசாசிநயட்/நிறுவனங்களின் தயாரிப்புகள் 
அல்ைது வங்கி ஒப்பந்தம்/விநிநயாகம்/பரிந்துடெ ஏற்பாடுகடள 
டவத்திருக்கும் நிறுவனங்கள் உட்பை) உட்பை விற்கப்படும் தபாருட்கள் 
அல்ைது வழங்கப்படும் நசடவகள் இணங்குவடத ஆர்பிஎல் வங்கி உறுதி 
தசய்யும். நடைமுடையில் உள்ள விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுடைகள் 
மற்றும் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ை தயாரிப்பு இைாகாவின் ஒரு 
பகுதியாகும். 

 

2.4.1.5 எந்ததவாரு தயாரிப்பு அல்லது ரசடவக்கும் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு 
கட்ைாயம் இல்டல: ஆர்பிஎல் வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்குத் 
நதடவயில்ைாத எந்ததவாரு தயாரிப்பு அல்ைது நசடவடயயும் 
குழுநசெ/வாங்கும்படி கட்ைாயப்படுத்தாது அல்ைது அவர்களின் தசாந்த 
விருப்பத்தின் நபரில் குழுநசெ விரும்பாது. ததாகுக்கப்பட்ை தயாரிப்பு ஒரு 
வாடிக்டகயாளருக்கு மிகவும் சிக்கனமானதாகநவா அல்ைது 
பயனளிப்பதாகநவா இருக்கும் சூழ்நிடைகளும் இதில் அைங்கும். 
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2.4.1.6 எந்ததவாரு மூன்ைாம் தரப்பு தயாரிப்புகளுக்கும் 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு கட்ைாயம் இல்டல: ஆர்பிஎல் வங்கியானது, 
வங்கியிைமிருந்து கிடைக்கும் எந்ததவாரு நசடவக்கும் க்விட்-ப்நொ-
நகாவாக, எந்ததவாரு மூன்ைாம் தெப்பு தயாரிப்புகளுக்கும் குழுநசருமாறு 
தனது வாடிக்டகயாளர்கடள கட்ைாயப்படுத்தாது. காப்படீ்டுத் 
தயாரிப்புகடளப் தபறுவதற்கான விண்ணப்பத்தில் ஒப்புதல் / மறுப்புக்கான 
விருப்பத்டத வங்கி வழங்கும். 

 
2.4.1.7 தயாரிப்புகளின் அடிப்படை தபாருத்தத்தின் மதிப்பீடு: தயாரிப்பு 

அம்சங்கள், கட்ைணங்கள் மற்றும் அவர்களின் உணெப்பட்ை நதடவகள் 
மற்றும் நதடவகளுக்கு அவற்ைின் சரியான தன்டமடயப் புரிந்துதகாண்டு 
மதிப்படீு தசய்ய வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்கடளக் நகட்கும்.  

 
 

2.5.1 தரவு இரகசியத்தன்டம மற்றும் வாடிக்டகயாளர் தனியுரிடமயின் 
ரகாட்பாடுகள்: ஆர்பிஎல் வங்கி அதன் வாடிக்டகயாளர்களின் தனிப்பட்ை 
மற்றும் நிதித் தகவல்களின் தனியுரிடம மற்றும் இெகசியத்தன்டமடய 
மதிக்கும். அத்தடகய தகவல்கடளப் பாதுகாப்பதற்குத் நதடவயான அடனத்து 
நைவடிக்டககடளயும் வங்கி எடுக்க நவண்டும், நமலும் அத்தடகய தகவல்கள் 
அங்கீகரிக்கப்பைாத மூன்ைாம் தெப்பினருக்கு தவளிப்படுத்தப்பைாமல் 
இருப்படதயும் உறுதிதசய்ய நவண்டும். வங்கி அதன் வாடிக்டகயாளரின் 
தனியுரிடம மற்றும் முடையான மரியாடதடய மதிக்கும் மற்றும் சிை, 
வாய்ப்புகள் உட்பை, பல்நவறு சலுடககள் மற்றும் விளம்பெத் திட்ைங்கள் 
அல்ைது வங்கியால் ததாைங்கப்பட்ை புதிய தயாரிப்புகள் / நசடவகளுக்கு 
நகாெப்பைாத அடழப்புகடளப் தபை விரும்பாமல் இருக்கைாம்: -  

 
2.5.1.1 அடழக்க நவண்ைாம் பதிநவடு: ஆர்பிஎல் வங்கி அதன் 

வாடிக்டகயாளர்கள் / வாய்ப்புகடள தபாருத்தமான முடைகளுைன் 
தசயல்படுத்தும். இயற்பியல் விண்ணப்பப் படிவங்கள் மற்றும் டிேிட்ைல் 
நசனல்கள், நடைமுடையில் முடிந்தவடெ, தங்கள் “பதிநவட்டை அடழக்க 
நவண்ைாம் (டிஎன்சிஆர்)” விருப்பத்டத வங்கியுைன் எந்த நநெத்திலும் 
புதுப்பிக்க ஒப்புதல் / மறுப்டப வழங்கவும் மற்றும் அவர்களின் 
நகாரிக்டகடய நியாயமான காைக்தகடுவிற்குள் தசயல்படுத்தவும். 
 

2.5.1.2 தைலிமார்தகட்டிங்: வங்கியின் தைைிமார்க்தகட்டிங் ஊழியர்கள், 
வங்கியின் தயாரிப்புகளில் ஏநதனும் ஒன்டை விற்பதற்காக அல்ைது ஒரு 
சலுடகடய குறுக்கு விற்படன தசய்ய வருங்காை வாடிக்டகயாளடெ 
ததாடைநபசியில் ததாைர்பு தகாண்ைால், அடழப்பாளர் தன்டன 
அடையாளம் கண்டுதகாண்டு, ஆர்பிஎல் வங்கியின் சார்பாக அடழப்படத 
உறுதிப்படுத்த நவண்டும். இந்தியத் ததாடைத்ததாைர்பு ஒழுங்குமுடை 
ஆடணயம் (TRAI) வழங்கிய தபாருள் குைித்த வழிகாட்டுதல்கள் / 
ஒழுங்குமுடைகளுக்கு தைைிமார்க்தகட்ைர்கள் இணங்குவடதயும் வங்கி 
உறுதி தசய்யும். 
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2.5.1.3 வாடிக்டகயாளர் தரவு பகிர்வு: ஆர்பிஎல் வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளர்களால் தவளிப்படையாக அங்கீகரிக்கப்பைாவிட்ைால், 
வங்கியானது / விநிநயாகம் / பரிந்துடெ ஏற்பாடுகள், சந்டதப்படுத்தல் 
நநாக்கங்களுக்காக, அல்ைது அதன் ஊழியர்கள் / முகவர்கள் தங்கள் 
தயாரிப்புகடள சந்டதப்படுத்துவதற்கான சலுடககள் அல்ைது விளம்பெ 
அடழப்புகள் எந்த மூன்ைாம் தெப்பு ஏதேன்சிகளுைன் (அதன் 
குழு/அநசாசிநயட்/நிறுவனங்கள் அல்ைது நிறுவனங்கள் உட்பை) 
வாடிக்டகயாளரின் தனிப்பட்ை மற்றும் / அல்ைது பரிவர்த்தடன 
தகவடைப் பகிர்ந்து தகாள்ளாது என்படத உறுதி தசய்யும். இருப்பினும், 
வங்கியானது, நமநை குைிப்பிட்ைது நபான்ை எந்ததவாரு தகவடையும், 
"ததரிந்திருக்க நவண்டும்" மற்றும் அதன் ஒழுங்குமுடை / கட்ைாயக் 
கைடமகடள நிடைநவற்றுவதற்காக மட்டுநம (உதாெணமாக, 
அைிக்டகயிைலுக்கான கைன் தகவல் பணியகங்கள், டிஎஸ்ஏ / கைடன 
வசூைிப்பதற்கான ஏதேன்சிகள், அது சட்ைப்படி தகவடை வழங்க 
நவண்டும் என்ைால், தகவடை தவளிப்படுத்துவது தபாதுமக்களுக்கு 
கைடமயாக இருந்தால், அது அல்ைது வாடிக்டகயாளரின் நைன்கள் 
வங்கியால் புரிந்து தகாள்ளப்பட்ைால், தகவல் தகாடுக்க நவண்டும் 
[உதாெணமாக, நமாசடிடயத் தடுக்க) நபான்ைடவ.  
 

2.5.1.4 வாடிக்டகயாளர் தகவல்கடள ரகசியமாக டகயாளுதல்: ஆர்பிஎல் 
வங்கி, அதன் தசாந்த விருப்பத்தின் நபரில், தெவு தசயைாக்கம் / 
நசடவ / நசகரிப்புகள் / குறுக்கு விற்படன நபான்ைடவ உட்பை, சிை 
தசயல்பாடுகடள (அத்தடகய நநாக்கங்களுக்காக 
தபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் மூன்ைாம் தெப்பினருக்கு) 
அவுட்நசார்ஸ் தசய்யைாம், அல்ைது தவளிப்படையாக 
சந்டதப்படுத்தல் நநாக்கங்களுக்காக மூன்ைாம் தெப்பினருைன் 
தகவடைப் பகிர்வதற்கு வாடிக்டகயாளர் ஒப்புக்தகாண்ைார்; 
அத்தடகய மூன்ைாம் தெப்பினர் வாடிக்டகயாளர்களின் தனிப்பட்ை 
தகவல்கடள வங்கியின் அநத அளவு ெகசியத்தன்டம மற்றும் 
பாதுகாப்புைன் டகயாள நவண்டும்.  அவுட்நசார்ஸ் ஏதேன்சி (அல்ைது 
அவுட்நசார்ஸ் தசய்யப்பட்ை ஏதேன்சியின் ஊழியர்கள் / டிஎஸ்ஏ / 
நசகரிப்பு முகவர் / வங்கி நிருபர் நபான்ைடவ) மற்றும் சரியான நநெத்தில் 
குடைகடள நிவர்த்தி தசய்யும் முடையற்ை நைத்டதக்கு வங்கிநய முழுப் 
தபாறுப்பாகும். 

 
2.5.1.5 குைிப்பு: வாடிக்டகயாளொல் பதிவுதசய்யப்பட்ை டிஎன்சிஆர் விருப்பம் 

இருந்தநபாதிலும், ஆர்பிஎல் வங்கி பின்வரும் விஷயங்களுக்காக அதன் 
வாடிக்டகயாளர்களுைன் ததாைர்ந்து இடணக்கவும் ததாைர்பு தகாள்ளவும் 
நவண்டும் (குைிப்பாக): 

 

• வாடிக்டகயாளர் நசடவ - ததாைர்புடைய விஷயங்கள், வசூல் 
மற்றும் மீட்பு, பரிவர்த்தடன கண்காணிப்பு நபான்ைடவ. 

• தயாரிப்பு அம்சங்களின் அடிப்படையிைான ஒழுங்குமுடை 
வழிகாட்டுதல்களில் புதுப்பித்தல் / மாற்ைங்கள்.  
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• புதிய கிடள திைப்பு, நிதி முடிவுகள், முக்கிய பணியாளர்கள் 
நியமனம், விருதுகள் நபான்ை வங்கிடயப் பற்ைிய எந்ததவாரு 
கல்வி / தகவல் சார்ந்த தசய்திகளும். 

• வாடிக்டகயாளர்களின் தபாதுவான நைன் சார்ந்த நமாசடி 
கட்டுப்பாடுகள் நபான்ைவற்ைின் ஆநைாசடனகள்.  

• எந்ததவாரு ஒத்த விஷயமும், விளம்பெங்கள் அல்ைது 
சலுடககளின் தன்டமயில் இல்டை. 

 

2.6.1 தகவடல வழங்குவதற்கான ரகாட்பாடுகள்: ஆர்பிஎல் வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு அவர்கள் புரிந்துதகாள்ளும் தமாழியில் 
தவளிப்படையான மற்றும் துல்ைியமான தகவல்கடள வழங்கும் 
தகாள்டககடளப் பின்பற்றுகிைது. வங்கி அதன் தயாரிப்புகள் மற்றும் 
நசடவகள் ததாைர்பான அடனத்து விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு எளிடமயான மற்றும் ததளிவான முடையில் 
விளக்கப்படுவடத உறுதிதசய்கிைது, அவற்றுைன் ததாைர்புடைய அடனத்து 
கட்ைணங்கள் மற்றும் கட்ைணங்களுைன். வங்கி வாடிக்டகயாளர்களுக்கு வட்டி 
விகிதங்கள், கைன் தசயைாக்க நநெம் மற்றும் திருப்பிச் தசலுத்தும் 
விருப்பங்கள் ததாைர்பான தகவல்கடள வழங்குகிைது, இதனால் அவர்கள் 
தகவைைிந்த முடிவுகடள எடுக்க முடியும். வாடிக்டகயாளர்களின் 
தவளிப்படையான அனுமதியின்ைி, வாடிக்டகயாளர்கள் வழங்கும் தகவல்கள் 
ெகசியமாக டவக்கப்படுவடதயும், எந்த மூன்ைாம் தெப்பினருைனும் 
பகிெப்பைாமல் இருப்படதயும் ஆர்பிஎல் வங்கி உறுதி தசய்கிைது. தகவடை 
வழங்குவதற்கான எங்கள் தகாள்டககளின்படி, வங்கி பின்வருவனவற்டைச் 
தசய்ய முயற்சிக்கும்:  

. 

2.6.1.1 தயாரிப்பு அல்லது ரசடவ தகவல்: ஆர்பிஎல் வங்கி வாடிக்டகயாளர் 
ஆர்வமாக இருக்கும் தயாரிப்பு அல்ைது நசடவகளின் முக்கிய 
அம்சங்கடள விளக்கும் ததளிவான தகவடை வழங்கும். 
 

2.6.1.2 வாடிக்டகயாளர்களின் ரதடவக்கு ஏற்ை கணக்கு வசதி பற்ைிய 
தகவல்கள்: வங்கி வழங்கும் மற்றும் வருங்காை வாடிக்டகயாளரின் 
நதடவகளுக்குப் தபாருந்தக்கூடிய எந்ததவாரு கணக்கு வசதிடயயும் 
பற்ைிய நதடவயான மற்றும் நபாதுமான தகவல்கடள வங்கி வழங்கும். 
 

2.6.1.3 உங்கள் வாடிக்டகயாளடர அைிந்து தகாள்ளுங்கள்: நகஒய்சியின் 
பல்நவறு அனுமதிக்கப்பட்ை முடைகளுக்கு வங்கி பின்பற்றும் 
நடைமுடைகளின்படி, இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (ஆர்பிஐ) வகுத்துள்ள 
'உங்கள் வாடிக்டகயாளடெ அைிந்து தகாள்ளுங்கள்' (நகஒய்சி) 
வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்க வங்கி நதடவயான கவனத்டத 
தசலுத்தும். 
 

2.6.1.4 ரதடவயான ஆவணங்கள்: வாடிக்டகயாளரின் அடையாளம், முகவரி, 
வருமான ஆதாெம், நவடைவாய்ப்பு நபான்ைடவ மற்றும் சட்ைப்பூர்வ 
அதிகாரிகளால் (எ.கா., பான் விவெங்கள்), சட்ைத்திற்கு இணங்குவடத 
நநாக்கமாகக் தகாண்ை பிை ஆவணங்கள் ததாைர்பாக என்ன தகவல் 
அல்ைது ஆவணங்கள் நதடவ என்படத வங்கி அைிவுறுத்தும். , 
ஒழுங்குமுடை மற்றும் உள் வழிகாட்டுதல்கள். 
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2.6.1.5 வாடிக்டகயாளரின் விருப்பப்படி வழங்கப்படும் கூடுதல் தகவல்கள்: 
விண்ணப்பத்தில் வாடிக்டகயாளொல் வழங்கப்பட்ை விவெங்கடள வங்கி 
சரிபார்க்க நவண்டும் / அங்கீகரிக்க நவண்டும், வங்கியால் அவசியமாகக் 
கருதப்படும். நமலும், வாடிக்டகயாளர் மற்றும் அதன் குடும்பத்தினரின் 
விருப்பத்நதர்வுகள் குைித்த நபாதிய அைிடவ வளர்த்துக் தகாள்வதற்காக 
வங்கி கூடுதல் தகவல்கடளக் நகாெைாம்; ஆனால் அத்தடகய தகவல்கள் 
வாடிக்டகயாளொல் அவர்களின் தசாந்த விருப்பத்தின் நபரில் 
வழங்கப்பைைாம், நமலும் வங்கியின் தயாரிப்புகள் மற்றும் நசடவகளுக்கு 
சந்தா தசலுத்துவதற்கான நிபந்தடன முன்நனாடியாக இந்த தகவடை 
வழங்க வாடிக்டகயாளர் கட்ைாயப்படுத்தப்பை மாட்ைார். 

 
2.6.1.6 தயாரிப்புகள் மற்றும் ரசடவகள் பற்ைிய கூடுதல் தகவல்: ஒன்றுக்கு 

நமற்பட்ை முடைகள் / நசனல்கள் மூைம் தயாரிப்புகள் மற்றும் நசடவகடள 
வழங்கினால் (எடுத்துக்காட்ைாக, ஏடிஎம்கள் / பண மறுசுழற்சிகள், தநட் 
நபங்கிங், தமாடபல் நபங்கிங், ததாைர்பு டமயம், கிடள கவுண்ைர்கள் 
மற்றும் பை) வாடிக்டகயாளர்களுக்கு வங்கி தகவல் ததரிவிக்கும் மற்றும் 
வாடிக்டகயாளருக்கு தகுந்த வழிகாட்டும். எங்கள் தயாரிப்புகள் மற்றும் 
நசடவகள் பற்ைிய கூடுதல் தகவடை அவர்கள் எவ்வாறு நதைைாம். 

 
2.6.1.7 வங்கியின் ததாைர்பு விவரங்கடள தவளியிைவும்: எங்கள் 

வாடிக்டகயாளர்களுக்குத் நதடவப்படும் நபாததல்ைாம் எங்கடளத் ததாைர்பு 
தகாள்ள உதவும் வடகயில், ததாடைநபசி எண்கள், அஞ்சல் முகவரி, 
இடணயதளம் / மின்னஞ்சல் முகவரி நபான்ை அதன் ததாைர்பு விவெங்கடள 
வங்கி தவளியிடும். 

 
2.6.1.8 புதிய அம்சங்கள் மற்றும் சலுடககடளத் ததாைர்புதகாள்வது: 

தற்நபாதுள்ள தயாரிப்புகள் அல்ைது நசடவகளில் புதிய அம்சங்கள் மற்றும் 
சலுடககள் பற்ைி வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு மின்னஞ்சல் 
அல்ைது சமூக ஊைகங்கள் மூைம் ததரிவிக்கும்.   

 
2.6.1.9 கணக்டக மூடுவது: ஒரு வாடிக்டகயாளர் ஆர்பிஎல் வங்கியில் தனது 

கணக்டக மூடுவதற்குத் நதர்ந்ததடுக்கும் நபாது, வங்கியின் 
தசயல்பாட்டின்படி நபாதுமான ஆவணங்கடளச் சமர்ப்பிப்பதற்கும் 
சம்பிெதாயங்கடள நிடைவு தசய்வதற்கும் உட்பட்டு அைிவுறுத்தல்கடளப் 
தபற்ைவுைன் வங்கி நகாரிக்டகடயச் தசயல்படுத்தும். அத்தடகய 
அைிவுறுத்தல்கடளப் தபற்ை பிைகு, குைிப்பிட்ை காை இடைதவளியில் வங்கி 
கணக்டக மூடும்.  

 
3.1 கட்ைண அட்ைவடண 

 

ஆர்பிஎல் வங்கி இந்தக் தகாள்டகடயப் பின்பற்றுகிைது மற்றும் அதன் தயாரிப்புகள் 
மற்றும் நசடவகளுைன் ததாைர்புடைய அடனத்து கட்ைணங்கள் மற்றும் 
கட்ைணங்கடள விவரிக்கும் ஒரு விரிவான (கட்ைண அட்ைவடண) எஸ்ஓசி ஐ 
வழங்குகிைது. டவப்புத்ததாடக, திரும்பப் தபறுதல், நிதிப் பரிமாற்ைங்கள், ஆண்டுக் 
கட்ைணம், அபொதம் நபான்ை பல்நவறு பரிவர்த்தடனகளுக்கான கட்ைண விவெங்கள் 
எஸ்ஓசியில் அைங்கும். எஸ்ஓசி அதன் இடணயதளம் அல்ைது கிடளகள் மூைம் 
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வாடிக்டகயாளர்களுக்கு எளிதில் அணுகக்கூடியதாக இருப்படத வங்கி உறுதி 
தசய்கிைது. ஆர்பிஎல் வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு தவளிப்படையான 
மற்றும் நியாயமான விடைடய வழங்குவடத நம்புகிைது, நமலும் எஸ்ஓசி 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு அவர்களின் பரிவர்த்தடனகளுக்கு தபாருந்தும் 
கட்ைணங்கடளப் புரிந்து தகாள்ள உதவுகிைது, நமலும் அவர்கள் தகவைைிந்த 
முடிவுகடள எடுக்க உதவுகிைது. எஸ்ஓசி ஐச் சுற்ைியுள்ள எங்கள் நடைமுடை 
பின்வருமாறு: - 

 

3.1.1 அடனத்து கட்ைணங்களும் எஸ்ஓசி அடிப்படையில் தபாருந்தும்: ஆர்பிஎல் 
வங்கி, வாடிக்டகயாளர், எஸ்ஓசி அடிப்படையில் நதர்ந்ததடுக்கப்பட்ை 
தயாரிப்புகள் மற்றும் நசடவகளுக்குப் தபாருந்தக்கூடிய கட்ைணங்கள் குைித்த 
விவெங்கடள முன்கூட்டிநய வழங்கும். 
 

3.1.2 சார்ஜ் கட்ைடமப்டபப் பற்ைிய தகவல்கடள பல்ரவறு ரசனல்கள் மூலம் 
அணுகலாம்: ஆர்பிஎல் வங்கியின் வாடிக்டகயாளர், வங்கியின் 
அதிகாெப்பூர்வ இடணயதளத்டதப் பார்டவயிடுவதன் மூைநமா அல்ைது 
வங்கியின் ததாைர்பு டமயத்டதத் ததாைர்புதகாள்வதன் மூைநமா அல்ைது 
வங்கியின் நியமிக்கப்பட்ை ஊழியர்கடளக் நகட்பதன் மூைநமா, அடனத்து 
சில்ைடை தயாரிப்புகளிலும் உள்ள நசடவக் கட்ைணங்கள் மற்றும் 
வசூைிப்புகள் குைித்துத் ததரிவிக்கைாம். 

 
3.1.3 கட்ைணங்களில் திருத்தம் குைித்த அைிவிப்பு: கட்ைணங்களில் திருத்தம் 

தசய்யப்பட்ைால், திருத்தப்பட்ை கட்ைணங்கள் விதிக்கப்படுவதற்கு / 
நிலுடவயில் இருக்கும் (வட்டி விகிதங்களில் மாற்ைம் இல்ைாமல்) 
குடைந்தபட்சம் ஒரு மாதத்திற்கு முன்நப வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு அைிவிக்கும். 

 
3.1.4 கிடைக்கும் பிை ரசடவகள் அல்லது தயாரிப்புக்கான கட்ைணங்கள் 

பற்ைிய அைிவிப்பு: அந்தச் நசடவ அல்ைது தயாரிப்டப வழங்குவதற்கு முன், 
நவறு ஏநதனும் நசடவ அல்ைது தயாரிப்புக்கான கட்ைணத்டதப் பற்ைி வங்கி 
தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்குத் ததரிவிக்கும், நமலும் எந்த நநெத்திலும் 
தகவல் நகாெப்பட்ைால், குைிப்பிட்ை காைத்தில் அது திரும்பப் 
தபைப்பைாவிட்ைால், வாடிக்டகயாளர் விதிமுடைகடள ஏற்றுக்தகாண்ைதாகக் 
கருதப்படுவார். காைம். 

 
3.1.5 ஏடிஎம் தநட்தவார்க்டகப் பயன்படுத்துவதற்கான கட்ைணங்கள்: 

உள்நாட்டில் அல்ைது சர்வநதச அளவில் எங்கள் அல்ைது நவறு ஏநதனும் 
தநட்தவார்க் / வங்கியின் ATM ஐப் பயன்படுத்துவதற்கு விதிக்கப்படும் 
கட்ைணம் (கள்) ததாைர்பான விவெங்கடள வங்கி வழங்கும். 

 
3.1.6 கணக்கீட்டு முடைகளின் எடுத்துக்காட்டுகள்: கிதெடிட் கார்டுக்கான 

வருைாந்திெ சதவதீ விகிதத்டத (ஏபிஆர்) கணக்கிடும் முடை சிைந்த 
புரிதலுக்காக இெண்டு எடுத்துக்காட்டுகளுைன் தகாடுக்கப்படும். 
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4.1 பாக்கிகள் வசூல் 

ஆர்பிஎல் வங்கி தனது நசகரிப்பு/மீட்பு முகவர்களுக்கான நைத்டத தநைிமுடைகடள 
வடெயறுத்துள்ளது, இது ஒரு வாடிக்டகயாளடெத் ததாைர்புதகாள்ளும் நபாது அதன் 
ஏதேன்ட்கள் கடைப்பிடிக்க நவண்டிய நதடவகடளக் நகாடிட்டுக் காட்டுகிைது. இது 
ரிசர்வ் வங்கியால் நிர்ணயிக்கப்பட்ை வங்கிகளுக்கான வங்கி நடைமுடைகளின் 
தெநிடைகளுைன் சீெடமக்கப்பட்டுள்ளது. 

 

வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ை நசகரிப்பு/மீட்புக் தகாள்டகடய வங்கி 
தகாண்டுள்ளது, இது வங்கியின் ஒழுங்குமுடை விதிமுடைகள் மற்றும் நசடவத் 
தெங்களுைன் ஒத்திடசந்து, நசகரிப்பு நைவடிக்டகடய திைம்பை, திைடமயான 
மற்றும் இணக்கமான முடையில் தசயல்படுத்துவதற்கான தசயல்முடை மற்றும் 
அணுகுமுடைடய நகாடிட்டுக் காட்டுகிைது. . 

 
5.1  கிதரடிட் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு (சிஐசி) அைிக்டக தசய்தல் 

திைம்பை கைன் இைர் நமைாண்டமக்காக வங்கிகள் தங்கள் வாடிக்டகயாளர்களின் 
கைன் தகவல்கடள கைன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு (சிஐசிs) ததரிவிக்க நவண்டும். 
ஆர்பிஎல் வங்கி தகாள்டகக்கு இணங்குகிைது மற்றும் RBI வழிகாட்டுதல்களுக்கு 
இணங்க, அதன் வாடிக்டகயாளர்களின் கைன் தகவல்கடள சிஐசி களுக்கு 
ததரிவிக்கிைது.  

 

5.1.1 வாடிக்டகயாளர்களுக்கு விழிப்புணர்வு ஏற்படுத்தப்படுகிைது: ஆர்பிஎல் 
வங்கி வாடிக்டகயாளர்கள் கைன் தகவல் பகிர்வு தசயல்முடைடய 
அைிந்திருப்படத உறுதி தசய்கிைது. எல்ைா சந்தர்ப்பங்களிலும், நன்கு 
திட்ைமிைப்பட்ை தசயல்முடை பின்பற்ைப்படுகிைது. வங்கி இந்த 
தவளிப்பாட்டை மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளின் 
(எம்ஐடிசி) ஒரு பகுதியாக மாற்றும், இதனால் வங்கியுைன் உைவில் ஈடுபடும் 
நநெத்தில் தகவல் பகிர்வு தசயல்முடை பற்ைி வாடிக்டகயாளர் 
அைிந்திருப்பார். 
 

5.1.2 கைன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுடை) சட்ைம், 2005: 
வாடிக்டகயாளரின் கைன் வெைாறு / திருப்பிச் தசலுத்தும் பதிவு ததாைர்பான 
தகவல்கடள கைன் தகவல் நிறுவனத்திற்கு வழங்குவதற்காக (அது RBI 
யிைமிருந்து பதிவுச் சான்ைிதடழப் தபற்றுள்ளது), அத்தடகய தகவல்கள் 
கிதெடிட்டின் அடிப்படையில் வழங்கப்படுகின்ைன என்படத 
வாடிக்டகயாளரின் கவனத்திற்கு வங்கி தவளிப்படையாகக் தகாண்டு வரும். 
தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுடை) சட்ைம், 2005 

 
5.1.3 புகாரளிக்கும் முன் எடுக்கப்பட்ை முன்தனச்சரிக்டக: ரிசர்வ் 

வங்கியிைமிருந்து பதிவுச் சான்ைிதடழப் தபற்ை மற்றும் வங்கி உறுப்பினொக 
உள்ள கைன் தகவல் நிறுவனத்திற்கு இயல்புநிடை நிடைடயப் புகாெளிக்கும் 
முன், வங்கியானது, வாரியத்தால் முடையாக அங்கீகரிக்கப்பட்ை ஒரு 
நடைமுடைகு இணங்குவடத உறுதி தசய்யும். கைடனத் திருப்பிச் 
தசலுத்தாதவடெ கைன் தகவல் நிறுவனத்திைம் புகாெளிக்க.  



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 16 of 45 

 

வங்கியின் இடணயதளத்தில் இந்த விதித்ததாகுப்பின் தவளியீடு: வங்கி இந்தக் 
விதித்ததாகுப்டப அதன் கிடளகளிலும் இடணயதளத்திலும் எளிதாக 
அணுகுவதற்காகக் கிடைக்கும்.  

 
குைிப்பு: இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் (ஆர்பிஐ) ரிசர்வ் வங்கி-ஒருங்கிடணந்த 
ஒம்புட்ஸ்நமன் திட்ைம், 2021 இன் கீழ் வங்கி உள்ளைக்கப்பட்டுள்ளது. இந்தத் 
திட்ைத்தின்படி, எந்ததவாரு வாடிக்டகயாளரும் பிெச்சிடன எழுப்பப்பட்ை 
நாளிைிருந்து 30 நாட்களுக்குள் 'இறுதிப் பதிடை' தபைவில்டை அல்ைது வங்கியின் 
பதிைில் அதிருப்தி அடைந்தால், ஆர்பிஐஓஎஸ், 2021 இன் கீழ் ஆர்பிஐ ஆல் 
நியமிக்கப்பட்ை ஒம்புட்ஸ்நமனை குடைதீர்ப்பாளடெ அணுகைாம். . இது 
ததாைர்பான நடைமுடைடய எங்கள் ஊழியர்கள் விளக்குவார்கள். 
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நியாயமான நடைமுடைகள் விதித்ததாகுப்பு - வங்கி 

 
 

1.1 வங்கி வாடிக்டகயாளர்களுக்கான நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பின் 
குைிக்ரகாள் மற்றும் தபாருந்தக்கூடிய தன்டம 

 

ஆர்பிஎல் வங்கியின் வங்கி வாடிக்டகயாளர்களுக்கான நியாயமான நடைமுடை 
விதித்ததாகுப்பு, அதன் வாடிக்டகயாளர்களுைனான வங்கியின் அடனத்து 
நைவடிக்டககளிலும் தவளிப்படைத்தன்டம, நநர்டம மற்றும் தநைிமுடை நைத்டத 
ஆகியவற்டை உறுதிப்படுத்த வடிவடமக்கப்பட்ை வழிகாட்டுதல்களின் 
ததாகுப்பாகும்.  

 

இந்தக் விதித்ததாகுப்பு பின்வரும் கணக்குகள் மற்றும் நசடவகளுக்கு ஆர்பிஎல் 
வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு கிடளகள், டிேிட்ைல் நசனல்கள் உட்பை 
ஆனால் ததாைர்பு டமயம், தநட் நபங்கிங், ஏடிஎம்கள், பண மறுசுழற்சி, தமாடபல் 
நபங்கிங் அல்ைது நவறு ஏநதனும் முடைகள் நபான்ைவற்ைின் மூைம் வழங்குகிைது. 
இப்நபாது அல்ைது எதிர்காைத்தில்: 
- டவப்பு கணக்குகள் - நைப்பு, நசமிப்பு, காை டவப்பு மற்றும் ததாைர் டவப்பு 

கணக்குகள், காை டவப்பு மற்றும் ததாைர்புடைய நசடவகளுக்கு எதிொன ஓவர் 
டிொஃப்ட் 
- நசகரிப்பு மற்றும் உள்நாட்டு/எல்டை தாண்டிய பணம் அனுப்பும் 

நசடவகடள சரிபார்க்கவும் 
- அந்நிய தசைாவணி நசடவகள் 
- பாதுகாப்பான டவப்பு ைாக்கர் 

- டிரமட் கணக்கு  
- மூன்ைாம் தரப்பு தயாரிப்புகள் மற்றும் ததாைர்புடைய ரசடவகள்  
- டிஜிட்ைல் ரசடவகள் 

 
 
 

2.1 தயாரிப்பு தகவல், விண்ணப்பம், நியமனம் மற்றும் கணக்கு பரிமாற்ை 
தசயல்முடை  

 

அதன் நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பின் ஒரு பகுதியாக, ஆர்பிஎல் 
வங்கி தனது வங்கி வாடிக்டகயாளர்களுக்கு அதன் தயாரிப்புகள் மற்றும் 
நசடவகடளப் பற்ைிய ததளிவான மற்றும் துல்ைியமான தகவல்கடளயும், 
தயாரிப்பு/நசடவகடளப் தபறுவதற்கான எளிதான விண்ணப்பச் 
தசயல்முடைடயயும், அத்துைன் “பரிந்துடெ” தசயல்முடைடயயும் வழங்க 
உறுதிபூண்டுள்ளது.  

 

2.1.1 தயாரிப்பு ததாைர்பான தகவல்: நமநை பட்டியைிைப்பட்டுள்ள அடனத்து 
தயாரிப்புகள் ததாைர்பான அடனத்து ததாைர்புடைய தகவல்களும் அதன் 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு எளிதில் அணுகக்கூடியதாகவும் 
புரிந்துதகாள்ளக்கூடியதாகவும் இருப்படத வங்கி உறுதி தசய்கிைது. 
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2.1.2 வட்டி விகிதங்கள், குடைந்தபட்ச இருப்பு ரபான்ைவற்டைப் பற்ைிய 
தகவல்கள்: ஆர்பிஎல் வங்கியானது வட்டி விகிதங்கள், குடைந்தபட்ச 
இருப்புத் நதடவகள், கட்ைணங்கள் மற்றும் பிை விதிமுடைகள் 
மற்றும் நிபந்தடனகள் நபான்ை அடனத்து ததாைர்புடைய 
தகவல்கடளயும் வாடிக்டகயாளர்கள் எளிதில் அணுகுவடதயும் 
எளிடமயாகவும் எளிதாகவும் புரிந்துதகாள்ளக்கூடிய வடகயில் 
கிடைக்கச் தசய்வடதயும் உறுதி தசய்கிைது.  
 

2.1.3 வாடிக்டகயாளர்களின் உரிடமகள் மற்றும் தபாறுப்புகள் பற்ைிய தகவல்: 
ஆர்பிஎல் வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களின் கணக்குத் திைப்பு, பயன்பாடு, 
கணக்குப் பரிமாற்ைம் மற்றும் மூைல் ததாைர்பான அவர்களின் உரிடமகள், 
அவர்களின் கணக்குத் தகவடை அணுகுவதற்கான உரிடம, சரியான 
நநெத்தில் மற்றும் துல்ைியமான அைிக்டககடளப் தபறுவதற்கான உரிடம 
மற்றும் புகார்கள் மற்றும் குடைகடளப் பதிவு தசய்யும் உரிடம 
ஆகியவற்டைப் பற்ைித் ததரிவிக்க உறுதிபூண்டுள்ளது. ஆர்பிஎல் வங்கி 
தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு குடைந்தபட்ச இருப்புத் ததாடகடயப் 
பொமரித்தல், வங்கியின் விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுடைகடளப் 
பின்பற்றுதல் மற்றும் வங்கிக்கு வழங்கப்பட்ை தகவல்கள் துல்ைியமாகவும் 
புதுப்பித்ததாகவும் இருப்படத உறுதி தசய்தல் நபான்ை அவர்களின் 
தபாறுப்புகடளப் பற்ைியும் ததரிவிக்கிைது. 

 

2.1.4 வாடிக்டகயாளர் விண்ணப்ப தசயல்முடை: நமநை பட்டியைிைப்பட்டுள்ள 
அடனத்து தயாரிப்புகளுக்கான விண்ணப்ப தசயல்முடை 
தவளிப்படையானது, திைடமயானது மற்றும் வாடிக்டகயாளர் நட்புைன் 
இருப்படத ஆர்பிஎல் வங்கி உறுதி தசய்கிைது. வங்கியானது தகவைைிந்த 
முடிவுகடளஎடுக்க உதவும் வடகயில், விண்ணப்பச் தசயல்முடையின் 
நபாது வாடிக்டகயாளர்களுக்குத் நதடவயான அடனத்து தகவல்கடளயும் 
உதவிகடளயும் வழங்குகிைது. விண்ணப்பச் தசயல்முடை எந்தவிதமான 
பாெபட்சமான நடைமுடைகளிைிருந்தும் விடுபடுவடதயும், அடனத்து 
வாடிக்டகயாளர்களும் நியாயமாகவும் சமமாகவும் நைத்தப்படுவடதயும் 
வங்கி உறுதி தசய்கிைது. 

 

2.1.5 நியமன தசயல்முடை: ஆர்பிஎல் வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்கடள 
அவர்கள் இைக்கும் பட்சத்தில், அவர்களது கணக்கில் நிலுடவயில் உள்ள 
நிலுடவத் ததாடகடயப் தபைக்கூடிய நபடெ பரிந்துடெக்கும்படி 
ஊக்குவிக்கிைது. ஒரு நியமனப் படிவத்டத பூர்த்தி தசய்து வங்கியில் 
சமர்ப்பிப்படத உள்ளைக்கிய நியமனச் தசயல்முடை குைித்த தகவடை 
வங்கி வழங்குகிைது. ஆர்பிஎல் வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு 
நியமனத்தின் முக்கியத்துவம் மற்றும் பரிந்துடெக்காததால் ஏற்படும் 
விடளவுகள் குைித்து ததரிவிக்கப்படுவடத உறுதி தசய்கிைது. வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு நியமனப் படிவத்டத பூர்த்தி தசய்வதிலும், 
நதடவப்படும் நபாததல்ைாம் புதுப்பிக்கவும் உதவுகிைது. நியமனம் இல்ைாத 
நிடையில், இந்தியாவில் தபாருந்தக்கூடிய வாரிசு சட்ைங்களின்படி 
இைந்தவரின் சட்ைப்பூர்வ வாரிசுகளுக்கு நிலுடவயில் உள்ள இருப்பு 
அல்ைது பிை தசாத்துக்கள் மாற்ைப்படுவடத உறுதிதசய்ய நதடவயான 
நைவடிக்டககடள ஆர்பிஎல் வங்கி எடுக்கும். 
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3.1 வட்டி விகிதங்கள்  
 

ஆர்பிஎல் வங்கி தனது நசமிப்புக் கணக்குகள், நிடையான டவப்புத்ததாடககள் 
மற்றும் ததாைர் டவப்புத்ததாடக ஆகியவற்ைின் மீதான வட்டி விகிதங்கள் அதன் 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு தவளிப்படையான மற்றும் ததளிவான முடையில் 
ததரிவிக்கப்படுவடத உறுதி தசய்கிைது. வங்கி அதன் வட்டி விகிதங்கள் 
நபாட்டித்தன்டமயுைன் இருப்படதயும் ஒழுங்குமுடை வழிகாட்டுதல்களுக்கு 
இணங்குவடதயும் உறுதிதசய்ய ததாைர்ந்து மதிப்பாய்வு தசய்து புதுப்பிக்கிைது. 
ஆர்பிஎல் வங்கியின் வாடிக்டகயாளர்கள் வழங்கும் வட்டி விகிதங்கள் பற்ைிய 
தகவல்கடளப் தபைைாம்: - 

 

- வங்கியின் இடணயதளம் அல்ைது தமாடபல் பயன்பாட்டைப் பார்டவயிடுதல் 
- கிடளகளில் நநாட்டீஸ் பார்த்து 
- வங்கியின் கிடளகளில் நியமிக்கப்பட்ை ஊழியர்களிைம் நகட்ைல் 
- வங்கியின் கால் தசன்ைருக்கு அடழப்பு  

 
3.1.1 வட்டி விகிதம் கணக்கீடு: ஆர்பிஎல் வங்கி, வட்டி விகிதங்கடளக் 

கணக்கிடுவதற்குப் பயன்படுத்தப்படும் முடை மற்றும் அதன் 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு வட்டி தசலுத்தும் முடை பற்ைிய தகவல்கடள 
வழங்குகிைது. 
 

3.1.2 வட்டி விகித மாற்ைம் பற்ைிய அைிவிப்பு: ஆர்பிஎல் வங்கி அதன் 
தயாரிப்புகளுக்கான வட்டி விகிதங்கடள மாற்றும் நபாது, அதன் 
அதிகாெப்பூர்வ இடணயதளம், தநட் நபங்கிங், கால் தசன்ைர், கிடளகள் 
மற்றும் அதன் வாடிக்டகயாளர்களுக்குக் கிடைக்கும் அடனத்து 
நசனல்களிலும் தகவல்கடளப் புதுப்பிக்கும்.  

 
4.1 விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள்  

 

குடைந்தபட்ச இருப்புத் நதடவகள், குடைந்தபட்ச இருப்புத் ததாடகடயப் 
பொமரிக்காததற்கான கட்ைணங்கள், பல்நவறு நசடவகளுக்கான கட்ைணங்கள், வட்டி 
விகிதங்கள் மற்றும் தாக்கல் தசய்வதற்கான தசயல்முடை உள்ளிட்ை கணக்குத் 
திைப்பு, பயன்பாடு மற்றும் மூைல் ததாைர்பான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் 
பற்ைிய ததளிவான மற்றும் தவளிப்படையான தகவல்கடள ஆர்பிஎல் வங்கி 
வழங்குகிைது. புகார்கள் மற்றும் குடைகள். வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு 
விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் ஏற்படும் மாற்ைங்கள் குைித்து சரியான 
நநெத்தில் மற்றும் தவளிப்படையான முடையில் ததரிவிக்கிைது. விதிமுடைகள் 
மற்றும் நிபந்தடனகள் ஒழுங்குமுடை வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்குவடதயும், 
நியாயமானதாகவும், தவளிப்படையாகவும் இருப்படதயும் வங்கி உறுதி தசய்கிைது. 

 

4.1.1 விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடளப் பற்ைி 
வாடிக்டகயாளர்களுக்குத் ததரியப்படுத்துதல்: வாடிக்டகயாளர் ஒரு 
தயாரிப்பு அல்ைது நசடவக்காக டகதயாப்பமிடும்நபாது, நகாெப்பட்ை 
தயாரிப்புகள் அல்ைது நசடவக்கான ததாைர்புடைய விதிமுடைகள் மற்றும் 
நிபந்தடனகடள (T&C) வங்கி வழங்கும். அத்தடகய விதிமுடைகள் மற்றும் 
நிபந்தடனகள் வங்கி இடணயதளத்திலும் கிடைக்கின்ைன. 
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4.1.2 எளிதில் புரிந்துதகாள்ளக்கூடிய தமாழியின் பயன்பாடு: அடனத்து 
எழுதப்பட்ை விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் நியாயமானடவ என்படத 
வங்கி உறுதி தசய்யும் மற்றும் உரிடமகள் மற்றும் தபாறுப்புகடள 
ததளிவாகவும் எளிதில் புரிந்துதகாள்ளக்கூடிய தமாழியில் அடமக்கும். வங்கி 
சட்ைப்பூர்வ அல்ைது ததாழில்நுட்ப தமாழிடய, நதடவப்படும் அளவிற்கு 
மட்டுநம பயன்படுத்த நவண்டும், நமலும் நதடவயான இைங்களில் மட்டுநம. 
 

4.1.3 விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் ஏற்படும் மாற்ைங்கள் பல 
ரசனல்கள் மூலம் ததரிவிக்கப்படும்: அைிக்டககள், கடிதங்கள், கிடள 
அைிவிப்புப் பைடககள், மின்னஞ்சல் அல்ைது இடணயதளம் நபான்ை 
பின்வரும் ஒன்று அல்ைது அதற்கு நமற்பட்ை நசனல்கள் மூைம் 
விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கான மாற்ைங்கடள வங்கி 
ததரிவிக்கும். 

 
4.1.4 விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் மாற்ைம் குைித்த ரபாதுமான 

அைிவிப்பு: ஆர்பிஎல் வங்கி தபாதுவாக மாற்ைங்கள் (வட்டி விகிதங்கடளத் 
தவிெ) வருங்காை விடளவுகளுைன் குடைந்தபட்சம் ஒரு மாத காை 
அைிவிப்புைன் தசய்யப்படும் என்படத உறுதி தசய்யும். வங்கியின் 
தகாள்டகயின்படி வங்கியின் தயாரிப்புகளுக்கான வட்டி விகிதங்களில் 
மாற்ைங்கள் (டவப்புகள் மற்றும் முன்பணம்) அவ்வப்நபாது அைிவிக்கப்படும். 

 
5.1 கார்டு, பின் (PIN) மற்றும் காரசாடல புத்தகம் வழங்குதல் 

 

தைபிட் கார்டுகள், பின்கள் மற்றும் காநசாடை புத்தகங்கடள வழங்குவது 
பாதுகாப்பான மற்றும் தவளிப்படையான முடையில் தசய்யப்படுவடத ஆர்பிஎல் 
வங்கி உறுதி தசய்கிைது. வாடிக்டகயாளர்களுக்கு அவர்களது தைபிட் 
கார்டுகளுக்கான PINகடளத் நதர்ந்ததடுக்கும் விருப்பத்டத வங்கி வழங்குகிைது, இது 
அவர்களின் கணக்குகளுக்கு அங்கீகரிக்கப்பைாத அணுகடைத் தடுக்க உதவுகிைது.  
 
5.1.1 வழங்குவதற்கு முன் தவளிப்படையான ஒப்புதல்: வாடிக்டகயாளரின் 

தவளிப்படையான ஒப்புதல்/ நகாரிக்டகயுைன் மட்டுநம வங்கி தைபிட் கார்டு 
/ காநசாடை புத்தகத்டத வழங்கும். 
 

5.1.2 காரசாடல புத்தகம், தைபிட் கார்டு வழங்குதல்: வங்கியானது காநசாடை 
புத்தகத்டத வாடிக்டகயாளர்களின் அஞ்சல் முகவரிக்கு அனுப்பும்.  
வங்கியானது  பாதுகாப்பு நைவடிக்டகயாக உள்நாட்டு விற்படன புள்ளி 
(பிஓஎஸ்) மற்றும் ஏடிஎம் பரிவர்த்தடனகள் தவிெ அடனத்து 
பரிவர்த்தடனகளுக்கும் ஆர்பிஎல் வங்கி காநசாடை புத்தகங்கள், புதிதாக 
வழங்கப்பட்ை அடனத்து தைபிட் கார்டுகடளயும் தசயைற்ை நிடையில் 
அனுப்பும். உள்நாட்டு, சர்வநதசம், ஆன்டைன், பிஓஎஸ், காண்ைாக்ட்தைஸ் 
மற்றும் தொக்கப் பணம் எடுப்பது நபான்ை எந்த வடகயிலும் தங்கள் தைபிட் 
கார்டைச் தசயல்படுத்துவதற்கு / தசயைிழக்கச் தசய்ய வாடிக்டகயாளர் 
விரும்பினால், வெநவற்புக் கடிதத்திலும் வங்கிகளிலும் குைிப்பிட்டுள்ளபடி 
கிடைக்கும் நசனல்கள் மூைம் தசய்யைாம். இடணயதளம். 
வாடிக்டகயாளர்கள் தங்கள் பின்டன நதர்வு தசய்ய அல்ைது மாற்ை வங்கி 
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அனுமதிக்கிைது நமலும் அவர்கள் வங்கியின் இடணய வங்கி அல்ைது 
தமாடபல் நபங்கிங் வசதிகடளப் பயன்படுத்தி எப்நபாது நவண்டுமானாலும் 
தசய்யைாம். ஆர்பிஎல் வங்கி வாடிக்டகயாளர்களின் பின்டன நவறு 
யாருக்கும் ததரிவிக்காது என்படத வங்கி உறுதி தசய்கிைது. 

 
5.1.3 தைபிட் கார்டுகளின் மறு தவளியீடு: ஆர்பிஎல் வங்கி தனது 

வாடிக்டகயாளர்களுக்கு ததாடைந்து நபாதல்/நசதமடைதல், திருைப்படுதல்,  
காைம் முடிந்து காைாவதியாகுதல் நபான்ைவற்ைின் நபாது மீண்டும் தைபிட் 
கார்டுகடள வழங்கும். 

நமலும், கார்டுதாெரின் நவண்டுநகாளின் நபரில் ஒரு கார்டு தடை 
முைக்கப்பட்ைால், கார்டுதாெரின் தவளிப்படையான ஒப்புதலுைன் 
முைக்கப்பட்ை கார்டுக்குப் பதிைாக நவறு கார்டு வழங்கப்படும். 

5.1.4 பிளாக் கார்டு வசதி: தைபிட் கார்டு ததாடைந்து நபானாநைா, 
திருைப்பட்ைாநைா, தபைப்பைாதாநைா அல்ைது தவைாகப் பயன்படுத்தினாநைா, 
வங்கியின் வாடிக்டகயாளர் நசடவ, தமாடபல் ஆப் மற்றும் இன்ைர்தநட் 
நபங்கிங் வசதி மூைம் உைனடியாக தங்கள் கார்டைத் தடுக்குமாறு ஆர்பிஎல் 
வங்கி தனது வாடிக்டகயாளருக்கு அைிவுறுத்துகிைது. வங்கி, அதன் 
விருப்பத்தின் நபரில், தைபிட் அல்ைது கிதெடிட் கார்டைத் 
முைக்க/தசயைிழக்கச் தசய்ய/நிறுத்த தசய்ய முடிதவடுத்தால், நிடையான 
தசயல்பாட்டு நடைமுடை பின்பற்ைப்படுவடத உறுதிதசய்ய நவண்டும். 
நமலும், ஒரு கார்டை முைக்குவது/தசயைிழக்கச் தசய்வது/நிறுத்துவது 
அல்ைது ஏநதனும் கார்டில் கிடைக்கும் பைன்கடள திரும்பப் தபறுவது 
நபான்ை காெணங்கடள மின்னணு ரீதியான வழிகள் (எஸ்எம்எஸ், 
மின்னஞ்சல் நபான்ைடவ) மற்றும் கிடைக்கக்கூடிய பிை முடைகள் மூைம் 
கார்டுதாெருக்கு உைனடியாகத் ததரிவிக்கப்படுவடதயும் வங்கி உறுதி 
தசய்யும். 

 
6.1  பண பரிவர்த்தடனகள்  

 

6.1.1 வாடிக்டகயாளருக்கு வழங்கப்படும் பணம்: ஆர்பிஎல் வங்கி அதன் 
வாடிக்டகயாளருக்கு பணத் தாள்கடள எண்ணி, பணம் தசலுத்தும் கவுண்ைர் 
/ ஏடிஎம்மிைிருந்து தவளிநயறும் முன், சம்பந்தப்பட்ை ததாடகயின் சரியான 
தன்டமடய உறுதிதசய்யுமாறு அைிவுறுத்துகிைது. 
 

6.1.2 கரன்சி ரநாட்டுகளில் எழுதுவடத தவிர்க்கவும்: வாடிக்டகயாளர்கள் 
நநாட்டுகளின் முகத்தில் எடதயும் எழுதுவடதத் தவிர்க்க நவண்டும் மற்றும் 
ரிசர்வ் வங்கியின் சுத்தமான நநாட்டுக் தகாள்டகயின் கீழ் நதடவக்நகற்ப, 
ஸ்தைப்பிள்/டதயல் தசய்யப்பைாத நிடையில் நநாட்டுகடள அனுப்புவதன் 
மூைம் வங்கியுைன் ஒத்துடழக்க நவண்டும். 
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6.1.3 ரபாலியான, அழுக்கடைந்த மற்றும் சிடதக்கப்பட்ை ரநாட்டுகடளக் 
டகயாளுதல்: ரிசர்வ் வங்கியின் வழிகாட்டுதல்களின்படி கண்ைைியப்பட்ை 
நபாைி நநாட்டுகடள வங்கி டகயாளும் மற்றும் ஆர்பிஐ உத்தெவுகளுக்கு 
ஏற்ப அழுக்கடைந்த / சிடதந்த நநாட்டுகடள மாற்றும். 

 
7.1 கிளியரிங் டசக்கிள் / ரசகரிப்பு ரசடவகள் 

 

ஆர்பிஎல் வங்கி, தீர்வு சுழற்சிக்கான முன் வடெயறுக்கப்பட்ை அட்ைவடணடயப் 
பின்பற்றுகிைது, இது வாடிக்டகயாளர்களால் தைபாசிட் தசய்யப்பட்ை காநசாடைகள் 
மற்றும் பிை கருவிகள் குைிப்பிட்ை காைக்தகடுவிற்குள் அழிக்கப்படுவடத உறுதி 
தசய்கிைது. ஆர்பிஎல் வங்கியானது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு தவளியூர் காநசாடைகள் 
மற்றும் பிை கருவிகடள நிடைநவற்றுவதற்கு எதிர்பார்க்கப்படும் நநெம் பற்ைிய 
தகவடை வழங்குகிைது, இது வாடிக்டகயாளர்கள் தங்கள் நிதிடய சிைப்பாக 
திட்ைமிை உதவுகிைது.   

 
7.1.1 தரீ்வு சுழற்சி பற்ைி வாடிக்டகயாளர்களுக்கு ததரிவிக்கவும்: நசகரிப்பு 

கருவிகடள ைாட்ஜ் தசய்த பிைகு வாடிக்டகயாளர் எப்நபாது பணத்டத எடுக்க 
முடியும் என்பது உட்பை, தீர்வு சுழற்சி பற்ைி வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளருக்கு ததரிவிக்கும். 
 

7.1.2 உைனடி கைன்: வங்கி, அதன் விருப்பப்படி, நடைமுடையில் உள்ள ரிசர்வ் 
வங்கியின் வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் அதன் காநசாடை நசகரிப்பு 
தகாள்டகயின்படி, உள்ளூர்/தவளியூர் காநசாடைகளுக்கு வாடிக்டகயாளர் 
கணக்கிற்கு உைனடி கிதெடிட்டை வழங்குகிைது; மற்றும் வாடிக்டகயாளர் 
நதடவப்பட்ைால், நசகரிப்பு தகாள்டகயின்படி நசகரிப்பின் கீழ் அத்தடகய 
கருவி[களுக்கு] எதிொக வடெய அனுமதிக்கும். 

 
7.1.3 காரசாடலகள்/கருவிகடள ரபாக்குவரத்தில்/கிளியர் தசய்யும் ரபாது 

அல்லது வங்கியின் கிடளயில் பணம் தசலுத்தும் ரபாது இழந்தது: ஒரு 
காநசாடை அல்ைது நசகரிப்புக்கு ஏற்றுக்தகாள்ளப்பட்ை ஒரு காநசாடை 
நபாக்குவெத்தின் நபாது அல்ைது பணம் தசலுத்தும் வங்கியின் கிடளயில் 
ததாடைந்து நபானால், அத்தடகய இழப்டப வங்கி உைனடியாக அைிந்து 
தகாண்டு, அடத வங்கிக்கு தகாண்டு வரும். வாடிக்டகயாளர்கள் கவனிக்கும் 
வடகயில், வாடிக்டகயாளர் ஸ்ைாப் நபதமண்ட்டை பதிவு தசய்ய காநசாடை 
வழங்குபவருக்கு ததரிவிக்கைாம், நமலும் ததாடைந்த காநசாடைகள் / 
ஆவணங்களின் ததாடகக்கு வெவு டவக்கப்பைாததால் அவொல் வழங்கப்பட்ை 
காநசாடைகள் மதிப்பிழந்து விைாமல் பார்த்துக் தகாள்ளைாம். காநசாடையின் 
டிொயரில் இருந்து நகல் கருவிடயப் தபறுவதற்கு வங்கி 
வாடிக்டகயாளருக்கு நியாயமான உதவிடய வழங்கும். 

 
7.1.4 ரபாக்குவரத்தில் காரசாடல ததாடலந்ததற்காக வாடிக்டகயாளருக்கு 

வங்கி மூலம் இழப்பீடு: வங்கியின் வாடிக்டகயாளர் இழப்படீு மற்றும் 
பாதுகாப்புக் தகாள்டகயின்படி, நபாக்குவெத்தில் ததாடைந்து நபான கருவிகள் 
ததாைர்பாக வாடிக்டகயாளருக்கு வங்கி இழப்படீு வழங்கும். 
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7.1.5 தாமதமான வசூலுக்கான இழப்பீடு: வங்கியின் தெப்பில் ஏநதனும் தாமதம் 
மற்றும் காநசாடை நசகரிப்பு தகாள்டகக்கு இணங்க, ரிசர்வ் வங்கி 
விதித்துள்ள வழக்கமான காைத்திற்கு அப்பால் வசூல் தாமதமானால், 
சம்பந்தப்பட்ை நிதிகளுக்கு வங்கி வட்டி தசலுத்தும். 

 

8.1 வழங்கப்பட்ை காரசாடல 
  

8.1.1 காரசாடல பைங்களின் ரசமிப்பு: தபாருந்தக்கூடிய வழிகாட்டுதல்களின் கீழ் 
நதடவப்படும் காைங்களுக்கு வாடிக்டகயாளரின் கணக்கிைிருந்து 
தசலுத்தப்பட்ை காநசாடைகளின் பைங்கடள வங்கி டவத்திருக்கும். 
 

8.1.2 காரசாடலகளின் நகடல வாடிக்டகயாளர்களுைன் ஆதாரமாகப் பகிர்தல்: 
வாடிக்டகயாளர்கள் கணக்கில் இருந்து தசலுத்தப்பட்ை காநசாடையில் 
ஏநதனும் சர்ச்டச ஏற்பட்ைால், நியாயமான காைத்திற்குள், 
வாடிக்டகயாளருக்கு வங்கி ஆதாெமாக நகடைக் தகாடுக்கும். 
வாடிக்டகயாளொல் தைபாசிட் தசய்யப்பட்ை காநசாடைகள் தசலுத்தப்பைாமல் 
திரும்பும் பட்சத்தில், மற்றும் ததாழில்நுட்ப காெணங்களால் எந்த ஒரு 
காநசாடையும் வழங்கப்பைாமல் இருந்தால், வங்கி அந்த காநசாடைகடள 
உரிய காநசாடை ரிட்ைர்ன் தமநமாவுைன் திருப்பி அனுப்பும். 

 

8.1.3 தசலுத்தப்பைாத காரசாடலகளுக்கான கட்ைணம்: தசலுத்தப்பைாமல் 
திரும்பும் காநசாடைகளுக்கு வங்கி கட்ைணம் விதிக்கும், விதிக்கப்படும் 
கட்ைணங்களின் விவெங்கள் அவ்வப்நபாது திருத்தப்படும் கட்ைண 
அட்ைவடணயில் நசர்க்கப்படும். 

 
9.1 பாசிட்டிவ் ரப சிஸ்ைம்   

நநர்மடை ஊதிய முடை (PPS) விவெங்கள், சமர்ப்பிப்பு மற்றும் அதன் பைன்கள் பற்ைி 
வங்கி தனது வாடிக்டகயாளருக்கு ததரிவிக்கும். வாடிக்டகயாளொல் வழங்கப்பட்ை 
காநசாடை நிடை தகவல் வங்கியால் நசகரிக்கப்பட்டு தீர்வு இல்ைத்திற்கு 
அனுப்பப்படுகிைது.  

 
10.1 ரநரடி தைபிட் மற்றும் நிடலயான வழிமுடைகள்     

10.1.1 தைபிட் கார்டுகளின் தசயல்பாடுகள் / நிடலயான வழிமுடைகள் குைித்து 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு விழிப்புணர்வு ஏற்படுத்துதல்: வங்கி அதன் 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு நநெடிப் பற்றுகள் / நிடையான வழிமுடைகள் 
எவ்வாறு தசயல்படுகின்ைன மற்றும் அடவ எவ்வாறு ெத்து தசய்யப்பைைாம் 
என்படதப் பற்ைி அைிந்துதகாள்ளும். 
 

10.1.2 NACH, ECS மற்றும் பிை நிடையான அைிவுறுத்தல்கள் மூைம் தபைப்பட்ை 
நகாரிக்டகயின் நபரில், நிதியின் இருப்பின் அடிப்படையில் கணக்கில் தைபிட் 
தசய்ய வங்கி தசயல்படும். 

கணக்கில் நபாதுமான இருப்பு இல்ைாததால் பரிவர்த்தடன தசய்ய 
முடியாவிட்ைால், அவ்வப்நபாது திருத்தப்பட்ை கட்ைண அட்ைவடணயின்படி 
வங்கி கட்ைணங்கடள விதிக்கும். 
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11.1  கட்ைணங்கடள ரத்துதசய்தல்  
  

11.1.1 கட்ைண காலவரிடசடய நிறுத்து: வாடிக்டகயாளர் அங்கீகரிக்கப்பட்ை ஒரு 
நபதமண்ட் அல்ைது ததாைர் தகாடுப்பனவுகடள ெத்து தசய்ய விரும்பினால், 
வழங்கப்பட்ை காநசாடைகள் ததாைர்பான நிறுத்தப் நபதமண்ட் 
வழிமுடைகடள வங்கி ஏற்கும், ஆனால் ஏற்கனநவ அழிக்கப்பைவில்டை 
மற்றும் வாடிக்டகயாளர் அைிவுறுத்தடைப் பாதிக்க நபாதுமான அவகாசம் 
அளித்துள்ளார். 
 

11.1.2 கட்ைணக் ரகாரிக்டகடய நிறுத்து: காநசாடையில் பணம் தசலுத்துவடத 
நிறுத்த, வாடிக்டகயாளர் அருகிலுள்ள கிடளயில் நகாெ நவண்டும் அல்ைது 
வங்கிக்கு ததாடைநபசியில் ததரிவிக்க நவண்டும் அல்ைது வங்கிகளின் 
தநட் நபங்கிங் அல்ைது தமாடபல் நபங்கிங் பயன்பாட்டில் சுய நசடவ 
விருப்பத்டதப் பயன்படுத்த நவண்டும். 

 

11.1.3 பணம் தசலுத்துவடத நிறுத்தத் தவைினால் வங்கி தபாறுப்பு: ஒரு ஸ்ைாப் 
நபதமண்ட் அைிவுறுத்தலுக்குப் பிைகு காநசாடை தசலுத்தப்பட்ைால், வங்கி 
பரிவர்த்தடனடயத் திருப்பி, வாடிக்டகயாளரின் நைடனப் பாதுகாக்க 
மதிப்பு-நததியிட்ை கைடன வழங்கும். அத்தடகய சந்தர்ப்பங்களில், வங்கி 
நநெடியாக நிதி இழப்பு ஏநதனும் இருந்தால் வாடிக்டகயாளருக்கு 
ஈடுதசய்யும்.  

 

11.1.4 நிடலயான அைிவுறுத்தல் ரத்து ரகாரிக்டக: நிடையான அைிவுறுத்தடை 
ெத்து தசய்ய, வாடிக்டகயாளர் எழுத்துப்பூர்வமாக வங்கிக்குத் ததரிவிக்க 
நவண்டும். 

 

11.1.5 ரநரடி பற்று ரத்து ரகாரிக்டக: நநெடிப் பற்றுடவ ெத்து தசய்ய, 
வாடிக்டகயாளர் நநெடிப் பற்றுடவத் ததாைங்குபவருக்குத் ததரிவிக்கைாம் 
அல்ைது வங்கிக்குத் ததரிவிக்கைாம். இெண்டையும் தசய்ய வங்கி 
வாடிக்டகயாளடெ பரிந்துடெக்கிைது. வாடிக்டகயாளடெ ெத்து 
தசய்வதற்கான அவர்களின் முடிடவப் பற்ைி நபாதுமான அைிவிப்டப 
வழங்கவில்டை என்ைால், பணம் தசலுத்துவடத ெத்து தசய்ய முடியாது. 

 
12.1 உள்நாட்டு பணம் அனுப்புதல்கள்  

 

ஒரு வாடிக்டகயாளர் இந்தியாவில் உள்ள வங்கிக் கணக்குகள் முழுவதும் பணத்டத 
அனுப்ப விரும்பினால், ஆர்பிஎல் வங்கி வாடிக்டகயாளருக்கு மிகவும் தபாருத்தமான 
விருப்பங்கடள வழங்கும். கமிஷன் உள்ளிட்ை கட்ைணங்கள் குைித்த நபாதுமான 
விவெங்கள் அவ்வப்நபாது திருத்தப்பட்ைபடி இடணயதளத்தில் காட்ைப்படும்.  

 

13.1  தவளிநாடுகளில் தசலுத்தப்பைக்கூடிய காரசாடல  
 

வங்கி அல்ைது அதன் நிருபர்கள் நநெடி இருப்பு இல்ைாத டமயங்களில் தவளிநாட்டு 
வங்கிகளில் தபைப்பட்ை காநசாடைகள் வங்கியின் நிருபர் வங்கிகளில் ஒன்ைில் 
பொமரிக்கப்படும் அந்தந்த வங்கியின் நநாஸ்ட்நொ கணக்கிற்கு கிதெடிட் 
தசய்வதற்கான அைிவுறுத்தல்களுைன் நநெடியாக தபறுநரின் வங்கிக்கு 
அனுப்பப்படும். 
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14.1 அங்கீகரிக்கப்பட்ை அலுவலகங்கள் மூலம் வழங்கப்படும் அந்நிய தசலாவணி  
  ரசடவகள்  

  
14.1.1  ரசடவகள், கட்ைணங்கள் மற்றும் கட்ைணங்களின் விவரங்கடளப் 

பகிர்தல்: வாடிக்டகயாளொல் தூண்ைப்பட்ை அல்ைது வங்கியால் 
தூண்ைப்பட்ை (வாடிக்டகயாளரின் சார்பாக) (கிதெடிட் தசய்யப்பட்ை 
உள்நநாக்கப் பணம் நபான்ைடவ) அந்நியச் தசைாவணி 
பரிவர்த்தடனகளுக்குப் தபாருந்தும் நசடவ, மாற்று விகிதங்கள் மற்றும் 
கட்ைணங்கள் பற்ைிய விவெங்கடள வங்கி வழங்கும். 
 

14.1.2  தவளிநாடுகளுக்கு பண பரிமாற்ைம்: வாடிக்டகயாளர் தவளிநாட்டிற்கு 
பணத்டத மாற்ை விரும்பினால், அடத எப்படி தசய்வது என்று வங்கி 
கூறுகிைது மற்றும் பின்வருவனவற்டைக் தகாடுக்கும்:  
• நசடவகளின் விளக்கம் மற்றும் அவற்டை எவ்வாறு பயன்படுத்துவது.  
• தவளிநாட்டிற்கு அனுப்பப்பட்ை பணம் எப்நபாது வெவு டவக்கப்பை 

நவண்டும் மற்றும் ஏநதனும் தாமதம் ஏற்பட்ைால் அதற்கான காெணங்கள் 
பற்ைிய விவெங்கள். 

• நாணய மாற்ைம் நதடவப்படும் இைங்களில் மாற்று விகிதம் பற்ைிய 
தகவல். 

• வழங்கப்பட்ை தகவல்கள் நபாதுமானதாக இல்ைாத பட்சத்தில் 
தவளிநாட்டிற்கு பணத்டத மாற்றுவதற்கு நதடவயான ஆவணங்கடள 
சரிதசய்வதில் / பூர்த்தி தசய்வதில் உதவி.  

• வங்கியால் வழங்கப்படும் அந்நிய தசைாவணி நசடவகள் ததாைர்பான 
ஒழுங்குமுடை நதடவகள் அல்ைது நிபந்தடனகள் மற்றும் 
வாடிக்டகயாளர் நகாரும் நபாது வாடிக்டகயாளருக்கு வழிகாட்டுதல். 

 
14.1.3 வாடிக்டகயாளரின் கணக்கில் தவளிநாட்டிலிருந்து தபைப்பட்ை பணம்: 

தவளிநாட்டில் இருந்து வாடிக்டகயாளரின் வங்கிக் கணக்கில் வெவு 
டவப்பதற்காக பணம் தபைப்பட்ைால், வங்கி ததரிவிக்கும்:  
• தபைப்பட்ை அசல் ததாடக மற்றும் கட்ைணங்கள் ஏநதனும் இருந்தால்.  

கைன் வழங்குவதில் நதடவயற்ை தாமதம் ஏற்பட்ைால், வங்கியின் 
வாடிக்டகயாளர் இழப்படீு மற்றும் பாதுகாப்புக் தகாள்டகயின்படி சாத்தியமான 
இழப்புகளுக்கு இழப்படீு வழங்கப்பைைாம். 

 

15.1 பாதுகாப்பான டவப்பு லாக்கர்கள்   
 

15.1.1 பாதுகாப்பான டவப்பு லாக்கர்கடளப் தபறுதல்: வங்கி இந்த வசதிடய 
வழங்கும் இைங்களில் பாதுகாப்பான டவப்பு ைாக்கர் வசதிடய எவ்வாறு 
தபறுவது என்பது குைித்த முழுடமயான விவெங்கடள வங்கி வழங்கும். 
நகாரிக்டகயின் நபரில் விவெங்கள் கிடைக்கப்தபை நவண்டும் மற்றும் 
வாடிக்டகயாளர் பாதுகாப்பான டவப்பு ைாக்கரின் நசடவடயப் தபறும் 
நபாததல்ைாம் ஒப்பந்தத்தின் நகல் மற்றும் கட்ைணங்கள் ஆகியடவ 
அைங்கும். 
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16.1 கணக்கு அைிக்டககள் 
 

வாடிக்டகயாளரின் விருப்பத்திற்நகற்ப உைல் அல்ைது டிேிட்ைல் முடைகள் மூைம் 
கணக்கு அைிக்டககள் வழக்கமான அடிப்படையில் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு 
வழங்கப்படுவடத ஆர்பிஎல் வங்கி உறுதி தசய்கிைது. கணக்கு அைிக்டகயில் 
தைபாசிட்கள், திரும்பப் தபறுதல்கள், சம்பாதித்த வட்டி, விதிக்கப்பட்ை 
கட்ைணங்கள் மற்றும் நிலுடவயில் உள்ள நிலுடவத் ததாடக உட்பை, அந்தக் 
காைகட்ைத்தில் கணக்கில் நமற்தகாள்ளப்பட்ை அடனத்து பரிவர்த்தடனகளும் 
அைங்கும். 

16.1.1 சரியான, உருப்படியான மாதாந்திர அைிக்டகடய வழங்குதல்: 
வங்கிகளின் தகாள்டகயின்படி சரியான, உருப்படியான கணக்கு 
அைிக்டககள் சீொன இடைதவளியில் வழங்கப்படுவடத ஆர்பிஎல் வங்கி 
உறுதி தசய்யும். அைிக்டகயில் ஏநதனும் தகொறு ஏற்பட்ைால், வங்கி ஒரு 
விளக்கத்டத வழங்கும், நதடவப்பட்ைால், ஆவண ஆதாெங்கடளயும் 
வழங்கைாம். 
 

16.1.2 அைிக்டகடயப் தபறுவதற்கு வாடிக்டகயாளர்களுக்கு பல விருப்பங்கள்: 
வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு மின்னஞ்சல் அல்ைது கூரியர் 
(நதடவப்பட்ைால்) மூைம் கணக்கு(களின்) அைிக்டககடள அனுப்பும். 
இன்ைர்தநட் நபங்கிங் அல்ைது தமாடபல் நபங்கிங் வசதிகடளப் 
பயன்படுத்தி அைிக்டககடளப் பதிவிைக்கம் தசய்ய அல்ைது பரிவர்த்தடன 
விவெங்கடளப் பார்ப்பதற்கான விருப்பத்டதயும் இது வழங்கும். 
வாடிக்டகயாளர் நகாரினால், வங்கி பாஸ்புக் விருப்பத்டதயும் வழங்கும். 
வாடிக்டகயாளொல் நகாெப்படும் கணக்கு வடககளில் வழக்கமாகக் 
கிடைப்படத விை அடிக்கடி கணக்கு அைிக்டககடள டவத்திருக்க 
வாடிக்டகயாளர் விரும்பினால், வங்கி அடதக் கட்ைணச் நசடவயாக 
வழங்கும். 

 

16.1.3 ரதடவப்பட்ைால் பரிவர்த்தடன விவரங்கள்: வாடிக்டகயாளரின் 
அைிக்டகயில் நதான்றும் ஒரு பரிவர்த்தடனடய வாடிக்டகயாளர் 
அங்கீகரிக்கவில்டை என்ைால், ஆர்பிஎல் வங்கி தனது வாடிக்டகயாளருக்கு 
கூடுதல் விவெங்கடள வழங்குவடத உறுதி தசய்யும். சிை சந்தர்ப்பங்களில், 
விசாெடணடய எளிதாக்குவதற்கும், சர்ச்டசடய எழுப்புவதற்கும், 
வாடிக்டகயாளர் ஒரு நசடவடயப் தபைவில்டை / மாற்று வழிகளில் பணம் 
தசலுத்தவில்டை என்பதற்கான ஆதாெங்கடள வழங்குமாறு 
வாடிக்டகயாளரிைம் வங்கி நகட்கும். 

 

17.1 வாடிக்டகயாளர் கணக்கின் பாதுகாப்பு  
  
ஆர்பிஎல் வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களின் நைன்கடளப் பாதுகாக்க பல்நவறு 
நைவடிக்டககடள தசயல்படுத்தியுள்ளது. ஆர்பிஎல் வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளர்களின் ெகசியத் தகவல்கள் பாதுகாப்பாக டவக்கப்படுவடதயும், 
அங்கீகரிக்கப்பைாத தெப்பினருைன் பகிர்ந்து தகாள்ளாமல் இருப்படதயும் உறுதி 
தசய்கிைது. சாத்தியமான டசபர் தாக்குதல்கள் அல்ைது நமாசடிகடளத் தடுக்க 
வங்கி அதன் அடமப்புகடளயும் ததாழில்நுட்பத்டதயும் ததாைர்ந்து புதுப்பிக்கிைது. 
கூடுதைாக, இெண்டு காெணி அங்கீகாெம், தனிப்பயனாக்கப்பட்ை கைவுச்தசாற்கள் 
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மற்றும் பின்கடள அடமப்பது நபான்ை பை விருப்பங்கடள வங்கி அதன் 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு அவர்களின் கணக்குகடளப் பாதுகாப்பதற்காக 
வழங்குகிைது. ஆர்பிஎல் வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு மிக அதிக 
அளவிைான பாதுகாப்டப வழங்குவதில் உறுதியாக உள்ளது நமலும் அதன் 
வாடிக்டகயாளர்களின் கணக்குகள் பாதுகாப்பாகவும் பாதுகாப்பாகவும் இருப்படத 
உறுதிதசய்வதற்காக அதன் நடைமுடைகடள ததாைர்ந்து நமம்படுத்த 
முயற்சிக்கிைது. 

 
வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்ககளின் கணக்குகளில் ஏநதனும் நமாசடியான 
பயன்பாடுகள் இருந்தால் உைனடியாக தகவல் ததரிவிக்குமாறும் அவர்கடள 
ஊக்குவிக்கிைது, இதனால் அவர்கள் நமற்தகாண்டு ஏற்படும் நிதி நசதத்திைிருந்து 
பாதுகாக்கப்படுவார்கள்.  
 
17.1.1 தனிப்பட்ை தகவடல உைனடியாக புதுப்பிக்கவும்: ஆர்பிஎல் வங்கி தனது 

வாடிக்டகயாளர்கள் தங்கள் தபயர், முகவரி, தமாடபல்/மின்னஞ்சல் முகவரி 
(வாடிக்டகயாளர் மின்னஞ்சல் மூைம் ததாைர்பு தகாள்ள விரும்பினால்) 
தங்கள் தபயர், முகவரி, ததாைர்பு விவெங்கடள மாற்ைினால், வங்கிக்குத் 
ததரியப்படுத்துவடத உறுதிதசய்ய ஊக்குவிக்கிைது. 
 

17.1.2 கணக்குகடள தவைாமல் சரிபார்க்கவும்: வாடிக்டகயாளர்கள் தங்கள் 
அைிக்டககடள (மற்றும் / அல்ைது பாஸ்புக்டகப் புதுப்பித்தல்) மதிப்பாய்வு 
தசய்வதன் மூைம் தங்கள் வங்கிக் கணக்கு நைவடிக்டககடள தவைாமல் 
சரிபார்க்க நவண்டும் என்று வங்கி பரிந்துடெக்கிைது. அவர்கள் வங்கியின் 
கால் தசன்ைடெயும் ததாைர்பு தகாள்ளைாம், வங்கியின் தநட் 
நபங்கிங்/தமாடபல் நபங்கிங் வசதிகடளப் பயன்படுத்தி, அவர்களின் 
பரிவர்த்தடனகள், கணக்கு விவெங்கள், விழிப்பூட்ைல்களுக்கு அவர்கடளச் 
தசயல்படுத்துதல் நபான்ைவற்டைத் ததாைர்ந்து சரிபார்க்கைாம். 

 
17.1.3 ததரிவிக்கவும் அல்லது ததளிவுபடுத்தவும்: ஆர்பிஎல் வங்கி தனது 

வாடிக்டகயாளர்கள் தங்கள் கணக்கில் தவைானதாகத் நதான்றும் சிை 
உள்ளடீுகடளக் கண்ைால், வங்கிக்குத் ததரிவிக்கவும், விளக்கம் தபைவும் 
ஊக்குவிக்கிைது. 

 
17.1.4 விசாரிக்கப்படும் ரபாது ஒத்துடழக்கவும்: ஒரு வாடிக்டகயாளரின் 

கணக்கில் ஒரு பரிவர்த்தடனடய விசாரிக்க நவண்டிய அவசியம் ஏற்பட்ைால், 
வங்கி மற்றும் சட்ை அமைாக்க அல்ைது நவறு ஏநதனும் சட்ைப்பூர்வ 
அதிகாரிகளுைன் ஒத்துடழக்க நவண்டும் என்று வங்கி 
வாடிக்டகயாளர்கடளக் நகாரும். 
 

17.1.5 பாதுகாப்பு குைிப்புகள்: வாடிக்டகயாளர்கள் தங்கள் காநசாடை புத்தகங்கள், 
பாஸ்புக்குகள், அட்டைகள், பின்கள் மற்றும் பிை பாதுகாப்புத் தகவல்கடளக் 
கவனித்துக் தகாள்ள நவண்டும், இது நமாசடிடயத் தடுக்கவும் தங்கள் 
கணக்குகடளப் பாதுகாக்கவும் உதவும். கீநழ தகாடுக்கப்பட்டுள்ள சிை 
பாதுகாப்பு உதவிக்குைிப்புகடளப் பின்பற்றுமாறு வாடிக்டகயாளடெ ஆர்பிஎல் 
வங்கி நகட்டுக்தகாள்கிைது: 
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• காநசாடை புத்தகம் மற்றும் அட்டைகடள ஒன்ைாக டவக்க நவண்ைாம்.  
• தவற்று காநசாடை இடைகடள டகதயாப்பமிைநவா அல்ைது வங்கியின் 

ஊழியர்கள் அல்ைது நவறு எந்த நபரிைநமா ஒப்படைக்க நவண்ைாம், முன் 
டகதயாப்பமிைப்பட்ை ஆனால் தவற்று அல்ைது முழுடமயடையாமல் 
அைிவுறுத்தல்/படிவத்தில் நிெப்பவும். 

• காநசாடையில் முடைநகடு நைப்பதால் ஏற்படும் நமாசடி நிகழ்வுகடளத் 
தவிர்க்கவும், ரூ. 50,000 மற்றும் அதற்கு நமைான மதிப்புள்ள 
காநசாடைகளின் முக்கிய விவெங்கடள பாசிட்டிவ் நப முடை மூைம் 
மின்னணு முடையில் மீண்டும் உறுதிப்படுத்தவும். 

• உங்கள் கார்டு, பின் (PIN), கைவுச்தசால் அல்ைது பிை பாதுகாப்புத் 
தகவடைப் பயன்படுத்த யாடெயும் அனுமதிக்காதீர்கள்.  

• கைவுச்தசால்ைில் எண்தணழுத்து மற்றும் சிைப்பு எழுத்துகளின் 
கைடவடயப் பயன்படுத்தவும். 

• இடணய வங்கி மற்றும் தமாடபல் வங்கி மூைம் பரிவர்த்தடன வெம்புகள் 
மற்றும் பரிவர்த்தடன விருப்பங்கடள நிர்வகிக்கவும்.  

• பின் (PIN) எண்டண கவனமாகத் நதர்ந்ததடுங்கள், அதனால் நவறு எந்த 
நபொலும் எளிதில் அடையாளம் காணநவா அல்ைது எளிதில் யூகிக்கநவா 
முடியாது. 

• பின் (PIN), கைவுச்தசால் மற்றும் பிை பாதுகாப்புத் தகவல்கடள எப்நபாதும் 
நிடனவில் டவத்து, ெசீது கிடைத்ததும் அைிவிப்டப அழிக்கவும். 

• பின் (PIN), கைவுச்தசால் அல்ைது பிை பாதுகாப்புத் தகவடை எழுதநவா 
பதிவுதசய்யநவா கூைாது.  

• கார்டுகடள தனிப்பட்ை பாதுகாப்பில் டவத்திருக்க எப்நபாதும் நியாயமான 
நைவடிக்டககடள எடுங்கள் மற்றும் பின் (PIN), கைவுச்தசால் மற்றும் பிை 
பாதுகாப்புத் தகவல்கடள எப்நபாதும் ெகசியமாக டவத்திருக்கவும். 

• கார்டு ெசீதுகடள மிகச் சிைிய துண்டுகளாக கிழித்து கவனமாக 
அப்புைப்படுத்தவும். 

• வங்கி ஊழியர்கள் உட்பை யாருைனும் கணக்கு விவெங்கள், கைவுச்தசால் 
அல்ைது OTP அல்ைது பிை பாதுகாப்புத் தகவல்கடளப் பகிெ நவண்ைாம். 

• தபால் மூைம் காநசாடைடய அனுப்பும் நபாது, காநசாடையில் பணம் 
தபறுபவரின் தபயடெத் ததளிவாகக் குைிப்பிட்டு, அடத வங்கிக் நகஷ் 
கவுன்ைரில் பணமாக்க நவண்டும் என்ைால், காநசாடைடயக் கைப்பதன் 
மூைம் நமாசடிடயத் தடுக்க இது உதவும். 

• காநசாடை மூைம் வங்கிக் கணக்கிற்கு பணத்டத மாற்ை நவண்டும் 
என்ைால், கணக்கு டவத்திருப்பவரின் தபயடெ (Aபிசி வங்கி கணக்கு - XYZ) 
எப்நபாதும் காநசாடையில் எழுதவும். காநசாடையில் பயன்படுத்தப்பைாத 
இைத்தில் ஒரு நகாடு வடெயவும், எனநவ அங்கீகரிக்கப்பைாத நபர் 
கூடுதல் எண்கள் அல்ைது தபயர்கடளச் நசர்க்க முடியாது.  

• கணக்டக மூடும் நபாது பயன்படுத்தப்பைாத அடனத்து காநசாடை 
தாள்கடளயும் வங்கியிைம் ஒப்படைக்கவும்.  

• கணக்கு விவெங்கள் அல்ைது பின் (PIN), கைவுச்தசால், OTP நபான்ை பிை 
பாதுகாப்புத் தகவல்கடளக் நகட்கும் எந்த மின்னஞ்சல்/ எஸ்எம்எஸ்/ 
டிேிட்ைல் இடணப்புக்கும் ஒருநபாதும் பதிைளிக்க நவண்ைாம், வங்கி 
எந்தக் கணக்கு விவெங்கடளயும் நகட்காது என்படத நிடனவில் 
தகாள்ளவும்.  
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18.1 எலக்ட்ரானிக் ரபங்கிங் வசதிகடளப் பயன்படுத்தும் ரபாது 
முன்தனச்சரிக்டககள்  

 

ஆர்பிஎல் வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களின் ஆன்டைன் பரிவர்த்தடனகளின் 
பாதுகாப்பு மற்றும் பாதுகாப்பிற்கு அதிக முக்கியத்துவம் அளிக்கிைது. 
வாடிக்டகயாளர்கள் பாதுகாப்பான மற்றும் பாதுகாப்பான ஆன்டைன் வங்கி 
அனுபவத்டத அனுபவிக்க முடியும் என்படத உறுதிப்படுத்த, மின்னணு வங்கி 
வசதிடயப் பயன்படுத்தும் நபாது அவர்கள் சிை முன்தனச்சரிக்டக 
நைவடிக்டககடள எடுக்க நவண்டியது அவசியம். 

  

18.1.1 வங்கியின் அதிகாரப்பூர்வ வடலத்தளத்டதப் பார்டவயிைவும்: 
வாடிக்டகயாளர்கள் அதன் இடணய வங்கித் தளத்டத (www.rblbank.com) 
நநெடியாகப் பார்டவயிை நவண்டும் என்று ஆர்பிஎல் வங்கி பரிந்துடெக்கிைது. 
வாடிக்டகயாளர்கள் நவதைாரு தளத்திைிருந்து இடணப்பு மூைம் தளத்டத 
அணுகுவடதத் தவிர்க்க நவண்டும் மற்றும் ஏமாற்றும் வடைத்தளங்கடளத் 
தவிர்க்க காட்ைப்படும் தைாடமன் தபயடெச் சரிபார்க்க நவண்டும்.  
பாதுகாப்பான நற்சான்ைிதழ்கடள பதிவு தசய்யும் முன் இடணயதளத்தில் 
பாதுகாப்பான அடையாளத்டத (ஒரு நபட்ைாக் சின்னத்துைனான https ) 
பார்க்கவும்.  
 

18.1.2 சந்ரதகத்திற்கிைமான இடணப்புகடளக் கிளிக் தசய்வடதத் தவிர்க்கவும்: 
ஆர்பிஎல் வங்கியாகக் காட்டிக் தகாள்ளும் நதடவயற்ை/நம்பத்தகாத 
இடணயதளங்களுக்குச் தசல்ைக்கூடிய இடணப்புகடளக் கிளிக் தசய்வடதத் 
தவிர்க்கவும். 

 
18.1.3 விர்ச்சுவல் கீரபார்டை பயன்படுத்தவும்: சமெசம் தசய்யப்பட்ை சாதனங்கள், 

விடசப்பைடக நபான்ைவற்ைின் மூைமும் விடச அழுத்தங்கடளப் பிடிக்க 
முடியும் என்பதால் எப்நபாதும் தபாது சாதனங்களில் விர்ச்சுவல் கீநபார்டை 
பயன்படுத்தவும். 

 
18.1.4 எந்த தகவடலயும் பகிர ரவண்ைாம்: அதற்குப் பதிைாக கைவுச்தசால் 

அல்ைது பின்டனக் நகட்கும் எந்த மின்னஞ்சலுக்கும் பதிைளிக்கநவா 
அல்ைது எந்த தகவடையும் வழங்கநவா நவண்ைாம், அது உைனடியாக 
வங்கியின் கவனத்திற்குக் தகாண்டு வெப்பை நவண்டும். கைவுச்தசால், MPin 
அல்ைது பிை பாதுகாப்புத் தகவல் உள்ளிட்ை உள்நுடழவுச் சான்றுகடள 
வங்கி ஒருநபாதும் நகட்காது. 

 
18.1.5 தபாது தநட்தவார்க்குகடளப் பயன்படுத்துவடதத் தவிர்க்கவும்: ஆர்பிஎல் 

வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு இடணய வங்கித் தளத்டத 
அணுகுவதற்காக டசபர் கஃநபக்கள் / தபாது டவஃடப / திைந்த டவஃடப 
ததரியாத விபிஎன் ஆகியவற்டைப் பயன்படுத்துவடதத் தவிர்க்குமாறு  
அைிவுறுத்துகிைது, ஏதனனில் இது பாதுகாப்பு மீைலுக்கு வழிவகுக்கைாம். 
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18.1.6 கணினிகளில் டவரஸ் எதிர்ப்பு சமீபத்திய பதிப்டபப் பயன்படுத்தவும்: 
வாடிக்டகயாளர் தங்கள் கணினிகடள சமீபத்திய டவெஸ் எதிர்ப்பு 
தமன்தபாருளுைன் ததாைர்ந்து புதுப்பிக்குமாறு வங்கி பரிந்துடெக்கிைது. 
இடணயத்தில் நமாசடி தசய்பவர்களிைமிருந்து கணினி மற்றும் அதன் 
உள்ளைக்கங்கடளப் பாதுகாக்க தபாருத்தமான ஃபயர்வால் 
நிறுவப்பட்டிருப்பது கூடுதல் பாதுகாப்பு நைவடிக்டகயாக இருக்கும். 

 
19.1 மற்ை முன்தனச்சரிக்டககள்  

 
19.1.1 வாடிக்டகயாளர் சந்நதகப்பட்ைால் அல்ைது கண்டுபிடித்தால்: 

 

1 அவர்களின் காநசாடை புத்தகம், பாஸ்புக், கார்டு ததாடைந்துவிட்ைன 
அல்ைது திருைப்பட்டுள்ளன அல்ைது  

2 நவதைாருவருக்கு அவர்களின் பின் (PIN), கைவுச்தசால் அல்ைது பிை 
பாதுகாப்புத் தகவல்கள் ததரியும்.  

3 அல்ைது பதிவு தசய்யப்பட்ை தமாடபல் நபான் திருைப்பட்டிருந்தால்  
 

வங்கியின் நஷ்ைத்டதப் பற்ைித் ததரிவிப்பதற்கான சிைந்த வழி, வழங்கப்பட்ை 
உதவி எண்டணத் ததாைர்புதகாள்வது அல்ைது வங்கியின் இடணயதளத்தில் 
காண்பிக்கப்படுவது அல்ைது அருகிலுள்ள கிடள இருப்பிைத்டதப் பார்டவயிடுவது. 
பிை வழிகள் வங்கியால் அத்தடகய தகவல்கடளப் தபறுவதில் தாமதம் ஏற்பைைாம், 
எனநவ தாமதமான நைவடிக்டககள்.  

 
20.1 இழப்புகளுக்கான தபாறுப்பு  

 

வங்கியின் இடணயதளத்தில் புதுப்பிக்கப்பட்ை "வாடிக்டகயாளர் இழப்படீு மற்றும் 
பாதுகாப்புக் தகாள்டக - அங்கீகரிக்கப்பைாத மின்னணு பரிவர்த்தடனகளில் 
வாடிக்டகயாளர்களின் தபாறுப்டபக் கட்டுப்படுத்துதல்" என்பதில்     
விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி, எந்ததவாரு நமாசடியான பரிவர்த்தடனடயயும் பற்ைி 
உைனடியாக தகவல் ததரிவிக்குமாறு ஆர்பில் வங்கி வாடிக்டகயாளடெ 
ஊக்குவிக்கிைது.  
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கிதரடிட் கார்டுகளுக்கான நியாயமான நடைமுடை 
விதித்ததாகுப்பு 

 

1.1 கிதரடிட் கார்டுகளுக்கான நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பின் ரநாக்கம் 
 

ஆர்பிஎல் வங்கி கிதெடிட் கார்டு வணிகமானது, கிதெடிட் கார்டு வணிகம் ததாைர்பான 
வங்கியின் தசயல்பாடுகளில் தவளிப்படைத்தன்டம மற்றும் நநர்டமடய 
நமம்படுத்துவடத நநாக்கமாகக் தகாண்டுள்ளது. வங்கி வழங்கும் கிதெடிட் கார்டுகளின் 
விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் குைித்து வாடிக்டகயாளர்களுக்குத் 
ததரிவிக்கப்படுவடதயும், கிதெடிட் கார்டுகடளப் தபறுவதில் நியாயமற்ை மற்றும் 
ஏமாற்றும் நடைமுடைகடளத் தடுக்கவும், வாடிக்டகயாளர்கள் நியாயமாகவும் 
மரியாடதயுைனும் நைத்தப்படுவடத உறுதிதசய்யவும் இந்த நியாயமான நடைமுடை 
விதித்ததாகுப்பு வடிவடமக்கப்பட்டுள்ளது. ஆர்பிஎல் வங்கியின் கைன் 
வாங்குபவர்களுக்கான நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பின் சிை முக்கிய 
நநாக்கங்கள் இங்நக: -   

 

1.1.1 வங்கியின் கிதரடிட் கார்டு வணிக நடைமுடைகளில் 
தவளிப்படைத்தன்டமடய உறுதி தசய்தல்: இந்த நியாயமான நடைமுடை 
விதித்ததாகுப்பு ஆர்பிஎல் வங்கியின் கிதெடிட் கார்டு வணிக நடைமுடைகள் 
தவளிப்படையானது என்படத உறுதிதசய்கிைது, நமலும் வங்கி வழங்கும் கைன் 
அட்டைகளின் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள், கட்ைணம், வட்டி 
விகிதங்கள் மற்றும் கட்ைணங்கள் உள்ளிட்ை முழுடமயான மற்றும் 
துல்ைியமான தகவல்கடள வாடிக்டகயாளர்களுக்கு அணுக முடியும். 
 

1.1.2 நியாயமற்ை மற்றும் ஏமாற்றும் நடைமுடைகடளத் தடுக்க: கிதெடிட் 
கார்டுகளின் சந்டதப்படுத்தல், விளம்பெம் மற்றும் நகாரிக்டக ஆகியவற்ைில் 
நியாயமற்ை மற்றும் ஏமாற்றும் நடைமுடைகடளத் தடுப்படத இந்தக் 
விதித்ததாகுப்பு உறுதி தசய்கிைது. 

 

1.1.3 தபாறுப்பான கைன் வழங்கும் நடைமுடைகடள ஊக்குவிக்க: இந்தக் 
விதித்ததாகுப்பு ஆர்பிஎல் வங்கி தகாள்டளயடிக்கும் கைன் வழங்கும் 
நடைமுடைகளில் ஈடுபைவில்டை என்படத உறுதி தசய்கிைது. கைன் 
அட்டைகள் ததாைர்பான வங்கியின் தசயல்பாடுகளில் நநர்டம மற்றும் 
தவளிப்படைத்தன்டமயின் கைாச்சாெத்டத வங்கி வளர்ப்படதயும் இது உறுதி 
தசய்கிைது.  

 
2.1 தயாரிப்பு தகவல் மற்றும் வாடிக்டகயாளர் விண்ணப்ப தசயல்முடை  

 

கிதெடிட் கார்டு முன்-அங்கீகரிக்கப்பட்ை சுழலும் கைன் வெம்புைன் பணம் 
தசலுத்துவதற்கான ஒரு கருவியாக தசயல்படுகிைது, இது பரிந்துடெக்கப்பட்ை 
விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு உட்பட்டு, தபாருட்கள் மற்றும் 
நசடவகடள வாங்க அல்ைது தொக்க முன்பணத்டத தபை பயன்படுத்தப்பைைாம். 
கிதெடிட் கார்டு கணக்கில் பரிவர்த்தடன தசய்ய கார்டுதாெருக்கு அைிவிக்கப்பட்டு, 
சுழலும் கிதெடிட்டின் அதிகபட்ச ததாடகநய கிதெடிட் ைிமிட் ஆகும். ஒரு 
வாடிக்டகயாளருக்கு கிதெடிட் கார்டு வழங்குவது வங்கியின் விருப்பத்திற்கு 
உட்பட்ைது மற்றும் வங்கியின் தகாள்டககளில் குைிப்பிைப்பட்டுள்ள ஒப்புதல் 
அளவுநகால்களுக்கு உட்பட்ைது. 
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2.1.1 தயாரிப்பு ததாைர்பான தகவல்: வாடிக்டகயாளரின் நிதித் நதடவகடளப் 
பூர்த்தி தசய்ய உதவும் சரியான கிதெடிட் கார்டு தயாரிப்டபத் நதர்வுதசய்ய 
ஆர்பிஎல் வங்கி உதவும்.  
 

2.1.2 கட்ைணம் மற்றும் வட்டிக் கட்ைணங்கள் ரபான்ை முக்கியத் தகவல்கள்: 
ஆர்பிஎல் வங்கியானது கட்ைணம் மற்றும் வட்டிக் கட்ைணங்கள், பில்ைிங் 
மற்றும் பணம் தசலுத்துதல், புதுப்பித்தல் மற்றும் முடித்தல் நடைமுடைகள் 
மற்றும் அட்டைடய இயக்குவதற்குத் நதடவப்படும் பிை தகவல்கள் நபான்ை 
ததாைர்புடைய விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள எளிய தமாழியில் 
ததரிவிக்கும்.  

 

2.1.3 விண்ணப்ப படிவம் நிரப்புதல்: வாடிக்டகயாளர் தனது கிதெடிட் கார்டு 
விண்ணப்பத்டதத் ததாைெ நதடவயான ஆதாெங்களுைன் ததாைர்புடைய 
ஆதாெங்களுைன் தபயர், முகவரி, வருமானம், நவடைவாய்ப்பு விவெங்கள் 
நபான்ை தனிப்பட்ை மற்றும் நிதித் தகவல்கடள வழங்கும் விண்ணப்பப் 
படிவத்டத நிெப்ப நவண்டும். 

 

2.1.4 அங்கீகாரம்: ஆர்பிஎல் வங்கி கிதெடிட் கார்டு விண்ணப்பத்டதப் 
தபறுவதற்கான ஒப்புடகடய வழங்கும் மற்றும் விண்ணப்பம் எந்த 
காைக்தகடுவிற்குள் அகற்ைப்பை நவண்டும் என்படதக் குைிப்பிடுகிைது.  

 

2.1.5 விண்ணப்பத்தின் சரிபார்ப்பு: ஆர்பிஎல் வங்கி அதன் கைன் தகாள்டகயின்படி 
கிதெடிட் கார்டு விண்ணப்பத்டத மதிப்பாய்வு தசய்யும் மற்றும் கூடுதல் 
விவெங்கள் / ஆவணங்கள் நதடவப்பட்ைால், விண்ணப்பதாெரிைம் இருந்து 
இடவ நகட்கப்படும்.  

 

2.1.6 கிதரடிட் கார்டு விண்ணப்பத்டத ஏற்றுக்தகாள்வது அல்லது நிராகரிப்பது: 
கிதெடிட் கார்டுகடள வழங்கும்நபாது ஆர்பிஎல் வங்கி விநவகத்டத 
உறுதிதசய்து, கைன் தகுதிடய சுயாதீனமாக மதிப்படீு தசய்யும். நமலும், 
அடனத்து கிதெடிட் கார்டு விண்ணப்பங்களுக்கும், வங்கியின் கருத்தில், உரிய 
பரிசீைடனக்குப் பிைகு, வங்கியின் கருத்துப்படி, ஒவ்தவாரு அட்டை 
விண்ணப்பத்டதயும் ஏற்றுக்தகாள்வது அல்ைது நிொகரிப்பது நபான்ை முக்கிய 
காெணங்களுைன் எழுத்துப்பூர்வமாக ததரிவிக்க நவண்டும். விண்ணப்பம். 

 
3.1 விண்ணப்ப சரிபார்ப்பு மற்றும் கைன் மதிப்பீட்டு தசயல்முடை 

 

ஆர்பிஎல் வங்கியில், கிதெடிட் கார்டு விண்ணப்ப சரிபார்ப்பு மற்றும் கிதெடிட் 
மதிப்படீ்டு தசயல்முடை ஆகியடவ கிதெடிட் கார்டு விண்ணப்பதாெர் வங்கியின் 
தகுதி நிபந்தடனகடள பூர்த்தி தசய்வடத உறுதி தசய்வதற்கான முக்கியமான 
படிகளாகும். 

 

3.1.1 வாடிக்டகயாளர் விவரங்கடள சரிபார்த்தல்: ஒரு புதிய வாய்ப்பு ஆர்பிஎல் 
வங்கியின் கிதெடிட் கார்டில் ஆர்வத்டத தவளிப்படுத்தியவுைன், 
நதடவப்பட்ைால் வாடிக்டகயாளரின் இருப்பிைம் மற்றும் / அல்ைது வணிக 
ததாடைநபசி எண்கள் மற்றும் / அல்ைது நநெடியாக வருடக தரும் 
வசிப்பிைத்டத மற்றும்/அல்ைது வணிக முகவரிகடள அதன் தசாந்த 
ஊழியர்கள் மூைமாகநவா அல்ைது இந்த நநாக்கத்திற்காக நியமிக்கப்பட்ை 
ஏதேன்சிகள் மூைமாகநவா ததாைர்புதகாள்வதன் மூைம், கிதெடிட் கார்டு 
விண்ணப்பத்தில் வாடிக்டகயாளர் குைிப்பிட்டுள்ள விவெங்கடள வங்கி 
சரிபார்க்கிைது. 
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3.1.2 கைன் மதிப்பீட்டு தசயல்முடை: வங்கி கைன் மதிப்படீ்டு தசயல்முடைடயயும் 
பின்பற்றுகிைது, இதில் பணியக மதிப்தபண், வருமான சரிபார்ப்பு மற்றும் இைர் 
மதிப்படீு நபான்ை அளவுருக்களின் மதிப்படீு அைங்கும். வாடிக்டகயாளர் 
வங்கியின் தகுதி வெம்புகடள பூர்த்தி தசய்து, உரிய விைாமுயற்சி 
தசயல்முடைடய திருப்திப்படுத்தினால், வாடிக்டகயாளருக்கு கைன் அட்டை 
அங்கீகரிக்கப்படும். 

 

4.1 கிதரடிட் கார்டை வழங்குதல், தசயல்படுத்துதல் மற்றும் ரத்து தசய்தல் 
 

ஆர்பிஎல் வங்கியின் கிதெடிட் கார்டு வழங்குதல், தசயல்படுத்துதல் மற்றும் 
ெத்துதசய்தல் தசயல்முடை ஆகியடவ வாடிக்டகயாளர்களுக்கு ததாந்தெவில்ைாத 
மற்றும் தடையற்ை அனுபவத்டத வழங்க வடிவடமக்கப்பட்டுள்ளது. கிதெடிட் கார்டு 
விண்ணப்பம் அங்கீகரிக்கப்பட்டு அட்டை வழங்கப்பட்ைவுைன், வங்கி அடத 
வாடிக்டகயாளரின் அஞ்சல் முகவரிக்கு அனுப்புகிைது. கார்டு ததாடைந்து நபானால் 
அல்ைது திருைப்பட்ைால், அட்டை டவத்திருப்பவர் உைனடியாக வங்கியின் 
வாடிக்டகயாளர் நசடவக்குத் தகவல் ததரிவிக்கைாம் மற்றும் மாற்று அட்டைடயக் 
நகாெைாம். 
 
4.1.1 கிதரடிட் கார்டு மற்றும் அதன் பின் அனுப்புதல்: ஆர்பிஎல்  வங்கியானது 

புதிதாக வழங்கப்பட்ை அடனத்து கிதெடிட் கார்டுகடளயும் ஒரு தசயைற்ை 
நிடையில் (பாதுகாப்பு நைவடிக்டகயாக) உள்நாட்டு விற்படன புள்ளி (பஓீஎஸ்) 
மற்றும் ஏடிஎம் பரிவர்த்தடனகள் தவிெ அடனத்து பரிவர்த்தடனகளுக்கும் 
அனுப்பும். வங்கி வாடிக்டகயாளருக்கு தனித்தனியாக PIN (தனிப்பட்ை 
அடையாள எண்) அனுப்பும், மாைாக வாடிக்டகயாளர் தமாடபல் நபக்கிங் / 
டிேிட்ைல் நசனல் மூைம் பின்டன உருவாக்கைாம். 
 

4.1.2 கிதரடிட் கார்டு அனுப்புதல் தகாள்டக: ஆர்பிஎல் வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளருக்கு ஏநதனும் நகாரிக்டக தசய்யப்பைாத கார்டை அனுப்பாது 
என்படத உறுதி தசய்கிைது. ஏற்கனநவ உள்ள கார்டை புதுப்பித்தைின் நபாது, 
புதுப்பிக்கப்பட்ை கார்டை அனுப்புவதற்கு முன், கார்டுதாெர் விரும்பினால், 
அடத நிொகரிப்பதற்கான விருப்பத்நதர்வு வழங்கப்படும். நமலும், கார்டுதாெரின் 
நவண்டுநகாளின் நபரில் ஒரு கார்டு முைக்கப்பட்ைால், கார்டுதாெரின் 
தவளிப்படையான ஒப்புதலுைன் முைக்கப்பட்ை கார்டுக்குப் பதிைாக நவறு 
கார்டு வழங்கப்படும். 

 
4.1.3 கிதரடிட் கார்டு ரசடவ வழிகாட்டி: ஆர்பிஎல் வங்கி, வழங்கப்பட்ை முதல் 

கிதெடிட் கார்டுைன், கிதெடிட் கார்டின் பயன்பாடு ததாைர்பான விரிவான 
விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள், வட்டி மற்றும் தபாருந்தக்கூடிய 
கட்ைணங்கள் மற்றும் பிை ததாைர்புடைய தகவல்கடள வழங்கும் நசடவ 
வழிகாட்டி/தயாரிப்பு அம்சங்கள் கணக்கீட்ைாளடெப் பகிர்ந்து தகாள்ளும். 

 
4.1.4 மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் (MITC): 

விண்ணப்பத்தின் நபாது, ஏற்றுக்தகாள்ளும் நிடையிலும் மற்றும் அடுத்தடுத்த 
முக்கியமான தகவல்ததாைர்புகளிலும் MITC கடள வங்கி 
வாடிக்டகயாளர்களுைன் பகிர்ந்து தகாள்ளும். இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் 
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நிபந்தடனகள் வாடிக்டகயாளர்களின் அட்டையின் சிக்கல் மற்றும் 
பயன்பாட்டை நிர்வகிக்கிைது. இந்த விதிமுடைகள், அட்டை மற்றும் அடதப் 
பயன்படுத்துவதற்கு உதவும் வழிமுடைகடள (பின் (PIN) அல்ைது 
விதித்ததாகுப்பு முதைியன) பாதுகாப்பாக டவத்திருக்க அடனத்து தகுந்த 
நைவடிக்டககடளயும் எடுக்க வாடிக்டகயாளர்களுக்கு ஒரு கைடமயாக 
இருக்கும். பின் (PIN) அல்ைது விதித்ததாகுப்டப யாருக்கும் ததரிவிக்கக் கூைாது 
என்ை கைடம வாடிக்டகயாளர் ஒருவருக்கு இருக்கும் என்படதயும் 
விதிமுடைகள் குைிப்பிடுகின்ைன. 

 
4.1.5 ஆட்-ஆன் / கார்ப்பரரட் கார்டுகளுக்கான தபாறுப்பு: வங்கியானது "ஆட்-ஆன்" 

கார்டுகடள தவளியிடும், அதாவது முதன்டம அட்டைக்கு துடணயாக 
உள்ளடவ, தபாறுப்பு முதன்டம அட்டைதாெரின் தபாறுப்பாகும் என்படத 
ததளிவாகப் புரிந்துதகாள்வது. இநதநபால், கார்ப்பநெட் கிதெடிட் கார்டுகடள 
வழங்கும் நபாது, கார்ப்பநெட் மற்றும் அதன் ஊழியர்களின் தபாறுப்புகள் 
மற்றும் தபாறுப்புகடள வங்கி குைிப்பிை நவண்டும். 

 
4.1.6 சர்வரதச கைன் அட்டைகடள வழங்குதல்: சர்வநதச கிதெடிட் கார்டுகடள 

வழங்குவது, அவ்வப்நபாது திருத்தப்பட்ை அந்நியச் தசைாவணி நமைாண்டமச் 
சட்ைம், 1999 இன் கீழ் வழங்கப்பட்ை வழிகாட்டுதல்களுக்கு உட்பட்ைது.  

 
4.1.7 கிதரடிட் கார்டை தசயலிழக்கச் தசய்தல்: உள்நாட்டு, சர்வநதசம், ஆன்டைன், 

பிஓஎஸ், காண்ைாக்ட்தைஸ் மற்றும் தொக்கம் திரும்பப் தபறுதல் நபான்ை எந்த 
வடகயிலும் பயன்படுத்துவதற்கு வாடிக்டகயாளர் தங்கள் கிதெடிட் கார்டை 
தசயைிழக்கச் தசய்ய விரும்பினால், MITC இல் குைிப்பிைப்பட்டுள்ளபடி 
கிடைக்கும் நசனல்கள் மூைம் அவர் அவ்வாறு தசய்யைாம்.  

 
4.1.8 கிதரடிட் கார்டை ரத்து தசய்தல் அல்லது முடித்தல்: வாடிக்டகயாளர் 

கிதெடிட் கார்டை ெத்து தசய்யக் நகாரியிருந்தால், நிலுடவத் ததாடககள் 
ஏநதனும் இருந்தால், ஏழு நவடை நாட்களுக்குள் வங்கி அடத மூடும். 
அட்டைதாெர் ஒப்பந்தத்டத மீைினால், வங்கி அதன் தசாந்த விருப்பத்தின் 
நபரில் ஒரு கிதெடிட் கார்டை நிறுத்தைாம், இருப்பினும் நிலுடவயில் உள்ள 
நிலுடவத் ததாடகடய வசூைிக்கும் உரிடமடய வங்கி தகாண்டுள்ளது. வங்கி, 
அதன் விருப்பத்தின் நபரில், தைபிட் அல்ைது கிதெடிட் கார்டைத் 
முைக்க/தசயைிழக்கச் தசய்ய/நிறுத்த தசய்ய முடிதவடுத்தால், நிடையான 
தசயல்பாட்டு நடைமுடை பின்பற்ைப்படுவடத உறுதிதசய்ய நவண்டும். 
நமலும், ஒரு கார்டை முைக்குவது/தசயைிழக்கச் தசய்வது/நிறுத்துவது அல்ைது 
ஏநதனும் கார்டில் கிடைக்கும் பைன்கடள திரும்பப் தபறுவது நபான்ை 
காெணங்கடள மின்னணு ரீதியான வழிகள் (எஸ்எம்எஸ், மின்னஞ்சல் 
நபான்ைடவ) மற்றும் கிடைக்கக்கூடிய பிை முடைகள் மூைம் கார்டுதாெருக்கு 
உைனடியாகத் ததரிவிக்கப்படுவடதயும் வங்கி உறுதி தசய்யும். 

 
 
 
 
 



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 35 of 45 

 

5.1 பில்லிங் தகாள்டக 
 

 

ஆர்பிஎல் வங்கி அதன் கிதெடிட் கார்டு வாடிக்டகயாளர்களுக்கு தவளிப்படையான 
மற்றும் சீொன பில்ைிங் தகாள்டகடயப் பின்பற்றும். பில்ைிங் சுழற்சி, பில் ததாடக, 
நிலுடவத் நததி, வட்டிக் கட்ைணம், அபொதக் கட்ைணம் நபான்ைடவ குைித்து 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு முழுடமயாகத் ததரிவிக்கப்படுவடத வங்கி உறுதி 
தசய்யும்.  

 

5.1.1 சரியான, உருப்படியான மாதாந்திர அைிக்டகடய வழங்குதல்: ஆர்பிஎல் 
வங்கி அதன் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு சரியான நநெத்தில் சரியான, 
உருப்படியான மாதாந்திெ அைிக்டக வழங்கப்படுவடத உறுதி தசய்யும். 
அைிக்டகயில் ஏநதனும் தகொறு ஏற்பட்ைால், வங்கி ஒரு விளக்கத்டத 
வழங்கும், நதடவப்பட்ைால், புகாரின் நததியிைிருந்து 30  நாட்களுக்குள் 
ஆவண ஆதாெங்கடளயும் வழங்கைாம்.  கார்டுதாெர்களின் வசதிக்நகற்ப, 
கிதெடிட் கார்டின் பில்ைிங் சுழற்சிடய ஒருமுடையாவது மாற்ைிக்தகாள்ள 
கார்டுதாெர்களுக்கு விருப்பத்நதர்வு அளிக்கப்படும். 
 

5.1.2 பதிவு தசய்யப்பட்ை முகவரிக்கு அைிக்டக அனுப்புதல்: ஆர்பிஎல் 
வங்கியானது வாடிக்டகயாளரின் பதிவு தசய்யப்பட்ை மின்னஞ்சல் முகவரி 
அல்ைது அஞ்சல் முகவரிக்கு (நதர்ந்ததடுக்கப்பட்ை விருப்பத்நதர்வின்படி) 
கடைசி அைிக்டக நததியிைிருந்து வாடிக்டகயாளரின் கணக்கில் கிதெடிட் 
தசய்யப்படும் நபதமண்ட்கள் மற்றும் பரிவர்த்தடனகளின் விவெங்கள் உைன் 
கிதெடிட் கார்டு அைிக்டககடள அனுப்பும். கிதெடிட் கார்டு அைிக்டககள்  
வாடிக்டகயாளரின்  பில்ைிங் நததியில் உருவாக்கப்படும். வாடிக்டகயாளரின் 
தகவல்ததாைர்பு முகவரியில் ஏநதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்ைால், 
வாடிக்டகயாளர்கள் தங்கள் பதிவுகடள மாற்ைியடமத்து, எந்த 
தைைிவரிகடளயும், மற்றும் / அல்ைது தகவல்ததாைர்புகடளயும் சரியான 
முடையில் அனுப்புவடத உறுதிதசய்ய எதிர்பார்க்கப்படுகிைது. 

 

5.1.3 அைிக்டகக்கு மறு தவளியீடு: அைிக்டக தபைப்பைாத பட்சத்தில், 
வாடிக்டகயாளர் ஆர்பிஎல் வங்கிடயத் ததாைர்புதகாள்வார், இதனால் அந்த 
அைிக்டகடய மீண்டும் அனுப்ப முடியும். மாற்ைாக, வாடிக்டகயாளர் எந்த 
நநெத்திலும் தமாடபல் நபங்கிங் மற்றும் பிை டிேிட்ைல் நசனல்கள் மூைம் 
அடத அணுகைாம். 

 

6.1 விற்படன மற்றும் சந்டதப்படுத்தல் நன்தனைிகள் 
 

கிதெடிட் கார்டுகளுக்கான அதன் விற்படன மற்றும் சந்டதப்படுத்தல் 
நடைமுடைகளில் ஆர்பிஎல் வங்கி உயர் தநைிமுடை தெங்கடளச் 
தசயல்படுத்துகிைது. வாடிக்டகயாளர்களுக்கு கிதெடிட் கார்டு தயாரிப்புகள் மற்றும் 
நசடவகள் பற்ைிய துல்ைியமான மற்றும் தவளிப்படையான தகவல்கடள அதன் 
விற்படன முகவர்கள் வழங்குவடத வங்கி உறுதி தசய்கிைது. விற்படனச் 
தசயல்பாட்டின் நபாது தவைாகக் குைிப்பிடுதல் அல்ைது வற்புறுத்துதல் நபான்ை 
நமாசடி நடைமுடைகடளத் தடுக்க வங்கி கடுடமயான நடைமுடைகடளயும் 
பின்பற்றுகிைது. வங்கி அதன் வாடிக்டகயாளர்கள் தங்கள் கிதெடிட் கார்டு 
ஒப்பந்தங்களின் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள முழுடமயாகப் 
புரிந்துதகாள்வடதயும், அவர்களின் நிதித் நதர்வுகள் குைித்து தகவைைிந்த 
முடிவுகடள எடுக்க முடியும் என்படதயும் உறுதி தசய்வதில் அதிக முக்கியத்துவம் 
தகாடுக்கிைது.  
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6.1.1 விற்படன முகவர்களுக்கான நைத்டத விதிகள்: ஆர்பிஎல் வங்கி அதன் 
அடனத்து விற்படன முகவர்களுக்கும் (நநெடி விற்படன முகவர்கள் / குழுக்கள் 
'டிஎஸ்ஏக்கள்' / 'டிஎஸ்டிகள்' உட்பை) பரிந்துடெக்கப்பட்ை நைத்டத 
தநைிமுடைகடளக் தகாண்டுள்ளது, அதன் நசடவகடள வங்கி தனது கிதெடிட் 
கார்டு தயாரிப்புகடள சந்டதப்படுத்தைாம். கிதெடிட் கார்டு தயாரிப்புகடள 
சந்டதப்படுத்துவதில் ஈடுபட்டுள்ள DSAக்கள், வங்கியின் இடணயதளத்தில் 
காட்ைப்படும் 'நநெடி விற்படன நசடவ வழங்குநர்களுக்கான மாதிரி நைத்டத 
விதிகளுக்கு' இணங்குவடத வங்கி உறுதி தசய்கிைது. 
 

7.1 வாடிக்டகயாளர் கணக்கின் பாதுகாப்பு 
 

ஆர்பிஎல் வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களின் கிதெடிட் கார்டு கணக்குகடளப் 
பாதுகாக்க குைிப்பிைத்தக்க நைவடிக்டககடள எடுக்கிைது. வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளர்களின் தனிப்பட்ை மற்றும் நிதித் தகவல்கடள அங்கீகரிக்கப்பைாத 
அணுகல், திருட்டு அல்ைது தவைான பயன்பாட்டிற்கு எதிொக பாதுகாக்க அதிநவனீ 
ததாழில்நுட்பம் மற்றும் வலுவான பாதுகாப்பு தநைிமுடைகடளப் பயன்படுத்துகிைது. 
டிேிட்ைல் நிைப்பெப்பில் வளர்ந்து வரும் அச்சுறுத்தல்கடள எதிர்தகாள்வதில் அடவ 
புதுப்பித்ததாகவும் பயனுள்ளதாகவும் இருப்படத உறுதிதசய்ய ஆர்பிஎல் வங்கி அதன் 
பாதுகாப்பு நைவடிக்டககடள தவைாமல் மதிப்பாய்வு தசய்கிைது. கூடுதைாக, வங்கி 
தனது வாடிக்டகயாளர்கடள தங்கள் கிதெடிட் கார்டு கணக்குகளில் நிகழும் ஏநதனும் 
சந்நதகத்திற்குரிய தசயடை பற்ைி உைனடியாகப் புகாெளிக்குமாறு ஊக்குவிக்கிைது. 
ஆர்பிஎல் வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு அவர்களின் கிதெடிட் கார்டு 
கணக்குகடள நமாசடி, ஃபிஷிங் நமாசடிகள் மற்றும் பிை டசபர் கிடெம்களில் இருந்து 
எவ்வாறு பாதுகாப்பது என்பது குைித்த தகவல்கடள எளிதாக அணுகுவடதயும் 
வழங்குகிைது. அதன் வாடிக்டகயாளர்களின் கிதெடிட் கார்டு கணக்குகளின் 
பாதுகாப்பிற்கு முன்னுரிடம அளிப்பதன் மூைம், ஆர்பிஎல் வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளர்களுைன் நம்பகமான மற்றும் நீண்ைகாை உைடவ 
உருவாக்குவதற்கான அதன் உறுதிப்பாட்டை தவளிப்படுத்துகிைது. 

 

7.1.1 கார்டை முைக்கும் வசதி: கிதெடிட் கார்டு ததாடைந்து நபானாநைா, 
திருைப்பட்ைாநைா, தபைப்பைாதாநைா அல்ைது தவைாகப் பயன்படுத்தினால், 
வங்கியின் வாடிக்டகயாளர் நசடவ, தமாடபல் ஆப் மற்றும் இன்ைர்தநட் 
நபங்கிங் வசதி மூைம் உைனடியாக தங்கள் கார்டைத் முைக்குமாறு ஆர்பிஎல் 
வங்கி தனது வாடிக்டகயாளருக்கு அைிவுறுத்துகிைது. 
 

7.1.2 ரமாசடி பரிவர்த்தடனகடளப் புகாரளிக்கவும்: ஆர்பில் வங்கி தனது 
வாடிக்டகயாளரின் கிதெடிட் கார்டில் ஏநதனும் நமாசடியான 
அங்கீகரிக்கப்பைாத பரிவர்த்தடனகடள பற்ைி உைனடியாக தகவல் 
ததரிவிக்குமாறு ஊக்குவிக்கிைது, இதனால் வாடிக்டகயாளரின் தபாறுப்பு 
எங்கள் இடணயதளத்திலும் புதுப்பிக்கப்பட்டுள்ள வங்கியின் “வாடிக்டகயாளர் 
இழப்படீு மற்றும் பாதுகாப்புக் தகாள்டகயில்” விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி 
குடையும்.  
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7.1.3 நியாயமான கவனத்துைன் தசயல்படுங்கள்: வாடிக்டகயாளர்கள் 
நியாயமான கவனிப்பு இல்ைாமல் தசயல்பட்ைால் அல்ைது நமாசடியாகச் 
தசயல்பட்ைால், அவர்களின் கணக்கில் ஏற்படும் அடனத்து இழப்புகளுக்கும் 
வாடிக்டகயாளர்கள் தபாறுப்பாவார்கள். 
 

7.1.4 அைிக்டககடள தவைாமல் சரிபார்க்கவும்: பரிவர்த்தடன விவெங்கடளச் 
சரிபார்க்க, வெம்புகள், விழிப்பூட்ைல்கள் நபான்ைவற்டைச் சரிபார்க்க 
வாடிக்டகயாளர்கள் தங்கள் அைிக்டகடயத் தவைாமல் சரிபார்க்க நவண்டும், 
எங்கள் இடணய வங்கிடயப் பார்டவயிை நவண்டும் அல்ைது தமாடபல் 
பயன்பாட்டில் உள்நுடழய நவண்டும் என்று ஆர்பிஎல் வங்கி 
பரிந்துடெக்கிைது. அைிக்டகயில் தவைாக உள்ளதாகத் நதான்ைினால், 
வாடிக்டகயாளர் வங்கிக்கு விடெவில் ததரிவிக்க நவண்டும்.  

 
7.1.5 பரிவர்த்தடனடய ஆய்வு தசய்தல்: ஒரு பரிவர்த்தடனடய விசாரிக்க 

நவண்டிய அவசியம் இருந்தால், வங்கி வாடிக்டகயாளர்கடள ஈடுபடுத்த 
நவண்டும் என்ைால், சட்ை அமைாக்க அல்ைது நவறு ஏநதனும் சட்ைப்பூர்வ 
அதிகாெத்துைன் ஒத்துடழக்குமாறு வங்கி நகாரும். 
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கைன் வழங்குவதற்கான நியாயமான நடைமுடைகள் விதித்ததாகுப்பு 
பிரிவு 1 - சில்லடை கைன் வழங்கல் 

 

1.1 சில்லடை கைன் வழங்குவதற்கான நியாயமான நடைமுடை 
விதித்ததாகுப்பின் ரநாக்கம் 

 

தபாறுப்பான கைன் வழங்குபவொக, ஆர்பிஎல் வங்கி தபாருந்தக்கூடிய அடனத்து 
சட்ைங்கள், விதிமுடைகள் மற்றும் நைத்டத தநைிமுடைகடள கடைபிடிக்கிைது. 
இந்த நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பு அதன் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு 
வங்கியின் கைன் வழங்கும் தகாள்டககள் மற்றும் நடைமுடைகள் பற்ைிய புரிதடை 
வழங்குவடத நநாக்கமாகக் தகாண்டுள்ளது. வங்கியின் கைனாளிகளுக்கு 
வங்கியுைனான அவர்களின் ஈடுபாடு குைித்து தவளிப்படைத்தன்டம மற்றும் 
ததளிவு ஆகியவற்டை வழங்குவதற்காகவும் இது அடமந்துள்ளது. இந்த 
விதித்ததாகுப்பின் கட்ைடமப்பானது, இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் அவ்வப்நபாது 
வழங்கப்படும் ஒழுங்குமுடை வழிகாட்டுதல்கடள அடிப்படையாகக் தகாண்ைது. 
ஆர்பிஎல் வங்கியின் கைன் வாங்குபவர்களுக்கான நியாயமான நடைமுடை 
விதித்ததாகுப்பின் சிை முக்கிய நநாக்கங்கள் இங்நக: -    

 

1.1.1 வங்கியின் கைன் வழங்கும் நடைமுடைகளில் தவளிப்படைத்தன்டமடய 
உறுதி தசய்தல்: இந்த நியாயமான நடைமுடை விதித்ததாகுப்பு ஆர்பிஎல் 
வங்கியின் கைன் வழங்கும் நடைமுடைகள் தவளிப்படையானது என்படத 
உறுதி தசய்கிைது, நமலும் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு வட்டி விகிதங்கள், 
கட்ைணங்கள், கட்ைணங்கள் மற்றும் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் 
உட்பை கைன் தயாரிப்புகள் பற்ைிய முழுடமயான மற்றும் துல்ைியமான 
தகவல்கடள அணுக முடியும்.  
 

1.1.2 வங்கியின் கைன் வழங்கும் நடைமுடைகளில் ரநர்டமடய உறுதி 
தசய்தல்: வங்கியில் கைன் வழங்குவதற்கான அடனத்து முடிவுகளும் 
கைனாளியின் கைன் தகுதி மற்றும் கைடனத் திருப்பிச் தசலுத்தும் திைன் 
ஆகியவற்ைின் மதிப்படீ்டின் அடிப்படையில் அடமந்திருப்படதயும், பாைினம், 
இனம், மதம் அல்ைது நவறு எந்தக் காெணிகளின் அடிப்படையிலும் பாகுபாடு 
இல்ைாமல் எடுக்கப்படுவடதயும் இந்தக் விதித்ததாகுப்பு உறுதி தசய்கிைது. 

 
1.1.3 தபாறுப்பான கைடன ஊக்குவிக்க: இந்தக் விதித்ததாகுப்பு ஆர்பிஎல் வங்கி 

தகாள்டளயடிக்கும் கைன் வழங்கும் நடைமுடைகளில் ஈடுபைவில்டை 
என்படத உறுதி தசய்கிைது. 

 
2.1 தயாரிப்பு தகவல் மற்றும் வாடிக்டகயாளர் டகயகப்படுத்தும் தசயல்முடை 

 

ஆர்பிஎல் வங்கி தனது கைன் வழங்கும் தயாரிப்புகள் பற்ைிய தவளிப்படையான 
மற்றும் துல்ைியமான தகவல்கடள வாடிக்டகயாளர்களுக்கு வழங்க 
உறுதிபூண்டுள்ளது, நமலும் அவர்கள் கைனுைன் ததாைர்புடைய விதிமுடைகள் 
மற்றும் நிபந்தடனகள் பற்ைிய ததளிவான புரிதடைக் தகாண்டிருப்படத 
உறுதிதசய்கிைது.  
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2.1.1 தயாரிப்பு ததாைர்பான தகவல்: ஆர்பிஎல் வங்கி வட்டி விகிதங்கள், 
தசயைாக்கக் கட்ைணம், முன்கூட்டிநய தசலுத்தும் கட்ைணங்கள் மற்றும் 
கைனுைன் ததாைர்புடைய பிை கட்ைணங்கள் பற்ைிய விரிவான தகவல்கடள 
வழங்கும். தவளிப்படையான மற்றும் துல்ைியமான தயாரிப்புத் தகவடை 
வழங்குவதன் மூைம், ஆர்பிஎல் வங்கி அதன் வாடிக்டகயாளர்களிடைநய 
நம்பிக்டகடயயும் நம்பிக்டகடயயும் வளர்க்கும் மற்றும் தநைிமுடை கைன் 
வழங்கும் நடைமுடைகளுக்கு நற்தபயடெப் பொமரிக்கும். 
 

2.1.2 மற்ை அடனத்து முக்கிய தகவல்களும் எளிதாக கிடைக்கும்: ஆர்பிஎல் 
வங்கி அதன் வாடிக்டகயாளர் ததாைர்பு தசயல்முடைடய விரிவானதாகவும், 
தவளிப்படையாகவும் டவத்திருக்கும். விண்ணப்பத்டத ஏற்காத பட்சத்தில் 
திரும்பப்தபைக்கூடிய கட்ைணம், ஏநதனும் இருந்தால் தாமதமாகத் திருப்பிச் 
தசலுத்துவதற்கான அபொதம், ஏநதனும் இருந்தால் கூடுதல் வட்டி, 
நிடையான வட்டி விகிதங்கள் அல்ைது அதற்கு நநர்மாைாக கைடன 
மாற்றுவதற்கான மாற்ைக் கட்ைணம் மற்றும் பிை முக்கியமான தகவல்கள் 
கைன் வாங்குபவரின் நைடனப் பாதிக்கும் விஷயம் ததளிவாகவும் 
தவளிப்படையாகவும் ததரிவிக்கப்படும். நமலும், அத்தடகய தகவல்கள் 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு வங்கியின் இடணயதளம் மற்றும் தயாரிப்பு 
ததாைர்பான அம்சங்கடளக் தகாண்ை பிை தகவல்ததாைர்புகள், அனுமதி 
கடிதம் மற்றும் கைன் ஆவணங்களின் ஒருங்கிடணந்த பகுதியாக இருக்கும். 

 
2.1.3 விண்ணப்பப் படிவம் நிரப்புதல்:  வாடிக்டகயாளர் தனது கைன் 

விண்ணப்பத்டதத் ததாைெ நதடவயான ஆவணங்களுைன், தபயர், முகவரி, 
வருமானம், நவடைவாய்ப்பு விவெங்கள் மற்றும் கைன் ததாடக நபான்ை 
தனிப்பட்ை மற்றும் நிதித் தகவல்கடள வழங்கும் விண்ணப்பப் படிவத்டத 
நிெப்ப நவண்டும். வங்கியானது அதன் இடணயதளங்கள், அைிவிப்புப் 
பைடககள், தயாரிப்பு பிெசுெங்கள் நபான்ைவற்ைின் மூைம் கைன் முடிவுகடள 
ததரிவிப்பதற்கான காைக்தகடுவில் தபாருத்தமான தவளிப்படுத்தல்கடள 
தசய்யும். 

 
2.1.4 அங்கீகாரம்: ஆர்பிஎல் வங்கி அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்கடளயும் 

தபறுவதற்கான ஒப்புடகடய வழங்கும் மற்றும் விண்ணப்பம் எந்த 
காைக்தகடுவிற்குள் தீர்வு தசய்யப்பை நவண்டும் என்படதக் குைிப்பிடுகிைது. 

 
2.1.5 விண்ணப்பத்தின் சரிபார்ப்பு: ஆர்பிஎல் வங்கி கைன் விண்ணப்பத்டத 

சரிபார்த்து, கூடுதல் விவெங்கள் / ஆவணங்கள் நதடவப்பட்ைால், 
விண்ணப்பதாெரிைம் இருந்து இடவ நகட்கப்படும். 

 
2.1.6 கைன் விண்ணப்பத்டத ஏற்றுக்தகாள்வது அல்லது நிராகரிப்பது: ஆர்பிஎல் 

வங்கி, எந்ததவாரு வெம்பு வெம்புகடளயும் தபாருட்படுத்தாமல், அடனத்து 
வடக கைன்களுக்கும், குைிப்பிட்ை காைத்திற்குள், ஒவ்தவாரு கைன் 
விண்ணப்பத்டதயும் ஏற்று அல்ைது நிொகரிப்படத முக்கிய காெணம் / 
காெணங்களுைன் எழுத்துப்பூர்வமாக ததரிவிக்க நவண்டும். அத்தடகய கைன் 
விண்ணப்பங்கடள ஏற்க அல்ைது நிொகரிக்க வழிவகுத்தது. 
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3.1 கைன் மதிப்பீட்டு தசயல்முடை 
 

ஒரு வருங்காை வாடிக்டகயாளர் ஆர்பிஎல் வங்கியின் கைன் வழங்கும் தயாரிப்பில் 
ஆர்வத்டத தவளிப்படுத்தியவுைன், வங்கி கடுடமயான கைன் மதிப்படீ்டு 
தசயல்முடைடயப் பின்பற்றுகிைது, இதில் கைன் காநசாடைகள், வருமான 
சரிபார்ப்பு, நவடைவாய்ப்பு சரிபார்ப்பு, இடண மதிப்படீு, சட்ை சரிபார்ப்பு மற்றும் 
இைர் மதிப்படீு ஆகியடவ அைங்கும். வாடிக்டகயாளர் வங்கியின் தகுதி 
நிபந்தடனகடள பூர்த்தி தசய்து, உரிய விைாமுயற்சி தசயல்முடைடய பூர்த்தி 
தசய்தால், கைன் விண்ணப்பம் அங்கீகரிக்கப்பட்டு, வாடிக்டகயாளருக்கு கைன் 
வழங்கப்படும். ஆர்பிஎல் வங்கி கைன் வழங்கும் நைவடிக்டககள் தபாறுப்பான 
மற்றும் தநைிமுடையான முடையில் நைத்தப்படுவடத உறுதி தசய்கிைது. 
 

4.1 கைன் ஒப்பந்தம் மற்றும் வழங்கல் தசயல்முடை  
 

அடனத்து கைன் ஒப்பந்தங்களும் தபாருந்தக்கூடிய சட்ைங்கள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுடைகடளப் பின்பற்றுவடத உறுதிதசய்ய, ஆர்பிஎல் வங்கி ஒழுங்குமுடை 
வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் ததாழில்துடை சிைந்த நடைமுடைகடள கடைபிடிக்கிைது. 
ஆர்பிஎல் வங்கியும் நன்கு வடெயறுக்கப்பட்ை கைன் வழங்கல் தசயல்முடைடயப் 
பின்பற்றுகிைது, அந்த வடகயில் வங்கி பின்பற்றும் சிை நடைமுடைகள் இங்நக:  

 

4.1.1 விரிவான கைன் ஒப்பந்தம்: ஆர்பிஎல் வங்கி வாடிக்டகயாளருைன் கைன் 
ஒப்பந்தத்தில் ஈடுபடும், அதில் கைன் வாங்கப்பட்ை ததாடக, வட்டி விகிதம், 
திருப்பிச் தசலுத்தும் அட்ைவடண மற்றும் கைனுைன் ததாைர்புடைய ஏநதனும் 
கட்ைணங்கள் அல்ைது அபொதங்கள் ஆகியவற்றுைன் கைனின் விதிமுடைகள் 
மற்றும் நிபந்தடனகடள ததளிவாக அடமக்கிைது. இந்த ஒப்பந்தத்தில் 
வாடிக்டகயாளர் மற்றும் வங்கி ஆகிய இருவரின் உரிடமகள் மற்றும் 
தபாறுப்புகள் உள்ளன. 
 

4.1.2 வரரவற்பு கிட்: கைன் ஆவணங்கடளச் தசயல்படுத்துதல் மற்றும் கைடன 
வழங்குதல் ஆகியவற்ைின் நபாது, ஆர்பிஎல் வங்கி வாடிக்டகயாளருைன் ஒரு 
வெநவற்பு கடிதம் / கைன் கிட்டை முக்கிய கைன் விவெங்கள், ஒப்பந்த நகல் 
மற்றும் ஆவணங்களின் பட்டியடைப் தபாருந்தினால் பகிர்ந்து தகாள்ளும். 

 

4.1.2.1 வங்கியானது கைன் வாங்குபவருக்கு கைன் வெம்டப அதன் 
விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுைன் ததரிவிக்கும் மற்றும் கைன் 
வாங்குபவர் இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள அவெது முழு 
அைிவுைன் ஏற்றுக்தகாண்ைடத பதிவு தசய்து டவத்துக்தகாள்ளும். 
 

4.1.2.2 வங்கிக்கும் கைன் வாங்குபவருக்கும் இடையிைான நபச்சுவார்த்டதக்குப் 
பிைகு வங்கியால் வழங்கப்பட்ை கைன் வசதிகடள நிர்வகிக்கும் 
விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் மற்றும் பிை எச்சரிக்டககள் 
எழுத்துப்பூர்வமாக குடைக்கப்பட்டு அங்கீகரிக்கப்பட்ை அதிகாரியால் 
முடையாக சான்ைளிக்கப்படும். 
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4.1.3 விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்குதல்: அத்தடகய 
அனுமதிடய நிர்வகிக்கும் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 
இணங்க அனுமதிக்கப்பட்ை கைன்கடள சரியான நநெத்தில் வழங்குவடத 
ஆர்பிஎல் வங்கி உறுதி தசய்யும். 
 

4.1.4 சரியான ரநரத்தில் பணம் தசலுத்துதல் மற்றும் புதுப்பிப்புகள்: ஆர்பிஎல் 
வங்கி கைன் வழங்குதல்கள் சரியான நநெத்தில் மற்றும் திைடமயான 
முடையில் தசய்யப்படுவடத உறுதி தசய்யும்.  

 
வாடிக்டகயாளருக்கு வழங்கப்படும் கைன் வசதிகள் வங்கியின் விருப்பப்படி 
மட்டுநம என்படத வங்கி கைன் ஒப்பந்தத்தில் குைிப்பிட்டு நிபந்தடன விதிக்க 
நவண்டும். அனுமதிக்கப்பட்ை வெம்புகளுக்கு அப்பாற்பட்ை வடெபைங்கள், கைன் 
அனுமதியில் குைிப்பாக ஒப்புக்தகாள்ளப்பட்ைடதத் தவிெ நவறு நநாக்கத்திற்காக 
வழங்கப்பட்ை காநசாடைகடள மதிப்பளித்தல் மற்றும் கைன் வாங்குபவர் கணக்டக 
அதன் தசயல்பைாத தசாத்தாக வடகப்படுத்துவதன் மூைம் வடெய அனுமதிக்காதது 
நபான்ை வசதிகளின் ஒப்புதல் அல்ைது அனுமதி மறுப்பு ஆகியடவ அைங்கும். 
அல்ைது அனுமதியின் விதிமுடைகளுக்கு இணங்காததன் காெணமாக. கைன் 
வெம்புகடள முடையாக மறுபரிசீைடன தசய்யாமல், வணிகம் நபான்ைவற்ைின் 
வளர்ச்சியின் காெணமாக கைன் வாங்குபவர்களின் கூடுதல் நதடவகடளப் பூர்த்தி 
தசய்ய நவண்டிய கைடம இல்டை என்படதயும் வங்கி குைிப்பாகக் கூறுகிைது.  
 

5.1 வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்ைணங்கள் 
 

ஆர்பிஎல் வங்கி தவளிப்படையான மற்றும் சீொன வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்ைணக் 
தகாள்டகடயப் பின்பற்றும். கைனுக்கான வட்டி விகிதங்கள் கைனாளியின் கிதெடிட் 
ஸ்நகார், திருப்பிச் தசலுத்தும் திைன் மற்றும் தற்நபாடதய சந்டத நிடைடமகள் 
நபான்ை பல்நவறு காெணிகளின் அடிப்படையில் அடமயும். வாடிக்டகயாளர்களுக்கு 
அவர்களின் கைனுக்கான வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்ைணங்கள் பற்ைி 
முழுடமயாகத் ததரிவிக்கப்படுவடதயும், மடைக்கப்பட்ை அல்ைது தவளியிைப்பைாத 
கட்ைணங்கள் எதுவும் இல்டை என்படதயும் வங்கி உறுதி தசய்யும். ஆர்பிஎல் 
வங்கி அதன் அடனத்து கைன் நைவடிக்டககளிலும் ஒருடமப்பாடு மற்றும் 
ததாழில்முடையின் உயர் தெத்டத பொமரிக்க உறுதிபூண்டுள்ளது. 

 

5.1.1 வட்டி விகிதங்களின் ததளிவான ததாைர்பு: ஆர்பிஎல் வங்கி வட்டி 
விகிதங்கடள விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுைன் எழுத்துப்பூர்வமாக 
ஒப்புதல் கடிதம் அல்ைது கைன் ஒப்பந்தம் மூைம் ததரிவிக்கும். 
 

5.1.2 வட்டி விகிதங்களின் திருத்தம்: தற்நபாதுள்ள மாைி விகிதத்திற்கு வட்டி 
விகிதத்தில் திருத்தம் தசய்யப்பட்ைால், வாடிக்டகயாளரின் அஞ்சல் 
முகவரியில் வரும் மாதத்தில் எழுத்துப்பூர்வ தகவல் மூைம் மாற்ைங்கள் 
குைித்து வாடிக்டகயாளர்களுக்கு ததரிவிக்கப்படும், நமலும் இது ததாைர்பான 
அைிவிப்புகள் வங்கியின் இடணயதளத்தில் புதுப்பிக்கப்படும்.  
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5.1.2.1 நமற்கூைியவற்டைத் தவிெ, வட்டி விகிதம், கட்ைணம் அல்ைது 
ஏநதனும் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் ஏநதனும் மாற்ைம் 
இருந்தால் கைன் வாங்குபவருக்கு முன்கூட்டிநய (30 நாட்கள்) 
ததரிவிக்கப்படும், நமலும் இந்த மாற்ைங்கள் வருங்காைத்திற்கு 
மட்டுநம நடைமுடைகு வரும்.  

 

5.1.3 ஓவர் டிராஃப்ட் வசதி: வங்கி ஓவர் டிொஃப்டை வழங்கினால் அல்ைது 
ஏற்கனநவ உள்ள ஓவர் டிொஃப்ட் வெம்டப அதிகரித்தால், ஓவர் டிொஃப்ட் 
நதடவக்நகற்ப திருப்பிச் தசலுத்தப்படுமா அல்ைது நவறுவிதமாகச் 
தசலுத்தப்படுமா என்படத வங்கி ததரிவிக்கும். 
 

5.1.4 அபராதக் கட்ைணங்கள் பற்ைிய அைிவிப்பு: கூடுதல் வட்டி விகிதங்கள், 
தவைினால், வருங்காை வாடிக்டகயாளர்களுக்கு வங்கியின் 
இடணயதளத்திலும் விண்ணப்பப் படிவத்திலும் வங்கி ததளிவாக 
அைிவிக்கும். காைதாமதமாகப் பணம் தசலுத்துவதற்கான இத்தடகய அபொத 
வட்டி, காைாவதியான ததாடகக்கு மட்டுநம தபாருந்தும், முழு கைன் 
ததாடகக்கும் அல்ை. 

 
5.1.5 மற்ை கட்ைணங்கள்: வங்கியின் இடணயதளம் மற்றும் விண்ணப்பப் 

படிவம்/கைன் ஒப்புதல் கடிதம்/கைன் ஒப்பந்தத்தின் மீது வாடிக்டகயாளர்கள் 
தங்கள் கைன் கணக்கு ததாைர்பாகச் தசலுத்த நவண்டிய அடனத்து முக்கியக் 
கட்ைணங்களின் விவெங்கடளயும் வங்கி அைிவிக்கும். வங்கியின் 
இடணயதளத்தில் கட்ைணங்களில் ஏநதனும் திருத்தம் தசய்யப்படும்.  

 
6.1 பணம் வழங்கலுக்கு பிந்டதய ரமற்பார்டவ 
 

ஆர்பிஎல் வங்கியானது கைன் வாங்குபவரின் திருப்பிச் தசலுத்தும் தசயல்திைன் 
மற்றும் நிதி நிடைடமடய ததாைர்ந்து கண்காணிப்படத உள்ளைக்கிய ஒரு 
கட்ைடமக்கப்பட்ை மற்றும் முடையான விநிநயாகம் நமற்பார்டவ தசயல்முடைடயப் 
பின்பற்றுகிைது.  
ஆர்பிஎல் வங்கி, பணப் பரிமாற்ைத்திற்குப் பிந்டதய கண்காணிப்பு நியாயமான, 
தவளிப்படையான மற்றும் வாடிக்டகயாளர்-நட்பு முடையில் நைத்தப்படுவடத உறுதி 
தசய்வதில் உறுதியாக உள்ளது. திருப்பிச் தசலுத்தும் காைத்தில் ஏற்படும் ஏநதனும் 
சிக்கல்கள் அல்ைது கவடைகடளத் தீர்க்க வங்கி தனது வாடிக்டகயாளர்களுைன் 
தநருக்கமாகச் தசயல்படுகிைது. 

 

6.1.1 ஆக்கபூர்வமான பார்டவ: வங்கியின் விநிநயாக நமற்பார்டவக்குப் பிைகு, 
குைிப்பாக இெண்டு ைட்சம் ரூபாய் வடெயிைான கைன்கடளப் தபாறுத்த 
வடெயில், கைன் வாங்குபவர் எதிர்தகாள்ளக்கூடிய "வங்கி ததாைர்பான" 
உண்டமயான சிெமங்கடளக் கவனித்துக் தகாள்ளும் நநாக்கில் வங்கி 
ஆக்கபூர்வமானதாக இருக்கும். 
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6.1.2 முடிந்தவடர நியாயமான நீட்டிப்டப வழங்கவும்: ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் 
தசலுத்துதல் அல்ைது தசயல்திைடனத் திரும்பப் தபறுதல் / துரிதப்படுத்துதல் 
அல்ைது கூடுதல் பத்திெங்கடளத் நதடுவதற்கு முன், வங்கி கைன் 
ஒப்பந்தத்தில் குைிப்பிைப்பட்டுள்ளபடி கைன் வாங்குபவர்களுக்கு அைிவிப்டப 
அல்ைது கைன் ஒப்பந்தத்தில் அத்தடகய நிபந்தடன இல்டை என்ைால் 
நியாயமான காைக்தகடுடவ வழங்க நவண்டும். 
 

6.1.3 சரியான ரநரத்தில் பாதுகாப்பு தவளியீடு: வங்கி கைன் வாங்குபவர்களுக்கு 
எதிொக ஏநதனும் சட்ைப்பூர்வ உரிடம அல்ைது உரிடமக்கு உட்பட்டு கைடனப் 
தபறுதல் அல்ைது கைடன அடைதல் ஆகியவற்ைில் அடனத்துப் 
பத்திெங்கடளயும் தவளியிடும். அத்தடகய தசட் ஆஃப் உரிடமடயப் 
பயன்படுத்த நவண்டும் என்ைால், கைன் வாங்குபவர்களுக்கு மீதமுள்ள 
உரிடமநகாெல்கள் மற்றும் சம்பந்தப்பட்ை கிடளம் தசட்டில் தசய்யப்படும் 
வடெ/தசலுத்தும் வடெ பத்திெங்கடளத் தக்கடவத்துக்தகாள்ள வங்கிக்கு 
உரிடமயுள்ள ஆவணங்கள் பற்ைிய முழு விவெங்களுைன் அதுகுைித்து 
அைிவிக்கப்படும். 

 
7.1 மற்ை கைடமகள் 

 

7.1.1 கைன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் தடலயிைக்கூைாது: கைன் அனுமதி 
ஆவணங்களின் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் வழங்கப்பட்டுள்ளடதத் 
தவிெ (கைனாளியால் முன்னர் தவளியிைப்பைாத புதிய தகவல், கைன் 
வழங்குபவரின் கவனத்திற்கு வொத வடெ) கைன் வாங்குபவர்களின் 
விவகாெங்களில் தடையிடுவடத வங்கி தவிர்க்கும். 
 

7.1.2 கைன் வாங்குபவர் கணக்டக மாற்றுதல்: கைன் வாங்குபவரிைமிருந்நதா 
அல்ைது கணக்டக எடுத்துக் தகாள்ள முன்வரும் மற்தைாரு வங்கி / நிதி 
நிறுவனத்திைிருந்நதா, கைன் வாங்குபவர் கணக்டக மாற்றுவதற்கான 
நகாரிக்டக ெசீது கிடைத்தால், ஒப்புதல் அல்ைது வங்கியின் ஆட்நசபடன 
ஏநதனும் இருந்தால், அதற்குள் ததரிவிக்கப்படும். அத்தடகய நகாரிக்டக 
தபைப்பட்ை நாளிைிருந்து 21 நாட்கள். 

 
7.1.3 டிஜிட்ைல் கைன்: டிேிட்ைல் கைன் பரிவர்த்தடனகளுக்கு, அடனத்து முக்கிய 

தயாரிப்பு தகவல், விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள், முக்கிய உண்டம 
அைிக்டகயின் (KFS) ஒரு பகுதியாக முக்கிய தவளிப்பாடுகள் கட்ைணம், 
கட்ைணங்கள், தபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதங்கள் நபான்ைடவ. மற்றும் 
ஆர்பிஎல் இன் டிேிட்ைல் கைன் வழிகாட்டுதல்களில் வடெயறுக்கப்பட்டுள்ள பிை 
முக்கிய தகவல்கள். ஆன்நபார்டிங் நநெத்தில் மற்றும் அதில் ஏநதனும் 
மாற்ைங்கள் ஏற்பட்ைால் தவளிப்படுத்தப்படும். 

 
7.1.4 கைடன திரும்பப் தபறுதல்: கைன்கடள வசூைிக்கும் விஷயத்தில், வங்கி 

நதடவயற்ை துன்புறுத்தடை, அதாவது. கைன் வாங்குபவர்கடள அசந்தர்ப்பமான 
நநெங்களில் விைாப்பிடியாக ததாந்தெவு தசய்தல், கைடன வசூைிக்க 
அடியாட்கடள பயன்படுத்துதல் நபான்ைடவகடள நமற்தகாள்ளாது. 
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பிரிவு 2 - டமக்ரராஃடபனான்ஸ் கைன்கள் 
 

1.1 டமக்ரராஃடபனான்ஸ் கைன்களுக்குப் தபாருந்தும் வழிகாட்டுதல்கள் 
 

ஆர்பிஎல் வங்கி நன்கு வடெயறுக்கப்பட்ை நுண்நிதி கைன் வழங்கும் 
தசயல்முடைடயப் பின்பற்றுகிைது, இதில் கைன் வாங்குபவரின் கைன் தகுதி மற்றும் 
திருப்பிச் தசலுத்தும் திைன் பற்ைிய முழுடமயான மதிப்படீு உள்ளது. 
டமக்நொஃடபனான்ஸ் கைன் வாங்குபவர்களுக்கு மைிவு மற்றும் நபாட்டி வட்டி 
விகிதங்கள் வழங்கப்படுவடதயும், கைன் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் 
ததளிவாக விளக்கப்பட்டு, கைன் வாங்குபவர்களால் முழுடமயாக புரிந்து 
தகாள்ளப்படுவடதயும் வங்கி உறுதி தசய்கிைது. வங்கி தனது டமக்நொஃடபனான்ஸ் 
கைன் வாங்குபவர்களுக்கு அவர்களின் நிதி கல்வியைிவு மற்றும் ஒட்டுதமாத்த நிதி 
நல்வாழ்டவ நமம்படுத்த உதவுவதற்காக அவர்களுக்கு வழக்கமான பயிற்சிடயயும் 
வழங்குகிைது. 

 

ஆர்பிஎல் வங்கியால் வழங்கப்பட்ை டமக்நொஃடபனான்ஸ் கைன்கள் ததாைர்பான 
சிை முக்கியமான வழிகாட்டுதல்கள்:  

 

1. டமக்நொஃடபனான்ஸ் கைன்கள் பிடணயில்ைாத கைன்களாக இருக்கும். 
2. கைன் வாங்குபவரின் தைபாசிட் கணக்கில் உள்ள உரிடமயுைன் கைன் 

இடணக்கப்பைாது.  
3. வங்கி / வணிக நிருபர் (பிசி) கைன் அதிகாரி கைன் விண்ணப்பத்டத பூர்த்தி 

தசய்யும் நபாது கைன் தகுதிடய அடைய குடும்ப வருமான மதிப்படீ்டை 
நைத்துவார். இத்தடகய வருமானத் தகவல்கள், ஒழுங்குமுடைத் நதடவயின் 
ஒரு பகுதியாக கைன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு (சிஐசிகள்) ததரிவிக்கப்படும்.  

4. விண்ணப்ப படிவத்தின் நபாது வழங்கப்பட்ை ஒப்புதல் படிவத்தில் திருப்பிச் 
தசலுத்தும் காை இடைதவளி மீதான தநகிழ்வுத்தன்டம கிடைக்கிைது. 

5. டமக்நொஃடபனான்ஸ் கைன்களுக்கு வங்கி எந்த முன்பணம் அபொதத்டதயும் 
விதிக்காது. 

6. கைன் ஆவணங்களின் ஒரு பகுதியான தகவல் தாள்/கைன் அட்டை மூைம் விடை 
மற்றும் கட்ைணங்கள் பற்ைிய விவெங்கடள வங்கி அளிக்கும்.   

7. வங்கி அதன் ஊழியர்கள் அல்ைது அவுட்நசார்ஸ் தசய்யப்பட்ை ஏதேன்சி/பிசி 
ஊழியர்களின் முடையற்ை நைத்டத மற்றும் சரியான நநெத்தில் குடைகடள 
நிவர்த்தி தசய்தல் ஆகியவற்ைிற்கு முழுடமயாக தபாறுப்நபற்க நவண்டும்.  

8. கைன்கடள திரும்பப் தபறுவது ததாைர்பான வழிகாட்டுதல்கள்:  
a. பிசி கள ஊழியர்கள் எந்த விதமான வற்புறுத்தடையும் பயன்படுத்தி கைடன 

வசூைிக்கக் கூைாது மற்றும் மத்திய நியமிக்கப்பட்ை இைத்தில் மட்டுநம 
வசூைிக்க நவண்டும். 

b. இெண்டு அல்ைது அதற்கு நமற்பட்ை சந்தர்ப்பங்களில் கைன் வாங்கியவர் 
நியமிக்கப்பட்ை / மத்திய நியமிக்கப்பட்ை இைத்தில் ஆேொகத் தவைினால், பிசி 
கள ஊழியர்கள் கைன் வாங்கியவர் வசிக்கும் இைத்தில் அல்ைது 
பணியிைத்தில் மீட்க அனுமதிக்கப்படுவார்கள்.  

c. வங்கிநயா அதன் முகவர்கநளா மீட்டப நநாக்கிய கடுடமயான முடைகளில் 
ஈடுபைக்கூைாது. 
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d. வங்கிநயா அதன் முகவர்கநளா கைடன மீட்பதற்காக வாய்தமாழி 
ரீதியாகநவா உைல் ரீதியாகநவா ததாந்தெவு தசய்யநவா அல்ைது 
அவமானப்படுத்தநவா கூைாது 

e. வங்கி அல்ைது அதன் முகவர்கள் கைன் வாங்குபவரின் உைவினர்கள், 
நண்பர்கள், அண்டை வடீ்ைார் அல்ைது சக பணியாளர்கடள 
துன்புறுத்தக்கூைாது. 

f. மீட்பு ததாைர்பான குடைகடளத் தீர்ப்பதற்காக, கைன் அட்டையில் 
வழங்கப்பட்டுள்ளபடி வாடிக்டகயாளர்கள் பிசி கிடள/வங்கியின் 
கட்ைணமில்ைா எண்/வங்கியின் நநாைல் அலுவைடெத் ததாைர்பு 
தகாள்ளைாம்.   

g. காடை 9:00 மணி முதல் மாடை 6:00 மணி வடெ மட்டுநம, பிசி களப் 
பணியாளர்கள், காைாவதியான கைன் வாங்கியவர்களிைம் வசூல்/மீட்புகடள 
நமற்தகாள்ள நவண்டும். வழக்கமான கைன் கணக்குகடளக் தகாண்ை பிை 
கைன் வாங்குபவர்களுக்கு, பிசி களப் பணியாளர்கள் கைன் வாங்குபவர்களின் 
வசதிக்நகற்ப இருக்கும் நநெத்டத/தசயல்முடைடயத் ததாைெைாம். 

 


