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একত্ৰীকৃত অমু্বডছমেন আঁচনন 2021ৰ উমেখম োগ্য বৈনিষ্ট্যসেূহ 

 

ভাৰতীয় ৰৰজাভভ  ব েংকে 12 নকেম্বৰ, 2021 চনত এেত্ৰীতেৃত অমু্বডছকেন্ট আচঁৰন আৰম্ভ েৰৰকছ। 

 

এই আঁচৰনৰ ৰেছুোন ব ৰিষ্ট্য হ’ল একনধৰণৰ: 

 

• আৰৰ আইত (RBI) ৰিকোকনা ভাষাত অৰভকিাগ গ্ৰহণ আৰু প্ৰাৰৰম্ভে প্ৰৰিয়ােৰণৰ  াক  এটা বেন্দ্ৰীেৃত ৰৰচদ আৰু প্ৰৰিয়ােৰণ বেন্দ্ৰ 

স্থাপন েৰা বহকছ। 

• আঁচৰনখকন  জভ নৰ এখন ৰনৰদভ ষ্ট্ তাৰলোসহ “কসোত থো ত্ৰুটিে” অৰভকিাগ দাৰখলৰ এটা আধাৰ ৰহচাকপ গণয েকৰ।  
• এই আঁচৰনৰ অধীনত এে অৰভকিাগ দাৰখল েৰৰ  পাৰৰ:   

 

▪ িৰদ অৰভকিাগোৰীকয় সেংৰিষ্ট্ ৰনয়ৰিত প্ৰৰতষ্ঠানলল ৰলৰখত অৰভকিাগ ৰদকয় আৰু  

অৰভকিাগকটা ব েংকে সমূ্পণভৰূকপ  া আেংৰিেভাকে নােচ েৰৰকছ, আৰু অৰভকিাগোৰীকয় উত্তৰকটাত সন্তুষ্ট্ নহয়  া 

▪ ব েংকে অৰভকিাগ দাৰখল েৰাৰ 30 ৰদনৰ ৰভতৰত অৰভকিাগোৰীকয় বোকনা উত্তৰ লাভ নেকৰ  

 

• অৰভকিাগোৰীকয় ব েংেৰ পৰা উত্তৰ বপাোৰ ৰপছত এ ছৰৰ ৰভতৰত  া ি’ত বোকনা উত্তৰ নাপায়, অৰভকিাগৰ তাৰৰখৰ পৰা এ ছৰ আৰু 

30 ৰদনৰ ৰভতৰত অৰভকিাগ পুনৰ দাৰখল েৰৰ  পাকৰ।  
 

• তলৰ ৰ ষয়সেূহৰ সম্পকেভ  এই আঁচৰনৰ অধীনত ব েংৰেেং অমু্বডছকেন্টৰ ওচৰত বোকনা অৰভকিাগ দাৰখল েৰৰ  বনাোৰৰ   

▪ ইৰতেকধয অমু্বডছকেন্টৰ ওচৰত ৰ চাৰাধীন বহ থো  া  অমু্বডছকেন্টৰ দ্বাৰা ৰনষ্পৰত্ত েৰা  া বিাগযতাৰ ওপৰত ৰনষ্পৰত্ত েৰা 

একেটা োিভযৰ োৰণ সম্বকে অৰভকিাগ   

▪ বোকনা আদালত, নযায়াৰধেৰণ  া েধযস্থতাোৰী  া অনয বোকনা েঞ্চ  া েতৃভ পক্ষৰ সনু্মখত ৰ চাৰাধীন;  া, বোকনা আদালত, 

নযায়াৰধেৰণ  া েধযস্থতাোৰী  া অনয বোকনা েঞ্চ  া েতৃভ পক্ষৰ দ্বাৰা বিাগযতাৰ ওপৰত ৰনষ্পৰত্ত  া বলনকদন েৰা। 

 

• অনলাইনকিাকগ অৰভকিাগ দাৰখল েৰৰ থাৰে  পাৰৰ   https://cms.rbi.org.in অৰভকিাগসেূহ ৰনৰদভ ষ্ট্ ই-কেইল 

crpc@rbi.org.in বিাকগৰদও দাৰখল েৰৰ  পাৰৰ   া বভৌৰতে ৰূপত ভাৰতীয় ৰৰজাভভ  ব েংে, চতুথভ েহলা, বছক্টৰ 17, চণ্ডীগড় – 

160017ত স্থাপন েৰা ‘কেন্দ্ৰীয়েৃত ৰৰচদ আৰু প্ৰৰিয়ােৰণ বেন্দ্ৰ’লল ৰনধভাৰৰত ফকেভটত বপ্ৰৰণ েৰৰ  পাৰৰ । ইয়াৰ উপৰৰও বটাল ফ্ৰী 

নম্বৰ -14448 ৰ বসকত এটা বিাগাকিাগ বেন্দ্ৰ আকছ।   
• আৰৰ আইৰ(RBI) দ্বাৰা ৰনধভাৰৰত ফকেভটত গ্ৰাহকে অৰভকিাগ ৰদ  পাকৰ।   
• অৰধে ৰ েৰণৰ  াক  আঁচৰনখনৰ প্ৰৰতৰলৰপ িাখাত আৰু আৰ ৰ  আইৰ (RBI)  বে ছাইটত আৰু ৰচ এে এছ (CMS) পকটভ লত 

(https://cms.rbi.org.in) উপলব্ধ হ’ । 

 

আৰৰ এল ব েংে  
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