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ইন্টিগ্রেগ্রেড ওমবাড্স‌মযান ন্টিম 2021-এর প্রধান ববন্টিষ্ট্য 
 

 

ভারতীয় ররজাভভ  ব্যাঙ্ক গত ১২ নভভম্বর, ২০২১ তাররখ ইরিভেভেড ওমব্াডসমযান রিম চাল ুকভরভে। 
 

রিভমর উভেখভ াগয রকেু বব্রিষ্ট্য রনম্নরূপ: 
 

• য ভকানও ভাষায় অরভভ াগ প্রারি এব্ং প্রাথরমক প্ররিয়াকরভের জনয আররব্আই-যত একটি যকন্দ্রীয় প্রারি এব্ং 
প্ররিয়াকরে যকন্দ্র স্থাপন করা হভয়ভে। 
 

• এই রিভমর অধীভন রকেু রব্ষয় ব্জভ ভনর রনরদভষ্ট্ তারলকাসহ 'পররভষব্ার ঘােরত'ও একটি অরভভ াগ দাভয়র করার যেত্র 
রহসাভব্ সংজ্ঞারয়ত। 
 

• রিভমর অধীভন অরভভ াগ করা য ভত পাভর:  
 

▪ অরভভ াগকারী সংরিষ্ট্ রনয়মানুগ সত্তার কাভে রলরখত অরভভ াগ করভল এব্ং  
ব্যাঙ্ক সম্পূেভ ব্া আংরিকভাভব্ অরভভ াগ প্রতযাখযান করভল এব্ং অরভভ াগকারী উত্তভর সন্তুষ্ট্ না হভল ব্া 

▪ ব্যাভঙ্ক অরভভ াগ জমা পড়ার পর ৩০ রদভনর মভধয অরভভ াগকারী যকানও উত্তর না যপভল, 
 

• অরভভ াগকারী ব্যাঙ্ক যথভক উত্তর পাওয়ার এক ব্েভরর মভধয ব্া যকানও উত্তর না যপভল, অরভভ াভগর তাররখ যথভক 
এক ব্ের এব্ং 30 রদভনর মভধয অরভভ াগ করা য ভত পাভর। 
 

• এই রিভমর অধীভন ব্যারঙ্কং ওমব্াডসমযাভনর কাভে এমন যকানও অরভভ াগ করা  াভব্ না, য  অরভভ াগ সংিান্ত  
▪ রব্ষয় সম্পরকভ ত নয় ব্া ইরতমভধয যকানও ওমব্াডসমযাভনর কাভে  রব্চারাধীন ব্া যকানও ওমব্াডসমযান 

দ্বারা রনষ্পরত্ত হভয়ভে ব্া যমধার রভরত্তভত রমেমাে করা হভয়ভে,  
▪ যকাভনা আদালত, ট্রাইব্ুযনাল ব্া সারলি ব্া অনয যকাভনা য ারাম ব্া কততভ পভের কাভে রব্চারাধীন; অথব্া, 

যকাভনা আদালত, ট্রাইব্ুযনাল ব্া সারলিকারী ব্া অনয যকাভনা য ারাম ব্া কততভ পে দ্বারা রনষ্পরত্ত হভয়ভে ব্া 
যমধার রভরত্তভত রমেমাে করা হভয়ভে 
 

• অনলাইভন https://cms.rbi.org.in-এ অরভভ াগ দাভয়র করা য ভত পাভর ররজাভভ  ব্যাঙ্ক অ  ইরিয়া, 4থভ তলা, 
যসক্টর ১৭, চণ্ডীগড় - ১৬০০১৭ ঠিকানায় যকন্দ্রীয় প্রারি এব্ং প্ররিয়াকরে যকভন্দ্র এই  মভযাভে র রজকযাল যমাভডও 
অরভভ াগ পাঠাভনা য ভত পাভর। এোড়াও, ১৪৪৪৮ - যোল-রি নম্বর সহ য াগাভ াগ যকন্দ্র।  
 

• আররব্আই দ্বারা রনধভাররত  মভযাভে োহক অরভভ াগ করভত পাভরন।  
 

• রব্স্তাররত জানার জনয, রিভমর অনুরলরপ িাখা এব্ং আররব্আই ওভয়ব্সাইে এব্ং CMS যপােভ াল -এ উপলব্ধ। 
 

আররব্এল ব্যাঙ্ক 

িাখা ব্যব্স্থাপক 
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