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ઈન્ટીગે્રટેડ ઓમ્બડુ્સમાન સ્કીમ 2021ની મખુ્ય વિશેષતાઓ 

 
 

ભારતીય રીઝર્વ બેન્ક દ્વારા 12 નરે્મ્બર, 2021ના રોજ ઇન્ન્િગ્રેિેડ ઓમ્બડુ્સમાન સ્કીમનો પ્રારંભ કરાયો હતો. 
 

આ યોજનાની કેિલીક મહત્ર્ની વર્શેષતાઓ નીચે પ્રમાણે છેેઃ 
 

• કોઇપણ ભાષામા ંરહલેી ફરરયાદોને પ્રાપ્ત કરર્ા અને તેના પ્રારંભભક પ્રોસેવસિંગ માિે, RBI દ્વારા એક કેન્રીયકૃત 
રરવસપ્િ અને પ્રોસેવસિંગ સેન્િરની સ્થાપના કરર્ામા ંઆર્ી છે.  
 

• આ યોજના સેર્ામા ંત્રિૂીને ફરરયાદ દાખલ કરર્ાનો આધાર માને છે, જેમા ં કેિલીક ચોક્કસ બાબતોને બાકાત 
રખાયેલી છે.  
 

• યોજના હઠેળ કરાઇ શકાતી ફરરયાદોેઃ  
 

▪ જો ફરરયાદીએ સબંવંધત વનયામક એકમને લેભખતમા ંફરરયાદ કરી હોય અને  
બેન્ક દ્વારા ફરરયાદને સપંણૂવપણે અથર્ા તેના અમકુ રહસ્સાને નકારી દીધો હોય અને, ફરરયાદી જર્ાબથી 
સતંષુ્િ ન હોય અથર્ા 

▪ બેન્કને ફરરયાદ પ્રાપ્ત થઇ તે રદર્સથી 30 રદર્સમા ંફરરયાદીને કોઇપણ જર્ાબ ન મળ્યો હોય 
 

• ફરરયાદીને બેન્ક તરફથી જર્ાબ મળી જાય, અથર્ા જર્ાબ મળ્યો જ નહોય તો, ફરરયાદી ફરરયાદ કયાવના એક ર્ષવ 
અને 30 રદર્સની અંદરના સમયગાળામા ફરરયાદ કરી શકે છે.  
 

• યોજના હઠેળ નીચેની બાબતોને લગતી ફરરયાદો બેન્ન્કિંગ ઓમ્બડુ્સમાનને નહીં કરી શકાય.  
▪ ઓમ્બડુ્સમાન સમક્ષ કોઇ ફરરયાદ પહલેાથંીજ પડતર હોય તેર્ી અથર્ા જે ફરરયાદનુ ંઓમ્બડુ્સમાને 

તેના મેરરિના આધારે વનરાકરણ કર્ુવ હોય  અને તેર્ીજ કામગીરી અંગેની બીજી ફરરયાદ  
▪ કોઇપણ કોિવ , રિબ્ર્નૂલ અથર્ા લર્ાદ, અથર્ા કોઇપણ અન્ય ફોરમ અથર્ા પ્રાવધકરણ સમક્ષ પડતર હોય 

અથર્ા કોઇપણ કોિવ ,રિબ્ર્નૂલ અથર્ા લર્ાદ અથર્ા કોઇપણ ફોરમ અથર્ા પ્રાવધકરણ દ્વારા તેનુ ંમેરરિના 
આધારે વનરાકરણ  લાર્ી દેર્ાર્ુ ંહોય. 
 

• ફરરયાદને ઓનલાઇન રીતે અહીં દાખલ કરી શકાય છે https://cms.rbi.org.in. રીઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા, 4થો 
માળ, સેક્િર 17, ચદંીગઢ – 160017 સ્સ્થત સેન્િલાઇઝ્ડ રરવસપ્સ એન્ડ પ્રોસેવસિંગ સેન્િરને વનધાવરરત ફોમેિમા ંપણ 
ફરરયાદ મોકલી શકાય છે.  ર્ધમુા ંકોન્િેક્િ સેન્િરમા ંિોલ-ફ્રી નબંર – 14448 પર  
 

• RBI દ્વારા વનધાવરરત પ્રારૂપ (ફોમેિ)મા ંગ્રાહક ફરરયાદ કરી શકે છે.   
 

• ર્ધારે વર્ગતો માિે, એક નકલ યોજનાની શાખા ખાતે, RBIની રે્બસાઇિ પર અને CMS પોિવલ પર ઉપલબ્ધ છે 
(https://cms.rbi.org.in). 
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