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एकीकृत ओम्बड्समैन योजना 2021 की मुख्य विशेषताएं 
 

12 नवंबर, 2021 को भारतीय ररजवव बैंक द्वारा एकीकृत ओम्बड्समैन योजना की शुरुआत की गई। 
 

योजना की कुछ मुख्य ववशेषताएं इस प्रकार हैं: 
 

• ककसी भी भाषा में शशकायतों की प्राप्तत और आरंशभक प्रसंस्करण के शिए भारतीय ररजवव बैंक में कें द्रीकृत प्राप्तत 
और प्रसंस्करण कें द्र स्थावित ककया गया है। 
 

• योजना में 'सेवा में कमी' को शशकायत दजव करने के आधार के रूि में बताया गया है और अिवादों की ननर्दवष्ट 
सूची दी गई है। 
 

• योजना के तहत शशकायत तब की जा सकती है:  
 

▪ जब शशकायतकताव ने संबंधधत ववननयशमत संस्था को शिखित शशकायत दी थी और  
शशकायत को बैंक द्वारा िूरी तरह या आंशशक रूि से िाररज ककया गया था और जवाब से शशकायतकताव 
संतुष्ट नहीं है या 

▪ बैंक को शशकायत शमिने के 30 र्दनों में शशकायतकताव को कोई जवाब नहीं शमिा था। 
 

• शशकायतकताव को बैंक से जवाब शमिने के एक साि में या जवाब न शमिने की प्स्थनत में शशकायत की नतधथ 
से एक साि और 30 र्दनों में शशकायत की जा सकती है। 
 

• योजना के तहत बैंककंग ओम्बड्समैन से संबंधधत मामिों में कोई शशकायत नहीं की जा सकती है  
▪ शशकायत कारववाई की उस समान वजह के संबंध में नहीं है जो िहिे से ओम्बड्समैन के समक्ष िंबबत 

है या ओम्बड्समैन द्वारा योग्यता के आधार िर ननिटान ककया गया है या ननणवय शिया गया है।  
▪ ककसी भी न्यायािय, न्यायाधधकरण या मध्यस्थ या ककसी अन्य फोरम या प्राधधकरण के समक्ष िंबबत 

है; या ककसी भी न्यायािय, न्यायाधधकरण या मध्यस्थ या ककसी अन्य फोरम या प्राधधकरण द्वारा 
योग्यता के आधार िर ननिटाया या प्रबंधधत ककया गया है। 
 

• शशकायतें https://cms.rbi.org.in िर ऑनिाइन दजव की जा सकती हैं। शशकायतें भारतीय ररज़वव बैंक, चौथी 
मंप्जि, सेक्टर 17, चंडीगढ़ - 160017 में स्थावित कें द्रीकृत प्राप्तत और प्रसंस्करण कें द्र को भौनतक रूि में भी 
तय प्रारूि में भेजी जा सकती हैं। इसके अनतररक्त, टोि-फ्री नंबर - 14448 वािा संिकव  कें द्र।  
 

• ग्राहक द्वारा शशकायत आरबीआई के ननधावररत प्रारूि में की जा सकती है।  
 

• अधधक वववरण के शिए, योजना की प्रनत शािा के साथ-साथ आरबीआई की वेबसाइट और सीएमएस िोटवि 
(https://cms.rbi.org.in) िर उििब्ध है। 
 

आरबीएि बैंक 

शािा प्रबंधक 
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