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ಇಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೇಜನ್ 2021 ರ ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು 
 

 

ನವ್ೆಂಬರ್ 12, 2021 ರೆಂದು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯೆಂಕ್ ಆಫ್ ಇೆಂಡಿಯ್ದೆಂದ ಇೆಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ್ ಅನುು ಪ್್ರರೆಂಭಿಸಲ್ಗಿದ್. 
 

ಈ ಯೇಜನ್ಯ ಕ್ಲವು ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು ಈ ಕ್ಳಗಿನೆಂತಿವ್: 
 

• ಯ್ವುದ್ೇ ಭ್ಷ್ಯಲ್ಲಿ ದೂರುಗಳ ಸ್ವೇಕೃತಿ ಮತ್ುು ಆರೆಂಭಿಕ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗ್ಗಿ RBI ನಲಿ್ಲ ಕ್ೇೆಂದರೇಕೃತ್ ರಶೇದ ಮತ್ುು ಸೆಂಸಕರಣ್ ಕ್ೇೆಂದರವನುು 
ಸ್ ಾ್ಪಿಸಲ್ಗಿದ್. 
 

• ಯೇಜನ್ಯು 'ಸ್್ೇವ್ಯಲ್ಲಿನ ಕ್ೂರತ್'ಯನುು ದೂರನುು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಆಧ್ರವ್ಗಿ, ನಿದ್ಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದ ಹ್ೂರಗಿಡುವ ಪ್ಟಿಟಯೆಂದಗ್ ವ್ಯಖ್್ಯನಿಸುತ್ುದ್,  
 

• ಈ ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲ್ಲಿ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು:  
 

▪ ದೂರುದ್ರರು ಸೆಂಬೆಂಧಪ್ಟ್ಟ ನಿಯೆಂತಿರತ್ ಘಟ್ಕಕ್ಕ ಲ್ಲಖಿತ್ ದೂರು ನಿೇಡಿದದರ್ ಮತ್ುು  
ದೂರನುು ಸೆಂಪ್ೂಣ್ವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಭ್ಗಶಃ ಬ್ಯೆಂಕ್ ತಿರಸಕರಿಸ್ದದರ್ ಮತ್ುು ದೂರುದ್ರರು ಉತ್ುರದೆಂದ ತ್ೃಪ್ುರ್ಗದದದರ್ ಅಥವ್ 

▪ ಬ್ಯೆಂಕ್ ದೂರು ಸ್ವೇಕರಿಸ್ 30 ದನಗಳ್ದರೂ ದೂರುದ್ರರಿಗ್ ಯ್ವುದ್ೇ ಉತ್ುರ ಬೆಂದಲಿವ್ದರ್ 
 

• ದೂರುದ್ರರು ಬ್ಯೆಂಕ್ ನಿೆಂದ ಉತ್ುರವನುು ಸ್ವೇಕರಿಸ್ದ ಒೆಂದು ವಷ್್ದ್ೂಳಗ್ ಅಥವ್ ಯ್ವುದ್ೇ ಉತ್ುರವನುು ಸ್ವೇಕರಿಸದದದಲ್ಲಿ, ದೂರಿನ 
ದನ್ೆಂಕದೆಂದ ಒೆಂದು ವಷ್್ ಮತ್ುು 30 ದನಗಳೊ್ಳಗ್ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ಗಿದ್. 
 

• ಇದಕ್ಕ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ದ ವಿಷ್ಯಗಳಿಗ್ ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಬ್ಯೆಂಕ್ರೆಂಗ್ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ ಯ್ವುದ್ೇ ದೂರು ನಿೇಡಲ್ಗುವುದಲಿ  
▪ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಮುೆಂದ್ ಈಗ್ಗಲ್ೇ ಬ್ಕ್ರ ಉಳಿದರುವ ಅಥವ್ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನಿೆಂದ ಅಹ್ತ್ಯ ಮೇರ್ಗ್ ಇತ್ಯಥ್ಪ್ಡಿಸ್ದ ಅಥವ್ 

ವಯವಹರಿಸ್ದ ಅದ್ೇ ಕರಮದ ಕ್ರಣಕ್ಕ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ದೆಂತ್ ದೂರು ಇರಬ್ರದು  
▪ ಯ್ವುದ್ೇ ನ್ಯಯ್ಲಯ, ನ್ಯಯಮೆಂಡಳಿ ಅಥವ್ ಮಧಯಸ್ಾಕ್ ಅಥವ್ ಯ್ವುದ್ೇ ಇತ್ರ ವ್ೇದಕ್ ಅಥವ್ ಪ್್ರಧಿಕ್ರದ ಮುೆಂದ್ ಬ್ಕ್ರ 

ಉಳಿದದ್; ಅಥವ್, ಯ್ವುದ್ೇ ನ್ಯಯ್ಲಯ, ನ್ಯಯಮೆಂಡಳಿ ಅಥವ್ ಮಧಯಸ್ಾಕ್ ಅಥವ್ ಯ್ವುದ್ೇ ಇತ್ರ ವ್ೇದಕ್ ಅಥವ್ 
ಪ್್ರಧಿಕ್ರದೆಂದ ಅಹ್ತ್ಗಳ ಮೇಲ್ ಇತ್ಯಥ್ಪ್ಡಿಸಲ್ಗಿದ್ ಅಥವ್ ವಯವಹರಿಸಲ್ಗಿದ್ 
 

• ದೂರುಗಳನುು ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ನಲಿ್ಲ ಸಲ್ಲಿಸುವುದನುು ಮುೆಂದುವರಿಸಬಹುದು https://cms.rbi.org.in. ದೂರುಗಳನುು ಭೌತಿಕ ರೂಪ್ದಲ್ಲಿ ಭ್ರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವ್ 
ಬ್ಯೆಂಕ್, 4 ನ್ೇ ಮಹಡಿ, ಸ್್ಕಟರ್ 17, ಚೆಂಡಿೇಗಢ - 160017 ನಲಿ್ಲ ಸ್ ಾ್ಪಿಸಲ್ದ ಕ್ೇೆಂದರೇಕೃತ್ ರಶೇದ ಮತ್ುು ಸೆಂಸಕರಣ್ ಕ್ೇೆಂದರಕ್ಕ ಫ್ರ್ಮ್ಯ್ಟ ನಲಿ್ಲ 
ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. ಹ್ಚುುವರಿಯ್ಗಿ, ಟ್ೂೇಲ್-ಫ್ರೇ ಸೆಂಖ್್ಯ– 14448 ಯೆಂದಗ್ ಸೆಂಪ್ಕ್ ಕ್ೇೆಂದರ  

• ಆರ್ ಬಿಐ ಸೂಚಿಸ್ದ ನಮೂನ್ಯ ಪ್ರಕ್ರ ಗ್ರಹಕರು ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು  
 

• ಹ್ಚಿುನ ವಿವರಗಳಿಗ್ಗಿ, ಸ್ಕೇಮ್ ನ ನಕಲು ಶ್ಖ್್ಯಲ್ಲಿ ಮತ್ುು RBI ವ್ಬ ಸ್್ೈಟ ನಲಿ್ಲ ಮತ್ುು CMS ಪೇಟ್್ಲ್ ನಲಿ್ಲ ಲಭ್ಯವಿದ್ (<https //cms.rbi.org.in). 
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