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ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്്‌സ്മാൻ സ്ക്ം 2021-ന്‍റെ മുഖ്യ സവിഗ്േഷതകൾ 
 

 

2021 നവംബർ 12-ന് റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ സമാരംഭിച്ച ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്്കം. 
 

സ്്കമിന്ററ ചില രരധാന സവിഗ്േഷത്ൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയാണ്: 
 

• ഏത് ഭാഷയിലും രരാതി്ൾ സവക്രിക്കുന്നതിനും രരാരംഭ ഗ്രരാസസ്ിംേിനുമായി 
ആർബിഐയിൽ ഒരു ഗ്്രരക്ൃത രസകത്, ഗ്രരാസസ്ിംഗ് ഗ്്രരം സജ്ജക്രിച്ചിട്ടുണ്ട്. 
 

• നിർദ്ദിഷ്‌ട ഒഴിവാക്കലു്ളുറട ഒരു രട്ടി് സഹിതം ഒരു രരാതി ഫയൽ റചയ്യുന്നതിനുള്ള 
അടിസ്ഥാനമായി സ്്കം 'ഗ്സവനത്തിറല അരരയാപ്തത’ എന്നതിറന നിർവചിക്കുന്നു. 
 

• സ്്കമിന് ്കഴിൽ ഒരു രരാതി നൽ്ാം:  
 

▪ രരാതിക്കാരൻ ബന്ധറപ്പട്ട നിയരന്ത്ിത സ്ഥാരനത്തിന് ഒരു ഗ്രഖാമൂലമുള്ള രരാതി 
നൽ്ു്യും,  
ബാങ്ക് രരാതി രൂർണ്ണമാഗ്യാ ഭാേി്മാഗ്യാ നിരസിക്കു്യും, ്ൂടാറത രരാതിക്കാരൻ 
മറുരടിയിൽ തൃപ്തനലലാതിരിക്കു്യുമാറെങ്കിൽ. 

▪ ബാങ്കിൽ രരാതി ലഭിച്ച് 30 ദിവസമായിട്ടും രരാതിക്കാരന് മറുരടിറയാന്നും ലഭിച്ചിലല. 
 

• രരാതിക്കാരന് ബാങ്കിൽ നിന്ന് മറുരടി ലഭിച്ചതിന് ഗ്േഷം ഒരു വർഷത്തിന്ം അറലലങ്കിൽ 
മറുരടി ലഭിക്കാത്ത സാഹചരയത്തിൽ രരാതി ലഭിച്ച തകയതി മുതൽ ഒരു വർഷത്തിനും 30 
ദിവസത്തിനും ഉള്ളിൽ രരാതി നൽ്ാവുന്നതാണ്. 
 

• ഇതുമായി ബന്ധറപ്പട്ട ്ാരയങ്ങൾക്കായി സ്്കമിന് ്കഴിൽ ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാഗ്നാട് 
രരാതിറപ്പടാൻ ്ഴിയിലല  

▪ രരാതി ഒരു ഓംബുഡ്സ്മാന്ററ മുമ്പാറ് ഇതിന്ം തകർപ്പാക്കാത്തഗ്താ അറലലങ്കിൽ ഒരു 
ഓംബുഡ്സ്മാൻ മുഗ്ഖന റമറിറ്റു്ളിൽ തകർപ്പാക്കിയഗ്താ ക്്ാരയം റചയ്തഗ്താ ആയ 
നടരടിയുറട അഗ്ത ്ാരെറത്ത സംബന്ധിച്ചുള്ളതലല.  

▪ ഏറതങ്കിലും ഗ്്ാടതി, രടിബയൂെൽ അറലലങ്കിൽ മദ്ധ്യസ്ഥൻ അറലലങ്കിൽ മഗ്റ്ററതങ്കിലും 
ഗ്ഫാറം അറലലങ്കിൽ അഗ്താറിറ്റിയുറട മുമ്പാറ് തകർപ്പാക്കാത്തത്; അറലലങ്കിൽ, ഏറതങ്കിലും 
ഗ്്ാടതി, രടിബയൂെൽ അറലലങ്കിൽ മദ്ധ്യസ്ഥൻ അറലലങ്കിൽ മഗ്റ്ററതങ്കിലും ഗ്ഫാറം അറലലങ്കിൽ 
അഗ്താറിറ്റി, റമറിറ്റു്ളിൽ തകർപ്പാക്കിയഗ്താ ക്്ാരയം റചയ്തഗ്താ 
 

• രരാതി്ൾ ഇവിറട ഓൺകലനായി ഫയൽ റചയ്യുന്നത് തുടരാം https://cms.rbi.org.in. രരാതി്ൾ 
്ടലാസ് രൂരത്തിൽ റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, നാലാം നില, റസക്ടർ 17, ചണ്ഡകേഡ് - 
160017 എന്ന വിലാസത്തിൽ സജ്ജക്രിച്ചിട്ടുള്ള ഗ്്രരക്ൃത രസകത്, ഗ്രരാസസ്ിംഗ് ഗ്്രരത്തിഗ്ലക്ക് 
അയക്കാവുന്നതാണ്. ്ൂടാറത, ഒരു ഗ്ടാൾ രഫക നമ്പറുള്ള ഒരു ഗ്്ാൺടാക്റ്റ് റസന്റർ - 14448  

• ആർബിഐ നിർഗ്ദേിക്കുന്ന ഗ്ഫാർമാറ്റിൽ ഉരഗ്ഭാക്താവിന് രരാതി നൽ്ാം  
 

• ്ൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക്, സ്്കമിന്ററ ഒരു ര്ർപ്പ് ോഖയിലും ആർബിഐ റവബ്‌കസറ്റിലും 
സിഎംഎസ് ഗ്രാർട്ടലിലും (https://cms.rbi.org.in) ലഭയമാണ്. 

 

ആർബിഎൽ 

രബാഞ്ച് മാഗ്നജർ 
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