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अंतर्भतू ओम्बुड्समन योजना 2021 ची ठळक वैशिष्ट्ये 
 

 

भारतीय ररझर्व बँकेने 12 नोव्हेंबर 2021 रोजी अंतभभवत ओम्बुड्समन योजना सुरू केली. 
 

या योजनेची काही ठळक र्ैशिष्ट्ये खालीलप्रमाण ेआहेत: 
 

• कोणत्याही भाषेत तक्रारी प्राप्त करण्यासाठी आणण प्रारंशभक प्रक्रक्रयेसाठी आरबीआय मध्ये एक सेंट्रलाइज्ड ररशसप्ट अँड 
प्रोसेशसगं सेंटर (कें द्रीकृत पार्ती आणण प्रक्रक्रया कें द्र) स्थापन करण्यात आल ेआहे. 
 

• सदर योजना, अपर्ादांच्या ननर्दवष्टट यादीसोबत, तक्रार नोंदर्ण्याच्या कारणाच्या स्र्रुपात ‘सेर्ेतील कमतरतेची’ व्याख्या करते. 
 

• सदर योजनेच्या अंतगवत तक्रार केली जाऊ िकत:े  
 

▪ जर तक्रारदारान ेसंबंधित वर्ननयमन संस्थेकड ेशलणखत तक्रार केली असेल आणण  
बँकेने तक्रार पभणवपणे क्रकंर्ा अंितः नाकारली होती आणण तक्रारदार उत्तराने समािानी नाही क्रकंर्ा 

▪ बँकेला तक्रार शमळाल्यानंतर तक्रारदाराला 30 र्दर्सांच्या आत कोणतेही उत्तर शमळालेल ेनाही 
 

• तक्रारदाराला बँकेकडभन उत्तर शमळाल्यानंतर एक र्षावच्या आत क्रकंर्ा, जेव्हा कोणतेही उत्तर शमळाललेे नाही, तेव्हा तक्रार 
केल्याच्या तारखेपासभन एक र्षव आणण 30 र्दर्सांच्या आत तक्रार करता येते. 
 

• योजनेच्या अतंगवत बँक्रकंग ओम्बुड्समनला खालील प्रकरणांच्या संदभावत कोणतीही तक्रार केली जाऊ िकत नाही  
▪ तक्रार ही कारर्ाईच्या त्याच कारणाच्या संदभावत नाही जी आिीच ओम्बुड्समनसमोर प्रलंबबत आहे क्रकंर्ा 

ओम्बुड्समनने गुणर्ते्तर्र ननकाली काढली आहे क्रकंर्ा हाताळली आहे  
▪ कोणत्याही न्यायालय, न्यायाधिकरण क्रकंर्ा लर्ाद क्रकंर्ा इतर कोणत्याही मंच क्रकंर्ा प्राधिकरणासमोर प्रलंबबत आहे; 

क्रकंर्ा, कोणत्याही न्यायालय, न्यायाधिकरण क्रकंर्ा लर्ाद क्रकंर्ा इतर कोणत्याही मंच क्रकंर्ा प्राधिकरणाद्र्ारे 
गुणर्ते्तनुसार ननकाली काढली आहे क्रकंर्ा हाताळली आहे 
 

• https://cms.rbi.org.in र्र ऑनलाइन तक्रारी नोंदर्ता येतील. ररझव्हव बँक ऑफ इंडडया, 4था मजला, सेक्टर 17, चंडीगढ 
- 160017 येथे स्थापन केलेल्या सेंट्रलाइज्ड ररसीट आणण प्रोसेशसगं सेंटरला देखील शलणखत स्र्रुपात तक्रारी पाठर्ल्या जाऊ 
िकतात. तसेच, संपकव  कें द्र आहे ज्याचा टोल फ्री क्रमांक - 14448 आहे  

• आरबीआय द्र्ारे वर्र्हत नमुन्यामध्ये ग्राहकाद्र्ारे तक्रार केली जाऊ िकत.े  
 

• अधिक तपिीलांसाठी, योजनेची प्रत िाखेमध्ये आणण आरबीआयच्या र्ेबसाइट र्र आणण सीएमएस पोटवल 
(https://cms.rbi.org.in) र्र उपलब्ि आहे. 
 

आरबीएल बकँ 

िाखा व्यर्स्थापक 
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