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ਏਕੀਕ੍ਕਿਤ ਓਮਬਡਸਮੈਂਟ ਸਕੀਮ 2021 ਦੀਆਂ ਮ ੁੱ ਖ ਕ੍ਿਸ਼ੇਸਤਾਿਾਂ 
 

 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ 12 ਨਵੰਬਰ 2021 ਨ ੰ  ਏਕੀਰਕਿਤ ਓਮਬਡਸਮੈਂਟ ਸਕੀਮ ਸ਼ੁਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
 

ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਪ੍ਿਮੱੁਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਂ ਇਸ ਪ੍ਿਕਾਰ ਹਨ: 
 

• ਰਕਸ਼ੇ ਵੀ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਿਾਪ੍ਤੀ ਅਤ਼ੇ ਸੁਰ ਆਤੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ RBI ਰਵਖ਼ੇ ਇੱਕ ਕੇਂਦਰੀਰਕਿਤ ਰਸੀਦ ਅਤ਼ੇ ਪ੍ਿਰਕਰਰਆ ਕੇਂਦਰ 
ਨ ੰ  ਸਥਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

 

• ਸਕੀਮ 'ਸ਼ੇਵਾ ਰਵੱਚ ਕਮੀ' ਨ ੰ  ਬ਼ੇਦਖਲੀ ਦੀ ਇੱਕ ਰਨਸਰਚਤ ਸ ਚੀ ਦ਼ੇ ਨਾਲ ਰਸਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦ਼ੇ ਆਧਾਰ ਵਜੋਂ ਪ੍ਰਰਭਾਰਸਤ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। 
 

• ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਰਸਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ:  
 

▪ ਰਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਨ ੰ  ਰਲਖਤੀ ਰਸਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਣ  ਅਤ਼ੇ  
ਰਸਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਰੱਦ ਕਰ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੋਵ਼ੇ, ਅਤ਼ੇ ਰਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ 
ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ 

▪ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਰਸਕਾਇਤ ਰਮਲਣ ਦ਼ੇ 30 ਰਦਨਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਰ ਰਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਰਮਰਲਆ। 
 

• ਰਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਪ੍ਿਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦ਼ੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦ਼ੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ, ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਾ ਰਮਲਣ ‘ਤ਼ੇ, ਰਸਕਾਇਤ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ 
ਸਾਲ ਅਤ਼ੇ 30 ਰਦਨਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਰ ਰਸਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

• ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਮਾਮਰਲਆਂ ਲਈ ਸਕੀਮ ਤਰਹਤ ਬੈਂਰਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਂਟ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਰਸਕਾਇਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ  
▪ ਰਸਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦ਼ੇ ਉਸ ਕਾਰਨ ਦ਼ੇ ਸੰਬੰਧ ਰਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਹੀ ਰਕਸ਼ੇ ਓਮਬਡਸਮੈਂਟ ਦ਼ੇ ਸਾਹਮਣ਼ੇ ਰਵਚਾਰ-

ਅਧੀਨ ਹੈ ਜਾਂ ਰਕਸ਼ੇ ਓਮਬਡਸਮੈਂਟ ਵੱਲੋਂ ਗੁਣਾਂ ਦ਼ੇ ਆਧਾਰ 'ਤ਼ੇ ਰਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਂ ਨਰਜੱਰਿਆ ਰਗਆ ਹੈ।  
▪ ਰਕਸ਼ੇ ਅਦਾਲਤ, ਰਟਿਰਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਰਬਟਰ਼ੇਟਰ ਜਾਂ ਰਕਸ਼ੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਰਧਕਾਰੀਅੱਗ਼ੇ ਲੰਰਬਤ; ਜਾਂ, ਰਕਸ਼ੇ ਅਦਾਲਤ, 

ਰਟਿਰਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਰਬਟਰ਼ੇਟਰ ਜਾਂ ਰਕਸ਼ੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਰਧਕਾਰੀ ਵੱਲੋਂ ਗੁਣਾਂ ਦ਼ੇ ਆਧਾਰ ‘ਤ਼ੇ ਰਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਂ ਨਰਜੱਰਿਆ 
ਰਗਆ ਹੈ। 
 

• ਰਸਕਾਇਤਾਂ https://cms.rbi.org.in 'ਤ਼ੇ ਆਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਫਾਰਮੈਟ ਰਵੱਚ ਭਾਰਤੀ 
ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਰਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ - 160017 ਰਵਖ਼ੇ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕੇਂਦਰੀਰਕਿਤ ਰਸੀਦ ਅਤ਼ੇ ਪ੍ਿਰਕਰਰਆ ਕੇਂਦਰ ਨ ੰ  ਭੌਰਤਕ 
ਮੋਡ ਰਵੱਚ ਵੀ ਭ਼ੇਜੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਟੋਲ-ਫਿੀ ਨੰਬਰ - 14448 ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੇਂਦਰ।  
 

• ਗਾਹਕ RBI ਵੱਲੋਂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਰਵੱਚ ਰਸਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
 

• ਹੋਰ ਵ਼ੇਰਰਵਆਂ ਲਈ, ਸਕੀਮ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਬਿਾਂਚ ਅਤ਼ੇ RBI ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤ਼ੇ CMS ਪੋ੍ਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) 
'ਤ਼ੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। 
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