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ஒருங்கிணைந்த ஓம்பட்ஸ்மேன் திட்டம் 2021-ன் முக்கிய அம்சங்கள் 
 

 
நவம்பர் 12, 2021 அன்று இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் ஒருங்கிணைக்கப்பட்ட ஓம்பட்ஸ்மேன் திட்டம் 
ததாடங்கப்பட்டது. 

 

இத்திட்டத்தின் சில முக்கிய அம்சங்கள் பின்வருோறு: 
 

• எந்த தோழியிலும் புகார்கணைப் தபறுவதற்கும், தசயலாக்க ததாடர்வதற்கும், ரிசர்வ் வங்கியில் ஒரு 
ணேயப்படுத்தப்பட்ட ரசீது ேற்றும் தசயலாக்க ணேயம் அணேக்கப்பட்டுள்ைது. 
 

• இத்திட்டம் 'மசணவயில் குணைபாடு' என்பணத ஒரு குைிப்பிட்ட விலக்கீடுகைின் பட்டியலுடன், புகாணர 
தாக்கல் தசய்வதற்கான அடிப்பணடயாக வணரயறுக்கிைது. 
 

• திட்டத்தின் கீழ் ஒரு புகார் தசய்யலாம்:  
 

▪ புகார்தாரர் சம்பந்தப்பட்ட ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திற்கு எழுத்துப்பூர்வோக புகார் 
அைித்திருந்தால் ேற்றும்  
புகார் வங்கியால் முழுணேயாகமவா அல்லது பகுதியாகமவா நிராகரிக்கப்பட்ட்டால், மேலும் 
புகார்தாரர் பதிலில் திருப்தி அணடயவில்ணல என்ைால் அல்லது 

▪ வங்கி புகார் தபற்ை 30 நாட்களுக்குள் புகார்தாரர் எந்த பதிணலயும் தபைவில்ணல 
 

• புகார்தாரர் வங்கியில் இருந்து பதிணலப் தபற்ை ஓராண்டுக்குள் அல்லது எந்தப் பதிலும் கிணடக்காத 
பட்சத்தில், புகார் அைிக்கப்பட்ட நாைிலிருந்து ஒரு வருடம் ேற்றும் 30 நாட்களுக்குள் புகார் 
அைிக்கலாம். 
 

• இத்திட்டத்தின் கீழ் சம்பந்தப்பட்ட விஷயங்களுக்காக வங்கி ஓம்பட்ஸ்மேனிடம் புகார் எதுவும் தசய்ய 
முடியாது  

▪ புகார் ஒரு ஓம்பட்ஸ்மேனின் முன் ஏற்கனமவ நிலுணவயில் உள்ை அல்லது ஒரு 
ஓம்பட்ஸ்மேனின் தகுதியின் அடிப்பணடயில் தீர்க்கப்பட்ட அல்லது ணகயாைப்பட்ட அமத 
நடவடிக்ணகக்கான காரைத்ணதப் பற்ைியது அல்ல.  

▪ ஏமதனும் நீதிேன்ைம், தீர்ப்பாயம் அல்லது நடுவர் அல்லது மவறு ஏமதனும் ேன்ைம் அல்லது 
ஆணையத்தின் முன் நிலுணவயில் உள்ைது; அல்லது, ஏமதனும் நீதிேன்ைம், தீர்ப்பாயம் 
அல்லது நடுவர் அல்லது மவறு ஏமதனும் ேன்ைம் அல்லது அதிகாரியின் மூலம் தீர்வு 
அைிக்கப்பட்டது அல்லது ணகயாைப்பட்டது 
 

• இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, 4வது தைம், தசக்டார் 17, சண்டிகர் - 160017 என்ை வடிவத்தில் அணேக்கப்பட்டுள்ை 
ணேயப்படுத்தப்பட்ட ரசீது ேற்றும் தசயலாக்க ணேயத்திற்கு மநரடியாகவும் புகார்கணை அனுப்பலாம். 
கூடுதலாக, 14448 எனும் கட்டைேில்லா எண்ணுடன் ஒரு மசணவ ணேயம்  

• ரிசர்வ் வங்கி பரிந்துணரத்த வடிவத்தில் வாடிக்ணகயாைர் புகார் தசய்யலாம்  
 

• மேலும் விவரங்களுக்கு,திட்டத்தின் நகல்கிணையிலும் ஆர்பிஐ இணையதைத்திலும் CMS 
மபார்ட்டலிலும் (https://cms.rbi.org.in) கிணடக்கும். 

 

ஆர்பிஎல் வங்கி 

கிணை மேலாைர் 

 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/

