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సమీకృత అంబుడ్స్‌మన్ పథకము 2021 యొకక ముఖ్యంశాలు 
 

 

 2021, నవంబర్ 12 వ తేదీన భారతీయ రిజరవు బాయంక్ చే సమీకృత అంబుడ్స్‌మన్ పథకము ప్రారంభంచబడ ంద.ి 
 

పథకం యొకక కొన్ని ముఖ్యంశరలు ఈ క్రంది విధంగర ఉన్నియి:  
 

• ఏ భాషలోన్ ైన్న ఫిరరయదులను స్వుకరించి మరియు తొలి పాక్రయ చేపట్టడనన్నక ై ఆర్్‌బిఐ వరరిచే ఒక స్ ంట్ాల ైజ్్డ రిస్వట్ అండ్ ప్రాస్ స్ింగ్ స్ ంట్ర్ 
ఏరరాట్ు చేయబడ ంది.  
 

• న్నరిిషటంగర పేరకకనబడ న మినహాయింపుల జాబితనతో, ఒక ఫిరరయదును న్నంపడనన్నక్ ఆధనరముగర ‘స్ేవలో కొరత’్‌అన్న ఈ పథకం న్నరుచిసుత ంది.  
 

• ఈ క్రంది పరిస్ిితిలో ఈ పథకం క్రంద ఒక ఫిరరయదును దనఖలు చేయవచుు:  
 

▪ సంబంధిత న్నయంతాణన పాతిపతిత  సంసికు లిఖితపూరుకంగర ఫిరరయదు చేయబడ  ఉంట్ే, మరియు   
ఫిరరయదు బాయంకుచే పూరితగర లేదన ప్రక్ష కంగర తిరసకరించబడ  ఉంట్ే, మరియు సమ్ధననముతో ఫిరరయదుదనరవ సంతృపిత  
చ ందకప్ో యి ఉంట్ే, లేదన  

▪ బాయంకు ఫిరరయదును అందుకుని తరరుత 30 రోజుల లోపున ఫిరరయదుదనరవ ఎట్ువంట్ి సమ్ధననమునూ అందుకోకప్ో యి ఉంట్ే 
 

• ఫిరరయదుదనరవకు బాయంక్ నుండ  జవరబు అందిన ఒక సంవతసర కరలము లోపున, లేదన ఎట్ువంట్ి జవరబూ అందన్న చోట్ ఫిరరయదును 
సమరిాంచిన తేదీ నుండ  ఒక సంవతసరం మరియు 30 రోజుల లోపున ఫిరరయదును చేయవచుు. 
 

• ఈ క్రంది విషయ్లకు సంబంధించి పథకం క్రంద బాయంక్ంగ్ అంబుడ్స్‌మన్ వరరిక్ ఎట్ువంట్ి ఫిరరయదునూ చేయకూడదు  
▪ అట్ిట ఫిరరయదు, అంబుడ్స్‌మన్ ముందు ఇపాట్ికే-అపరిషకృతంగర ఉని లేదన పరిషకరించబడ న లేదన అంబుడ్స్‌మన్్‌చ ే

యోగ్యతల మేరకు వయవహరించబడ న అదే ఫిరరయదు అయి ఉండకూడదు  
▪ ఏద ైన్న కోరవట , ట్ిాబుయనల్ లేదన ఆరిిట్ేాట్ర్ లేదన ఏదేన్న ఇతర ఫో రమ్ లేదన ప్రాధికరరము వది ప ండ ంగ్ులో ఉంట్ే; లేదన, ఏద ైన్న 

కోరవట , ట్ిాబుయనల్ లేదన ఆరిిట్ేాట్ర్ లేదన ఏదేన్న ఇతర ఫో రమ్ లేదన ప్రాధికరరముచే యోగ్యతన ప్రాతిపదికన వయవహరించబడ  ఉంట్ే 
 

• ఫిరరయదులను ఇకకడ ఆన్్‌ల ైన్ దనఖలు చేయడం కొనసరగించవచుు https://cms.rbi.org.in. ఫిరరయదులను ఆ ఫరరరాట్్‌లో, భారతీయ 
రిజరవు బాయంకుచే ఏరారచబడ యుని స్ ంట్ాల ైజ్్డ రిస్వట్ అండ్ ప్రాస్ స్ింగ్ స్ ంట్ర్, 4వ ఫ్ోో ర్, స్ కటర్ 17, చండీఘర్ - 160017 వరరిక్ భౌతిక 
రూపములో కూడన పంపించవచుు. అదనంగర, ఒక ట్ోల్-ఫవా నంబరవ – 14448 తో ఒక సంపాదింపు కేందాము  

• ఆర్్‌బిఐ వరరిచే న్నరిిషటంగర రూప్ ందించబడ న ఫరరరాట్్‌లో కసటమరవ ఫిరరయదును దనఖలు చేయవచుు  
 

• మరిన్ని వివరరలకు, పథకం యొకక ఒక నకలు బాాంచ్ మరియు ఆర్్‌బిఐ వ బ్‌స్ ైట్ మరియు CMS ప్ో రటల్ ప ైన అందుబాట్ులో ఉంద ి
(https://cms.rbi.org.in). 
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