
সবেচেয় গুরু�পণূৰ্

িনয়ম ও শতৰ্ াবলী



মলূ তথ্য িববৃিত



উপাদান/মলূ তথ্য ম�ব্য/বণৰ্না

েযাগদান িফ

সদস্য িফ
(বািষৰ্ক/মািসক)

নগদ অি�ম িফ

সািভৰ্ স চাজৰ্

ঘণূৰ্ায়মান ে�িডট এবং
নগদ অি�ম উভেয়র 
জন্য আিথৰ্ক চাজৰ্

িবলি�ত পিরশ

ে�িডট সীমা

উপল� ে�িডট সীমা

নগদ উেত্তালেনর সীমা

িবিলং িববৃিত- 
পযৰ্ায়�িমকতা এবং 
পাঠােনার েমাড

�াথিমেকর জনয্ শনূয্ এবং

কাডৰ্ ধারক েযাগ ক�ন

নগদ পিরমােণর 2.5% 

(নযূ্নতম 500 টাকা)

িজএসিট হার সরকার কতৃৰ্ক 

িনধৰ্ািরত (18% �েযাজয্ িহসােব)

এিপআর 3.99% মািসক পযৰ্� 

(47.88% বািষৰ্ক)

�াগত প� এবং মািসক 

িববিৃতেত �কািশত

�কািশত মািসক িববিৃত

�কািশত মািসক িববিৃত

শারীিরক/ই-িববিৃত মািসক

পাঠােনা হয় (িনবৰ্ািচত পছ�

অনযুায়ী েমােড)

1

�াহেকর েমাট বেকয়া পিরমােণর 

উপর িনভৰ্ র কের িবলি�ত 

েপেম� িফ চাজৰ্  করা হয় 

5-1300 টাকা

টাকা 50-5000 (এমআইিটিস-

েত কােডৰ্ র িবক� অনযুায়ী); 

অয্াড-অন কােডৰ্ র জনয্ শনূয্



�েদয় ন্ূযনতম পিরমাণ 
(ন্ূযনতম বেকয়া পিরমাণ)

অথৰ্�দান প�িত

িবিলং িববােদর সমাধান

কাডৰ্  �দানকারীর 
স�ণূৰ্ ডাক িঠকানা

কা�মার েকয়ার 
সািভৰ্ েসর েযাগােযােগর 
িবশদ

�ায়ী িনেদৰ্শনার (এনএিসএইচ)

মাধয্েম পযৰ্ায়�িমক অথৰ্�দান বা 

এনইএফিট/েচক/মাইকাডৰ্ অয্াপ/ 

অনলাইেন এককালীন অথৰ্�দান

কাডৰ্  সদসয্ িববিৃত জািরর 30 

িদেনর মেধয্ ওেয়বসাইেট উপল� 

আরিবএল বয্া� �া�িরত িবেরাধ 

ফমৰ্ ইেমল করেত বা পাঠােত 

পােরন (https://rblbank.com/

download-forms/credit-cards)

কাডৰ্  পিরেষবা, আরিবএল বয্া� 

িলিমেটড, ইউিনট 306-311, 

3য় তল, েজএমিড েমগােপািলস, 

েসাহনা েরাড, েস�র-48, 

গরু�ুাম, হিরয়ানা-122018

2

েমাট িজএসিট+বতৰ্মান মােসর 

ইএমআই েডিবট+100% িফ/চাজৰ্

+[সেবৰ্া� (5%(খচুরা খরচ, 

নগদ অি�ম, সদু) বা 200 

টাকা)]+পূেবৰ্ অৈবতিনক 

এমএিড(যিদ থােক)*

েটাল ি� ন�র: 

022-6232 7777 

আমােদর ইেমল ক�ন 

cardservices@rblbank.com

বাজাজ িফনসাভৰ্  আরিবএল বয্া� 

সপুারকাডৰ্ স েটাল ি� ন�র: 

022-7119 0900 

আমােদর ইেমল ক�ন  

supercardservice@rblbank.com



"সবেচেয় ���পূণ ৰ্ শতৰ্ াবলী" ("এমআইিটিস") এবং এখানকার 
সম� তথয্ আরিবএল বয্া� িলিমেটড �ারা জাির করা সম� ে�িডট 

কােডৰ্ র ে�ে� �েযাজয্ ("আরিবএল ব্যা�") আরিবএল বয্াে�র 

ে�িডট কাডৰ্ সদসয্ চুি� এবং পণয্ শতৰ্ াবলীর (েযখােন �েযাজয্) 

সােথ একেযােগ পড়েত এবং বঝুেত হেব৷ এমআইিটিস বয্াে�র িবেব-

চনার িভি�েত এবং সমেয় সমেয় �েযাজয্ আইন অনযুায়ী পিরবতৰ্ন 

সােপে�।
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ে�িডট কাডৰ্  
িবক�

বািষৰ্ক িফ
(1ম বছর)

বািষৰ্ক িফ
(2য় বছর 
পরবত�)

ইনিসগিনয়া শনূয্ শনূয্

আইকন 5000 টাকা 5000 টাকা

ওয়া�ৰ্  সাফাির 3,000 টাকা 3,000 টাকা

�কবা�ার 3,000 টাকা 3,000 টাকা

�ািটনাম ময্াি�মা 2,000 টাকা 2,000 টাকা

�ািটনাম িডলাইট 1,000 টাকা

পপকনৰ্ 1,000 টাকা 1,000 টাকা

�ািটনাম ময্াি�মা 

�াস
2,500 টাকা 2,500 টাকা

িসেনমা এবং আরও িকছু 1,000 টাকা 1,000 টাকা
(1.5 ল� টাকা বা তার 
েবিশ বািষৰ্ক খরেচর উপর 
মকুব)

1000 টাকা
(2 ল� টাকা বা তার 
েবিশ বািষৰ্ক খরেচর 
উপর মকুব)

মািনটয্াপ �য্াক 3,000 টাকা 3,000 টাকা

অিভেযাগ িন�িত্ত কমৰ্ক-
তৰ্ ার সােথ েযাগােযােগর 
িবশদ

� িবকাশ িনগম- 
022-71432700 ন�ের কল 
ক�ন বা ইেমল ক�ন 
principalnodalofficer@
rblbank.com

কাডৰ্  সদস্য �ারা �েদয় বািষৰ্ক সদস্যতা িফ

খরচ বাবদ

(i)

(A) 

*�ািটনাম অয্াডভাে�জ সপুারকাডৰ্  ছাড়া সম� কােডৰ্ র জনয্, 

েযখােন এিট 20%
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750 টাকা

(বািষৰ্ক 1 ল� টাকা বা 
তার েবিশ খরেচ মকুব)

টাইটািনয়াম িডলাইট 750 টাকা

500 টাকা

(বািষৰ্ক 1 ল� টাকা বা 
তার েবিশ খরেচ মকুব)

(1.5 ল� টাকা বা তার 
েবিশ বািষৰ্ক খরেচর উপর 
মকুব)

েমাকয্াশ 500 টাকা

ে� 500 টাকা 500 টাকা

শপরাইট 500 টাকা 500 টাকা

(1.5 ল� টাকা বা তার 
েবিশ বািষৰ্ক খরেচর উপর 
মকুব)

499 টাকা
(1.5 ল� টাকা বা তার 
েবিশ বািষৰ্ক খরেচর উপর 
মকুব)

ফান+ 499 টাকা

500 টাকা

(বািষৰ্ক 1 ল� টাকা বা 
তার েবিশ খরেচ মকুব)

িভকাডৰ্ শনূয্

পয়সাবাজার ডুেয়ট (আেগ 

"পয়সা অন িডমা�" নােম 

পিরিচত) 01 েসে��র, 

2022-এর আেগ জাির করা 

হেয়িছল

পয়সাবাজার ডুেয়ট (আেগ 

"পয়সা অন িডমা�" 

নােম পিরিচত) েসে��র 

01,2022-এর পের জাির করা

1499 টাকা
(4 ল� টাকা বা তার 
েবিশ বািষৰ্ক খরেচর উপর 
মকুব)

শনূয্ শনূয্

পয়সাবাজার ডুেয়ট 

�াস কাডৰ্

1499 টাকা

500 টাকা500 টাকা

ে�িডট কাডৰ্  
িবক�

বািষৰ্ক িফ
(1ম বছর)

বািষৰ্ক িফ
(2য় বছর 
পরবত�)

মািনটয্াপ 499 টাকা 499 টাকা
(বািষৰ্ক 2 ল� টাকা বা 
তার েবিশ খরেচ মকুব)
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কুিকজ (েম 10, 2021-এর 

আেগ ইসযু্ করা কােডৰ্ র 

জনয্)

500 টাকা 500 টাকা

শনূয্ শনূয্

শনূয্ শনূয্

শ�ু খরচ শ�ু খরচ

পার্ক+ 999 টাকা 999 টাকা

েলিজেপ

1499 1499বয্া�বাজার েসভময্া� ে�া

বয্া�বাজার েসভময্া�

ইউিনক 

(কা�মাইজেযাগয্)

499 টাকাশনূয্রিং

আইগ্লোব 3000 টাকা 3000 টাকা

(1.5 ল� টাকা বা তার 
েবিশ বািষৰ্ক খরেচর উপর 
মকুব)

�ািটনাম চেয়স 

সপুারকাডৰ্
499 টাকা 499 টাকা

499 টাকা 499 টাকা
�য্ািটনাম �ািসক 

সপুারকাডৰ্

499 টাকা 499 টাকা
�ািটনাম অয্াডভাে�জ 

সপুারকাডৰ্

499 টাকা 499 টাকা
�ািটনাম শপ�াটৰ্  

সপুারকাডৰ্

499 টাকা 499 টাকা
�ািটনাম শপেডইিল 

সপুারকাডৰ্

999 টাকা 999 টাকা�ািটনাম �াস 

সপুারকাডৰ্

�ািটনাম েবানাস 

সপুারকাডৰ্
999 টাকা 999 টাকা

1499 টাকা 1499 টাকা�য্ািটনাম শপেগইন 

সপুারকাডৰ্

999 টাকা 999 টাকা
�ািটনাম �ােভল 

ইিজ সপুারকাডৰ্
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999 টাকা 999 টাকা
�ািটনাম �াইম 

সপুারকাডৰ্

999 টাকা 999 টাকা
�ািটনাম ময্া� 

সপুারকাডৰ্

1999 টাকা 1999 টাকা
�ািটনাম এজ 

সপুারকাডৰ্

999 টাকা 999 টাকািব� সপুারকাডৰ্

1999 টাকা 1999 টাকা�ািটনাম লাইফইিজ 

সপুারকাডৰ্

2999 টাকা 2999 টাকাওয়া�ৰ্  �াইম 

সপুারকাডৰ্

2999 টাকা 2999 টাকাওয়া�ৰ্  ময্া� 

সপুারকাডৰ্

4999 টাকা 4999 টাকা
ওয়া�ৰ্  �াস 

সপুারকাডৰ্

499 টাকা 499 টাকা
ইিজেসভার 

সপুারকাডৰ্

999 টাকা 999 টাকামাই ফা�ৰ্  সপুারকাডৰ্

মািসক িফ
(1ম মাস)

মািসক িফ
(2য় মাস 
পরবত�)

(আেগর মােস 5,000 
টাকা বা তার েবিশ 
মািসক খরেচর উপর 
মকুব করা হেয়েছ)

কুিকজ (েম 10, 2021-এর 

পের ইসযু্ করা কােডৰ্ র জনয্)

100 টাকা 100 টাকা

(আেগর মােস 3,000 
টাকা বা তার েবিশ 
মািসক খরেচ মকুব করা 
হেয়েছ)

মা�িল ি�ট (নেভ�র 01, 

2021-এর আেগ ইসযু্ করা 

কােডৰ্ র জনয্)

50 টাকা 50 টাকা

(আেগর মােস 3,000 
টাকা বা তার েবিশ 
মািসক খরেচ মকুব করা 
হেয়েছ)

মা�িল ি�ট (নেভ�র 01, 

2021-এর পের ইসযু্ করা 

কােডৰ্ র জনয্)

75 টাকা 75 টাকা
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আরিবএল বয্া� কতৃৰ্ক ইসযু্ করা িবিভ� ে�িডট কােডৰ্ র(�িলর)

উপর �েযাজয্ বািষৰ্ক িফ কাডৰ্  সদসয্ েথেক কাডৰ্  সদসয্ এবং ে�িডট 

কােডৰ্ র িনিদৰ্� িবশদ েথেক ে�িডট কােডৰ্  পিরবিতৰ্ত হেত পাের। 

�েযাজয্ িফ ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ আেবদন করার সময় এবং/অথবা 

উি�িখত ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্ করার সময় কাডৰ্  সদসয্েক জানােনা হেব।

উপর�, এই ধরেনর িফ, েযমন �েযাজয্, সরাসির কাডৰ্  সদেসয্র 

অয্াকাউে� চাজৰ্  করা হয় এবং েসই অনযুায়ী িববিৃতেত িনেদৰ্িশত 

হয়। খরচ িল� িরভাসৰ্াল সদসয্পদ িফেয়র (যিদ থােক) িব�ািরত 

শতৰ্ াবলীর জনয্ অন�ুহ কের পেণয্র িনয়ম ও শতৰ্ াবলী (েযখােন 

�েযাজয্) েদখনু।

(ii) 

অন্যান্য িফ এবং চাজৰ্

অনরুপূ িববিৃত িফ শনূয্

ৈবেদিশক ম�ুার েলনেদন/ গিতশীল 

ও ি�র �পা�র েলনেদন-মাকৰ্আপ 

চাজৰ্ *

3.5% পযৰ্�

ইনিসগিনয়া ে�িডট 
কােডৰ্  1.5%

ওয়া�ৰ্  সাফাির ে�িডট 
কােডৰ্  0%

অয্াড-অন কাডৰ্  িফ শনূয্

কাডৰ্  �িত�াপন (হারােনা/চুির-

/পনুরায় ইসযু্/অনয্ েকানও 

�িত�াপন)

শনূয্, যিদ না অনয্থায় উে�খ 

করা হয়

*বািষৰ্ক িফ (1ম বছর) �থম ে�িডট কাডৰ্  ে�টেমে� 
চাজৰ্  করা হেব।

**সংেশািধত িফ সম� িবদয্মান কাডৰ্ ধারীেদর জনয্ �েযাজয্ 
হেব।

100 টাকামা�িল ি�ট (07 িডেস�র, 2023 

েথেক)** (আেগর মােস 5,000 
টাকা বা তার েবিশ 
মািসক খরেচর উপর 
মকুব করা হেয়েছ)

100 টাকা



িরওয়াডৰ্  িরেড�শন িফ সম� ে�িডট কােডৰ্  অিজৰ্ ত 

আপনার উপল� পরু�ার পেয়� 

িরিডম করার জনয্ 99 টাকা+

িজএসিট িরওয়াডৰ্  িরেড�শন িফ 

�েযাজয্ হেব। (ইনিসগিনয়া কাডৰ্ , 

ইনিসগিনয়া �াইম কােডৰ্ র জনয্ 

িরেড�শন িফ �েযাজয্ নয়)
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আরিবএল বয্াে�র শাখায় নগদ 

অথৰ্ �দান

আরবিএল ব্যাঙ্ক শাখায় করা 

লেনদেনের উপর 100/- টাকা নগদ 

জমা চার্জ

েরলওেয় িটিকট �য়/ বািতেলর উপর 

সারচাজৰ্

আইআরিসিটিস পিরেষবা চাজৰ্

+েপেম� েগটওেয় েলনেদন চাজৰ্  

(িটিকেটর পিরমােণর 1.8% পযৰ্� 

+ আইআরিসিটিস পিরেষবা চাজৰ্ )। 

িব�ািরত জানার জনয্ আইআরিসিটিস 

ওেয়বসাইট েদখনু

�ালািন েকনার জনয্ ভারেত েপে�াল 

পাে� েলনেদেনর জনয্ �ালািন েলনেদন 

চাজৰ্

�ালািন েলনেদেনর মেূলয্র উপর 

1% সারচাজৰ্  বা 10/-টাকা েযিট 

েবিশ (মােচৰ্ � বয্াে�র উপর 

িনভৰ্ রশীল)

ওভারিলিমট িফ/েপনাি�** (বেকয়া 

পিরমাণ ে�িডট সীমা অিত�ম করেল 

ধাযৰ্

অিতির� সীমার পিরমােণর 2.5%, 

সবৰ্িন� 500 টাকা সােপে� (09 

অে�াবর, 2023 েথেক)

পণয্ ও পিরেষবা কর সরকারী িনয়ম অনযুায়ী 18% আদশৰ্ 

হার চাজৰ্  করা হেব

িরটানৰ্/অস�ান িফ অেটা েডিবট 

িরভাসৰ্াল-বয্া� অয্াকাউে�র তহিবেলর 

বাইের েচক ক�ন

500 টাকা

(বাজাজ িফনসাভৰ্  আরিবএল বয্া� 

সপুারকােডৰ্ র জনয্)

মােচৰ্ � ইএমআই �েসিসং িফ*** মােচৰ্ � আউটেলট/ওেয়বসাইট/অয্ােপ 

েলনেদন করার সময় করা সম� 

ইএমআই �পা�েরর উপর 199 

টাকা+িজএসিট



ভাড়া েলনেদেনর ওপর িফ# েলনেদেনর পিরমােণর উপর 1% িফ 

েযেকানও �েযাজয্ বিণেকর উপর 

করা সম� ভাড়া েলনেদেনর উপর 

ধাযৰ্ করা হেব (01 েফ�য়াির, 2023 

েথেক)
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#এিট এত�ারা �� করা হে� মা�ারকাডৰ্ /িভসা �ারা বরা�কৃত 
এমিসএস-এর (মােচৰ্ � কয্াটাগির েকাড)উপর িভি� কের ভাড়া 
েলনেদন সনা�করণ হেব। ভাড়ার জনয্ িনধৰ্ািরত এমিসিস-এর 
অধীেন িনেজেদর িনবি�ত মােচৰ্ � আউটেলট/�য্া�াইিজেত েকনা-
কাটার জনয্ ভাড়া েলনেদন িফ �েযাজয্ হেব।

*অে�াবর 09, 2023 তািরেখ, িবেদশী ম�ুায় স�ািদত সম� 
েলনেদন �েযাজয্ িহসােব একিট মাকৰ্আপ িফ আকষৰ্ণ করেব। 
ভারেত অবি�ত িক� িবেদেশ িনবি�ত বয্বসায়ীেদর আ�জৰ্ ািতক 
অব�ােন (বা) ভারতীয় ম�ুায় স�ািদত সম� েলনেদেনর উপরও 
মাকৰ্আপ িফ আেরাপ করা হেব।

বিণক �িত�ােন েয েলনেদন িবেদেশ িনবি�ত হয়, এমনিক বিণক 
ভারেত থাকেলও �স বডৰ্ ার চাজৰ্  লােগ৷

**অতয্িধক েলনেদেনর কারেণ বেকয়া পিরমাণ ে�িডট সীমা 
অিত�ম করেল ওভারিলিমট িফ �েযাজয্ হেব এবং �াহক 
ওভারিলিমট সিুবধা পাওয়ার জনয্ স�িত �দান কেরেছন। 
বয্া� িফ, চাজৰ্  এবং সদু না েদওয়ার কারেণ বেকয়া পিরমাণ 
ে�িডট সীমা ছািড়েয় েগেল ওভার িলিমট েপনাি� �েযাজয্।

সম� আরিবএল বয্া� ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ খচুরা েলনেদেনর 
ইএমআই �পা�েরর উপর িভি� পরু�ার পেয়� জমা হেব না।
এর মেধয্ ইএমআই-েত (ি�ট-এন-েপ) রপূা�িরত খচুরা 
েলনেদন এবং িপওএস/ওেয়ব/েমাবাইল অয্ােপ েলনেদন করার 
সময় ইএমআই �পা�র অনেুরাধ অ�ভুৰ্�।

***মােচৰ্ � ইএমআই �েসিসং িফ স�েকৰ্  িব�ািরত শতৰ্ াবলীর 
জনয্, অন�ুহ কের আরিবএল বয্াে�র ওেয়বসাইেট মােচৰ্ � 
ইএমআই-এর িনয়ম ও শতৰ্ াবলী েদখনু।



ৈবেদিশক ম�ুা েলনেদেনর জন্য গুরু�পণূৰ্ তথ্য: 
ভারতীয় রিুপ ছাড়া অনয্ ম�ুায় েলনেদন করা হেল, েসই 

েলনেদন ভারতীয় �িপেত �পা�িরত হেব। �পা�র�ট 

আরিবএল বয্াে�র সােথ েলনেদন িন�ি�র িদেনই ঘটেব, 

েয তািরেখ েলনেদন করা হেয়িছল েসই তািরখ নাও হেত 

পাের৷ ইউএস ডলার বয্তীত অনয্ েকানও ম�ুায় েলনেদন 

করা হেল, �থেম চাজৰ্  করা পিরমাণ মািকৰ্ ন ডলাের �পা�র 

কের এবং তারপের মা�ারকাডৰ্ /িভসা সং�ািয়ত �পা�র

হাের মািকৰ্ ন ডলােরর পিরমাণ ভারতীয় �িপেত �পা�র কের 

�পা�র�ট মািকৰ্ ন ডলােরর মাধয্েম করা হেব িন�ি�র তািরেখ৷

অন�ুহ কের মেন রাখেবন:  এই ধরেনর েলনেদেন সম� 
ৈবেদিশক ম�ুার েলনেদেনর �পা�র ম�ুা �পা�র ফয্া�র 

মলূয্ায়ন আরও আকষৰ্ণ করেব (বতৰ্মােন 3.50%, ইনিসগিনয়া 

ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ 1.5%, ওয়া�ৰ্  সাফাির ে�িডট কােডৰ্ র 

জনয্ 0%)। অে�াবর 09, 2023 েথেক, েকানও আ�জৰ্ ািতক 

অব�ােন বা ভারেত অবি�ত িক� িবেদেশ িনবি�ত বয্বসায়ী-

েদর ভারতীয় ম�ুায় স�ািদত সম� েলনেদেনর উপর একিট 

মাকৰ্আপ িফ ধাযৰ্ করা হেব। মাকৰ্আপ িফ �িতিট পেণয্র জনয্ 

ফের� চােজৰ্ র অনু�প হেব।
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নগদ অি�ম িফ

নগদ �তয্াহার চাজৰ্ �তয্াহার করা নগদ পিরমােণর 2.5% 

(নযূ্নতম Rs 500/-)

(iii) 

কাডৰ্ সদসয্ উি�িখত এিটএম(�িলেত)-এ ে�িডট কােডৰ্ র 

সাম�সয্ অনসুাের ভারেত এবং/অথবা িবেদেশর েযেকানও 

এিটএম েথেক নগদ �তয্াহােরর জনয্ ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার 

করেত পােরন।



সদুম�ু ে�িডট সময়কাল ে�িডট কােডৰ্  �েযাজয্ ি�ম সােপে� 

20 েথেক 50 িদেনর মেধয্ হেত পাের। তেব, পূবৰ্বত� মােসর 

বয্ােল� স�ূণৰ্রেূপ ি�য়ার না হেল বা  কাডৰ্ সদসয্ এিটএম েথেক 

নগদ �তয্াহার কের থাকেল, এই ধরেনর ে�িডট েময়াদ �েযাজয্ 

নয়।

(iv) সদুম�ু সময়কাল

েকানও কাডৰ্  সদসয্ পূবৰ্বত� িবিলং িববিৃত অনযুায়ী েমাট 

বেকয়া অথৰ্ পিরেশােধর তািরেখর মেধয্ পিরেশাধ না করেল, 

বেকয়া স�ূণৰ্ পিরেশাধ না করা পযৰ্� এই ধরেনর সম� 

েলনেদেন মািসক শতাংশ হাের িফনা� চাজৰ্  �েদয় হেব।

এইসব িফনা� চােজৰ্ র মেধয্ অ�ভুৰ্� (i) িবলি�ত আিথৰ্ক 

চাজৰ্  যা �থম চে� করা েলনেদেনর উপর আেরাপ করা হয়  

এবং এই সদু গণনার সময়কাল েলনেদেনর তািরখ েথেক সদুম�ু 

সমেয়র মেধয্ �থম িববিৃতর িবিলংেয়র তািরখ পযৰ্� হেব। 

ঘণূৰ্ায়মান ে�িডট এবং নগদ অি�ম উভেয়র জন্য 
আিথৰ্ক চাজৰ্

যিদ �াহক 11/01/2019 তািরেখ একিট খচুরা েলনেদন কেরন 

এবং তােদর আরিবএল বয্া� ে�িডট কােডৰ্ র ে�টেমে�র তািরখ 

20/01/2019 হয় এবং েপেমে�র েশষ তািরখ 09/02/2019 

হয়। েলনেদেনর তািরখ েথেক েপেমে�র েশষ তািরখ পযৰ্� 30 

িদেনর সময়কাল সদুম�ু ে�িডট সময়কাল বলা হয়।

দ�ৃা�

11

(v) 

উপের উি�িখত নগদ �তয্াহার চাজৰ্ /েলনেদন িফ এই ধরেনর 

�তয্াহােরর উপর আেরাপ করা হেব এবং পরবত�/আস� িববিৃতেত 

কাডৰ্ সদেসয্র নােম িবল করা হেব। আরিবএল বয্াে�র িনজ� 

িবেবচনার িভি�েত েলনেদেনর িফ পিরবতৰ্ন সােপে�। অিধক�, 

সম� নগদ �তয্াহার েলনেদেন অথৰ্ �তয্াহােরর তািরখ েথেক স�ূণৰ্ 

এবং চূড়া� অথৰ্�দােনর তািরখ পযৰ্� একিট িফনা� চাজৰ্  (িনেচ 

েদওয়া আেছ) বহন করেত হেব।



�েযাজ্য িফনা� চাজৰ্

িনরাপদ ে�িডট কাডৰ্ আরিবএল বয্া� ে�িডট কােডৰ্ র 

জনয্- �িত মােস 2.5% বা 

বািষৰ্ক 30%

ইনিসগিনয়া ে�িডট কাডৰ্ �িত মােস 3.4% বা বািষৰ্ক 

40.8%

অনয্ সব ে�িডট কাডৰ্ �িত মােস 3.99% বা বািষৰ্ক 

47.88% পযৰ্�*
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কয্াটাগির ক �িত মােস 3.35% বা বািষৰ্ক 

40.20%

কয্াটাগির খ �িত মােস 3.45% বা বািষৰ্ক 

41.40%

অন্য সব ে�িডট কােডৰ্  পিরবতৰ্ নশীল িফনা� 
চাজৰ্

বাজাজ িফনসাভৰ্  আরিবএল বয্া� 

সপুারকােডৰ্ র জনয্- �িত মােস 

3.33% বা বািষৰ্ক 40%

(ii) �ারি�ক বয্ােল� এবং বতৰ্মান িববিৃত চে�র নতুন 

েলনেদেনর উপর ফাইনয্া� চাজৰ্  ধাযৰ্ করা হয়। পরবত� িববিৃত 

েথেক, এইসব চাজৰ্  �ধুমা� িফনা� চােজৰ্ র অধীেন একি�ত 

করা হেব৷ নগদ �তয্াহােরর তািরখ েথেক স�ূণৰ্ অথৰ্�দান না 

হওয়া পযৰ্� এিটএম-এ নগদ �তয্াহােরর ে�ে�ও িফনা� চাজৰ্  

জমা হেব।

কয্াশ েলান অয্াকাউে�র জনয্ 

ডায়াল করনু

�িত মােস 3.35% বা বািষৰ্ক 

40.20%



13

কয্াটাগির গ �িত মােস 3.65% বা বািষৰ্ক 

43.80% পযৰ্�

কয্াটাগির ঘ

কয্াটাগির ঙ

�িত মােস 3.85% বা বািষৰ্ক 

46.20% পযৰ্�

�িত মােস 3.99% বা বািষৰ্ক 

47.88% পযৰ্�

*সেবৰ্া� সেুদর হার �িত মােস 3.99% বা বািষৰ্ক 47.88%।

আরিবএল বয্া� তার িনজ� িবেবচনা সােপে� ে�িডট 

কােডৰ্ র িভি�েত কাডৰ্  সদেসয্র ে�িডট ে�ার, খরচ, 

বয্বহার সীমা এবং অথৰ্�দােনর ধরেণর উপর �েযাজয্ 

আিথৰ্ক চাজৰ্  পিরবতৰ্ন, সংেশাধন, এবং বদল করেত পাের।

�েযাজয্ ফাইনয্া� চােজৰ্ র হােরর েযেকানও পিরবতৰ্ন 

কাডৰ্ সদসয্েক তােদর িবিলং িববিৃতেত জানােনা হেব।

েকানও ঘটনায়, কাডৰ্ সদসয্ তার ে�িডট কােডৰ্  �েযাজয্ সেুদর 

হার জানেত চাইেল, কাডৰ্ সদসয্েক অবশয্ই আমােদর �াহক 

পিরেষবয় েযাগােযাগ হেব (পরবত� িবভােগ েদওয়া হেয়েছ)।

কয্াটাগির ক �িত মােস 3.30% বা 

বািষৰ্ক 39.60%

কয্াটাগির খ �িত মােস 3.75% বা 

বািষৰ্ক 45%

কয্াটাগির গ �িত মােস 3.99% বা 

বািষৰ্ক 47.88%

15 েম'2023, েথেক �ভািবত িন�িলিখত িফনা� চাজৰ্�িল

 অনয্ানয্ সম� ে�িডট কােডৰ্  �েযাজয্ হেব

পিরেশােধর িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ েমাট বেকয়া অথৰ্ পিরেশাধ 

না করেল িফনা� চাজৰ্  ধাযৰ্ করা হেব। পূবৰ্বত� বেকয়া পিরমান 

স�ূণৰ্ পিরেশাধ না হওয়া পযৰ্� েযেকানও অ�েদয় ইএমআই 

সহ েমাট বেকয়া পিরমােণর উপর এবং সম� নতুন েলনেদেনর 

(েলনেদেনর তািরখ েথেক) উপর সদু েনওয়া হেব।



েলনেদন

যিদ বেকয়া পিরমােণর �ধুমা� িকছু অংশ েপেমে�র েশষ 

তািরেখর মেধয্ �দান করা হয়। িববিৃতর তািরখ �িত মােসর 

2 তািরখ, সেুদর িহসাব পরবত� প�ৃায় েদখােনা হেব।

সেুদর চাজৰ্  গণনার দ�ৃা�:

কাডৰ্  সদেসয্র বতৰ্মান বেকয়া বয্ােলে�র িভি�েত �িতিদেনর েশেষ 

ৈদিনক িভি�েত সদু গণনা করা হয়।

14

বেকয়া পিরমােণর উপর সদু িন�রপূ ধাযৰ্ করা হেব:

বািষৰ্ক সেুদর হার 47.88% যার অথৰ্ �িত মােস 3.99%৷

তাই ৈদিনক সদু=বেকয়া পিরমাণ *(3.99% *12 মাস/ 365 

িদন)।

4,000/- টাকা10-01-2019 েহােটল েলনেদন

2,000/- টাকা15-01-2019 েমাবাইল িবল েপেম�

1,088.82/- টাকা22-01-2019 েপেম� ে�িডট

েমাট বেকয়া পিরমাণ = 

16,420.90 টাকা          

নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ = 

956.63 টাকা

02-02-2019 িববিৃতর তািরখ

তািরখ েলনেদন পিরমাণ

েমাট বেকয়া পিরমাণ = 

10,588.82 টাকা         

নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ = 

1,088.82 টাকা

02-01-2019 িববিৃত তািরখ

89.82/- টাকা02-01-2019 িজএসিট

499/- টাকা02-01-2019 সদসয্ অ�ভূৰ্ ি� িফ

4,000/- টাকা26-12-2018 জামাকাপড় �য়

12-12-2018 �সাির �য় 6,000/- টাকা
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এইভােব েমাট সেুদর চাজৰ্  হেব:
931.84/- টাকা (�েযাজয্ কর সহ)

*সেুদর পিরমােণর উপর �েযাজয্ হাের িজএসিট ধাযৰ্ করা হেব।

সেুদর িহসাব:
েলনেদেনর 
পিরমাণ

পিরমাণদিনের 
সংখ্যা

সময়কাল

6,000/- টাকা 2112 িডেস�র 2018 েথেক 

01 জানয়ুারী 2019
165.28

4,000/- টাকা 726 িডেস�র 2018 েথেক 

01 জানয়ুারী 2019
36.73

6,000/- টাকা 2002 জানয়ুারী 2019 েথেক 

21 জানয়ুারী 2019
157.41

4,000/- টাকা 2002 জানয়ুারী 2019 েথেক 

21 জানয়ুারী 2019
104.94

িবলি�ত 

িফনা� 

চাজৰ্

202.01

আিথৰ্ক 

মলূয্
587.68

িজএসিট 142.15

েমাট িফনা� 

চাজৰ্  + 

িজএসিট

931.84

9500/- টাকা 

1088.82/- েপেম� 

সাম�সয্ করার পের 

(588.82 টাকা 

িজএসিট এবং সদসয্তা 

িফ �দােনর জনয্ 

বয্বহার করা হেব)

1222 জানয়ুারী 2019 

েথেক 02 েফ�য়াির 

2019

149.54

4,000/- টাকা 2410 জানয়ুারী 2019 

েথেক 02 েফ�য়াির 

2019

125.93

2,000/- টাকা 1915 জানয়ুারী 2019 

েথেক 02 েফ�য়াির 

2019

49.85
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েম 15, 2023 েথেক �ভািবত িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  কাঠােমা 
অনসুরেণ �েযাজয্ হেব।

িবলে� েপেম� িফ (রুিপ)

েমাট বেকয়া পিরমােণর 12.5%

সবৰ্িন� 5/- টাকা সেবৰ্া� 1300/- টাকা

এলিপিস দ�ৃা�-েনট েপেম�<ন্ূযনতম বেকয়া

তািরখ ঘটনা পিরমাণ (টাকা)

উৎপ� িববিৃত1লা েম, 2022 -
সবৰ্েমাট বেকয়া পিরমাণ 9800.00

নযূ্নতম বেকয়া 490.00

িবলি�ত অথৰ্�দােনর চাজৰ্

িবলি�ত পিরেশাধ িফ েমাট বেকয়া 
পিরমাণ (টাকা)

িবলে� েপেম� 
িফ (টাকা)

100 টাকা পযৰ্� 0

(vi) 

েমাট বেকয়া 
পিরমােণর 12.5%

সেবৰ্া� 1300/- টাকা

100 টাকার উপের

অনাদায়ী ��/েলিভ/কর সেুদর ধাযৰ্য্/চ�বিৃ�র জনয্ মলূধন করা 
হেব না।

িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্  সদসয্ �ারা নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ 

("এমএিড") এর েচেয় কম অথৰ্ �দান না করা হেল, িবলি�ত 

অথৰ্�দান িফ ("এলিপএফ") �েযাজয্।

দ�ৃা�: 

এলিপিস মলূয্ায়েনর তািরেখ, েনট েপেম� (েপেম� িরভাসৰ্াল সহ) 

নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর েচেয় কম হেল, বেকয়া পিরমােণর উপর 

িবলে� অথৰ্�দােনর চাজৰ্  ধাযৰ্ করা হয়। {বেকয়া পিরমাণ=িববিৃত 

েমাট বেকয়া পিরমাণ–েনট েপেম�} িবল� িফ মলূয্ায়েনর আেগ করা 

সম� অথৰ্ বেকয়া পিরমাণ গণনার সময় িবেবচনা করা হেব।

(i) 

েযমন
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েপেম� করা হেয়েছ - 118ই েম, 2022 300.00

েপেম� করা হেয়েছ - 219ই েম, 2022 200.00

েপেম� িরভাসৰ্াল19ই েম, 2022 200.00

পিরেশাধেযাগ্য তািরখ20েশ েম, 2022 -

েপেম� করা হেয়েছ - 321েশ েম, 2022 100.00

�ধুমা� 9400 টাকার বেকয়া 
বয্ােলে�র উপর এলিপিস ধাযৰ্ 

করা হেয়েছ

23 েম, 2022 1,175.00 +
18% GST

েনট েপেম�<ন্ূযনতম বেকয়া | 
িনধৰ্ািরত তািরেখর আেগ িরফা� এবং িরভাসৰ্াল

তািরখ ঘটনা পিরমাণ (টাকা)

উৎপ� িববিৃত1েশ েম, 2022 -

সবৰ্েমাট বেকয়া পিরমাণ 9800.00

সবৰ্েমাট বেকয়া পিরমাণ 9800.00

নযূ্নতম বেকয়া 490.00

েপেম� করা হেয়েছ 18ই েম, 2022 400.00

েসলস িরফা�- 119ই েম, 2022 200.00

পিরেশাধেযাগ্য তািরখ20েশ েম, 2022 -

েসলস িরফা�- 221েশ েম, 2022 300.00

�ধুমা� 9200 টাকার বেকয়া 
বয্ােলে�র উপর এলিপিস ধাযৰ্ 

করা হেয়েছ
23 েম, 2022 1,150.00 +

18% GST

(ii) েসলস িরভাসৰ্াল বা কাডৰ্ ধারক �া� িরফা�ও বেকয়া পিরমাণ 
পিরবতৰ্ন করেব। েপেমে�র েশষ তািরখ (িপিডিড) পযৰ্� �া� 
সম� িরফা� িববিৃত িটএিড েথেক কেম যােব। িপিডিড-এর 
পের �া� িরভাসৰ্াল/িরফা� বেকয়া পিরমাণ �ভািবত করেব 
না।

েযমন
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পূবৰ্বত� চে�র েলনেদেনর জনয্ উ�ািপত িবেরাধ এবং বতৰ্মান 

চে� �াহেকর অনকুূেল �কাশ করা হেল েদরী িফ মলূয্ায়েনর জনয্ 

িবেবিচত বেকয়া পিরমাণ �াস পােব। বতৰ্মান চ� েলনেদেনর 

জনয্ উ�ািপত িবেরাধ এবং েয�িল �াহেকর পে� িন�ি� করা 

হয়িন, েসগিুল বেকয়া পিরমােণর উপর �ভাব েফলেব না (যার 

উপর িবলি�ত িফ মলূয্ায়ন করা হয়)।

(iii) 

ইএমআই �পা�র এবং বািতলকরণও বেকয়া পিরমাণ �ভািবত 
করেব। পূবৰ্বত� চ� েলনেদেনর ইএমআই �পা�র বেকয়া 
পিরমাণ �াস করেব, িক� পূবৰ্বত� চ� েলনেদেনর ইএমআই 
বািতলকরণ বেকয়া পিরমাণ বিৃ� করেব যার উপর িবলি�ত 
িফ মলূয্ায়ন করা হয়৷

(iv) 

েকানও ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউ� িতন িদেনর েবিশ 'অতীত 
বেকয়া' থাকেল, িবলি�ত অথৰ্�দােনর চাজৰ্  তখনই ধাযৰ্ করা 
হেব। 'অতীত বেকয়ার িদন' এবং িবলি�ত েপেম� চােজৰ্ র 
সংখয্া, তেব, অথৰ্�দােনর েশষ তািরখ েথেক গণনা করা হেব৷

ওভারিলিমট েপনাি� (বেকয়া 

ে�িডট সীমা অিত�ম করেল 

ধাযৰ্ হয়)

অিতির� সীমার পিরমােণর 

2.5%, সবৰ্িন� 500 টাকা 

সােপে� (09 অে�াবর, 2023 

েথেক)

ওভারিলিমট িফ/েপনাি�(vii)

বয্া� এমন িকছু েলনেদন অনেুমাদন করেত পাের যা অভয্�রীণ 

ঝঁুিক নীিত এবং �াহেকর স�ু� স�িত সােপে� িনধৰ্ািরত ে�িডট 

সীমা অিত�ম করেত পাের। এই ধরেনর ওভারিলিমট েলনেদেনর 

কারেণ বেকয়া পিরমাণ ে�িডট সীমা ছািড়েয় েগেল, 09 অে�াবর, 

2023 েথেক অিতির� সীমার পিরমােণর 2.5% বা 500 টাকা, 

েযিট েবিশ হয়, একিট ওভারিলিমট িফ ধাযৰ্ করা হেব।

িফ, চাজৰ্  বা সদু না েদওয়ার কারেণ কাডৰ্  অয্াকাউ� ওভারিলিমেট 

চেল েগেল, তাহেল ওভারিলিমট েপনাি� আেরাপ করা হেব। 
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ে�িডট সীমা

�ত্যাহার সীমা

(i) 

(B) 

েয েকানও সমেয় উপল� ে�িডট সীমা িনধৰ্ািরত েমাট ে�িডট 
সীমা এবং েসই সমেয় কােডৰ্  বয্বহৃত সীমার মেধয্ পাথৰ্কয্। 
�িতিট কাডৰ্ ধারীর জনয্ ে�িডট এবং নগদ সীমা পিরবিতৰ্ত 
হেব এবং কাডৰ্ ধারকেক পাঠােনা মািসক িববিৃতেত �কাশ করা 
হেব।

ে�িডট সীমা এবং নগদ �তয্াহােরর  সীমা সবৰ্ািধক িনধৰ্ািরত 
সীমা যা কাডৰ্  সরবরােহর সময় জানােনা হয় এবং মািসক 
িববিৃতেতও িনেদৰ্ িশত হয়, যা আপনার সম� কাডৰ্  অয্াকাউে� 
বয্বহােরর জনয্ উপল�। সম� েলনেদন, িফ চাজৰ্ সহ আপনার 
েমাট বেকয়া এই সীমা অিত�ম করা উিচত নয়। অিতির� 
কাডৰ্ সদসয্ একই সীমা েশয়ার কের। কাডৰ্ সদসয্ কােডৰ্ র েমাট 
ে�িডট সীমার মেধয্ েকানও ঋণ িনেয় থাকেল, বেকয়া ঋেণর 
পিরমাণও েমাট ে�িডট সীমা েথেক েকেট েনওয়া হেব।

উপল� ে�িডট সীমা

(ক) বয্া� িনজ� িবেবচনার িভি�েত আপনার ে�িডট এবং 
নগদ �তয্াহােরর সীমা িনধৰ্ারণ করেব এবং কাডৰ্  কয্ািরয়াের এবং 
মািসক িববিৃতেত একই সােথ েযাগােযাগ করেব। কাডৰ্  অয্াকাউে� 
অনেুমািদত ে�িডট সীমা বয্াে�র নীিত অনসুাের সমেয় সমেয় 
সংেশািধত হেত পাের। আপনার সম� কাডৰ্  অয্াকাউ� জেুড় েমাট 
ে�িডট সীমা এবং উপল� ে�িডট সীমা িববিৃতেত �িতফিলত হয় 
এবং আপনার সম� অয্াড অন কাডৰ্ সহ আপনার সম� কাডৰ্  
অয্াকাউে� বয্বহােরর জনয্ উপল� রেয়েছ, ৷ বয্া� কাডৰ্  সীমা 
অিত�ম করেল েকানও অনেুমাদন স�ান না করেত বাধয্ করা 
হেব।

(ii) 

নগদ �ত্যাহােরর সীমা(iii) 

(খ) আপনার কাডৰ্  বািতল হেল ে�িডট িলিমট এবং কাডৰ্  
অয্াকাউ� ব� হেয় যােব।
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আরিবএল বয্া� কাডৰ্ সদেসয্র িনবি�ত ইেমল িঠকানা বা েমইিলং 
িঠকানায় পাঠােব, ে�িডট করা েপেমে�র িবশদসহ মািসক িববিৃত 
এবং কাডৰ্  সদেসয্র অয্াকাউে� েডিবট করা েলনেদন েশষ ে�টেমে�র 
তািরখ েথেক। 

িবিলং িববিৃত

িবিলং

কাডৰ্ সদেসয্র েযাগােযােগর িঠকানায় েকানও পিরবতৰ্ েনর ে�ে�, 
কাডৰ্  সদসয্েক অিবলে� আরিবএল বয্াে�র সােথ েযাগােযাগ 
করার পরামশৰ্ েদওয়া হে� যােত িনি�ত করা যায় সম� 
ে�িডট কােডৰ্ র িববিৃত িনয়িমত সময়মেতা �া� হয়।

(i) 

(C) 

নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ বা এমএিড নযূ্নতম পিরমাণ যা আপনার 

কাডৰ্  অয্াকাউ�েক ভাল ে�িডট �য্াি�ং রাখেত আপনােক িদেত 

হেব। এমএিড গণনা করা হয় েমাট িজএসিট+বতৰ্মান মােসর 

ইএমআই েডিবট+িফ/চােজৰ্ র 100%+[সেবৰ্া� {5%(খচুরা খরচ, 

নগদ অি�ম, সদু) বা 200 টাকা}]+পূেবৰ্ অৈবতিনক এমএিড 

(যিদ থােক) �ািটনাম অয্াডভাে�জ সপুারকাডৰ্  ছাড়া সব কােডৰ্ র 

জনয্, েযখােন এিট 20%। ইেভে� কাডৰ্  সদসয্ েমাট অথৰ্�দােনর 

অংশ বা এমআইিড (েকানও পিরি�িতেত এমএিড-এর েচেয় কম 

নয়) জমা কের, �েদয় বেকয়া বেকয়া পিরমাণ পরবত� ে�টেমে� 

িনেয় যাওয়া হেব। এিট স�ূণৰ্ এবং চূড়া� অথৰ্�দােনর তািরখ 

পযৰ্� আিথৰ্ক চাজৰ্  আকষৰ্ণ করেব। নযূ্নতম এমএিড-এর জনয্ 

অথৰ্�দান না হেল, অয্াকাউ�িট বযু্েরােক অপরাধী িহসােব িরেপাটৰ্  

করা হেব।

ন্ূযনতম পিরমাণ �েদয়(ii) 

(গ) আপিন মািসক িববিৃত অনযুায়ী বেকয়া পিরমােণর েবিশ বা 
তার েবিশ অথৰ্ �দান করেল, আপিন ে�িডট বয্ােলে�র উপর 
সেুদর অিধকারী হেবন না এবং পরবত� মািসক িববিৃতেত বেকয়া 
পিরমােণর সােথ এিট সম�য় করা হেব।



অন�ুহ কের মেন রাখেবন: �িত মােস শুধমুা� ন্ূযনতম 
বেকয়া অথৰ্ পিরেশাধ করার ফেল কাডৰ্  সদেস্যর বেকয়া 
ব্যােলে�র সদু পিরেশােধর দীঘৰ্ সময় ধের পিরেশাধ করা 
হেব।

দ�ৃা�: একজন কাডৰ্  সদসয্ 5,000/- টাকা খরচ করেল 
এবং �িত মােস নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ িঠক কের িদেল, 
তার ফেল বেকয়া পিরমােণর সদু �দােনর সােথ 6 বছেররও 
েবিশ সময় ধের পিরেশাধ করা হেত পাের। তাই, নগদ 
�বােহর অনমুিতর সােথ সােথ, কােডৰ্ র সদসয্েক নযূ্নতম 
বেকয়া পিরমােণর েচেয় যেথ� পিরমােণ েফরত িদেত হেব। 

আরিবএল বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, েযেকানও সমেয়, 
েকানও পূবৰ্ েনািটশ ছাড়াই, েয েকানও কাডৰ্  সদেসয্র ে�ে� পূেবৰ্া� 
ধারায় বিণৰ্ত �ধুমা� এমএিড �দােনর িবক� �তয্াহার করেত 
পাের। আরিবএল বয্া� অনয্থায় স�ত না হেল, িন�িলিখত �েম 
িনিদৰ্� পিরমােণর িবপরীেত কাডৰ্ সদেসয্র কাছ েথেক �া� েযেকানও 
অথৰ্ �দান (এনিপএ অয্াকাউ� আপে�েডর ে�ে� েযাগয্ নয়)

(i) কর
(ii) ইএমআই
(iii) খরচ বাবদ
(iv) সেুদর চাজৰ্
(v) খচুরা �য় এবং নগদ �তয্াহােরর জনয্ অথৰ্�দান;
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উপের এখােন যা িকছু আেছ তা সে�ও: (i) আরিবএল বয্া�, 
তার িবেবচনার িভি�েত, কাডৰ্ সদসয্ �ারা আরিবএল বয্া� েথেক 
কাডৰ্  সদসয্েদর �ারা েনওয়া অনয্ানয্ সুিবধা�িলর ে�ে� �েদয় 
বেকয়া, যিদ থােক এই জাতীয় অথৰ্�দান উপয�ু করেত পাের; 
(ii) বরাে�র �ম আরিবএল বয্া� িনজ� িবেবচনার িভি�েত 
পিরবতৰ্ন করেত পাের। অিতির� পিরমাণ থাকেল, এই ধরেনর 
বরাে�র পের অবিশ� থাকা পিরমােণর জনয্ বরা� করা েযেত   
পাের, যা আরিবএল বয্া� �ারা ৈতির করা পরবত� িববিৃত 
অিবলে� িনিদৰ্� করেত হেব।
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পযৰ্ায়�িমক অথৰ্ �দােনর মাধ্যেম:(B) 

কাডৰ্  অয্াকাউে� অথৰ্�দান িন�িলিখত েয েকানও উপােয় করা 

েযেত পাের:

অথৰ্�দান প�িত(iii) 

এককালীন অথৰ্�দােনর মাধ্যেম:

আপনার কাডৰ্  েপেম� করার িবষেয় আরও িবশেদ জানার জন্য rblbank.com-এ যান।

এনইএফিট েপেম�

এনইএফিট �া�ফার �� করার জনয্ আপনার 
আরিবএল বয্া� ে�িডট কাডৰ্  �াপক িহসােব েযাগ করনু।
পাওনাদােরর নাম: কােডৰ্ র নাম
�াপেকর অয্াকাউ� ন�র: ে�িডট কাডৰ্  ন�র
বয্াে�র নাম: আরিবএল বয্া�

আইএফএসিস েকাড: RATNØCRCARD
শাখার অব�ান: এনওিস েগােরগাঁও, ম�ুাই

 

আরিবএল মাইকাডৰ্  েমাবাইল 
অ্যাপ ব্যবহার কের

আরিবএল মাইকাডৰ্  েমাবাইল অয্ােপর মাধয্েম 
অথৰ্�দান �� ক�ন।

েচক ব্যবহার কের

আরিবএল বয্া� কােডৰ্ র <16 িডিজেটর কাডৰ্  নং>
পে� আপনার েচক িনেজর িনকট� আরিবএল 
বয্াে�র শাখায় েফেল িদন।

িবক� িহেসেব, আপনার েচক এখােন কুিরয়ার ক�ন:
আরিবএল বয্া� িলিমেটড, ইউিনট: 306-311, 3য় 
তল, েজএমিড েমগােপািলস, েসাহনা েরাড, েস�র-48, 
�রগাওঁ-122 018, হিরয়ানা।

এককালীন অথৰ্�দােনর মাধ্যেম:

অনলাইন কাডৰ্  েপেম�

�ত অয্াে�েসর জনয্ নীেচ �দ� িকউআর 
েকাড �য্ান ক�ন:

rblbank.com-এ যান, ‘লগইন’-এ ি�ক ক�ন

তারপর ‘ে�িডট কাডৰ্ ’-এর িনেচ ‘অনলাইন 
কাডৰ্  েপেমে� (�ত িবল েপ)’    ি�ক ক�ন
অথবা

ডাউনেলাড করার জনয্ 5607011 ন�ের 
MyCard িলেখ এসএমএস কর�ন।

(A) 

কাডৰ্ সদসয্ তার ে�িডট কােডৰ্  �ায়ী িনেদৰ্শনা (এসআই)/নয্াশনাল 

অেটােমেটড ি�য়ািরং হাউস (এনএিসএইচ) েবেছ িনেত পােরন।

এসআই/এনএিসএইচ হেত পাের েমাট বেকয়া পিরমাণ (িটএিড) 

বা নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ (এমএিড)। এটা ল� করা েযেত 

পাের েয এসআই/এনএিসএইচ স�াদেনর জনয্ �েযাজয্ পিরমাণ 

ে�িডেটর জনয্ েপা� অয্াকাউি�ং (�াহক-সিূচত অথৰ্�দান,    



েপেম� 
িনেদৰ্ েশর 
ধরন

দশৃ্যক� িটএিড এমএিড �াহক অথৰ্-
�দান শুরু 
কেরেছন

এসআই/এ-
নএসিএইচ 
সম্পাদন

এমএিড A 2,000 200 0 (েকানও 

েপেম� েনই) 
200

এমএিড B 2,000 200 100 

(েপেম�

<এমএিড) 

100

এমএিড C 2,000 200 200 

(�দান

=এমএিড)

0

েপেম� িনেদৰ্শনা (এনএিসএইচ/এসআই) এমএিড-এর জনয্ 
হেল-
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মােচৰ্ � িরফা�, পরু�ার িরেডমশন ে�িডট/নগদ েফরত, চাজৰ্  
িরভাসৰ্াল ইতয্ািদ, যিদ থােক) এবং েডিবট (েপেম� িরভাসৰ্াল) 
েশষ ে�টেমে�র পের অয্াকাউ�/িবল েপেম� বেকয়া ি�িতর 
আেগ এক কাযৰ্িদবস পযৰ্�। এসআই/এনএিসএইচ িনবৰ্াহ করা 
এই যিু�েত কাজ কের েয হয় নযূ্নতম এমএিড বা িটএিড এবং 
ে�িডেটর মেধয্ পাথৰ্কয্ কাযৰ্কর করা হেব।

�াহেকর সচূনাকৃত অথৰ্�দান এসআই স�াদেনর পিরমাণ িনধৰ্ারেণ 
একিট মখুয্ ভূিমকা পালন কের।
• েমাট বেকয়া পিরমােণর ে�ে� এবং ে�িডট েডিবেটর েনট 

(�দান সমি�ত) েমাট বেকয়া পিরমােণর সমান বা কম 
হেল, এসআই/এনএিসএইচ এমএিড-এর েনট পাথৰ্েকয্র জনয্ 
কাযৰ্কর করা হেব এবং �া� অথৰ্ �দােনর পাথৰ্কয্ যিদ 
টাকার েবিশ হয় শনূয্। 

এনএিসএইচ/এসআই �ারা েপেমে�র ে�ে� েপেমে�র িনধৰ্ািরত 
তািরখ ছুিট হেল, এনএিসএইচ/এসআই আেগর কাযৰ্িদবেস 
উপ�াপন করা হেব। েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ 
তহিবল আদায় িনি�ত করার জনয্ কমপে� 3 িদন আেগ 
েচেকর মাধয্েম অথৰ্�দান করা উিচত।



এমএিড D 2,000 200 400 0
এমএিড E 2,000 200 1,600 0
এমএিড F 2,000 200 1,900 0
এমএিড G 2,000 200 >=2,000 0

েপেম� িনেদৰ্শনা (এনএিসএইচ/এসআই) িটএিড-এর জনয্ হেল-

েপেম� 
িনেদৰ্ েশর 
ধরন

দশৃ্যক� িটএিড এমএিড �াহক অথৰ্-
�দান শুরু 
কেরেছন

এসআই/ইিস-
এস স�াদ-
েনর পিরমাণ

িটএিড A 2,000 200 0 (েকানও 

েপেম� েনই) 
2,000

িটএিড B 2,000 200 500 

(েপেম�

<এমএিড) 

1,500

িটএিড C 2,000 200 1500 

(�দান

=এমএিড)

500

িটএিড D 2,000 200 >=2,000 0

দয়া কের েনাট করুন: কাডৰ্ সদেসয্র একজন অনাবাসী 
ভারতীয় (এনআরআই) ি�িত থাকেল, তােক িনি�ত করেত হেব 
তার ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে�র �িত সম� অথৰ্�দান(�িল) 
অগতয্া তার অনাবাসী বয্াি�ং অয্াকাউ� েথেক হেয়েছ। অনয্ 
েকানও েমােডর মাধয্েম অথৰ্�দান আরিবআই িনেদৰ্ িশকা ল�ন 
িহসােব িবেবিচত হেব এবং আরিবএল বয্া� অিবলে� এবং িব�ি� 
ছাড়াই কাডৰ্  �ক বা ব� করার একমা� অিধকার সংর�ণ কের। 
আরও িব�ািরত জানার জনয্ অন�ুহ কের কাডৰ্ সদেসয্র িনয়ম 
ও শতৰ্ াবলী েদখনু।
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েকানও ঘটনায় কাডৰ্  সদসয্ িববিৃতেত িনেদৰ্ িশত চােজৰ্ র সােথ 
একমত না হেল, িববিৃত ইসযু্ করার 30 িদেনর মেধয্ তা 
আরিবএল বয্া�েক িলিখতভােব জানােত হেব যােত েবাঝা যায় 
িববিৃতেত িনেদৰ্ িশত সম� চাজৰ্  িঠক আেছ। কাডৰ্  সদসয্ আরিবএল 
বয্া�েক ইেমল পাঠােত পােরন বা আমােদর ওেয়বসাইেট 

িবিলং িববােদর সমাধান(iv) 



(https://rblbank.com/download-forms/credit-cards) 

উপল� �া�িরত িবেরাধ ফমৰ্ পাঠােত পােরন।

পূেবৰ্া� সব অস�িত �াথিমকভােব বয্া� �ারা ৈবধ বেল �মািণত 

হেল, বয্া� �ারা পরবত� তদ��িল স�ূণৰ্ এবং চূড়া� স�ি� 

না হওয়া পযৰ্� বয্া� অ�ায়ী িভি�েত চাজৰ্  িফিরেয় িদেত পাের। 

বয্া� �ারা পিরচািলত উি�িখত তদ� যিদ িনেদৰ্শ কের, উ� 

কাডৰ্ সদসয্(েদর) তরেফ এই ধরেনর (অস�িত) চােজৰ্ র দায় 

জমা হে�, তাহেল পরবত� িববিৃতেত চাজৰ্  পনুঃ�ািপত হেব এবং 

বয্া� �ারা এখােন উপের িনেদৰ্ িশত চােজৰ্ র জনয্ িফ/চাজৰ্  দািব 

করা হেব৷ এখােন িবধান 16 থাকা সে�ও, বয্া� �ারা পিরচািলত 

তদে�র ফলাফল স�েকৰ্  উ� কাডৰ্  সদসয্েক অবিহত করার জনয্ 

বয্া� 60 িদেনর েবিশ সময়কাল অিত�ম করেব না।

"জািলয়ািত" িহসােব িবতিকৰ্ ত েলনেদেনর জনয্, েকানও চাজৰ্  

আেরাপ করা হেব না এবং িবেরােধর সমাধান না হওয়া পযৰ্� 

বয্া� ে�িডট বযু্েরােত িরেপাটৰ্  করা �িগত করেব।

অিভেযাগ িন�িত্ত �ি�য়া

কাডৰ্  সদসয্ েযেকানও অনসু�ান এবং/অথবা সমসয্া সমাধােনর 
জনয্ িন�িলিখত েযাগােযােগর মাধয্েম বয্াে�র সােথ েযাগােযাগ 

করেত পােরন।

�র-I:

আপিন আমােদর কা�মার েকয়ার ন�ের কল করেত পােরন 
022-6232 7777 অথবা আমােদর কােছ ইেমল ক�ন 
cardservices@rblbank.com. বাজাজ িফনসাভৰ্  আরিবএল 
বয্া� সপুারকােডৰ্ র জনয্ কল ক�ন 022-7119 0900 অথবা 
আমােদর ইেমল ক�ন supercardservice@rblbank.com
অথবা আপিন এখােন আপনার কাডৰ্  ন�েরর িবশদ জািনেয় 
আমােদর কােছ িলখেত পােরন: কাডৰ্  পিরেষবা, আরিবএল বয্া� 
িলিমেটড, ইউিনট 306-311, 3য় তল, েজএমিড েমগােপািলস, 

েসাহনা েরাড, েস�র-48, �রগাওঁ, হিরয়ানা-122018।
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�র-III:

আপিন এখনও �দ� সমাধােন স�� না হেল বা 10 িদেনর 
মেধয্ েকানও �িতি�য়া না েপেল আপিন িন�িলিখত িঠকানায়, 
�ধান েনাডাল অিফসার, � িবকাশ িনগেমর সােথ েযাগােযাগ 
করেত পােরন: 

�িত, 
ি�ি�পাল েনাডাল অিফসার, আরিবএল বয্া� - � িবকাশ 
িনগম-022-71432700 ন�ের কল ক�ন- েমল করার িঠকানা: 
আরিবএল বয্া� েজএমিড েমগােপািলস, ইউিনট নং 306-11, 
3য় তল, েসাহনা েরাড, েস�র 48, গরুগাঁও, হিরয়ানা –122018 
principalnodalofficer@rblbank.com

েলেভল-II:

�দ� েরেজািলউশেন স�� না হেল, আপিন  
headcardservice@rblbank.com.-এ ইেমল করেত 
পােরন। আপনার কাডৰ্  ন�র এবং েলেভল 1-এ �দ� েরফাের� 
ন�র উ�ৃত ক�ন। উ�র 10 িদেনর মেধয্ �দান করা হেব।
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আপনার �ে�র �কৃিত এবং সমাধান এবং েযাগােযােগর জনয্ 
�েয়াজনীয় সমেয়র উপর িনভৰ্ র কের আমরা আপনার িচিঠ বা 
ইেমল পাওয়ার 10 িদেনর মেধয্ আপনােক উ�র েদব। আপনার 
সমসয্া সমাধােন আমােদর সাহাযয্ করার জনয্ আমােদর কােছ 
েলখার সময় অন�ুহ কের িন�িলিখত িবশদ জানান। 
1. আপনার স�ূণৰ্ নাম 
2. আপনার েযাগােযােগর িবশদ (িঠকানা, েটিলেফান ন�র এবং 

ই-েমইল) 

আপনার উে�গ বঝুেত এবং সমাধান করেত আমােদর সাহাযয্ 
করার জনয্ অন�ুহ কের আপনার অয্াকাউ� ন�র/ে�িডট কাডৰ্  
ন�রসহ আপনার পূেবৰ্র েযাগােযােগ আপনােক েদওয়া েরফাের� 
ন�র উ�ৃত ক�ন।

আপিন ে�িডট কাডৰ্  পিরেষবা �ধানেক িলখেত পােরন-�ধান - 

কাডৰ্  পিরেষবা, আরিবএল বয্া� িলিমেটড, কাডৰ্  অপােরিটং েস�ার 

- িসওিস, েজএমিড েমগাপিলস, ইউিনট নং 306-311, 3য় তল, 

েসাহনা েরাড, েস�র 48, �রগাওঁ, হিরয়ানা - 122018



�র-IV:

ি�ি�পাল েনাডাল অিফসােরর কাছ েথেক উ�র আপনার অিভেযা-
েগর সমাধান করেত বয্থৰ্ হেল বা আপিন 10 িদেনর মেধয্ ি�ি�-
পাল েনাডাল অিফসােরর কাছ েথেক েকানও �িতি�য়া না েপেল 
আপিন িরজাভৰ্  বয্া� ইি�ে�েটড ওমবাডসময্ান ি�ম, 2021-এর 
িবধােনর অধীেন িরজাভৰ্  বয্া� ইি�ে�েটড ওমবাডসময্ানেক িলখেত 
পােরন (আরিবআইওএস,2021)।

িরজাভৰ্  বয্া� ইি�ে�েটড ওমবডসময্ান স�েকৰ্  আরও িবশেদ 
জানার জনয্ অন�ুহ কের rblbank.com/banking-ombudsman  
েদখনু।

আরিবএল বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্  �াহক �িতপূরণ নীিত 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies-এ উে�খ করা 
েযেত পাের  

কাডৰ্  ধারকেক েখলািপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার জন্য 
েনািটেশর সময়কালসহ �ি�য়া

িডফ� এবং পিরি�িত

িন�িলিখত েয েকানও একিট প�িত: ডাক, েটিলেফান, ই-েমইল, 
এসএমএস েমেসিজং বয্বহার কের েখলািপ হওয়ার ে�ে�, কাডৰ্  
সদসয্েক তৃতীয় পে�র ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� বেকয়া অেথৰ্র 
িন�ি�র জনয্ সমেয় সমেয় িরমাই�ার পাঠােনা হেব এবং/অথ-
বা বেকয়া মেন কিরেয় িদেত, অনসুরণ করেত এবং বেকয়া 
আদায় করার জনয্। এইভােব িনয�ু েকানও তৃতীয় প�, সমেয় 
সমেয় �েযাজয্ ঋণ সং�েহর ে�ে� আচরণিবিধ স�ূণ ৰ্�েপ 
েমেন চলেব। িন�িলিখত এক বা একািধক ইেভে�র সংঘটেন 
েখলাপ একিট ইেভ� গঠন করেব এবং আরিবএল বয্া� িনজ� 
িবেবচনার িভি�েত ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা �তয্াহার করেত পাের।
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(D) 

(i)

আমােদর �ধান েনাডাল অিফসার 10 িদেনর মেধয্ আপনার 
স�ি�র জনয্ সমসয্া সমাধান করার েচ�া করেবন।
অিভেযাগিট পরী�া করার জনয্ আরও সমেয়র �েয়াজন হেল, 
�িতি�য়া জানােত আরও সমেয়র �েয়াজন বয্াখয্া কের অিভেযাগ 
�ীকার করা হেব।
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েখলাপ িরেপাটৰ্  �ত্যাহােরর প�িত এবং বেকয়া 
িন�িত্তর পর েকানও সমেয়র মেধ্য েখলাপ িরেপাটৰ্  
�ত্যাহার করা হেব:

িডফে�র ে�ে� পনুরু�ােরর প�িত:

��িব� েখলািপ বয্াে�র কােছ তার সম� বেকয়া পাওনা পিরেশাধ 
কেরেছ বা বয্াে�র সােথ িনেজর বেকয়া িন�ি� কেরেছ।

বয্াে�র িব�ে� েকানও আদালেতর রায়, বয্া� �ারা বা বয্াে�র 
িবরেু� দােয়র করা আইিন মামলায়, বয্া�েক েখলাপ িরেপাটৰ্  েথেক 
কাডৰ্  সদসয্েক িড-িল� করার িনেদৰ্শ েদওয়া হেয়েছ৷ পথৃক 
পযৰ্ােলাচনার উপর িভি� কের েকস টু েকস িনেয় িস�া� েনওয়া 
হয়।

ভুল, িমথয্া বা অস�ণূৰ্ বেল �মািণত কাডৰ্  সদসয্ �ারা 
করা েযেকানও �িতিনিধ�, যার মেধয্ আয় এবং/অথবা 
শনা�করেণর কাগজপ�/বয্াে�র কােছ পাঠােনা নিথগিুল ভুল, 
অস�ূণৰ্ এবং/অথবা িমথয্া জািলয়ািত তথয্ স�িলত �মািণত, 
িক� তােতই সীমাব� নয়।

েযেকানও েচক এবং/অথবা এনএিসএইচ/বয্াে� �দ� �ায়ী 
িনেদৰ্শাবলী উপ�াপন/��িতেত েযেকানও কারেণই নগদ করা 
হয় না।

েখলােপর ে�ে�, বয্া� িববাদ, সময় সময় সংেশািধত সািলস ও 
সমেঝাতা আইন, 1996-এর িবধােনর অধীেন বয্াে�র মেনানীত 
অিফসার �ারা িনয�ু একমা� একিট সািলশকারীর কােছ েরফার 
কের অথৰ্ পুন��ার করা েযেত পাের। সািলেশর আসন হেব 
িদি�, ভারত।

(ii) 

(iii) 

b. 

a. 

কাডৰ্  সদসয্ 180 িদেনর িনধৰ্ািরত সমেয়র মেধয্ বয্াে�র বেকয়া 
েকানও টাকা িদেত বয্থৰ্ হেল;

কাডৰ্  সদসয্ চুি� অনযুায়ী কাডৰ্  সদসয্ দািয়� পালন করেত বয্থৰ্ 
হেল;

a.

b.

c.

d.

েখলাপ পিরি�িত িন�রপূ:



কাডৰ্ ধারীর জন্য উপল� বীমা কভার এবং সি�য়ক-
রণ পিলিসর তািরখ:

(v) 

কাডৰ্ সদসয্ চুি�র শতৰ্ াবলীর উে�খ অনসুাের ে�িডট কােডৰ্  
কাডৰ্ সদসয্/�াহেকর জনয্ একিট বীমা পিলিস উপল� করা 
হেয়েছ। বয্াে� িরেপাটৰ্  করার 1 িদন আেগর �িত এবং বয্াে� 
�িত িরেপাটৰ্  করার 7 িদেনর মেধয্ হওয়া েয েকানও �িত 
পিলিস কভার কের৷ দািব যত তাড়াতািড় স�ব বয্া� িরেপাটৰ্  
করা হয়।

(ক) কাডৰ্  সদসয্ েযেকানও সময় সম� ে�িডটকােডৰ্ র(�িলর) 
ময্াগেনিটক ি�প িতযৰ্কভােব েকেট বয্াে� েফরত িদেয় কাডৰ্  
অয্াকাউ� ব� করেত পােরন, বা একিট িলিখত অনেুরাধসহ 
ে�িডট কাডৰ্ (�িল) সংি�� সম� সেুযাগ এবং সিুবধা ব� 
করার অনেুরাধ কের বয্াে�র 24 ঘ�া �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন 
কল করেত পােরন। �াথিমক কাডৰ্  সদসয্ বয্াে� িলিখতভােব 
জানােনার মাধয্েম অিতির� কাডৰ্ (�িল) বয্বহার বািতল করেত 
পােরন িক�, তা না হেল, �াথিমক কাডৰ্  সদসয্ অিতির� ে�িডট 
কাডৰ্ (�িল) বয্বহার কের গহৃীত সম� চােজৰ্ র জনয্ দায়ব� 
থাকেবন৷ েকানও বািষৰ্ক িফ এবং/অথবা অনয্ানয্ চাজৰ্  ে�া-রাটা 
িভি�েত েফরত েদওয়া হেব না। 

কাডৰ্  সদস্য �ারা কাডৰ্  সমপৰ্েণর প�িত

কাডৰ্ সদস্যতার অবসান/বািতল সমপৰ্ণ
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(E) 

(i) 

কাডৰ্  সদেস্যর মতুৃ্য/�ায়ী অ�মতার ে�ে� বেকয়া 
পনুরু�ার:

কাডৰ্  সদেসয্র মতুৃয্ বা �ায়ী অ�মতার পের, বয্া� বেকয়া 
পিরমাণ পুন��ার করার েচ�া করেব এবং কাডৰ্  সদেসয্র 
আইিন উ�রািধকারীর সােথ ব�ু�পূণৰ্ভােব অয্াকাউে�র বেকয়া 
িন�ি� করেব।

(iv) 

সািলিশ কাযৰ্�ম ইংেরিজ ভাষায় হেব। েকানও বািষৰ্ক িফ 
এবং/অথবা অনয্ানয্ চাজৰ্  ে�া-রাটা িভি�েত েফরত েদওয়া 
হেব না।



আরিবএল ব্যা� �ারা সমাি�/ �ত্যাহার(ii) 

a. বয্া� িনজ� িবেবচনার িভি�েত ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা অিবলে� ব� 
কের িদেত পাের বা েয েকানও সময় কারণ উে�খ না কের বা না 

কের এবং েকানও েনািটশ ছাড়াই বয্বহার সীমাব� করেত পাের। 

বয্া� ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা ব� কের িদেল, কাডৰ্  অয্াকাউে�র 

সম� বেকয়া টাকা (চাজৰ্  বা নগদ অি�মসহ যা এখনও েডিবট 

করা হয়িন) অনাদায়ী হেয় যােব এবং অিবলে� �েদয় হেব। 

বািতলকৃত ে�িডট কােডৰ্ র সম� �িত�ানেক (েযখােন ে�িডট 

কাডৰ্  ৈবধ/�ীকৃত) বয্া� জানােত পাের। ে�িডট কাডৰ্  বািতল 

করা হেল, কাডৰ্  সদসয্েক অবশয্ই েসিট িতযৰ্কভােব অেধৰ্ক েকেট 

েফলেত হেব এবং উভয় অেধৰ্ক অিবলে� বয্াে� েফরত িদেত 

হেব। ে�া-রাটা িভি�েত েকানও বািষৰ্ক িফ বা অনয্ানয্ চাজৰ্  

েফরত েদওয়া হেব না।

কাডৰ্  সদসয্ তার চাকির, েপশা বা িঠকানা পিরবতৰ্ন করেল, 

অথবা তার বতৰ্মান েপাি�ং �ান েথেক �ানা�িরত হেল, অথবা 

তার েবতন অয্াকাউ�/�ধান বয্া� অয্াকাউ� ইতয্ািদ পিরবতৰ্ন 

করেল (েযমন �েযাজয্), বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত 

ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা ব� করার অিধকার থাকেব। কাডৰ্  সদসয্ 

িবেশষভােব �ীকার কেরন একবার ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউ� 

বািতল/ব� হেয় েগেল, ে�িডট কােডৰ্ র সম� �কার িবেশষ 

সিুবধা (সম� সিুবধা এবং পিরেষবাসহ) �তয্াহার কের েনওয়া 

হেব এবং এই ধরেনর সেুযাগ-সিুবধা পনুঃ�াপন �য়ংি�য় নয় 

এবং এিট �ধুমা� বয্াে�র িবেবচনার িভি�েত ঘটেব। ে�িডট 

কাডৰ্  বািতল হেল (েয েকানও কারেণ), কাডৰ্ সদেসয্র:
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b. 



দীঘৰ্েময়াদী িনি�য়তার কারেণ কাডৰ্  বে�র জনয্ িনেদৰ্ িশকা 
অনসুাের, 1 বছেরর জনয্ ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার না করেল 
ে�িডট কাডৰ্  �ায়ীভােব ব� হেয় যােব। 1 বছেরর েবিশ সময় 
ধের িনি�য় থাকেল, বয্া� 30 িদেনর েনািটশ সময়কােলর েশেষ 
কাডৰ্  �ায়ীভােব ব� করার আেগ �িতি�য়া/উ�র জানােনার 
জনয্ 30 িদেনর েনািটশ পাঠােব।

ে�িডট কাডৰ্  হািরেয় েগেল, চুির হেয় েগেল, খুেঁজ না েপেল, 
আরিবএল বয্া� বা অনয্ েকানও বয্াে�র এিটএম �ারা জ� 
হেল, বা তার অনমুিত বয্তীত অপবয্বহার হেল কাডৰ্  সদসয্েক 
অিবলে� 24 ঘ�ার েটাল ি� ন�ের �াহক পিরেষবায় কল 
কের আরিবএল বয্া�েক অবিহত করেত হেব। এছাড়াও, �িত, 
চুির, এবং অপবয্বহােরর ে�ে�, কাডৰ্  সদসয্েক অবশয্ই পিুলেশ 
অিভেযাগ/�থম তথয্ �িতেবদন (এফআইআর) দােয়র করেত 
হেব, যার একিট অনিুলিপ বয্াে� পাঠােত হেব।

কাডৰ্  হারােনার/-চুির/অপব্যবহােরর ে�ে� অনসুরণ 

করা প�িত - কাডৰ্  ইস্ুযকারীেক জানােনার প�িত

কােডৰ্ র �িত/চুির/অপব্যবহার
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d. 

c. 

(F) 

(i) 

কাডৰ্  সদসয্ �ারা ে�িডট কাডৰ্  90 িদেনর েবিশ বয্বহার না 
করা হেল বা এেকবােরই বয্বহার করা না হেল, বয্া� �ারা 
কােডৰ্ র সুিবধা�িল �তয্াহার করা েযেত পাের।

ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার করা উিচত নয়, কাডৰ্ িটেক িতযৰ্কভােব 
অেধৰ্ক কের েকেট বয্াে� েফরত িদেত হেব কােডৰ্ র েযেকানও 
বয্বহােরর জনয্ দায়ব� চাজৰ্  েপেম�সহ কাডৰ্ িট িতযৰ্কভােব 
েকেট বয্াে� েফরত না আসা পযৰ্�

ে�িডট কাডৰ্  বয্বহােরর শতৰ্ াবলী অনসুাের বয্াে� অথৰ্ �দান 
করা চািলেয় েযেত হেব।



বয্া�েক েনািটশ পাঠােনা/েযাগােযাগ করার পূেবৰ্ ে�িডট কােডৰ্ র 
েযেকানও অননেুমািদত বয্বহােরর ফেল উ�ূত কাডৰ্  সদেসয্র 
দায়ব�তা বয্া�েক েনািটশ পাঠােনা/েযাগােযাগ না করা পযৰ্� 
সম� চােজৰ্ র জনয্ এবং বয্াে�র েনািটশ �াি�র পেরই "শনূয্" 
হেব।

উপের উি�িখত ে�ে� কাডৰ্  সদেস্যর দায়ব�তা
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(ii) 

a. 

েকানও িবতিকৰ্ ত েলনেদেনর েকানও তদে�র ে�ে� কাডৰ্  সদসয্ 
বয্া�, বয্াে�র �িতিনিধ এবং/অথবা আইিন কতৃৰ্ পে�র সােথ 
স�ূণৰ্ সহেযািগতা করেব।

যিদ কাডৰ্  সদসয্ পরবত�েত ে�িডট কাডৰ্  পুন��ার কের (চুিরর 
িরেপাটৰ্  করার পের), উ�ার করা ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার করা 
উিচত নয় এবং অেধৰ্ক েকেট অিবলে� বয্াে� েফরত িদেত হেব।

আরিবএল বয্া� কাডৰ্  সদসয্েদর ঋণ পিরেশােধর ইিতহাস, ইতয্ািদ 
স�েকৰ্  সম� উপল� তথয্ ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরা বা আইন 
�ারা অনেুমািদত অনয্ানয্ এেজি�র সােথ েশয়ার করেব। আরিবএল 
বয্া� ফেটা�াফসহ �দ� আেবদনপ� এবং নিথপ� রাখার অিধকার 
সংর�ণ কের এবং তা েফরত েদেব না।

কাডৰ্ সদসয্ এত�ারা ে�িডট যাচাই বা েরফাের� েচক 
বা তার �ােথৰ্র সরু�ার উে�েশয্ বয্া�েক এই চুি� 
এবং/অথবা অনয্ েকানও চুি�সহ কাডৰ্  সদসয্ সং�া� 
সম�/েযেকানও তথয্ বা নিথ, বা িডফ� �িত�িতব� 
হওয়ার পের �কাশ করার জনয্ বয্া�েক অনেুমাদন েদয়।
কাডৰ্  সদসয্ �ারা, ভারতীয় িরজাভৰ্  বয্া�, আয়কর কতৃৰ্ প�, 
�াইবযু্নাল, আদালত, িবচািরক সং�া অনয্ানয্ বয্া�,  ে�িডট 
বযু্েরা, আিথৰ্ক �িত�ান বা অনয্ েকানও তৃতীয় পে�র সােথ 
সমেয় সমেয় �েযাজয্ �কােশর িনয়মগিুলর সােথ সাম�সয্পূণৰ্ হেব।

েঘাষণা

a.

c. 

b. 

(G) 
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কাডৰ্ সদসয্ এত�ারা স�ত হন, �ধুমা� কাডৰ্ সদসয্ �ারা 

�দ� একিট স�ু� স�িতর ে�ে�, কাডৰ্ সদসয্ �ারা ে�িডট 

কােডৰ্ র আেবদনপে� েদওয়া তথয্ বা অনয্থায় কাডৰ্ -স�িকৰ্ ত 

অফার িবি� করার জনয্ বয্া� িবপণেনর উে�েশয্ বয্বহার 

করেত পাের, িক� সমেয় বয্ােল� �া�ফার, ইএমআই অফার, 

নগদ-সংি�� অফার এবং বীমা পেণয্র মেধয্ সীমাব� নয়।

অিধক�, বয্া� এইসব তথয্ সমেয় বয্াে�র অনয্ানয্ পণয্ 

বাজারজাত করেত বয্বহার করেত পাের, �েযাজয্ েঘাষণার 

িনয়েমর সােথ সাম�সয্ সােপে�। কাডৰ্ সদসয্ যােত অসিুবধায় 

না পেড়ন তা িনি�ত করার জনয্, বয্া� একিট "ডু নট কল" 

েরিজ�ার বজায় রােখ এবং যিদ কাডৰ্  সদসয্ েকানও মােকৰ্ িটং 

অফােরর জনয্ কল করা পছ� না কেরন, তাহেল তারা 24 

ঘ�া বয্া�েক েফান কের বা পাঠােত পােরন। এই ধরেনর 

েরিজ�াের তােদর উি�িখত েযাগােযাগ ন�র তািলকাভু� করার 

জনয্ cardservices@rblbank.com-এ একিট ই-েমইল ক�ন।

তােদর িনজ েযাগােযােগর িবশদ বাদ েদওয়ার জনয্ বয্াে�র 

ওেয়বসাইেট িনব�ন ক�ন।

েকানও পিরি�িতেত বয্া� �িতকূল িরেপাটৰ্  েপেল (কাডৰ্  সদেসয্র 

ে�িডট েযাগয্তা বা এই জাতীয় িকছু স�িকৰ্ ত), বয্া� ে�িডট 

কাডৰ্  বািতল করেত পাের, েযখােন পেুরা বেকয়া বয্ােলে�র 

পাশাপািশ আরও েকানও চাজৰ্ /িফ েনওয়া হেব। ে�িডট কাডৰ্  

বয্বহার কের, এখনও একিট িববিৃতেত িবল েদওয়া না হেল, 

অিবলে� উি�িখত কাডৰ্  সদসয্েদর �ারা বেকয়া এবং �েদয় 

হেব৷

কাডৰ্ সদসয্ বয্া�েক কাডৰ্ সদসয্ সং�া� তথয্ তৃতীয় পে�র সােথ 

েশয়ার করার অনমুিত েদয় যােত বয্া� কাডৰ্ সদসয্ নিথভু� করা 

হয় এমন সিুবধা বা ে�া�াম পিরচালনা, পিরেষবা এবং চালনা 

করেত স�ম হয়।

b. 

c. 

d. 
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�িতকূল িকছু থাকা সে�ও, কাডৰ্ সদসয্ বয্া�েক এই চুি� এবং-

/অথবা অনয্ েকানও চুি�, কাডৰ্ সদসয্ এবং বয্াে�র মেধয্ েয 

েকানও উে�েশয্ েলনেদন বা েলনেদনসহ কাডৰ্  সদসয্ স�েকৰ্  

সম� তথয্ বা নিথ �কাশ করার অনমুিত েদয়: ক) এিটর 

�ধান অিফস বা বয্াে�র অনয্ েকানও শাখা, সহায়ক সং�া 

বা সংি�� বা অনেুমািদত েকা�ািনেত; খ) বয্াে�র েপশাদার 

উপেদ�া; গ) বয্াে�র বা এর েয েকানও বয্বসা, অিধকার, 

স�দ বা বাধয্বাধকতার েকানও স�াবয্ বা �কৃত ে�তা/ 

িনয�ু বয্ি�; বা ঘ) অনয্ েকান বয্ি�র কােছ েযখােন আইন 

�ারা �কােশর �েয়াজন হয়। 

ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরা ইি�য়া িলিমেটড (িসিবল) ভারতীয় 

আিথৰ্ক বয্ব�ার কাযৰ্কািরতা এবং ি�িতশীলতা উ�ত করার জনয্ 

ভারত সরকার এবং ভারতীয় িরজাভৰ্  বয্াে�র (আরিবআই) 

একিট উেদয্াগ। এিট বয্া� এবং আিথৰ্ক �িত�ােনর মেধয্ তথয্ 

আদান-�দােনর জনয্ একিট কাযৰ্কর বয্ব�া �দােনর জনয্ আর-

িবআই-এর �েচ�ার সােথ সাম�সয্পূণৰ্, যার ফেল �াহক িবিভ� 

�িত�ােনর কাছ েথেক আরও ভাল ে�িডট শতৰ্ াবলী েপেত স�ম 

হয়।

এই উেদয্ােগ অংশ�হণকারী সম� বয্া� এবং আিথৰ্ক �িত�ানেক 

িসিবল এবং অনয্ানয্ ে�িডট তথয্ বযু্েরার সােথ �াহেকর েডটা 

েশয়ার করেত হেব। উপেরা� িবেবচনায়, বয্া� কাডৰ্  সদসয্(রা)/ 

কাডৰ্  সদসয্েক(েদর) অয্াকাউে�র সংি�� েডটা িসআইিবআই এবং 

অনয্ানয্ ে�িডট তথয্ বযু্েরােত িরেপাটৰ্  করেব৷

g. 

f.

e.



কাডৰ্ সদসয্রা �ীকার কেরন, বয্বসািয়ক অনশুীলন এবং �েযাজয্ 

িবধান অনসুাের, বয্া� সমেয় সমেয় বয্া� �ারা িনধৰ্ািরত েয 

েকানও িবদয্মান বা ভিবষয্েতর ে�িডট বযু্েরার সােথ কাডৰ্  সদ-

সয্েদর তথয্ েশয়ার করার জনয্ অনেুমািদত। উি�িখত তথয্গিুল 

ভারতীয় আিথৰ্ক বয্ব�ার কাযৰ্কািরতা এবং ি�িতশীলতা উ�ত 

করার জনয্ িসিবল বা অনয্ েকানও ে�িডট ইনফেমৰ্শন বযু্েরা 

অনেুমািদত/অবিহত করা হেত পাের।

েকানও িরেপাটৰ্  করা কাডৰ্  সদসয্ পরবত�েত বয্াে�র স�ি�র জনয্ 

বয্াে�র কােছ সম� বেকয়া িন�ি� করেল বা ি�য়ার কের িদেল, 

বয্া� এই কাডৰ্  সদেসয্র আপেডট করা িবশদ িসিবল বা অনয্ানয্ 

ে�িডট ইনফর্ েমশন বযু্েরােক �দান করা এবং পিরবতৰ্ন �িতফ-

িলত হয় তা িনি�ত করার জনয্ যু��স�ত �েচ�া করেব।

আিম আরিবএল বয্া�েক অনেুমাদন িদি� এবং ইউআইিডএআই 

েথেক �া� েকওয়াইিস িহসােব েযেকানও/সম� তথয্ �কাশ 

করেত/িবএফএল/ে�িডট বযু্েরা/সংিবিধব� সং�া/সাবিসিডয়াির-

/অয্ািফিলেয়ট/ে�িডট বযু্েরাস/েরিটং এেজি�র সােথ আেবদনপে� 

(�িল) আমার েদওয়া তথয্ পিরেষবা �দানকারী, বয্া�/আিথৰ্ক 

�িত�ান, সরকারী/িনয়�ক কতৃৰ্ প� বা তৃতীয় প� েকওয়াইিস 

তথয্ যাচাইকরণ, ে�িডট ঝঁুিক িবে�ষণ, বা অনয্ানয্ সংি�� 

উে�েশয্ যা আরিবেল বয্া� উপয�ু বেল মেন করেত পাের।

কাডৰ্  সদসয্ েকানও আিথৰ্ক সহায়তা/সিুবধা/আিথৰ্ক/ে�িডট 

সিুবধা বা তার জনয্ বেকয়া সদু/চােজৰ্ র মলূ পিরমাণ অথৰ্�দান 

বা পিরেশােধ �িট করেল, আরিবএল বয্া� এবং/অথবা আর-

িবআই-এর কােছ েঘাষণা বা �কাশ করার অিধকার থাকেব।

েখলােপর িবশদ এবং কাডৰ্  সদসয্/ বা এর পিরচালক/অংশীদা-

র/অয্াড-অন কাডৰ্ ধারীেদর নাম, েযমন �েযাজয্, েখলািপ 

িহসােব এবং আরিবএল বয্া� বা আরিবআই-এর মেতা মাধয্েম 

তােদর স�ূণৰ্ িবেবচনার িভি�েত উপয�ু মেন করেত পাের।
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h. 

i. 

j. 



আরিবএল বয্া� ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরার কােছ ে�িডট ইন-

ফরেমশন েকা�ািনজ (িনয়�ণ) আইন, 2005-এর পিরে�ি�েত 

কাডৰ্  সদেসয্র ে�িডট ইিতহাস/ঋণ পিরেশােধর েরকডৰ্  এবং/অ-

থবা অতীেতর সংি�� তথয্ �কাশ করেব। ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ 

আেবদন �হণ কাডৰ্  সদেসয্র ে�িডট েযাগয্তার েকানও �িতকূল 

িরেপাটৰ্  না থাকার উপর িভি� কের হেব। অনয্ানয্ বয্া� বা 

আিথৰ্ক সং�ার কােছ, আরিবএল বয্া� কাডৰ্  অয্াকাউে�র েয 

েকানও অিনয়ম বা কােডৰ্ র মাধয্েম বা অনয্ভােব কাডৰ্  সদেসয্র 

ে�িডট সিুবধা �তয্াহার িরেপাটৰ্  করেত পাের। �িতকূল িরেপাটৰ্  

�াি�র উপর িভি� কের (কাডৰ্  সদসয্ বা তার  পিরবােরর 

সদসয্েদর ে�িডট েযাগয্তার সােথ স�িকৰ্ ত), আরিবএল 

বয্া�, িলিখতভােব 15 িদন পূবৰ্ েনািটেশর পের, ে�িডট কাডৰ্  

বািতল করেত পাের, যার ফেল কােডৰ্ র সম� বেকয়া বয্ােল� 

অয্াকাউে�র পাশাপািশ কাডৰ্  বয্বহার কের েযেকানও অিতির� 

চাজৰ্ , িক� এখনও কাডৰ্  অয্াকাউে� িবল না করা হেল, কাডৰ্  

সদসয্ �ারা অিবলে� পিরেশাধেযাগয্ হেব। আরিবএল বয্া� কাডৰ্  

সদেসয্র কােছ বয্া� বা আিথৰ্ক স�ার নাম �কাশ করেত বাধয্ 

থাকেব না, েকাথা েথেক এিট েপেয়েছ বা েক তথয্ �কাশ কেরেছ।
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বয্া� ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে�র 'অতীত বেকয়া' িহসােব ে�িডট 

ইনফরেমশন েকা�ািনেক (িসআইিস) �ধুমা� তখনই িরেপাটৰ্  

করেব যখন একিট ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউ� িতন িদেনর েবিশ 

সময় ধের 'অতীত বেকয়া' থােক। ে�িডট কাডৰ্  ে�টেমে� 

উি�িখত অথৰ্�দােনর েশষ তািরখ েথেক 'অতীত বেকয়া িদেনর' 

সংখয্া গণনা করেত হেব।

একজন ে�িডট কাডৰ্ ধারীকেক ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািনর 

(িসআইিস) কােছ অপরাধী িহেসেব িরেপাটৰ্  করার আেগ, বয্া� 

এই ধরেনর কাডৰ্ ধারকেক িসআইিস-এর কােছ েখলািপ িহসােব 

িরেপাটৰ্  করার অিভ�ায় স�েকৰ্  সাত িদেনর েনািটশ জাির করেব।

েখলািপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার পর �াহক তার পাওনা িমিটেয় 

েফলেল, বয্া� বেকয়া িন�ি�র তািরখ েথেক এক মােসর মেধয্ 

অব�া আপেডট করেব।

k. 



অ্যাকাউ� (এসএমএ) এবং নন-পারফিমৰ্ং অ্যােসট 
(এনিপএ) এবং আপে�েডশন

িবেশষ উে�খ িহসােব ে�ণীব�করণ

েকানও ঋণ/ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে�র ধাযৰ্ তািরখ 22 জানয়ুারী, 
2019 হেল, এবং ঋণ �দানকারী �িত�ান এই তািরেখেড-এ� �-
ি�য়া চালােনার আেগ স�ূণৰ্ বেকয়া না েপেল, ওভারিডউ তািরখ 
জানয়ুারী 22, 2019 হেব এবং অয্াকাউ�িট হেব এসএমএ-ও 
িহসােব ে�ণীব� করা হেব

(I) 

কাডৰ্  িনরাপত্তা

ভারতীয় িরজাভৰ্  বয্াে�র (আরিবআই) আেদশ অনসুাের, সম� 

নতুন জাির করা, পনুরায় ইসযু্ করা এবং পনুনৰ্বীকরণ করা 

ে�িডট কাডৰ্  িনরাপ�া বয্ব�া িহসােব ঘেরায়া পেয়� অফ 

েসল (িপওএস) এবং এিটএম েলনেদন ছাড়া সম� েলনেদেনর 

জনয্ িনি�য় অব�ায় পাঠােনা হয়৷ কাডৰ্ সদসয্ অভয্�রীণ, 

আ�জৰ্ ািতক, অনলাইন, িপওএস, েযাগােযাগহীন এবং নগদ 

�তয্াহােরর মেতা েযেকানও িবভােগ বয্বহােরর জনয্ তার 

ে�িডট কাডৰ্  সি�য়/িড-অয্াি�েভট করেত চান। �েয়াজনীয় 

পিরবতৰ্ন করার জনয্ কাডৰ্ সদসয্েক www.rblbank.com েদখার 

পরামশৰ্ েদওয়া হে�।

কাডৰ্ সদসয্ মেন রাখেবন েযসব কাডৰ্  18 মাস বা তার েবিশ 

সময় ধের অনলাইন/আ�জৰ্ ািতক/েযাগােযাগিবহীন েলনেদেনর জনয্ 

বয্বহার করা হয়িন েসই িনিদৰ্� িবভােগর জনয্ �য়ংি�য়ভােব 

িনি�য় করা হেব। এই িনি�য়তার কারেণ ব� হেয় যাওয়া 

েকানও িবভােগ বয্বহােরর জনয্ কাডৰ্ সদসয্ িনেজর ে�িডট কাডৰ্  

সি�য় করেত চাইেল, �েয়াজনীয় পিরবতৰ্ন করেত কাডৰ্ সদসয্েক 

www.rblbank.com-এ যাওয়ার পরামশৰ্ েদওয়া হে�।
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(H) 



পেরর িদন (23েশ জানয়ুারী 2019) বা অনয্ েকানও ভিবষয্ৎ 
তািরেখ যিদ স�ূণৰ্ ওভারিডউ অয্ামাউ� (চাজৰ্ সহ, যিদ থােক) 
ি�য়ার করা হেল, তাহেল অয্াকাউে� িডিপিড িদেনর েশেষ শনূয্ 
হেয় যােব, তারপর অয্াকাউ�িট িনয়িমত িহসােব ে�ণীব� করা 
হেব।

অয্াকাউ� ওভারিডউ হেত থাকেল, এই অয্াকাউ�িট 23 
মাচৰ্ , 2019 তািরেখ েড-এ� �ি�য়া চলার পর এবং �মাগত 
ওভারিডউ হওয়ার 60 িদন পূণৰ্ হেল এসএমএ-1 িহসােব টয্াগ 
করা হেব।

অয্াকাউ� আরও েবিশ বেকয়া েথেক েগেল, তাহেল 22 এি�ল, 
2019 তািরেখ েড-এ� �ি�য়া চলাকালীন এিট এনিপএ িহসােব 
ে�ণীব� করা হেব।

স�দ ে�ণীিবভাগ (েযমন এনিপএ িবভাগ) ঋণ�হীতা �ের 
ে�ণীব� করা হেব (বয্াে�র সােথ সম� স�কৰ্ )।

এনিপএ-এর ে�ে�, বয্াে�র সম� স�েকৰ্ র স�ূণৰ্ অিতির� 
পিরেশাধ করেত হেব এবং েকানও িনিদৰ্� তািরেখ ঋণ�হীতার �ের 
অিতির� বেকয়া পিরমাণ শনূয্ হেল, সম� স�কৰ্  আপে�েডশেনর 
জনয্ িবেবচনা করা হেব।
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*আরিবএল বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, তার পেণয্র 
ে�ে� বিহরাগত পিরেষবা �দানকারী/�িল বা এেজ�/�িলর 
পিরেষবা এবং �েয়াজনীয় বা দরকাির শেতৰ্  বয্বহার করেত 
পাের৷

েঘাষণা
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আরিবএল বয্া� িলিমেটড

কাডৰ্  অপােরিটং েস�ার: ইউিনট 306-311, 3য় তলা, েজএমিড েমগােপািলস, 

েসাহনা েরাড, েস�র-48, �রগাওঁ-122 018, হিরয়ানা।

CIN: L65191PN1943PLC007308
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