
ഏ�വും ്രപധാനെ�� 
നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും



്രപധാന വ��ു ത 
്രപ��ാവന



ഘടകം/്രപധാന 
വ��ു തകൾ

കുറി�ുകൾ/വിവരണം

േചരു� ഫീസ്

അംഗത� ഫീസ് 
(വാർഷികം/
്രപതിമാസം)

ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് 
ഫീസ്

സർവീസ് ചാർജുകൾ

റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡി�്, 
ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ 
എ�ിവയ്�ു� പലിശ 
നിര�ുകൾ

ൈവകിയ 
േപയ്െമ�ിനു� 
ഫീസ്

െ്രകഡി�് പരിധി

ലഭ�മായ െ്രകഡി�് 
പരിധി

പണം പിൻവലി�ൽ 
പരിധി

ബി�ിംഗ് 
േ�െ�്മന്റുകൾ - 
കാലാനുസൃതയും 
അയയ്�ു� 
രീതിയും

കാർഡ് ഉടമയ്�് ൈ�പമറി, 
ആേഡാൺ ഇ�

പിൻവലി� പണ�ിെ� 
2.5% (കുറ�ത് രൂ. 500)

സർ�ാർ നിർേ�ശി� 
GST നിര�് (18 ശതമാനം 
ബാധകം) 

�പതിമാസം 3.99% വെര APR 
(47.88% �പതിവർഷം)

സ�ാഗത ക�ിലും 
�പതിമാസ 
േ�െ�്മന്റുകളിലും 
െവളിെ�ടു�ിയത്

�പതിമാസ 
േ�െ�്മന്റുകളിൽ 
െവളിെ�ടു�ിയത്

�പതിമാസ 
േ�െ�്മന്റുകളിൽ 
െവളിെ�ടു�ിയത്

�പതിമാസം അയ�ു� 
ഫിസി�ൽ/ഇ-േ�െ�്മ�ു
കൾ (തിരെ�ടു� 
മുൻഗണന 
അനുസരി�ു� രീതി)

1

ഉപേഭാ�ാവിെ� 
െമാ�ം കുടി�ിക 
തുക അനുസരി�് 
5 മുതൽ 1300 രൂപ 
വെരയാണ് ൈവകിയ 
േപയ്െമ�ിനു� ഫീസ് 
ഈടാ�ു�ത്.

രൂ. 50-5000 
(എംഐടിസിയിെല 
കാർഡ് േവരിയ�ിന് 
അനുസരി�്); ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡിന് ഇ�



അടയ്�ാവു� 
കുറ� തുക 
(കുറ� കുടി�ിക 
തുക)

േപയ്െമ� ് രീതി

ബി�ിംഗ് തർ� 
പരിഹാര�ൾ

കാർഡ് വിതരണം 
െച�ു�യാളുെട 
പൂർ�മായ തപാൽ 
വിലാസം

ക�മർ െകയർ 
സർവീസിെന 
ബ�െ�ടാനു� 
വിശദാംശ�ൾ

�ാൻഡിംഗ് ഇൻസ്�ട�ൻ 
(NACH) അെ��ിൽ 
NEFT/െച�്/ൈമകാർഡ് 
ആ�് / ഓൺൈലൻ 
വഴിയു� ഒ��വണ 
േപയ്െമ� ് 

േ�െ�്മ� ് പുറെ�ടുവി�് 
30 ദിവസ�ിനകം 
െവബ്ൈസ�ിൽ ലഭ�മായ 
ഒ�ി� തർ� േഫാം 
ആർബിഎൽ ബാ�ിന് 
ഇെമയിൽ െച�ുകേയാ 
അയയ്�ുകേയാ െച�ാം 
(https://rblbank.com/download-
forms/credit-cards)

കാർഡ് സർവീസസ്, 
ആർബിഎൽ ബാ�് 
ലിമി�ഡ്, യൂണി�് 306-311, 
മൂ�ാം നില, െജഎംഡി 
െമഗാേപാളിസ്, േസാ� 
േറാഡ്, െസ��ർ-48, 
ഗുരു�ഗാം, ഹരിയാന - 
122018
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െമാ�ം GST + നിലവിെല 
മാസം ഇഎംഐ 
െഡബി�ുകൾ + 100% 
ഫീസ് / നിര�ുകൾ + 
[പരമാവധി (5% (റീെ�യിൽ 
െചലവുകൾ, ക�ാഷ് 
അഡ�ാൻസ്, പലിശ) 
അെ��ിൽ 200 രൂപ)] + 
മു�് അടയ്�ാ� MAD 
(എെ��ിലും ഉെ��ിൽ)*

േടാൾ �ഫീ ന�ർ: 
1800 121 9050 അെ��ിൽ 
022-6232 7777, ഞ�ൾ�് 
ഇെമയിൽ െച�ുക 
cardservices@rblbank.com

ബജാജ് ഫിൻെസർവ് 
ആർബിഎൽ ബാ�് 
സൂ�ർകാർ��് േടാൾ 
�ഫീ ന�ർ: 
022-7119 0900, ഞ�ൾ�് 
ഇെമയിൽ െച�ുക 
supercardservice@rblbank.com
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െ്രകഡി�് കാർഡ് 
േവരിയ� ് 

വാർഷിക 
ഫീസ്
(1st വർഷം)

വാർഷിക 
ഫീസ്
(2-ാം വർഷം 
മുതൽ)

ഇൻസി�ിയ ഇ� ഇ�

ഐ�ൺ രൂ. 5000 രൂ. 5000

േവൾഡ് സഫാരി രൂ. 3,000 രൂ. 3,000

േ�ാ�്ബ�ർ രൂ. 3,000 രൂ. 3,000

�ാ�ിനം മാ��ിമ രൂ. 2,000 രൂ. 2,000

�ാ�ിനം ഡിൈല�് രൂ. 1,000

േപാ�്േകാൺ രൂ. 1,000 രൂ. 1,000

�ാ�ിനം മാ��ിമ 
�സ് രൂ. 2,500 രൂ. 2,500

മുവീസ് ആൻഡ് 
േമാർ

രൂ. 1,000 രൂ. 1,000
(1.5 ല�ം രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ 
ഉ� വാർഷിക 
െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ുക)

മണി ടാ�് �ാ�് രൂ. 3,000 രൂ. 3,000

പരാതി പരിഹാര 
ഓഫീസെറ 
ബ�െ�ടാനു� 
വിശദാംശ�ൾ

�ശീ. വികാസ് 
നിഗം-022-71432700, 
അെ��ിൽ 
ഇെമയിൽ െച�ുക 
principalnodalofficer@
rblbank.com

* �ാ�ിനം അൈഡ�സറി സൂ�ർകാർഡ് ഒഴിെകയു� 
എ�ാ കാർഡുകൾ�ും ഇത ്20% ആണ്
"ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകളും വ�വ�കളും" 
("MITC") കൂടാെത ഇവിെടയു� എ�ാ വിവര�ളും 
ആർബിഎൽ ബാ�് ലിമി�ഡ് ("RBL ബാ�്") നൽകു� 
എ�ാ െ�കഡി�് കാർഡുകൾ�ും ബാധകമാണ്. 
അവ ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് 
അംഗ�ളുെട നിബ�നകളും വ�വ�കളുമായി 
(കാർഡ് അംഗ�ിനു� നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും) േചർ� ് വായി�ുകയും 
മന�ിലാ�ുകയും േവണം. എംഐ�ിസി 
(MITC) ബാ�ിെ� വിേവചനാധികാര�ിന് 
കീഴിലും കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
നിയമ�ൾ�നുസരി�ും മാ��ിന് വിേധയമാണ്.

(A) ഫീസും നിര�ുകളും
(i) കാർഡ് അംഗം അടേയ്��ു� വാർഷിക 

അംഗത� ഫീസ്

രൂ. 1000
(2 ല�ം രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ 
ഉ� വാർഷിക 
െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ുക)
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രൂ. 750
(1.5 ല�ം രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ ഉ� 
വാർഷിക െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ുക)

ൈട�ാനിയം 
ഡിൈല�്

രൂ. 750

രൂ. 500
(1 ല�ം രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ ഉ� 
വാർഷിക െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ുക)

(1.5 ല�ം രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ ഉ� 
വാർഷിക െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ുക)

േമാക�ാഷ് രൂ. 500

േ� രൂ. 500 രൂ. 500

േഷാ�്ൈറ�് രൂ. 500 രൂ. 500

(1.5 ല�ം രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ ഉ� 
വാർഷിക െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ുക)

രൂ. 499
(1.5 ല�ം രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ ഉ� 
വാർഷിക െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ുക)

ഫൺ+ രൂ. 499

രൂ. 500
(1 ല�ം രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ ഉ� 
വാർഷിക െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ുക)

vകാർഡ് NIL

ൈപസബസാർ 
ഡ�ുയ�് (മു�് 
"ൈപസ ഓൺ 
ഡിമാൻഡ്" 
എ�റിയെ��ിരു�
ത്) െസപ്�ംബർ 
01, 2022-ന് മു�് 
പുറ�ിറ�ിയത്
ൈപസബസാർ 
ഡ�ുയ�് (മു�് 
"ൈപസ ഓൺ 
ഡിമാൻഡ്" 
എ�റിയെ��ിരു�ു) 
െസപ്�ംബർ 
01,2022 ന് േശഷം 
പുറ�ിറ�ിയത്

രൂ. 1499
(4 ല�ം രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ ഉ� 
വാർഷിക െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ുക)

ഇ� ഇ�

ൈപസബസാർ 
ഡ�ുയ�് �സ് കാർഡ്

രൂ. 1499

രൂ. 500രൂ. 500

െ്രകഡി�് കാർഡ് 
േവരിയ� ് 

വാർഷിക 
ഫീസ്
(1st വർഷം)

വാർഷിക 
ഫീസ്
(2-ാം വർഷം 
മുതൽ)

മണിടാ�് രൂ. 499 രൂ. 499
(2 ല�ം രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ ഉ� 
വാർഷിക െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ുക)
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കു�ീസ് (െമയ് 
10, 2021-ന് മു�് 
വിതരണം െച�� 
കാർഡുകൾ�ായി)

Rs 500 Rs 500

ഇ� ഇ�

ഇ� ഇ�

ക�ം ഫീസ് ക�ം ഫീസ്

പാർ�്+ രൂ. 999 രൂ. 999

േലസിേപ

1499 1499ബാ�് ബസാർ 
േസവ്മാ��് േ�പാ

ബാ�് ബസാർ 
േസവ്മാ��് 

യൂണീ�് 
(ഇ�ാനുസൃതമാ�ാ
വു�ത്)

രൂ. 499ഇ�റിംഗ്

iGlobe രൂ. 3000 രൂ. 3000

(1.5 ല�ം രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ ഉ� 
വാർഷിക െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ുക)

�ാ�ിനം േചാ��  ്
സൂ�ർകാർഡ് രൂ. 499 രൂ. 499

രൂ. 499 രൂ. 499
�ാ�ിനം �ാസിക് 
സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 499 രൂ. 499
�ാ�ിനം 
അഡ�ാേ�ജ് 
സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 499 രൂ. 499
�ാ�ിനം 
േഷാ�്��ാർ�് 
സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 499 രൂ. 499
�ാ�ിനം േഷാ�് 
െഡയ് ലി 
സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 999 രൂ. 999�ാ�ിനം �സ് 
സൂ�ർകാർഡ്

�ാ�ിനം േബാണസ് 
സൂ�ർകാർഡ് രൂ. 999 രൂ. 999

രൂ. 1499 രൂ. 1499�ാ�ിനം 
േഷാ�്െഗയിൻ 
സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 999 രൂ. 999
�ാ�ിനം 
�ടാവൽ ഈസി 
സൂ�ർകാർഡ്
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രൂ. 999 രൂ. 999�ാ�ിനം ൈ�പം 
സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 999 രൂ. 999
�ാ�ിനം മാ��് 
സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 1999 രൂ. 1999
�ാ�ിനം എ��് 
സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 999 രൂ. 999ബിൻജ് സൂ�ർ കാർഡ്

രൂ. 1999 രൂ. 1999�ാ�ിനം ൈലഫ് 
ഈസി സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 2999 രൂ. 2999േവൾഡ് ൈ�പം 
സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 2999 രൂ. 2999േവൾഡ് മാ��് 
സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 4999 രൂ. 4999േവൾഡ് �സ് 
സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 499 രൂ. 499ഈസിേസവർ 
സൂ�ർകാർഡ്

രൂ. 999 രൂ. 999ൈമ ഫ�് 
സൂ�ർകാർഡ്

്രപതിമാസ 
ഫീസ് 
(1st മാസം)

്രപതിമാസ 
ഫീസ് 
(2nd മാസം 
മുതൽ)

(മുൻ മാസ�ിൽ 
5,000 രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ 
�പതിമാസ 
െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ിയത്)

കു�ീസ് (െമയ് 
10, 2021-ന് മു�് 
വിതരണം െച�� 
കാർഡുകൾ�ായി)

രൂ. 100 രൂ. 100

(മുൻ മാസ�ിൽ 
3,000 രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ 
�പതിമാസ 
െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ിയത്)

മ�്ലി �ടീ�്സ് 
(നവംബർ 01,2021 ന് 
മു�് വിതരണം െച�� 
കാർഡുകൾ�്)

രൂ. 50 രൂ. 50

(മുൻ മാസ�ിൽ 
3,000 രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ 
�പതിമാസ 
െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ിയത്)

മ�്ലി �ടീ�്സ് 
(നവംബർ 1, 2021 ന് 
േശഷം വിതരണം 
െച�� കാർഡുകൾ�്)

രൂ. 75 രൂ. 75
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(ii) ആർ ബി എൽ ബാ�് നൽകു� വിവിധ െ�കഡി�് 
കാർഡുകളുെട വാർഷിക ഫീസ് ഓേരാ 
അംഗ�ിനും, ഓേരാ െ�കഡി�് കാർഡിെ�യും 
�പേത�ക വിവരണ�ിനും അനുസരി�് 
വ�ത�ാസെ�ടാം. െ�കഡി�് കാർഡിന് 
അേപ�ി�ു� സമയ�ും കൂടാെത/അെ��ിൽ 
�പ��ു ത െ�കഡി�് കാർഡ് വിതരണം െച�ു� 
സമയ�ും ബാധകമായ ഫീസ് കാർഡ് അംഗെ� 
അറിയി�ും. കൂടാെത, ബാധകമായ അ�രം 
ഫീസ്, കാർഡ് അംഗ�ിെ� അ�ൗ�ിൽ 
േനരി�് ഈടാ�ുകയും അതനുസരി�് കാർഡ് 
േ�െ�്മ�ിൽ സൂചി�ി�ുകയും െച�ും. 
െചലവഴി�ലുമായി ലി�് െചയ് ത റിേവഴ് സൽ 
അംഗത� ഫീസ് (എെ��ിലും ഉെ��ിൽ) 
സംബ�ി� വിശദമായ നിബ�നകൾ�ായി 
ഉൽ�� നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
(ബാധകമാകു�ിടെ��ാം) പരിേശാധി�ുക.

മ�് ഫീസുകളും നിര�ുകളും

ഡ�ൂ�ിേ��് േ�െ�്മ� ് ഫീസ് ഇ�

വിേദശ കറൻസി ഇടപാട്/ 
ൈഡനാമിക് & �ാ�ിക് 
കൺേവർഷൻ ഇടപാടുകൾ - 
മാർ�്അ�് നിര�ുകൾ*

3.5 % വെര

ഇൻസി�ിയ െ�കഡി�് 
കാർഡിൽ 1.5%

േവൾഡ് സഫാരി 
െ�കഡി�് കാർഡിൽ 0% 

ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഫീസ് ഇ�

കാർഡ് മാ�ി�ാപി�ൽ 
(ന�െ��ത്/േമാ�ി�െ��ത്/
വീ�ും നൽകു�ത്/
മേ�െത�ിലും 
മാ�ി�ാപി�ൽ)

മ�ുതര�ിൽ 
പരാമർശി�ി�ിെ��ിൽ 
ഇ�

*വാർഷിക ഫീസ് (ആദ� വർഷം) ആദ� െ�കഡി�് 
കാർഡ് േ�െ�്മ�ിൽ ഈടാ�ും.
**നിലവിലു� എ�ാ കാർഡുടമകൾ�ും 
പുതു�ിയ ഫീസ് ബാധകമായിരി�ും.

രൂ. 100മ�്ലി �ടീ�്സ് (2023 
ഡിസംബർ 7 മുതൽ 
�പാബല��ിൽ)

(മുൻ മാസ�ിൽ 
5,000 രൂപേയാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ 
�പതിമാസ 
െചലവുകൾ 
ഒഴിവാ�ിയത്)

രൂ. 100



റിവാർഡ് റിഡംപ്ഷൻ 
ഫീസ്

എ�ാ െ�കഡി�് 
കാർഡുകളിലും േനടിയ 
റിവാർഡ് േപായിന്റുകളുെട 
റിഡംപ്ഷന ്99 രൂപ + GST 
ബാധകമാണ്. (ഇൻസി�ിയ 
കാർഡുകൾ�ും 
ഇൻസി�ിയ ൈ�പം 
കാർഡുകൾ�ും 
റിഡംപ്ഷൻ ഫീസ് 
ബാധകമ�)
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ആർബിഎൽ 
ബാ�് ശാഖകളിെല 
പണമടയ്�ൽ

ആർബിഎൽ ബാ�് 
ശാഖകളിൽ നട�ു� 
ഇടപാടുകൾ�് 100 രൂപ 
ക�ാഷ് ഡിേ�ാസി�് നിര�്

െറയിൽേവ ടി��ുകളുെട 
വാ�ൽ/ റ�ാ�ൽ 
എ�ിവയ്�ു� സർചാർജ്

ഐആർസിടിസി (IRCTC) 
േസവന നിര�ുകൾ + 
േപയ് െമ� ് േഗ�് േവ ഇടപാട് 
നിര�ുകൾ (ടി��് 
തുകയുെട 1.8% വെര + 
IRCTC േസവന നിര�ുകൾ). 
വിശദ വിവര�ൾ�് 
ഐആർസിടിസി 
െവബ്ൈസ�് 
പരിേശാധി�ുക

ഇ�നം വാ�ു�തിന് 
ഇ��യിെല െപേ�ടാൾ 
പ�ുകളിൽ നട�ു� 
ഇടപാടുകൾ�് ഇ�ന 
ഇടപാട് നിര�്

ഇ�ന ഇടപാട് മൂല��ിന് 
1% സർചാർജ് അെ��ിൽ 
രൂ.10/-, ഇതിൽ ഏതാേണാ 
ഉയർ�ത് അത് (മർ�� ് 
ബാ�ിെന ആ�ശയി�്)

ഓവർലിമി�് ഫീസ് 
/ പിഴ** (കുടി�ിക 
തുക െ�കഡി�് പരിധി 
കവിയുകയാെണ�ിൽ 
ഈടാ�ു�ു

ഓവർലിമി�് തുകയുെട 2.5%, 
കുറ�ത് 500 രൂപയ്�് 
വിേധയമാണ് (ഒക്േടാബർ 
09, 2023 മുതൽ ബാധകം)

ചര�് േസവന നികുതി സർ�ാർ മാനദ��ൾ 
�പകാരം ഒരു സാധാരണ 
നിര�ായ 18% ഈടാ�ും

െച�് റിേ�ൺ / 
ഡിസ്േഹാണർ ഫീസ് 
ഓേ�ാ െഡബി�് 
റിേവ��ൽ-ബാ�് 
അ�ൗ�ിൽ പണമി�

രൂ. 500

(ബജാജ് ഫിൻെസർവ് 
ആർബിഎൽ ബാ�് 
സൂ�ർകാർഡിന്)

മർ�� ് ഇഎംഐ 
േ�പാസ�ിംഗ് ഫീസ്***

വ�ാപാരി ഔ�് 
െല�്/െവബ് ൈസ�്/ആ�് 
എ�ിവയിൽ ഇടപാട് 
നട�ുേ�ാൾ നട�ിയ 
എ�ാഇഎംഐ 
പരിവർ�ന�ൾ�ും 
199 രൂപ+GST



ആയി പരിവർ�നം െച�ു�തും 
POS/െവബ്/െമാൈബൽ ആ�ിൽ ഇടപാടുകൾ 
നട�ുേ�ാൾ നട�ു� ഇഀഐ പരിവർ�ന 
അഭ�ർ�നകളും ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു.

വിേദശ കറൻസി ഇടപാടുകൾ�ു� ്രപധാന 
വിവര�ൾ: Iഇ��ൻ രൂപ അ�ാ� ഒരു 
കറൻസിയിലാണ് ഇടപാട് നട�ു�െത�ിൽ, ആ 
ഇടപാട് ഇ��ൻ രൂപയാ�ി മാ�ും. ആർബിഎൽ 
ബാ�ുമായി ഇടപാട് തീർ�ാ�ിയ ദിവസം 
തെ� പരിവർ�നം നട�ും, അത് ഇടപാട് 
നട�ിയ അേത തീയതി ആയിരി�ണെമ�ി�. 
യുഎസ് േഡാളറ�ാ� ഒരു കറൻസിയിലാണ് 
ഇടപാട് നട�ു�െത�ിൽ, ആദ�ം ഈടാ�ിയ 
തുക യുഎസ് േഡാളറിേല�് പരിവർ�നം 
െച�ുകയും തുടർ�് യുഎസ് േഡാളർ തുക 
മാ�ർകാർഡ്/വിസ നിർവചി� തീർ�ാ�ൽ 
തീയതിയിെല പരിവർ�ന നിര�ിൽ ഇ��ൻ 
രൂപയാ�ി മാ�ുകയും െച��ുെകാ�് യുഎസ് 
േഡാളർ വഴിയാണ് പരിവർ�നം നട�ുക.

ദയവായി ്രശ�ി�ുക: വിേദശ കറൻസി 
ഇടപാടുകളുെട എ�ാ പരിവർ�ന�ളും 
അ�രം ഇടപാടുകളിൽ കറൻസി കൺേവർഷൻ 
ഫാ��ർ മൂല�നിർ�യ �ിന് ഇടയാ�ുകയും 
(നിലവിൽ 3.50%, ഇൻസി�ിയ െ�കഡി�് കാർഡിന് 
1.5%, േവൾഡ് സഫാരി െ�കഡി�് കാർഡിന് 0%) 
ഇടയാ�ും. ഒക്േടാബർ 09,2023 മുതൽ, ഒരു 
അ�ാരാഷ്�ട �ല�് അെ��ിൽ ഇ��യിൽ 
�ിതിെച�ു� എ�ാൽ വിേദശ�് രജി�ർ 
െച�� വ�ാപാരികളിൽ ഇ��ൻ കറൻസിയിൽ 
നട�ു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും മാർ�്അ�് 
ഫീസ് ഈടാ�ും. മാർ�്അ�് ഫീസ് ഓേരാ 
ഉൽ���ിനും േഫാെറ��് ചാർജുകൾ�് 
സമാനമായിരി�ും.

വാടക ഇടപാടുകളിെല 
ഫീസ്#

ബാധകമായ ഏെത�ിലും 
വ�ാപാരിയുെട അടു�ൽ 
നട�ു� എ�ാ വാടക 
ഇടപാടുകൾ�ും ഇടപാട് 
തുകയുെട 1% ഫീസ് 
ഈടാ�ും (െഫ�ബുവരി 01, 2023 
മുതൽ �പാബല��ിൽ)
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#മാ�ർകാർഡ്/വിസ അനുവദി� MCC-കൾ (മർ�� ് 
കാ�ഗറി േകാഡ്) അടി�ാനമാ�ിയാണ് വാടക 
ഇടപാടുകൾ തിരി�റിയു�ത് എ�് ഇതിനാൽ 
വ��മാ�ു�ു. വാടകയ് �് നൽകിയി�ു� 
MCC-കൾ�് കീഴിൽ സ�യം രജി�ർ െച��ി�ു� 
വ�ാപാര ഔ�് െല�്/�ഫാൈ�സികളിൽ നി�് 
വാ�ലുകൾ�് വാടക ഇടപാടിെ� ഫീസ് 
ബാധകമായിരി�ും. 

*2023 ഒക്േടാബർ 09 മുതൽ. വിേദശ 
കറൻസിയിൽ നട�ു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും 
ബാധകമായ മാർ�്അ�് ഫീസ് ഈടാ�ു�ത് 
ബാധകമായിരി�ും. ഒരു അ�ാരാഷ്�ട �ല�് 
(അെ��ിൽ) ഇ��യിൽ �ിതി െച�ു�തും 
എ�ാൽ വിേദശ�് രജി�ർ െച��ി�ു�തുമായ 
വ�ാപാരികളിൽ ഇ��ൻ കറൻസിയിൽ നട�ു� 
എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും മാർ�്അ�് ഫീസ് 
ഈടാ�ും. 

വ�ാപാരി ഇ��യിലാെണ�ിലും വിേദശ�് 
രജി�ർ െച��ി�ു� വ�ാപാര �ാപന�ളിെല 
ഇടപാടുകൾ�് േ�കാസ് േബാർഡർ നിര�് 
ഈടാ�ു�ു.

** ഓവർലിമി�് ഇടപാടുകൾ കാരണം കുടി�ിക 
തുക െ�കഡി�് പരിധി കവിയുകയും ഓവർലിമി�് 
സൗകര�ം ലഭി�ു�തിന് ഉപേഭാ�ാവ് സ�തം 
നൽകുകയും െച��ാൽ ഓവർലിമി�് ഫീസ് 
ബാധകമാകും. ബാ�് ഫീസ്, നിര�ുകൾ, പലിശ 
എ�ിവ അടയ് �ാ�തിനാൽ കുടി�ിക തുക 
െ�കഡി�് പരിധി കവി�ാൽ ഓവർലിമി�് പിഴ 
ബാധകമാണ്. 

***മർ�� ് ഇഎംഐ േ�പാസ�ിംഗ് ഫീസിെ� 
വിശദമായ നിബ�നകൾ�്, ആർബിഎൽ ബാ�് 
െവബ് ൈസ�ിെല മർ�� ് ഇഎംഐ നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും കാണുക.

എ�ാ ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് 
കാർഡുകൾ�ുമു� റീെ�യിൽ ഇടപാടുകളുെട 
ഇഎംഐ പരിവർ�ന�ിന് അടി�ാന 
റിവാർഡ് േപായി�ുകൾ ലഭി�ി�. റീെ�യിൽ 
ഇടപാടുകൾ ഇഎംഐ (സ്�ി�്-ൻ-േപ) 



ആയി പരിവർ�നം െച�ു�തും 
POS/െവബ്/െമാൈബൽ ആ�ിൽ ഇടപാടുകൾ 
നട�ുേ�ാൾ നട�ു� ഇഀഐ പരിവർ�ന 
അഭ�ർ�നകളും ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു.

വിേദശ കറൻസി ഇടപാടുകൾ�ു� ്രപധാന 
വിവര�ൾ: Iഇ��ൻ രൂപ അ�ാ� ഒരു 
കറൻസിയിലാണ് ഇടപാട് നട�ു�െത�ിൽ, ആ 
ഇടപാട് ഇ��ൻ രൂപയാ�ി മാ�ും. ആർബിഎൽ 
ബാ�ുമായി ഇടപാട് തീർ�ാ�ിയ ദിവസം 
തെ� പരിവർ�നം നട�ും, അത് ഇടപാട് 
നട�ിയ അേത തീയതി ആയിരി�ണെമ�ി�. 
യുഎസ് േഡാളറ�ാ� ഒരു കറൻസിയിലാണ് 
ഇടപാട് നട�ു�െത�ിൽ, ആദ�ം ഈടാ�ിയ 
തുക യുഎസ് േഡാളറിേല�് പരിവർ�നം 
െച�ുകയും തുടർ�് യുഎസ് േഡാളർ തുക 
മാ�ർകാർഡ്/വിസ നിർവചി� തീർ�ാ�ൽ 
തീയതിയിെല പരിവർ�ന നിര�ിൽ ഇ��ൻ 
രൂപയാ�ി മാ�ുകയും െച��ുെകാ�് യുഎസ് 
േഡാളർ വഴിയാണ് പരിവർ�നം നട�ുക.

ദയവായി ്രശ�ി�ുക: വിേദശ കറൻസി 
ഇടപാടുകളുെട എ�ാ പരിവർ�ന�ളും 
അ�രം ഇടപാടുകളിൽ കറൻസി കൺേവർഷൻ 
ഫാ��ർ മൂല�നിർ�യ �ിന് ഇടയാ�ുകയും 
(നിലവിൽ 3.50%, ഇൻസി�ിയ െ�കഡി�് കാർഡിന് 
1.5%, േവൾഡ് സഫാരി െ�കഡി�് കാർഡിന് 0%) 
ഇടയാ�ും. ഒക്േടാബർ 09,2023 മുതൽ, ഒരു 
അ�ാരാഷ്�ട �ല�് അെ��ിൽ ഇ��യിൽ 
�ിതിെച�ു� എ�ാൽ വിേദശ�് രജി�ർ 
െച�� വ�ാപാരികളിൽ ഇ��ൻ കറൻസിയിൽ 
നട�ു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും മാർ�്അ�് 
ഫീസ് ഈടാ�ും. മാർ�്അ�് ഫീസ് ഓേരാ 
ഉൽ���ിനും േഫാെറ��് ചാർജുകൾ�് 
സമാനമായിരി�ും.
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പണം പിൻവലി�ൽ 
നിര�ുകൾ

പിൻവലി� പണ�ിെ� 
2.5% (കുറ�ത് 500 രൂപ)

(iii) ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് ഫീസ്

�പ��ു ത എടിഎ�ിെല(കളിെല) െ�കഡി�് 
കാർഡിെ� അനുേയാജ�തയ്�് അനുസൃതമായി 
ഇ��യിെല കൂടാെത/ അെ��ിൽ വിേദശ�ു� 
എടിഎ�ുകളിൽ നി�ും പണം പിൻവലി�ാൻ 
കാർഡ് അംഗ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡ് 
ഉപേയാഗി�ാം.

#മാ�ർകാർഡ്/വിസ അനുവദി� MCC-കൾ (മർ�� ് 
കാ�ഗറി േകാഡ്) അടി�ാനമാ�ിയാണ് വാടക 
ഇടപാടുകൾ തിരി�റിയു�ത് എ�് ഇതിനാൽ 
വ��മാ�ു�ു. വാടകയ് �് നൽകിയി�ു� 
MCC-കൾ�് കീഴിൽ സ�യം രജി�ർ െച��ി�ു� 
വ�ാപാര ഔ�് െല�്/�ഫാൈ�സികളിൽ നി�് 
വാ�ലുകൾ�് വാടക ഇടപാടിെ� ഫീസ് 
ബാധകമായിരി�ും. 

*2023 ഒക്േടാബർ 09 മുതൽ. വിേദശ 
കറൻസിയിൽ നട�ു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും 
ബാധകമായ മാർ�്അ�് ഫീസ് ഈടാ�ു�ത് 
ബാധകമായിരി�ും. ഒരു അ�ാരാഷ്�ട �ല�് 
(അെ��ിൽ) ഇ��യിൽ �ിതി െച�ു�തും 
എ�ാൽ വിേദശ�് രജി�ർ െച��ി�ു�തുമായ 
വ�ാപാരികളിൽ ഇ��ൻ കറൻസിയിൽ നട�ു� 
എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും മാർ�്അ�് ഫീസ് 
ഈടാ�ും. 

വ�ാപാരി ഇ��യിലാെണ�ിലും വിേദശ�് 
രജി�ർ െച��ി�ു� വ�ാപാര �ാപന�ളിെല 
ഇടപാടുകൾ�് േ�കാസ് േബാർഡർ നിര�് 
ഈടാ�ു�ു.

** ഓവർലിമി�് ഇടപാടുകൾ കാരണം കുടി�ിക 
തുക െ�കഡി�് പരിധി കവിയുകയും ഓവർലിമി�് 
സൗകര�ം ലഭി�ു�തിന് ഉപേഭാ�ാവ് സ�തം 
നൽകുകയും െച��ാൽ ഓവർലിമി�് ഫീസ് 
ബാധകമാകും. ബാ�് ഫീസ്, നിര�ുകൾ, പലിശ 
എ�ിവ അടയ് �ാ�തിനാൽ കുടി�ിക തുക 
െ�കഡി�് പരിധി കവി�ാൽ ഓവർലിമി�് പിഴ 
ബാധകമാണ്. 

***മർ�� ് ഇഎംഐ േ�പാസ�ിംഗ് ഫീസിെ� 
വിശദമായ നിബ�നകൾ�്, ആർബിഎൽ ബാ�് 
െവബ് ൈസ�ിെല മർ�� ് ഇഎംഐ നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും കാണുക.

എ�ാ ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് 
കാർഡുകൾ�ുമു� റീെ�യിൽ ഇടപാടുകളുെട 
ഇഎംഐ പരിവർ�ന�ിന് അടി�ാന 
റിവാർഡ് േപായി�ുകൾ ലഭി�ി�. റീെ�യിൽ 
ഇടപാടുകൾ ഇഎംഐ (സ്�ി�്-ൻ-േപ) 



(iv) പലിശ രഹിത കാലയളവ്
െ�കഡി�് കാർഡിൽ ബാധകമായ ��ീമിന് 
വിേധയമായി പലിശരഹിത െ�കഡി�് 
കാലയളവ് 20 മുതൽ 50 ദിവസം വെരയാകാം. 
എ�ിരു�ാലും, കഴി� മാസെ� ബാലൻസ് 
പൂർ�മായി തീർ�ി�ിെ��ിൽ അെ��ിൽ 
കാർഡ് അംഗം ഒരു എടിഎ�ിൽ നി�് പണം 
പിൻവലി�ി�ുെ��ിൽ അ�രം െ�കഡി�് 
കാലയളവ് ബാധകമ�. 

ചി്രതീകരണം
ഉപേഭാ�ാവ് 11/01/2019-ന് റീെ�യിൽ ഇടപാട് 
നട�ുകയും അവരുെട ആർബിഎൽ ബാ�് 
െ�കഡി�് കാർഡിെ� േ��് െമ� ് തീയതി 20/01/2019 
ആെണ�ിൽ, േപയ് െമ�ിനു� അവസാന 
തീയതി 09/02/2019 ആണ്. ഇടപാട് തീയതി 
മുതൽ പണമടേയ്�� തീയതി വെരയു� 
30 ദിവസെ� കാലയളവിെന പലിശ രഹിത 
െ�കഡി�് കാലയളവ് എ�് വിളി�ു�ു. 

(v) റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡി�്, ക�ാഷ് 
അഡ�ാൻസുകൾ എ�ിവയ്�ു� പലിശ 
നിര�ുകൾ
മുൻ ബി�ിംഗ് േ�െ�്മ� ് അനുസരി�് 
േപയ്െമ�ക്ുടി�ിക തീയതി�് അടേയ്�� 
െമാ�ം തുക ഒരു കാർഡ് അംഗം 
അടയ്�ു�ിെ��ിൽ, കുടി�ികയു� െമാ�ം 
തുക അടയ്�ു�തുവെര അ�രം എ�ാ 
ഇടപാടുകൾ�ും �പതിമാസ ശതമാനം നിര�ിൽ 
പലിശ നിര�ുകൾ അടയ്�ണം. ഈപലിശ 
നിര�ുകളിൽ ഇനി പറയു�വ ഉൾെ�ടു�ു (i) 
ആദ� ൈസ�ിളിൽ നട�ിയ ഇടപാടുകളിൽ 
നി� ്ഈടാ�ു� ഡിേഫർഡ് പലിശ 

11

മുകളിൽ പറ�തുേപാെല പണം പിൻവലി�ൽ 
ചാർജുകൾ/ഇടപാട് ഫീസ് അ�രം എ�ാ 
പിൻവലി�ലുകളിലും ഈടാ�ും, കൂടാെത 
അടു�/വരാനിരി�ു� േ�െ�്മ�ിൽ 
കാർഡ് െമ�ർ�് ബിൽ െച�ുകയും െച�ും. 
ഇടപാട് ഫീസ് ആർബിഎൽ ബാ�ിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിന് കീഴിൽ മാ��ിന് 
വിേധയമാണ്. കൂടാെത, പണം പിൻവലി� എ�ാ 
ഇടപാടുകൾ�ും പിൻവലി� തീയതി മുതൽ 
പൂർ�വും അവസാനേ�തുമായ േപയ് െമ� ്
തീയതി വെര ഒരു പലിശ നിര�ും ഉ�ാവും 
(താെഴ െകാടു�ിരി�ു�ത് േപാെല).



ബാധകമായ പലിശ നിര�ുകൾ

െസക�ുേവർഡ് 
െ�കഡി�് കാർഡുകൾ

ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് 
കാർഡിന് - �പതിമാസം 2.5% 
അെ��ിൽ �പതിവർഷം 30% 

ഇൻസി�ിയ െ�കഡി�് 
കാർഡുകൾ

�പതിമാസം 3.35% അെ��ിൽ 
�പതിവർഷം 40.8%

മ�് എ�ാ െ�കഡി�് 
കാർഡുകളും

�പതിമാസം 3.99% അെ��ിൽ 
�പതിവർഷം 47.88% വെര*
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വിഭാഗം A �പതിമാസം 3.35% അെ��ിൽ 
�പതിവർഷം 40.20%

വിഭാഗം B �പതിമാസം 3.45% അെ��ിൽ 
�പതിവർഷം 41.40%

മെ��ാ െ്രകഡി�് കാർഡുകളിെലയും 
േവരിയബിൾ പലിശ നിര�ുകൾ

ബജാജ് ഫിൻെസർവ് RBL 
ബാ�് സൂ�ർകാർഡിന് - 
�പതിമാസം 3.33% അെ��ിൽ 
�പതിവർഷം 40%

ക�ാഷ് േലാൺ 
അ�ൗ�ിനായി ഡയൽ 
െച�ുക

�പതിമാസം 3.35% അെ��ിൽ 
�പതിവർഷം 40.20%

നിര�ുകളും ഈ പലിശ കണ�ുകൂ�ലിെ� 
കാലാവധിയും ഇടപാട് തീയതി മുതൽ 
പലിശരഹിത കാലയളവിെല ആദ� േ�െ�്മ�ിെ� 
ബി�ിംഗ് തീയതി വെര ആയിരി�ും. (ii) 
�പാരംഭ ബാലൻസിലും നിലവിെല േ��് െമ� ് 
ൈസ�ിളിെ� പുതിയ ഇടപാടുകളിലും പലിശ 
നിര�ുകൾ ഈടാ�ു�ു. അടു� േ�െ�്മ� ്
 മുതൽ, ഈ നിര�ുകൾ പലിശ നിര�ുകൾ�് 
കീഴിൽ മാ�തം ഏകീകരി�െ�ടും. പണം 
പിൻവലി�ു� തീയതി മുതൽ പണമടയ്�ൽ 
പൂർ�ിയാകു�തുവെര എടിഎ�ുകളിൽ 
പിൻവലി�ു� പണ�ിലും പലിശ നിര�ുകൾ 
സംഭരി�െ�ടും.
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വിഭാഗം C �പതിമാസം 3.65% അെ��ിൽ 
�പതിവർഷം 43.80%

വിഭാഗം D

വിഭാഗം E

�പതിമാസം 3.85% അെ��ിൽ 
�പതിവർഷം 46.20%

�പതിമാസം 3.99% അെ��ിൽ 
�പതിവർഷം 47.88%

*പരമാവധി പലിശ നിര�് �പതിമാസം 3.99% 
അെ��ിൽ �പതിവർഷം 47.88% ആണ്. െ�കഡി�് 
കാർഡുകളുെട അടി�ാന�ിൽ കാർഡ് 
അംഗ�ളുെട െ�കഡി�് സ്േകാർ, െചലവുകൾ, 
പരിമിതമായ വിനിേയാഗം, േപയ്െമ� ്
പാേ�ണുകൾ എ�ിവയ്�് അനുസൃതമായി 
ആർബിഎൽ ബാ�ിന് അതിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിന് കീഴിൽ മാ�ാനും 
പരിഷ്�രി�ാനും മാ�ം വരു�ാനും കഴിയും. 
ബാധകമായ പലിശ നിര�ുകളിെല ഏത് 
മാ�വും കാർഡ് അംഗെ� അവരുെട ബി�ിംഗ് 
േ�െ�്മ�ിൽ അറിയി�ും. ഒരു സാഹചര��ിൽ, 
കാർഡ് അംഗം അവരുെട െ�കഡി�് കാർഡിെല 
ബാധകമായ പലിശ നിര�് അറിയാൻ 
ആ�ഗഹി�ാൽ, കാർഡ് ഉപേഭാ�ാവ് ഞ�ളുെട 
ഉപേഭാ�ൃ േസവന�ിൽ ബ�െ�ടണം 
(വിശദാംശ�ൾ തുടർ�ു� വിഭാഗ�ളിൽ 
നൽകിയിരി�ു�ു).

അടയ് േ�� െമാ�ം തുക േപയ് െമ�ിെ� 
കുടി�ിക തീയതിയിൽ അട�ിെ��ിൽ പലിശ 
നിര�് ഈടാ�ും. മു�െ� കുടി�ിക തുകകൾ 
മുഴുവനായി അയ്�ു�ത് വെര, അടയ്�ാ� 
ഇഎംഐ ഉൾെ�െടയു� െമാ�ം തുകയ്�ും 
എ�ാ പുതിയ ഇടപാടുകൾ�ും (ഇടപാട് തീയതി 
മുതൽ) പലിശ ഈടാ�ും.

വിഭാഗം A �പതിമാസം 3.30% അെ��ിൽ 
�പതിവർഷം 39.60%

വിഭാഗം B �പതിമാസം 3.75% അെ��ിൽ 
�പതിവർഷം 45%

വിഭാഗം C �പതിമാസം 3.99% അെ��ിൽ 
�പതിവർഷം 47.88%

15 െമയ് 2023 മുതൽ, മെ��ാ െ�കഡി�് 
കാർഡുകൾ�ും ഇനി�റയു� പലിശ നിര�ുകൾ 
ബാധകമായിരി�ും



കാർഡ് അംഗ�ിെ� നിലവിലു� കുടി�ികയുെട 
അടി�ാന�ിൽ ഓേരാ ദിവസ�ിെ�യും 
അ���ിൽ പലിശ കണ�ാ�ു�ു.

പലിശ നിര�് കണ�ുകൂ�ലിെ� 
ചി്രതീകരണം:
കുടി�ിക തുകയുെട ഒരു ഭാഗം മാ�തേമ 
േപയ്െമ�ിനു� അവസാന തീയതിയിൽ 
അട�ി�ു�ൂ എ�ിൽ. േ�െ�്മ� ് തീയതി 
എ�ാ മാസവും ര�ാം തീയതിയാണ്, 
പലിശ കണ�ുകൂ�ു�ത് അടു� േപജിൽ 
ചി�തീകരി�ിരി�ു�ു.

ഇടപാടുകൾ

14

ഈ തുകയുെട പലിശ ഇനി�റയു� �പകാരം 
ഈടാ�ും: വാർഷിക പലിശ നിര�് 47.88% ആണ്, 
ഇത് �പതിമാസം 3.99% ആയി പരിവർ�നം 
െച�ു�ു. അതിനാൽ �പതിദിന പലിശ = കുടി�ിക 
തുക *(3.99% *12 മാസം/ 365 ദിവസം).

രൂ. 4,000/-2019 
ജനുവരി 10 േഹാ�ൽ ഇടപാട്

രൂ. 2,000/-2019 
ജനുവരി 15

െമാൈബൽ ബിൽ 
േപയ്െമ� ് 

രൂ. 1,088.82/-2019 
ജനുവരി 22 േപയ്െമ� ് െ�കഡി�്

ആെക 
അടേയ്�� 
തുക= 16,420.90
കുറ� കുടി-
�ിക തുക = 956.63 
രൂപ

2019 
െഫ�ബുവരി 2

േ�െ�്മ� ് തീയതി

തീയതി ഇടപാട് തുക

ആെക 
അടേയ്�� 
തുക= 10,588.82
കുറ� 
കുടി�ിക തുക = 
1,088.82 രൂപ

2019 ജനുവരി 2 േ�െ�്മ� ് തീയതി

രൂ. 89.82/-2019 ജനുവരി 2 GST

രൂ. 499/-2019 ജനുവരി 2 അംഗത� ഫീസ്

രൂ. 4,000/-2018 
ഡിസംബർ 26

വസ്�ത�ൾ വാ�ൽ

2018 
ഡിസംബർ 12

പലചര�് 
സാധന�ൾ വാ�ൽ

രൂ. 6,000/-
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അ�െന ഈടാ�ു� െമാ�ം പലിശ 
ഇതായിരി�ും: രൂ. 931.84/- (ബാധകമായ 
നികുതികൾ ഉൾെ�െട)
*പലിശ തുകയിൽ ബാധകമായ നിര�ിൽ GST 
ഈടാ�ും.

പലിശ കണ�ുകൂ�ൽ:
ഇടപാട് തുക തുകദിവസ

�ളുെട 
എ�ം

കാലയളവ്

രൂ. 6,000/- 212018 ഡിസംബർ 
12 മുതൽ 2019 
ജനുവരി 1 വെര

165.28

രൂ. 4,000/- 72018 ഡിസംബർ 
26 മുതൽ 2019 
ജനുവരി 1 വെര

36.73

രൂ. 6,000/- 202019 ജനുവരി 
2 മുതൽ 2019 
ജനുവരി 21 വെര

157.41

രൂ. 4,000/- 202019 ജനുവരി 
2 മുതൽ 2019 
ജനുവരി 21 വെര

104.94

ൈവകിയ
തിനു� 
പലിശ 
നിര�ുകൾ

202.01

പലിശ 
നിര�ുകൾ

587.68

GST 142.15

െമാ�ം 
പലിശ 
നിര�ുക
ൾ + GST

931.84

രൂ. 1088.82/- 
േപയ് െമ� ് 
�കമീകരി�തിന് 
േശഷം രൂ. 9500/- 
േശഷി�ു�ു 
(GST, അംഗത� 
ഫീസ് േപയ് െമ� ് 
എ�ിവയ്�ായി 
588.82 രൂപ 
ഉപേയാഗി�ും)

122019 ജനുവരി 
22 മുതൽ 2019 
െഫ�ബുവരി 
2 വെര

149.54

രൂ. 4,000/- 24
2019 ജനുവരി 
10 മുതൽ 2019 
െഫ�ബുവരി 
2 വെര

125.93

രൂ. 2,000/- 192019 ജനുവരി 
15 മുതൽ 2019 
െഫ�ബുവരി 
2 വെര

49.85
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*െമയ് 15, 2023 ഇനി�റയു� ൈവകിയ േപയ് 
െമ�ിനു� നിര�ുകളുെട ഘടന ബാധകമാകും.

ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� ഫീസ് (രൂപ)

െമാ�ം കുടി�ിക തുകയുെട 12.5% 

കുറ�ത് രൂ. 5/- പരമാവധി 1300 രൂപ/-

LPC ചി്രതീകരണം - അ� േപയ്െമന്റുകൾ < കുറ� കുടി�ിക

തീയതി ഇവ� ് തുക (രൂപ)

േ�െ�്മ� ് സൃ�ി�ത്2022 െമയ് 1 -

അടേയ്��ു� ആെക തുക 9800.00

അടേയ്��ു� കുറ� തുക 490.00

ൈവകിയ 
േപയ്െമ�ിനു
� ഫീസ്

ആെക 
അടേയ്�� 
തുക(രൂപ)

ൈവകിയ 
േപയ്െമ�ിനു
� ഫീസ് (രൂപ)

100 രൂപ വെര 0

(vi) ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ

െമാ�ം കുടി�ിക 
തുകയുെട 12.5%

പരമാവധി 
1300 രൂപ/-

100 രൂപയ്�് 
മുകളിൽ

അടയ് �െ�ടാ� നിര�ുകൾ/ െലവികൾ/ 
നികുതികൾ പലിശ ഈടാ�ു�തിന്/
സംേയാജി�ി�ു�തിന് ക�ാ�ി�ൈലസ് െച�ാൻ 
പാടി�.

കുടി�ിക തീയതിയിൽ കാർഡ് അംഗം അടേയ്�� 
കുറ� കുടി�ിക തുകയിൽ ("MAD") കുറവു� 
പണം അടെ��ിൽ അെ��ിൽ അട�ിെ��ിൽ 
ൈവകിയ പണമടയ്�ലിനു� ഫീസ് ("LPF") 
ബാധകമാണ്.

(i) ചി�തീകരണം: 
LPC മൂല�നിർ�യ തീയതിയിൽ, െന�് േപയ്
 െമ�ുകൾ ( േപയ് െമ� ് റിേവഴ് സലുകൾ എെ��ിലും 
ഉെ��ിൽ അവ ഉൾെ�െട) കുറ� തുകേയ�ാൾ 
കുറവാെണ�ിൽ, കുടി�ികയു� തുകയിൽ നി� ്
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഈടാ�ും. 
{കുടി�ിക തുക = േ�െ�്മ�ിെല െമാ�ം തുക 
കുടി�ിക - അ� േപയ്െമ�ുകൾ} ൈവകലിനു� 
ഫീസ് വിലയിരു�ു�തിന് മു�് നട�ിയ 
എ�ാ േപയ്െമ�ുകളും കുടി�ിക തുകയുെട 
കണ�ുകൂ�ൽ സമയ� ്പരിഗണി�ും.

ഉദാ.
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േപയ്െമ� ് നട�ിയത് - 118 െമയ്,2022 300.00

േപയ്െമ� ് നട�ിയത് - 219 െമയ്,2022 200.00

േപയ്െമ� ് റിേവ��ൽ19 െമയ്,2022 200.00

േപയ്െമ� ് അടേയ്��
 തീയതി

20 െമയ്,2022 -

േപയ്െമ� ് നട�ിയത് - 321 െമയ്,2022 100.00

9400 രൂപയുെട 
ബാ�ിയു� 

ബാലൻസിൽ മാ�തമാണ് 
LPC ഈടാ�ിയത്.

23 െമയ്,2022
1,175.00 +
18% GST

അ� േപയ്െമന്റുകൾ < കുറ� കുടി�ിക അവസാന 
തീയതി�് മു�ു� റീഫ�ുകളും റിേവ��ലുകളും 

തീയതി ഇവ� ് തുക (രൂപ)

േ�െ�്മ� ് സൃ�ി�ത്2022 െമയ് 1 -

അടേയ്��ു� 
ആെക തുക 9800.00

അടേയ്��ു� 
ആെക തുക 9800.00

അടേയ്��ു� 
കുറ� തുക 490.00

േപയ്െമ� ് നട�ിയത്18 െമയ്,2022 400.00

വിൽ�ന റീഫ�-്119 െമയ്,2022 200.00

േപയ്െമ� ് 
അടേയ്�� തീയതി20 െമയ്,2022 -

വിൽ�ന റീഫ�-്221 െമയ്,2022 300.00

9200 രൂപയുെട 
ബാ�ിയു� 

ബാലൻസിൽ മാ�തമാണ് 
LPC ഈടാ�ിയത്.

23 െമയ്,2022
1,150.00 + 18% 

GST

(ii) കാർഡ് ഉടമയ്�് ലഭി�ു� വിൽ�ന 
റിേവ��ലുകേളാ റീഫ�ുകേളാ കുടി�ിക 
തുകയിൽ മാ�ം വരു�ും. േപയ് െമ�ിനു� 
അവസാന തീയതി (PDD) വെര ലഭി�ു� 
എ�ാ റീഫ�ുകളും േ�� ്െമ� ് TAD-യിൽ 
നി�് കുറയ്�ും. PDD-�് േശഷം ലഭി�ു� 
റിേവ��ലുകൾ/ റീഫ�ുകൾ കുടി�ിക തുകെയ 
ബാധി�ി�. 

ഉദാ.



18

(iii) മുൻ ൈസ�ിളിെല ഇടപാടുകൾ�് ഉ�യി�െ�� 
തർ��ളും നിലവിെല ൈസ�ിളിൽ 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അനുകൂലമായി നൽകു�തും 
ൈവകിയ ഫീസ് വിലയിരു�ലിനായി 
പരിഗണി�ു� കുടി�ിക തുക കുറയ്�ും. 
നിലവിെല ൈസ�ിൾ ഇടപാടുകൾ�ായി 
ഉ�യി�ു� തർ��ളും ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് 
അനുകൂലമായി തീർ�ാ�ാ�വയും, 
കുടി�ികയു� തുകയിൽ (ൈവകിയ ഫീസ് 
വിലയിരു�ൽ നട�െ�ടു�തിൽ) സ�ാധീനം 
െചലു�ി�. 

(iv) ഇഎംഐ പരിവർ�ന�ളും റ�ാ�ലുകളും 
കുടി�ിക തുകെയ ബാധി�ും. മു�െ� 
ൈസ�ിൾ ഇടപാടുകളുെട ഇഎംഐ 
പരിവർ�നം കുടി�ിക തുക കുറയ്�ും, 
അേതസമയം മുൻ ൈസ�ിൾ ഇടപാടുകളുെട 
ഇഎംഐ റ�ാ�ൽ, ൈവകി ഫീസ് വിലയിരു�ൽ 
നട�ു� കുടി�ിക തുക വർ�ി�ി�ും. 
എ�ിരു�ാലും, േപയ് െമ�ിെ� അവസാന 
തീയതിയിൽ മുതൽ 'കുടി�ിക കഴി� 
ദിവസ�ളുെട' എ�വും ൈവകിയ േപയ് 
െമ�ിനു� നിര�ുകളും കണ�ാ�ും.

(vii) ഓവർലിമി�് ഫീസ് / പിഴ

ആ�രിക ന�സാധ�താ നയം, വ��മായ 
ഉപേഭാ�ൃ സ�തം എ�ിവയ്�ും വിേധയമായി 
നിയു� െ�കഡി�് പരിധി കവിയാവു� ചില 
ഇടപാടുകൾ ബാ�് അംഗീകരിേ��ാം. അ�രം 
ഓവർലിമി�് ഇടപാടുകൾ കാരണം കുടി�ികയു� 
തുക െ�കഡി�് പരിധി കവിയു�ുെവ�ിൽ, 
ഓവർലിമി�് തുകയുെട 2.5% അെ��ിൽ 500 രൂപ, 
ഏതാേണാ കൂടുതൽ അത്, 2023 ഒക്േടാബർ 09 
മുതൽ �പാബല�േ�ാെട ഈടാ�ു�താണ്. 

ഫീസ്, നിര�ുകൾ അെ��ിൽ പലിശ എ�ിവ 
അടയ്�ാ�തിനാൽ കാർഡ് അ�ൗ� ്
ഓവർലിമി�് ആകുകയാെണ�ിൽ, ഓവർലിമി�് 
പിഴ ഈടാ�ും.

ഓവർലിമി�് പിഴ (കുടി�ിക 
തുക െ�കഡി�് പരിധി 
കവിയുകയാെണ�ിൽ 
ഈടാ�ു�ു)

ഓവർലിമി�് തുകയുെട 2.5%, 
കുറ�ത് 500 രൂപയ്�് 
വിേധയമാണ് (ഒക്േടാബർ 
09, 2023 മുതൽ ബാധകം)
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(B) പിൻവലി�ൽ പരിധികൾ
(i) െ്രകഡി�് പരിധി 

െ�കഡി�് പരിധിയും പണം പിൻവലി�ൽ 
പരിധികളും കാർഡിെ� െഡലിവറി സമയ�് 
നിയു�മാ�ു� പരമാവധി നിയ��ണ 
പരിധിയാണ്, കൂടാെത �പതിമാസ േ�െ�്മ�ു
കളിലും ഇത് സൂചി�ി�ി�ു�്, നി�ളുെട എ�ാ 
കാർഡ് അ�ൗ�ുകളിലും ഉപേയാഗി�ു�തിന് 
ലഭ�മാണ്. എ�ാ ഇടപാടുകളും ഫീസും 
നിര�ുകളും ഉൾെ�െട നി�ളുെട െമാ�ം 
കുടി�ിക ഈ പരിധി കവിയരുത്. ആഡ് 
ഓൺ കാർഡ് അംഗവും അേത പരിധിയാണ് 
പ�ിടു�ത്. കാർഡിെല െമാ�ം െ�കഡി�് 
പരിധി�ു�ിൽ കാർഡ് അംഗം ഏെത�ിലും 
വാ�� �പേയാജനെ�ടു�ിയി�ുെ��ിൽ, 
കുടി�ികയു� വാ�� തുക െമാ�ം െ�കഡി�് 
പരിധിയിൽ നി�ും കുറയ്�ും. 

(ii) ലഭ�മായ െ്രകഡി�് പരിധി
ഏത് സമയ�ും ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധി, ആ 
സമയ�് കാർഡിെല നിയു�മായ െമാ�ം 
െ�കഡി�് പരിധിയും ഉപേയാഗെ�ടു�ിയ 
പരിധിയും ത�ിലു� വ�ത�ാസമാണ്. ഓേരാ 
കാർഡുടമയ്�ും െ�കഡി�ും ക�ാഷ് പരിധികളും 
വ�ത�ാസെ��ിരി�ും, കൂടാെത കാർഡ് 
ഉടമയ്�് അയ� �പതിമാസ േ�െ�്മ�ിൽ അത് 
െവളിെ�ടു�ുകയും െച�ും.

(iii) പണം പിൻവലി�ൽ പരിധി
(a) ബാ�് അതിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിന് കീഴിൽ നി�ളുെട 
െ�കഡി�്, പണം പിൻവലി�ൽ പരിധി 
നിർ�യി�ുകയും കാർഡ് ൈകവശമു� 
ആെളയും, �പതിമാസ േ�െ�മ്ന്റുകളിലും 
അത ് അറിയി�ുകയും െച�ും. കാർഡ് 
അ�ൗ�ിൽ അനുവദി�ി�ു� െ�കഡി� ് പരിധി 
കാലാകാല�ളിൽ ബാ�ിെ� നയ�ൾ�് 
അനുസൃതമായി ഒരു പുനരവേലാകനം 
നട�ിേയ�ാം. നി�ളുെട എ�ാ കാർഡ് 
അ�ൗ�ുകളിലുമു� െമാ�ം െ�കഡി�് 
പരിധിയും ലഭ�മായ െ�കഡി� ് പരിധിയും 
േ�െ�മ്�ിൽ �പതിഫലി�ി�ു�്. കൂടാെത 
നി�ളുെട എ�ാ ആഡ് ഓൺ കാർഡുകളും 
ഉൾെ�െട നി�ളുെട എ�ാ കാർഡ് 
അ�ൗ�ുകളിലും ഉപേയാഗ�ിന് ലഭ�മാണ്. 
കാർഡ് പരിധി കവിയു� ഒരു അംഗീകാരവും 
പരിഗണി�ാതിരി�ാൻ ബാ�് നിയ��ി�ും.

(b) നി�ളുെട കാർഡ് റ�ാ�ിയാൽ 
െ�കഡി� ് പരിധിയും കാർഡ് അ�ൗ�ും 
അവസാനി�ി�ും.
(c) �പതിമാസ േ�� ്െമ� ് അനുസരി�് അടയ്
 േ�� തുകയ് �് മുകളിൽ നി�ൾ േപയ് 
െമ� ് നട�ു� സാഹചര��ിൽ, നി�ൾ�് 
െ�കഡി� ് ബാലൻസിേ�ൽ പലിശയ്�് 
അർഹതയി�, തുടർ�ു� �പതിമാസ േ�� ്െമ�ു
കളിൽ അടയ് േ�� കുടി�ിക തുകയിൽ ഇത ്
�കമീകരി�ുകയും െച�ും. 

(C) ബി�ിംഗ്
(i) ബി�ിംഗ് േ��് െമ�ുകൾ

കാർഡ് അംഗ�ിെ� രജി�ർ െച�� 
ഇെമയിൽ വിലാസം അെ��ിൽ െമയിലിംഗ് 
വിലാസ�ിേല�്, െ�കഡി�് െച�� 
േപയ്െമന്റുകളുെട വിശദാംശ�ളു� �പതിമാസ 
േ��് െമ� ്, അവസാന േ��് െമ� ് തീയതി മുതൽ 
കാർഡ് അംഗ�ിെ� അ�ൗ�ിേല� ് െഡബി� ്
െച�� ഇടപാടുകൾ എ�ിവ ആർബിഎൽ ബാ�് 
അയയ്�ും.

കാർഡ് അംഗ�ിെന ബ�െ�ടാനു� 
വിലാസ�ിൽ എെ��ിലും മാ�ം 
വരുകയാെണ�ിൽ, കാർഡ് അംഗ�ിന് 
േ�െ�്മ�ുകൾ പതിവായും കൃത�സമയ�ും 
ലഭി�ു�ുെ��് ഉറ�ുവരു�ാൻ നി�ൾ ഉടൻ 
ബാ�ുമായി ബ�െ�ടാൻ നിർേ�ശി�ു�ു.

(ii) അടേയ്�� കുറ� തുക
നി�ളുെട കാർഡ് അ�ൗ� ് ന� െ�കഡി�് 
നിലയിൽ നിലനിർ�ു�തിന് നി�ൾ നൽേക� 
ഏ�വും കുറ� തുകയാണ് എംഎഡി (MAD). 
െമാ�ം GST + നിലവിെല മാസെ� ഇഎംഐ 
െഡബി�ുകൾ + 100% ഫീസ്/നിര�ുകൾ + 
[പരമാവധി {5% (റീെ�യിൽ െചലവുകൾ, ക�ാഷ് 
അഡ�ാൻസ്, പലിശ) അെ��ിൽ 200 രൂപ}] + മു�് 
അടയ് �ാ� MAD (എെ��ിലും ഉെ��ിൽ) 
എ�ി�െനയാണ് MAD കണ�ാ�ു�ത് ). 
�ാ�ിനം അഡ�ാേ�ജ് അൈഡ�സറി സൂ�ർകാർഡ് 
ഒഴിെകയു� എ�ാ കാർഡുകൾ�ും ഇത് 20 
ആണ്% കാർഡ് അംഗം െമാ�ം േപയ്െമ� ്
കുടി�ികയുെട ഭാഗം അെ��ിൽ MAD (ഒരു 
സാഹചര��ിലും MAD-യിൽ കുറയാ�ത്) 
നിേ�പി�ാൽ, അടേയ്�� ബാ�ി തുക 
തുടർ�ു� േ�െ�്മ�ുകളിേല�് ൈകമാറും. 
പൂർ�വും അ�ിമവുമായ േപയ്െമ� ് തീയതി വെര 
അതിന് പലിശ ഈടാ�ും. കുറ� MAD േപയ്െമ� ് 
ലഭി�ിെ��ിൽ, അ�ൗ�് ഉേപ� കാണി�തായി 
ബ�ൂേറായ്�് റിേ�ാർ�് െച�ും.
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(B) പിൻവലി�ൽ പരിധികൾ
(i) െ്രകഡി�് പരിധി 

െ�കഡി�് പരിധിയും പണം പിൻവലി�ൽ 
പരിധികളും കാർഡിെ� െഡലിവറി സമയ�് 
നിയു�മാ�ു� പരമാവധി നിയ��ണ 
പരിധിയാണ്, കൂടാെത �പതിമാസ േ�െ�്മ�ു
കളിലും ഇത് സൂചി�ി�ി�ു�്, നി�ളുെട എ�ാ 
കാർഡ് അ�ൗ�ുകളിലും ഉപേയാഗി�ു�തിന് 
ലഭ�മാണ്. എ�ാ ഇടപാടുകളും ഫീസും 
നിര�ുകളും ഉൾെ�െട നി�ളുെട െമാ�ം 
കുടി�ിക ഈ പരിധി കവിയരുത്. ആഡ് 
ഓൺ കാർഡ് അംഗവും അേത പരിധിയാണ് 
പ�ിടു�ത്. കാർഡിെല െമാ�ം െ�കഡി�് 
പരിധി�ു�ിൽ കാർഡ് അംഗം ഏെത�ിലും 
വാ�� �പേയാജനെ�ടു�ിയി�ുെ��ിൽ, 
കുടി�ികയു� വാ�� തുക െമാ�ം െ�കഡി�് 
പരിധിയിൽ നി�ും കുറയ്�ും. 

(ii) ലഭ�മായ െ്രകഡി�് പരിധി
ഏത് സമയ�ും ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധി, ആ 
സമയ�് കാർഡിെല നിയു�മായ െമാ�ം 
െ�കഡി�് പരിധിയും ഉപേയാഗെ�ടു�ിയ 
പരിധിയും ത�ിലു� വ�ത�ാസമാണ്. ഓേരാ 
കാർഡുടമയ്�ും െ�കഡി�ും ക�ാഷ് പരിധികളും 
വ�ത�ാസെ��ിരി�ും, കൂടാെത കാർഡ് 
ഉടമയ്�് അയ� �പതിമാസ േ�െ�്മ�ിൽ അത് 
െവളിെ�ടു�ുകയും െച�ും.

(iii) പണം പിൻവലി�ൽ പരിധി
(a) ബാ�് അതിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിന് കീഴിൽ നി�ളുെട 
െ�കഡി�,് പണം പിൻവലി�ൽ പരിധി 
നിർ�യി�ുകയും കാർഡ് ൈകവശമു� 
ആെളയും, �പതിമാസ േ�െ�മ്ന്റുകളിലും 
അത ് അറിയി�ുകയും െച�ും. കാർഡ് 
അ�ൗ�ിൽ അനുവദി�ി�ു� െ�കഡി�് പരിധി 
കാലാകാല�ളിൽ ബാ�ിെ� നയ�ൾ�് 
അനുസൃതമായി ഒരു പുനരവേലാകനം 
നട�ിേയ�ാം. നി�ളുെട എ�ാ കാർഡ് 
അ�ൗ�ുകളിലുമു� െമാ�ം െ�കഡി�് 
പരിധിയും ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധിയും 
േ�െ�മ്�ിൽ �പതിഫലി�ി�ു�്. കൂടാെത 
നി�ളുെട എ�ാ ആഡ് ഓൺ കാർഡുകളും 
ഉൾെ�െട നി�ളുെട എ�ാ കാർഡ് 
അ�ൗ�ുകളിലും ഉപേയാഗ�ിന് ലഭ�മാണ്. 
കാർഡ് പരിധി കവിയു� ഒരു അംഗീകാരവും 
പരിഗണി�ാതിരി�ാൻ ബാ�് നിയ��ി�ും.

(b) നി�ളുെട കാർഡ് റ�ാ�ിയാൽ 
െ�കഡി�് പരിധിയും കാർഡ് അ�ൗ�ും 
അവസാനി�ി�ും.
(c) �പതിമാസ േ�� ്െമ� ് അനുസരി�് അടയ്
 േ�� തുകയ് �് മുകളിൽ നി�ൾ േപയ് 
െമ� ് നട�ു� സാഹചര��ിൽ, നി�ൾ�് 
െ�കഡി�് ബാലൻസിേ�ൽ പലിശയ്�് 
അർഹതയി�, തുടർ�ു� �പതിമാസ േ�� ്െമ�ു
കളിൽ അടയ് േ�� കുടി�ിക തുകയിൽ ഇത ്
�കമീകരി�ുകയും െച�ും. 

(C) ബി�ിംഗ്
(i) ബി�ിംഗ് േ��് െമ�ുകൾ

കാർഡ് അംഗ�ിെ� രജി�ർ െച�� 
ഇെമയിൽ വിലാസം അെ��ിൽ െമയിലിംഗ് 
വിലാസ�ിേല�്, െ�കഡി�് െച�� 
േപയ്െമന്റുകളുെട വിശദാംശ�ളു� �പതിമാസ 
േ��് െമ� ്, അവസാന േ��് െമ� ് തീയതി മുതൽ 
കാർഡ് അംഗ�ിെ� അ�ൗ�ിേല� ് െഡബി�് 
െച�� ഇടപാടുകൾ എ�ിവ ആർബിഎൽ ബാ�് 
അയയ്�ും.

കാർഡ് അംഗ�ിെന ബ�െ�ടാനു� 
വിലാസ�ിൽ എെ��ിലും മാ�ം 
വരുകയാെണ�ിൽ, കാർഡ് അംഗ�ിന് 
േ�െ�്മ�ുകൾ പതിവായും കൃത�സമയ�ും 
ലഭി�ു�ുെ��് ഉറ�ുവരു�ാൻ നി�ൾ ഉടൻ 
ബാ�ുമായി ബ�െ�ടാൻ നിർേ�ശി�ു�ു.

(ii) അടേയ്�� കുറ� തുക
നി�ളുെട കാർഡ് അ�ൗ� ് ന� െ�കഡി�് 
നിലയിൽ നിലനിർ�ു�തിന് നി�ൾ നൽേക� 
ഏ�വും കുറ� തുകയാണ് എംഎഡി (MAD). 
െമാ�ം GST + നിലവിെല മാസെ� ഇഎംഐ 
െഡബി�ുകൾ + 100% ഫീസ്/നിര�ുകൾ + 
[പരമാവധി {5% (റീെ�യിൽ െചലവുകൾ, ക�ാഷ് 
അഡ�ാൻസ്, പലിശ) അെ��ിൽ 200 രൂപ}] + മു�് 
അടയ് �ാ� MAD (എെ��ിലും ഉെ��ിൽ) 
എ�ി�െനയാണ് MAD കണ�ാ�ു�ത് ). 
�ാ�ിനം അഡ�ാേ�ജ് അൈഡ�സറി സൂ�ർകാർഡ് 
ഒഴിെകയു� എ�ാ കാർഡുകൾ�ും ഇത് 20 
ആണ്% കാർഡ് അംഗം െമാ�ം േപയ്െമ� ്
കുടി�ികയുെട ഭാഗം അെ��ിൽ MAD (ഒരു 
സാഹചര��ിലും MAD-യിൽ കുറയാ�ത്) 
നിേ�പി�ാൽ, അടേയ്�� ബാ�ി തുക 
തുടർ�ു� േ�െ�്മ�ുകളിേല�് ൈകമാറും. 
പൂർ�വും അ�ിമവുമായ േപയ്െമ� ് തീയതി വെര 
അതിന് പലിശ ഈടാ�ും. കുറ� MAD േപയ്െമ� ് 
ലഭി�ിെ��ിൽ, അ�ൗ�് ഉേപ� കാണി�തായി 
ബ�ൂേറായ്�് റിേ�ാർ�് െച�ും.



ദയവായി ്രശ�ി�ുക: ഓേരാ മാസവും 
അടയ് േ�� ഏ�വും കുറ� തുക മാ്രതം 
അട�ാൽ, തിരി�ടവ് ദീർഘകാലേ��് 
നീ�ുനിൽ�ും, അതിെ� ഫലമായി കാർഡ് 
അംഗ�ിെ� കുടി�ിക ബാലൻസിൽ പലിശ 
ഉ�ാകും.
ചി്രതീകരണം: കാർഡ് അംഗം 5000 
രൂപ െചലവഴി�ുകയും എ�ാ മാസവും 
അടേയ്�� ഏ�വും കുറ� തുക കൃത�മായി 
അടയ്�ുകയും െച�ു�ുെവ�ിൽ, ആ 
തിരി�ടവ് 6 വർഷ�ിലധികം നീ�ുനിൽ�ും, 
അതിെ� ഫലമായി കുടി�ിക തുകയ്�് പലിശ 
അടേയ്��ി വരും. അതിനാൽ, വരുമാനം 
അനുവദി�ുേ�ാെഴ�ാം, കാർഡ് അംഗം േകവലം 
കുറ� കുട�ിക തുകേയ�ാൾ കൂടുതൽ 
തിരിെക അടയ്�ണം. 
RBL ബാ�ിന്, അതിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ, ഏത് സമയ�ും, 
മുൻകൂർ അറിയി�് ഇ�ാെത, ഏത് കാർഡ് 
അംഗവുമായി ബ�െ��്, മുകളിൽ 
പറ�ിരി�ു� വ�വ�കളിൽ 
വിവരി�ിരി�ു�ത് േപാെല MAD മാ�തം 
അടയ്�ാനു� ഓപ്ഷൻ പിൻവലി�ാം. 
ആർബിഎൽ ബാ�് അംഗീകരി�ാ�പ�ം, 
ഇനി�റയു� ഓർഡറിൽ വ��മാ�ിയ 
തുകയിൽ കാർഡ് അംഗ�ിൽ നി�് ലഭി� 
ഏെത�ിലും േപയ് െമ�ുകൾ (അപ് േ�ഗഡ് 
െച�ു� സാഹചര��ളിൽ േയാഗ�മ�ാ� NPA 
അ�ൗ�ുകളിെല വീെ�ടു�ൽ ഉൾെ�െട)
(i) നികുതികൾ
(ii) ഇഎംഐ
(iii) ഫീസും നിര�ുകളും
(iv) പലിശ നിര�ുകൾ
(v) റീെ�യിൽ വാ�ലുകൾ�ും പണം 
 പിൻവലി�ു�തിനുമു� േപയ്െമ� ് ;
മുകളിൽ പറ�ിരി�ു� കാര��ൾ 
ഉെ��ിൽ തെ�യും: (i) ആർബിഎൽ 
ബാ�ിൽ നി�് കാർഡ് അംഗ�ിന് ലഭി�ു� 
മ�് സൗകര��ളുമായി ബ�െ��് കാർഡ് 
അംഗം അടയ് േ�� കുടി�ികകൾ�ു� 
അ�രം േപയ് െമ�ുകൾ, എെ��ിലും 
ഉെ��ിൽ, അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ 
വിനിേയാഗി�ും; (ii) വിനിേയാഗ �കമം അതിെ� 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ആർബിഎൽ ബാ�് 
പരിഷ് �രിേ��ാം. അധിക തുകകൾ ഉെ��ിൽ, 
അ�രം വിനിേയാഗ�ിന് േശഷം േശഷി�ു� 
തുകകൾ, ആർബിഎൽ ബാ�് സൃ�ി�ു� 
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അടു� േ��് െമ�ുകൾ ഉടൻ വ��മാേ�� 
തുകകളിൽ വിനിേയാഗിേ��ാം.



ദയവായി ്രശ�ി�ുക: ഓേരാ മാസവും 
അടയ് േ�� ഏ�വും കുറ� തുക മാ്രതം 
അട�ാൽ, തിരി�ടവ് ദീർഘകാലേ��് 
നീ�ുനിൽ�ും, അതിെ� ഫലമായി കാർഡ് 
അംഗ�ിെ� കുടി�ിക ബാലൻസിൽ പലിശ 
ഉ�ാകും.
ചി്രതീകരണം: കാർഡ് അംഗം 5000 
രൂപ െചലവഴി�ുകയും എ�ാ മാസവും 
അടേയ്�� ഏ�വും കുറ� തുക കൃത�മായി 
അടയ്�ുകയും െച�ു�ുെവ�ിൽ, ആ 
തിരി�ടവ് 6 വർഷ�ിലധികം നീ�ുനിൽ�ും, 
അതിെ� ഫലമായി കുടി�ിക തുകയ്�് പലിശ 
അടേയ്��ി വരും. അതിനാൽ, വരുമാനം 
അനുവദി�ുേ�ാെഴ�ാം, കാർഡ് അംഗം േകവലം 
കുറ� കുട�ിക തുകേയ�ാൾ കൂടുതൽ 
തിരിെക അടയ്�ണം. 
RBL ബാ�ിന്, അതിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ, ഏത് സമയ�ും, 
മുൻകൂർ അറിയി�് ഇ�ാെത, ഏത് കാർഡ് 
അംഗവുമായി ബ�െ��്, മുകളിൽ 
പറ�ിരി�ു� വ�വ�കളിൽ 
വിവരി�ിരി�ു�ത് േപാെല MAD മാ�തം 
അടയ്�ാനു� ഓപ്ഷൻ പിൻവലി�ാം. 
ആർബിഎൽ ബാ�് അംഗീകരി�ാ�പ�ം, 
ഇനി�റയു� ഓർഡറിൽ വ��മാ�ിയ 
തുകയിൽ കാർഡ് അംഗ�ിൽ നി�് ലഭി� 
ഏെത�ിലും േപയ് െമ�ുകൾ (അപ് േ�ഗഡ് 
െച�ു� സാഹചര��ളിൽ േയാഗ�മ�ാ� NPA 
അ�ൗ�ുകളിെല വീെ�ടു�ൽ ഉൾെ�െട)
(i) നികുതികൾ
(ii) ഇഎംഐ
(iii) ഫീസും നിര�ുകളും
(iv) പലിശ നിര�ുകൾ
(v) റീെ�യിൽ വാ�ലുകൾ�ും പണം 
 പിൻവലി�ു�തിനുമു� േപയ്െമ� ് ;
മുകളിൽ പറ�ിരി�ു� കാര��ൾ 
ഉെ��ിൽ തെ�യും: (i) ആർബിഎൽ 
ബാ�ിൽ നി�് കാർഡ് അംഗ�ിന് ലഭി�ു� 
മ�് സൗകര��ളുമായി ബ�െ��് കാർഡ് 
അംഗം അടയ് േ�� കുടി�ികകൾ�ു� 
അ�രം േപയ് െമ�ുകൾ, എെ��ിലും 
ഉെ��ിൽ, അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ 
വിനിേയാഗി�ും; (ii) വിനിേയാഗ �കമം അതിെ� 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ആർബിഎൽ ബാ�് 
പരിഷ് �രിേ��ാം. അധിക തുകകൾ ഉെ��ിൽ, 
അ�രം വിനിേയാഗ�ിന് േശഷം േശഷി�ു� 
തുകകൾ, ആർബിഎൽ ബാ�് സൃ�ി�ു� 
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(B) ആനുകാലിക േപയ്െമ�ുകൾ വഴി:
കാർഡ് അംഗ�ിന് ത�ളുെട െ�കഡി�് 
കാർഡിൽ �ാൻഡിംഗ് ഇൻസ്�ട�ൻ (SI) / 
നാഷണൽ ഓേ�ാേമ�ഡ് �ിയറിംഗ് ഹൗസ് (NACH) 
തിരെ�ടു�ാം. SI/NACH െമാ�ം തുക കുടി�ിക 
(TAD) അെ��ിൽ കുറ� കുട�ിക തുക 
(MAD) ആയിരി�ാം. SI/ NACH നിർ�ഹണ�ിന് 
ബാധകമായ തുക (ഉപേഭാ�ാവ് ആരംഭി� 
േപയ്െമന്റുകൾ, വ�ാപാരി റീഫ�ുകൾ, 
റിവാർഡ് റിഡംപ്ഷൻ െ�കഡി�്/ ക�ാഷ് 
ബാ�്, ചാർജ് റിേവ��് മുതലായവ, എെ��ിലും 

(iii) േപയ്െമ� ് രീതി
കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�ു� േപയ്െമ� ്
ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും വിധ�ിൽ 
െചയ്േത�ാം:

(A) ഒ��വണ േപയ്െമ� ് വഴി:

നി�ളുെട കാർഡ് േപയ് െമ�ുകൾ നട�ു�തിെന�ുറി�ു� 
കൂടുതൽ വിവര�ൾ�് rblbank.com സ�ർശി�ുക.

എൻഇഎഫ്�ി (NEFT) േപയ്െമ� ് 

NEFT �ടാൻ��ർ ആരംഭി�ു�തിന് 
നി�ളുെട ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് 
കാർഡ് േപയീ ആയി േചർ�ുക.
േപയീയുെട േപര:് കാർഡിെല േപര്
േപയീ അ�ൗ� ്ന�ർ: 
െ�കഡി�് കാർഡ് ന�ർ
ബാ�ിെ� േപര:് ആർബിഎൽ ബാ�്
IFSC േകാഡ്: RATNØCRCARD
�ബാ�് െലാേ�ഷൻ:
എൻഒസി ഗു��ാവ്, മുംൈബ

• rblbank.com സ�ർശി�ുക, '         േലാഗിൻ' 
�ി�് െച��  ്തുടർ�് '         െ�കഡി�് 
കാർഡുകൾ' എ�തിന് താെഴ 
'ഓൺൈലൻ കാർഡ് േപയ്െമ� ് (ക�ി�് 
ബിൽ േപ)' �ി�് െച�ുക അെ��ിൽ 

• േവഗ�ിൽ ആ��സ് െച�ു�തിന് 
താെഴ നൽകിയിരി�ു� QR േകാഡ് 
��ാൻ െച�ുക:

• ആർബിഎൽ ബാ�് കാർഡിെ� േപരിൽ 
നി�ളുെട അടു�ു� ആർബിഎൽ 
ബാ�് ശാഖയിൽ നി�ളുെട െച�് ഇടുക 
<16 അ� കാർഡ് ന�ർ>

• പകരം, നി�ളുെട െച�ുകൾ െകാറിയർ 
െച�ാം: ആർബിഎൽ ബാ�് ലിമി�ഡ്:
306-311, മൂ�ാം നില, െജഎംഡി 
െമഗാേപാളിസ,് േസാ� േറാഡ്, െസ��ര് - 
48, ഗു��ാവ്-122 018, ഹരിയാന.

ആർബിഎൽ ൈമകാർഡ് െമാൈബൽ 
ആ�് ഉപേയാഗി�്

ആർബിഎൽ ൈമകാർഡ് െമാൈബൽ 
ആ�് വഴി േപയ്െമ� ് ആരംഭി�ുക.

െച�് ഉപേയാഗി�്

േപയ്െമ� ് നട�ാൻ സൗകര�്രപദമായ മാർ��ൾ

ഓൺൈലൻ കാർഡ് േപയ്െമ� ് 

ഡൗൺേലാഡ് െച�ാൻ MyCard എ�് 5607011 
എ� ന�റിേല�് SMS െച�ുക.

അടു� േ��് െമ�ുകൾ ഉടൻ വ��മാേ�� 
തുകകളിൽ വിനിേയാഗിേ��ാം.

ഉെ��ിൽ) എ�ത് �ശ�ി�ുക, കൂടാെത േപയ് 
െമ� ് അടയ്�ാ� നിലയ്�് ഒരു �പവൃ�ി 
ദിവസം മു�് വെരയു� അവസാന േ��്
 െമ�/്ബി�ിന് േശഷം അ�ൗ�ിേല�് ലഭി� 
െഡബി�ുകൾ (േപയ് െമ� ് റിേവഴ് സലുകൾ) 
െ�കഡി�ുകൾ�ു� േപാ�് അ�ൗ�ിംഗ് ആണ്. 
കുറ� MAD അെ��ിൽ TAD- ഉം െ�കഡി�ുകളും 
ത�ിലു� വ�ത�ാസം നിർ�ഹി�െ�ടും 
എ� യു�ിയിലാണ് SI/NACH നിർ�ഹണം 
�പവർ�ി�ു�ത്. 

SI-നിർ�ഹണ�ിെ� തുക തീരുമാനി�ു�തിൽ 
ഉപേഭാ�ാവ് ആരംഭി� േപയ്െമ� ് ഒരു �പധാന 
പ�് വഹി�ു�ു.
• െമാ�ം കുടി�ിക തുകയും െ�കഡി� ്

െഡബി�ുകളുെട െമാ�ം തുകയും (േപയ്െമ�ു
കൾ അട�ു�ത്) െമാ�ം കുടി�ിക 
തുകയ്�് തുല�േമാ കുറേവാ ആെണ�ിൽ, 
MAD-യുെടയും ലഭി� േപയ്െമ�ിെ�യും 
അ�ാദായ�ിലു� വ�ത�ാസം പൂജ�ം 
രൂപയിൽ കൂടുതലാെണ�ിൽ SI/NACH 
ലഭി�ു� േപയ്െമ�ിന് നട�ിലാ�ും.

NACH/SI മുേഖനയു� േപയ്െമ�ുകളുെട 
കാര��ിൽ, േപയ്െമ� ് കുടി�ിക തീയതി 
ഒരു അവധി ദിനമാെണ�ിൽ, NACH/SI അതിന് 
മു�െ� �പവൃ�ി ദിവസ�ിൽ നൽകും. െച�് 
മുേഖനയു� േപയ്െമ�ുകൾ, പണമടേയ്�� 
തീയതി�് ഫ�് ലഭ�മാ�ു�തിന് കുറ�ത് 3 
ദിവസം മു�് നൽകണം. 

േപയ് െമ� ് നിർേ�ശം (NACH/SI) 
MAD-യ്�ു�താെണ�ിൽ-



േപയ്െമ� ്
നിർേ�ശ 
തരം

സാഹചര�-
�ൾ

TAD MAD ഉപേഭാ-
�ാവ് 
ആരംഭി� 
േപയ്െമ� ് 

SI/NACH 
നിർ�ഹ-
ണം

MAD A 2,000 200 0 (േപയ്െമ� ്
ഇ�)

200

MAD B 2,000 200 100 
(േപയ്െമ� ് 
< MAD)

100

MAD C 2,000 200 200 
(േപയ്െമ� ്
= MAD)

0
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(B) ആനുകാലിക േപയ്െമ�ുകൾ വഴി:
കാർഡ് അംഗ�ിന് ത�ളുെട െ�കഡി�് 
കാർഡിൽ �ാൻഡിംഗ് ഇൻസ്�ട�ൻ (SI) / 
നാഷണൽ ഓേ�ാേമ�ഡ് �ിയറിംഗ് ഹൗസ് (NACH) 
തിരെ�ടു�ാം. SI/NACH െമാ�ം തുക കുടി�ിക 
(TAD) അെ��ിൽ കുറ� കുട�ിക തുക 
(MAD) ആയിരി�ാം. SI/ NACH നിർ�ഹണ�ിന് 
ബാധകമായ തുക (ഉപേഭാ�ാവ് ആരംഭി� 
േപയ്െമന്റുകൾ, വ�ാപാരി റീഫ�ുകൾ, 
റിവാർഡ് റിഡംപ്ഷൻ െ�കഡി�്/ ക�ാഷ് 
ബാ�്, ചാർജ് റിേവ��് മുതലായവ, എെ��ിലും 

ഉെ��ിൽ) എ�ത് �ശ�ി�ുക, കൂടാെത േപയ് 
െമ� ് അടയ്�ാ� നിലയ്�് ഒരു �പവൃ�ി 
ദിവസം മു�് വെരയു� അവസാന േ��്
 െമ�/്ബി�ിന് േശഷം അ�ൗ�ിേല�് ലഭി� 
െഡബി�ുകൾ (േപയ് െമ� ് റിേവഴ് സലുകൾ) 
െ�കഡി�ുകൾ�ു� േപാ�് അ�ൗ�ിംഗ് ആണ്. 
കുറ� MAD അെ��ിൽ TAD- ഉം െ�കഡി�ുകളും 
ത�ിലു� വ�ത�ാസം നിർ�ഹി�െ�ടും 
എ� യു�ിയിലാണ് SI/NACH നിർ�ഹണം 
�പവർ�ി�ു�ത്. 

SI-നിർ�ഹണ�ിെ� തുക തീരുമാനി�ു�തിൽ 
ഉപേഭാ�ാവ് ആരംഭി� േപയ്െമ� ് ഒരു �പധാന 
പ�് വഹി�ു�ു.
• െമാ�ം കുടി�ിക തുകയും െ�കഡി�് 

െഡബി�ുകളുെട െമാ�ം തുകയും (േപയ്െമ�ു
കൾ അട�ു�ത്) െമാ�ം കുടി�ിക 
തുകയ്�് തുല�േമാ കുറേവാ ആെണ�ിൽ, 
MAD-യുെടയും ലഭി� േപയ്െമ�ിെ�യും 
അ�ാദായ�ിലു� വ�ത�ാസം പൂജ�ം 
രൂപയിൽ കൂടുതലാെണ�ിൽ SI/NACH 
ലഭി�ു� േപയ്െമ�ിന് നട�ിലാ�ും.

NACH/SI മുേഖനയു� േപയ്െമ�ുകളുെട 
കാര��ിൽ, േപയ്െമ� ് കുടി�ിക തീയതി 
ഒരു അവധി ദിനമാെണ�ിൽ, NACH/SI അതിന് 
മു�െ� �പവൃ�ി ദിവസ�ിൽ നൽകും. െച�് 
മുേഖനയു� േപയ്െമ�ുകൾ, പണമടേയ്�� 
തീയതി�് ഫ�് ലഭ�മാ�ു�തിന് കുറ�ത് 3 
ദിവസം മു�് നൽകണം. 

േപയ് െമ� ് നിർേ�ശം (NACH/SI) 
MAD-യ്�ു�താെണ�ിൽ-



MAD D 2,000 200 400 0

MAD E 2,000 200 1,600 0

MAD F 2,000 200 1,900 0

MAD G 2,000 200 >=2,000 0

േപയ് െമ� ് നിർേ�ശം (NACH/SI) 
TAD-യ്�ു�താെണ�ിൽ-

േപയ്െമ� ്
നിർേ�ശ 
തരം

സാഹച-
ര��ൾ

TAD MAD ഉപേഭാ-
�ാവ് 
ആരംഭി� 
േപയ്െമ� ് 

SI/ECS 
നിർ�ഹണ 
തുക

TAD A 2,000 200 0 (േപയ്െമ� ്
ഇ�)

2,000

TAD B 2,000 200 500 
(േപയ്െമ� ് 
< MAD)

1,500

TAD C 2,000 200 1,500 
(േപയ്െമ� ്
= MAD)

500

TAD D 2,000 200 >=2,000 0

്രശ�ി�ുക: കാർഡ് അംഗ�ിന് ഒരു �പവാസി 
ഇ���ാരൻ (NRI) �ാ�സ് ഉെ��ിൽ, അവരുെട 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�ു� എ�ാ 
േപയ്െമ�ുകളും േനാൺ റസിഡ� ് ബാ�ിംഗ് 
അ�ൗ�ിൽ നി�ാെണ�് ഉറ�ുവരു�ണം. 
മേ�െത�ിലും മാർ��ിലു� േപയ് െമ� ്
ആർബിഐ മാർ�നിർേ�ശ�ളുെട ലംഘനമായി 
കണ�ാ�ും. കൂടാെത അറിയി�് നൽകാെത 
കാർഡ് തടയുകേയാ അടയ്�ുകേയാ െച�ാനു� 
പൂർ�മായ അവകാശം ആർബിഎൽ ബാ�ിൽ 
നി�ി��മാണ്. കൂടുതൽ വിവര�ൾ�് കാർഡ് 
അംഗ�ിനു� നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
കാണുക.
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(iv) ബി�ിംഗ് തർ� പരിഹാര�ൾ 
േ�െ�്മ�ിൽ സൂചി�ി�ി�ു� നിര�ുകേളാട് 
കാർഡ് അംഗം വിേയാജി�ു� സാഹചര��ിൽ, 
േ�െ�്മ� ് ലഭി�് 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
അത് ആർബിഎൽ ബാ�ിെന േരഖാമൂലം 
അറിയി�ണം. ഇത് െച�ാതിരി�ു�ത് 
േ�െ�്മ�ിൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� എ�ാ 
നിര�ുകളും �കമ�പകാരമാെണ�് അനുമാനി�ും. 
കാർഡ് അംഗ�ിന് ഞ�ളുെട െവബ്ൈസ�ിൽ 
(https://rblbank.com/download-forms/credit-cards) ലഭ�മായ 

(D) മുട�വും സാഹചര��ളും
(i) ഒരു കാർഡ് ഉടമെയ മുട�ം വരു�ിയ 

ആളായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിനു� 
അറിയി�് കാലയളവ് ഉൾെ�െടയു� 
നടപടി്രകമം
മുട�ം വരു�ു� സാഹചര��ിൽ, താെഴ 
പറയു� ഏെത�ിലും രീതി ഉപേയാഗി�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല കുടി�ിക 
തീർ�ാ�ു�തിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
കാലാകാല�ളിൽ ഇനി�റയു� മാർ��ളിൽ 
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ അയയ്�ും -തപാൽ, 
െടലിേഫാൺ, ഇ-െമയിൽ, എസ്എംഎസ് 
സേ�ശമയയ്�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഓർ�ി�ി�ാനും പി�ുടരാനും കുടി�ിക 
പിരി�ാനും മൂ�ാം ക�ികെള നിേയാഗി�ുക. 
അ�െന നിയമി�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
മൂ�ാം ക�ി, കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
വിധ�ിൽ കടം പിരിെ�ടു�ു�തിനു� 
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. 
താെഴ പറയു� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
കാര��ൾ സംഭവി�ു�ത് ഒരു മുട�ം 
വരു�ു� സംഭവമാണ്, കൂടാെത ബാ�് സ��ം 

വ�വഹാര നടപടികൾ ഇം�ീഷ് ഭാഷയിൽ 
ആയിരി�ും. വാർഷിക ഫീസും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ മ�് നിര�ുകളും 
ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ റീഫ�് െച�ി�.

(iv) കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ�� യിേലാ സാഹചര��ിൽ 
കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ:
കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണ�ിേലാ ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ��യിേലാ, ബാ�് കുടി�ിക തുക 
വീെ�ടു�ാനും കാർഡ് അംഗ�ിെ� 
നിയമപരമായ അവകാശിയുമായി കുടി�ിക 
വീെ�ടു�ാനും സൗഹാർ�പരമായി അ�ൗ�് 
കുടി�ിക തീർ�ാ�ാനും �ശമി�ും.

(v) കാർഡ് ഉടമയ്�് ലഭ�മായ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര�യും േപാളിസി ആ��ിേവ�് െച��  
തീയതിയും:
കാർഡ് അംഗ�ിന്/ ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭ�മായ 
ഒരു ഇൻഷ�റൻസ് േപാളിസി െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
ഉ�,് അത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉട�ടിയുെട 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും 
സൂചി�ി�ിരി�ു�ു. ന�മായത് ബാ�ിന് 
റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് 1 ദിവസ�ിന് മു�ും 
ന�െ�� റിേ�ാർ�ിംഗിന് 7 ദിവസ�ിന് േശഷവും 
ഉ�ാകു� ഏത് ന�വും േപാളിസിയിൽ 
ഉൾെ�ാ�ു�ു. െ�യിം എ�തയും െപ��് 
ബാ�ിെന അറിയി�ണം.

തർ� േഫാം ഒ�ി�് ആർബിഎൽ ബാ�ിന് 
ഇെമയിൽ െച�ുകേയാ അയയ്�ുകേയാ െച�ാം.
േമൽ�റ� െപാരു�േ�ടുകൾ 
നിയമാനുസൃതമാെണ�് ബാ�് 
�പഥമദൃഷ്ട�ാ കെ��ുകയാെണ�ിൽ, 
ബാ�ിെ� തുടർ�ു� അേന�ഷണ�ൾ 
പൂർ�മായും അ�ിമമായി തൃ��ിയാകു�ത് 
വെരയും പൂർ�ിയാകു�തുവെര ബാ�് 
താൽ�ാലികാടി�ാന�ിൽ നിര�ുകൾ 
തിരിെക നൽകിേയ�ാം. ബാ�് നട�ിയ �പ��ു ത 
അേന�ഷണ�ൾ, അ�രം (െപാരു�േ�ടുകൾ) 
നിര�ുകളുെട ബാധ�ത �പ��ു ത കാർഡ് 
അംഗ�ിന്(�ൾ) േശഖരി�െ�ടു�തായി 
സൂചി�ി�ു�ുെവ�ിൽ, തുടർ�ു� േ�െ�്മ�ിൽ 
നിര�് പുന:�ാപി�ുകയും ഫീസ്/നിര�ുകൾ 
മുകളിൽ സൂചി�ി� നിര�ുകളിേല�് ബാ�് 
െ�യിം െച�ുകയും െച�ും. ഇവിെട പറ� 
16 വ�വ�കൾ പരിഗണി�ാെത, ബാ�് 
നട�ിയ അേന�ഷണ�ളുെട ഫലെ��ുറി�് 
പരാമർശി�െ�� കാർഡ് അംഗെ�(�െള) 
അറിയി�ു�തിന് 60 ദിവസ കാലയളവിൽ 
കൂടരുത്. 
"വ�ന" എ�് തർ�ം ഉ�യി�െ�ടു� 
ഇടപാടുകൾ�്, നിര�ുകൾ ഈടാ�ി�, 
തർ�ം പരിഹരി�െ�ടു�തുവെര ബാ�് 
െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകൾ�് റിേ�ാർ�് െച�ു�ത് 
താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ും.
പരാതി പരിഹാര ്രപ്രകിയ
ഏെത�ിലും അേന�ഷണ�ിനും/അെ��ിൽ 
ആശ�കൾ പരിഹരി�ു�തിനും കാർഡ് 
അംഗ�ിന് ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും 
ആശയവിനിമയ മാർ��ളിൽ ബാ�ുമായി 
ബ�െ�ടാം.
ഘ�ം- I:
നി�ൾ�് ഞ�ളുെട ക�മർ െകയറിെന 
022-6232 7777 or 1800 1219050 അെ��ിൽ എ� 
ന�റിൽ വിളി�ാം cardservices@rblbank.com. എ� 
വിലാസ�ിൽ ഞ�ൾ�് ഇെമയിൽ െച�ാം. 
supercardservice@rblbank.com ബജാജ് ഫിൻെസർവ് 
ആർബിഎൽ ബാ�് സൂ�ർകാർഡുകൾ�ായി 
022-7119 0900 എ� ന�റിൽ വിളി�ുക 
അെ��ിൽ ഞ�ൾ�് ഇെമയിൽ െച�ുക

അെ��ിൽ നി�ളുെട കാർഡ് ന�ർ 
വിശദാംശ�ൾ സഹിതം ഈ വിലാസ�ിൽ 
ഞ�ൾ�് എഴുതാം: കാർഡ് സർവീസസ്, 
ആർബിഎൽ ബാ�് ലിമി�ഡ്, യൂണി�് 306-311, 

മൂ�ാം നില, െജഎംഡി െമഗാേപാളിസ്, േസാ� 
േറാഡ്, െസ��ർ-48, ഗുരു�ഗാം, ഹരിയാന - 122018
നി�ളുെട േചാദ��ിെ� സ�ഭാവവും 
പരിഹാര�ിനും ആശയവിനിമയ�ിനും 
ആവശ�മായ സമയവും അനുസരി�് നി�ളുെട 
ക�് അെ��ിൽ ഇെമയിലുകൾ ലഭി�് 10 
ദിവസ�ിനു�ിൽ ഞ�ൾ നി�േളാട് 
�പതികരി�ും. നി�ളുെട ആശ�കൾ 
പരിഹരി�ാൻ ഞ�െള സഹായി�ാൻ 
ഞ�ൾ�് എഴുതുേ�ാൾ ഇനി�റയു� 
വിശദാംശ�ൾ നൽകുക. 
1. നി�ളുെട പൂർ�മായ േപര് 
2. നി�െള ബ�െ�ടാനു� വിശദാംശ�ൾ 

(വിലാസം, െടലിേഫാൺ ന�ർ, ഇ-െമയിൽ) 

നി�ളുെട ആശ� മന�ിലാ�ാനും 
പരിഹരി�ാനും ഞ�െള സഹായി�ു�തിന് 
നി�ളുെട നി�ളുെട മു�െ� ഇടെപടലിൽ 
നി�ൾ�് നൽകിയ നി�ളുെട അ�ൗ�് 
ന�ർ/റഫറൻസ് ന�ർ ഉ�രി�ുക.

ഘ�ം-II:
നൽകിയ പരിഹാര�ിൽ നി�ൾ തൃ��നെ��ിൽ, 
നി�ൾ�് ഈ വിലാസ�ിൽ ഇെമയിൽ 
അയ�ാം headcardservice@rblbank.com. ഘ�ം 1-ൽ 
നൽകിയിരി�ു� നി�ളുെട കാർഡ് ന�റും 
റഫറൻസ് ന�റും ഉ�രി�ുക. 10 ദിവസ�ിനകം 
മറുപടി നൽകും.

ഈ വിലാസ�ിൽ നി�ൾ�് െഹഡ് െ�കഡി�് 
കാർഡ് സർവീസസിേല�് എഴുതാം - െഹഡ് - 
കാർഡ് സർവീസസ്, ആർബിഎൽ ബാ�് ലിമി�ഡ്, 
കാർ��് ഓ�േറ�ിംഗ് െസ�ർ - സിഒസി, െജഎംഡി 
െമഗാേപാളിസ്, യൂണി�് ന�ർ 306-311, മൂ�ാം നില, 
േസാ� േറാഡ്, െസ��ർ 48, ഗു��ാവ്, ഹരിയാന - 
122018

ഘ�ം-III:
നൽകിയ പരിഹാര�ിൽ നി�ൾ ഇേ�ാഴും 
തൃ��രെ��ിേലാ 10 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
നി�ൾ�് �പതികരണെമാ�ും ലഭി�ിെ��ിേലാ, 
�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ �ശീ. വികാസ് 
നിഗെ� ഇനി�റയു� വിലാസ�ിൽ 
ബ�െ�ടാം:
To, 
�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ, ആർബിഎൽ 
ബാ�് - �ശീ. വികാസ് നിഗം-022-71432700 - തപാൽ 
വിലാസം: െജഎംഡി െമഗാേപാളിസ്, യൂണി�് ന�ർ 
306-11, മൂ�ാം നില, േസാ� േറാഡ്, െസ��ർ 48, 
ഗു��ാവ്, ഹരിയാന-122018 principalnodalofficer@rblbank. 
com

ഞ�ളുെട �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ 10 
ദിവസ�ിനു�ിൽ നി�ൾ�് തൃ��ികരമായ 
രീതിയിൽ �പ��ം പരിഹരി�ാൻ �ശമി�ും. പരാതി 
പരിേശാധി�ാൻ കൂടുതൽ സമയം ആവശ�മു� 
സാഹചര��ിൽ, മറുപടി നൽകാൻ കൂടുതൽ 
സമയം ആവശ�മാെണ�് വിശദീകരി�ുെകാ�് 
പരാതി സ�ീകരി�ും.

ഘ�ം-IV:

�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട മറുപടി 
നി�ളുെട പരാതി പരിഹരി�ാതിരി�ുകേയാ 
അെ��ിൽ 10 ദിവസ�ിനു�ിൽ �പിൻസി�ൽ 
േനാഡൽ ഓഫീസറിൽ നി�് നി�ൾ�് 
�പതികരണെമാ�ും ലഭി�ിെ��ിേലാ, റിസർവ് 
ബാ�് ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് ��ാൻ സ് കീം, 2021-െ� 
വ�വ�കൾ �പകാരം നി�ൾ�് റിസർവ് ബാ�് 
ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് ��ാന് എഴുതാവു�താണ്. 
RBIOS,2021).

റിസർവ് ബാ�് ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് മാെന 
സംബ�ി� കൂടുതൽ വിവര�ൾ�് ദയവായി 
rblbank.com/banking-ombudsman സ�ർശി�ുക.

ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട 
ഉപേഭാ�ൃ ന�പരിഹാര നയം 
സംബ�ി�് ഇവിെട പരിേശാധി�ാം 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies 



(iv) ബി�ിംഗ് തർ� പരിഹാര�ൾ 
േ�െ�്മ�ിൽ സൂചി�ി�ി�ു� നിര�ുകേളാട് 
കാർഡ് അംഗം വിേയാജി�ു� സാഹചര��ിൽ, 
േ�െ�്മ� ് ലഭി�് 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
അത് ആർബിഎൽ ബാ�ിെന േരഖാമൂലം 
അറിയി�ണം. ഇത് െച�ാതിരി�ു�ത് 
േ�െ�്മ�ിൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� എ�ാ 
നിര�ുകളും �കമ�പകാരമാെണ�് അനുമാനി�ും. 
കാർഡ് അംഗ�ിന് ഞ�ളുെട െവബ്ൈസ�ിൽ 
(https://rblbank.com/download-forms/credit-cards) ലഭ�മായ 
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(D) മുട�വും സാഹചര��ളും
(i) ഒരു കാർഡ് ഉടമെയ മുട�ം വരു�ിയ 

ആളായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിനു� 
അറിയി�് കാലയളവ് ഉൾെ�െടയു� 
നടപടി്രകമം
മുട�ം വരു�ു� സാഹചര��ിൽ, താെഴ 
പറയു� ഏെത�ിലും രീതി ഉപേയാഗി�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല കുടി�ിക 
തീർ�ാ�ു�തിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
കാലാകാല�ളിൽ ഇനി�റയു� മാർ��ളിൽ 
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ അയയ്�ും -തപാൽ, 
െടലിേഫാൺ, ഇ-െമയിൽ, എസ്എംഎസ് 
സേ�ശമയയ്�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഓർ�ി�ി�ാനും പി�ുടരാനും കുടി�ിക 
പിരി�ാനും മൂ�ാം ക�ികെള നിേയാഗി�ുക. 
അ�െന നിയമി�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
മൂ�ാം ക�ി, കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
വിധ�ിൽ കടം പിരിെ�ടു�ു�തിനു� 
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. 
താെഴ പറയു� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
കാര��ൾ സംഭവി�ു�ത് ഒരു മുട�ം 
വരു�ു� സംഭവമാണ്, കൂടാെത ബാ�് സ��ം 

വ�വഹാര നടപടികൾ ഇം�ീഷ് ഭാഷയിൽ 
ആയിരി�ും. വാർഷിക ഫീസും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ മ�് നിര�ുകളും 
ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ റീഫ�് െച�ി�.

(iv) കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ�� യിേലാ സാഹചര��ിൽ 
കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ:
കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണ�ിേലാ ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ��യിേലാ, ബാ�് കുടി�ിക തുക 
വീെ�ടു�ാനും കാർഡ് അംഗ�ിെ� 
നിയമപരമായ അവകാശിയുമായി കുടി�ിക 
വീെ�ടു�ാനും സൗഹാർ�പരമായി അ�ൗ�് 
കുടി�ിക തീർ�ാ�ാനും �ശമി�ും.

(v) കാർഡ് ഉടമയ്�് ലഭ�മായ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര�യും േപാളിസി ആ��ിേവ�് െച��  
തീയതിയും:
കാർഡ് അംഗ�ിന്/ ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭ�മായ 
ഒരു ഇൻഷ�റൻസ് േപാളിസി െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
ഉ�,് അത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉട�ടിയുെട 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും 
സൂചി�ി�ിരി�ു�ു. ന�മായത് ബാ�ിന് 
റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് 1 ദിവസ�ിന് മു�ും 
ന�െ�� റിേ�ാർ�ിംഗിന് 7 ദിവസ�ിന് േശഷവും 
ഉ�ാകു� ഏത് ന�വും േപാളിസിയിൽ 
ഉൾെ�ാ�ു�ു. െ�യിം എ�തയും െപ��് 
ബാ�ിെന അറിയി�ണം.

തർ� േഫാം ഒ�ി�് ആർബിഎൽ ബാ�ിന് 
ഇെമയിൽ െച�ുകേയാ അയയ്�ുകേയാ െച�ാം.
േമൽ�റ� െപാരു�േ�ടുകൾ 
നിയമാനുസൃതമാെണ�് ബാ�് 
�പഥമദൃഷ്ട�ാ കെ��ുകയാെണ�ിൽ, 
ബാ�ിെ� തുടർ�ു� അേന�ഷണ�ൾ 
പൂർ�മായും അ�ിമമായി തൃ��ിയാകു�ത് 
വെരയും പൂർ�ിയാകു�തുവെര ബാ�് 
താൽ�ാലികാടി�ാന�ിൽ നിര�ുകൾ 
തിരിെക നൽകിേയ�ാം. ബാ�് നട�ിയ �പ��ു ത 
അേന�ഷണ�ൾ, അ�രം (െപാരു�േ�ടുകൾ) 
നിര�ുകളുെട ബാധ�ത �പ��ു ത കാർഡ് 
അംഗ�ിന്(�ൾ) േശഖരി�െ�ടു�തായി 
സൂചി�ി�ു�ുെവ�ിൽ, തുടർ�ു� േ�െ�്മ�ിൽ 
നിര�് പുന:�ാപി�ുകയും ഫീസ്/നിര�ുകൾ 
മുകളിൽ സൂചി�ി� നിര�ുകളിേല�് ബാ�് 
െ�യിം െച�ുകയും െച�ും. ഇവിെട പറ� 
16 വ�വ�കൾ പരിഗണി�ാെത, ബാ�് 
നട�ിയ അേന�ഷണ�ളുെട ഫലെ��ുറി�് 
പരാമർശി�െ�� കാർഡ് അംഗെ�(�െള) 
അറിയി�ു�തിന് 60 ദിവസ കാലയളവിൽ 
കൂടരുത്. 
"വ�ന" എ�് തർ�ം ഉ�യി�െ�ടു� 
ഇടപാടുകൾ�്, നിര�ുകൾ ഈടാ�ി�, 
തർ�ം പരിഹരി�െ�ടു�തുവെര ബാ�് 
െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകൾ�് റിേ�ാർ�് െച�ു�ത് 
താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ും.
പരാതി പരിഹാര ്രപ്രകിയ
ഏെത�ിലും അേന�ഷണ�ിനും/അെ��ിൽ 
ആശ�കൾ പരിഹരി�ു�തിനും കാർഡ് 
അംഗ�ിന് ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും 
ആശയവിനിമയ മാർ��ളിൽ ബാ�ുമായി 
ബ�െ�ടാം.
ഘ�ം- I:
നി�ൾ�് ഞ�ളുെട ക�മർ െകയറിെന 
022-6232 7777 or 1800 1219050 അെ��ിൽ എ� 
ന�റിൽ വിളി�ാം cardservices@rblbank.com. എ� 
വിലാസ�ിൽ ഞ�ൾ�് ഇെമയിൽ െച�ാം. 
supercardservice@rblbank.com ബജാജ് ഫിൻെസർവ് 
ആർബിഎൽ ബാ�് സൂ�ർകാർഡുകൾ�ായി 
022-7119 0900 എ� ന�റിൽ വിളി�ുക 
അെ��ിൽ ഞ�ൾ�് ഇെമയിൽ െച�ുക

അെ��ിൽ നി�ളുെട കാർഡ് ന�ർ 
വിശദാംശ�ൾ സഹിതം ഈ വിലാസ�ിൽ 
ഞ�ൾ�് എഴുതാം: കാർഡ് സർവീസസ്, 
ആർബിഎൽ ബാ�് ലിമി�ഡ്, യൂണി�് 306-311, 

മൂ�ാം നില, െജഎംഡി െമഗാേപാളിസ്, േസാ� 
േറാഡ്, െസ��ർ-48, ഗുരു�ഗാം, ഹരിയാന - 122018
നി�ളുെട േചാദ��ിെ� സ�ഭാവവും 
പരിഹാര�ിനും ആശയവിനിമയ�ിനും 
ആവശ�മായ സമയവും അനുസരി�് നി�ളുെട 
ക�് അെ��ിൽ ഇെമയിലുകൾ ലഭി�് 10 
ദിവസ�ിനു�ിൽ ഞ�ൾ നി�േളാട് 
�പതികരി�ും. നി�ളുെട ആശ�കൾ 
പരിഹരി�ാൻ ഞ�െള സഹായി�ാൻ 
ഞ�ൾ�് എഴുതുേ�ാൾ ഇനി�റയു� 
വിശദാംശ�ൾ നൽകുക. 
1. നി�ളുെട പൂർ�മായ േപര് 
2. നി�െള ബ�െ�ടാനു� വിശദാംശ�ൾ 

(വിലാസം, െടലിേഫാൺ ന�ർ, ഇ-െമയിൽ) 

നി�ളുെട ആശ� മന�ിലാ�ാനും 
പരിഹരി�ാനും ഞ�െള സഹായി�ു�തിന് 
നി�ളുെട നി�ളുെട മു�െ� ഇടെപടലിൽ 
നി�ൾ�് നൽകിയ നി�ളുെട അ�ൗ�് 
ന�ർ/റഫറൻസ് ന�ർ ഉ�രി�ുക.

ഘ�ം-II:
നൽകിയ പരിഹാര�ിൽ നി�ൾ തൃ��നെ��ിൽ, 
നി�ൾ�് ഈ വിലാസ�ിൽ ഇെമയിൽ 
അയ�ാം headcardservice@rblbank.com. ഘ�ം 1-ൽ 
നൽകിയിരി�ു� നി�ളുെട കാർഡ് ന�റും 
റഫറൻസ് ന�റും ഉ�രി�ുക. 10 ദിവസ�ിനകം 
മറുപടി നൽകും.

ഈ വിലാസ�ിൽ നി�ൾ�് െഹഡ് െ�കഡി�് 
കാർഡ് സർവീസസിേല�് എഴുതാം - െഹഡ് - 
കാർഡ് സർവീസസ്, ആർബിഎൽ ബാ�് ലിമി�ഡ്, 
കാർ��് ഓ�േറ�ിംഗ് െസ�ർ - സിഒസി, െജഎംഡി 
െമഗാേപാളിസ്, യൂണി�് ന�ർ 306-311, മൂ�ാം നില, 
േസാ� േറാഡ്, െസ��ർ 48, ഗു��ാവ്, ഹരിയാന - 
122018

ഘ�ം-III:
നൽകിയ പരിഹാര�ിൽ നി�ൾ ഇേ�ാഴും 
തൃ��രെ��ിേലാ 10 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
നി�ൾ�് �പതികരണെമാ�ും ലഭി�ിെ��ിേലാ, 
�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ �ശീ. വികാസ് 
നിഗെ� ഇനി�റയു� വിലാസ�ിൽ 
ബ�െ�ടാം:
To, 
�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ, ആർബിഎൽ 
ബാ�് - �ശീ. വികാസ് നിഗം-022-71432700 - തപാൽ 
വിലാസം: െജഎംഡി െമഗാേപാളിസ്, യൂണി�് ന�ർ 
306-11, മൂ�ാം നില, േസാ� േറാഡ്, െസ��ർ 48, 
ഗു��ാവ്, ഹരിയാന-122018 principalnodalofficer@rblbank. 
com

ഞ�ളുെട �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ 10 
ദിവസ�ിനു�ിൽ നി�ൾ�് തൃ��ികരമായ 
രീതിയിൽ �പ��ം പരിഹരി�ാൻ �ശമി�ും. പരാതി 
പരിേശാധി�ാൻ കൂടുതൽ സമയം ആവശ�മു� 
സാഹചര��ിൽ, മറുപടി നൽകാൻ കൂടുതൽ 
സമയം ആവശ�മാെണ�് വിശദീകരി�ുെകാ�് 
പരാതി സ�ീകരി�ും.

ഘ�ം-IV:

�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട മറുപടി 
നി�ളുെട പരാതി പരിഹരി�ാതിരി�ുകേയാ 
അെ��ിൽ 10 ദിവസ�ിനു�ിൽ �പിൻസി�ൽ 
േനാഡൽ ഓഫീസറിൽ നി�് നി�ൾ�് 
�പതികരണെമാ�ും ലഭി�ിെ��ിേലാ, റിസർവ് 
ബാ�് ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് ��ാൻ സ് കീം, 2021-െ� 
വ�വ�കൾ �പകാരം നി�ൾ�് റിസർവ് ബാ�് 
ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് ��ാന് എഴുതാവു�താണ്. 
RBIOS,2021).

റിസർവ് ബാ�് ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് മാെന 
സംബ�ി� കൂടുതൽ വിവര�ൾ�് ദയവായി 
rblbank.com/banking-ombudsman സ�ർശി�ുക.

ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട 
ഉപേഭാ�ൃ ന�പരിഹാര നയം 
സംബ�ി�് ഇവിെട പരിേശാധി�ാം 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies 
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(iv) ബി�ിംഗ് തർ� പരിഹാര�ൾ 
േ�െ�്മ�ിൽ സൂചി�ി�ി�ു� നിര�ുകേളാട് 
കാർഡ് അംഗം വിേയാജി�ു� സാഹചര��ിൽ, 
േ�െ�്മ� ് ലഭി�് 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
അത് ആർബിഎൽ ബാ�ിെന േരഖാമൂലം 
അറിയി�ണം. ഇത് െച�ാതിരി�ു�ത് 
േ�െ�്മ�ിൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� എ�ാ 
നിര�ുകളും �കമ�പകാരമാെണ�് അനുമാനി�ും. 
കാർഡ് അംഗ�ിന് ഞ�ളുെട െവബ്ൈസ�ിൽ 
(https://rblbank.com/download-forms/credit-cards) ലഭ�മായ 

(D) മുട�വും സാഹചര��ളും
(i) ഒരു കാർഡ് ഉടമെയ മുട�ം വരു�ിയ 

ആളായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിനു� 
അറിയി�് കാലയളവ് ഉൾെ�െടയു� 
നടപടി്രകമം
മുട�ം വരു�ു� സാഹചര��ിൽ, താെഴ 
പറയു� ഏെത�ിലും രീതി ഉപേയാഗി�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല കുടി�ിക 
തീർ�ാ�ു�തിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
കാലാകാല�ളിൽ ഇനി�റയു� മാർ��ളിൽ 
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ അയയ്�ും -തപാൽ, 
െടലിേഫാൺ, ഇ-െമയിൽ, എസ്എംഎസ് 
സേ�ശമയയ്�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഓർ�ി�ി�ാനും പി�ുടരാനും കുടി�ിക 
പിരി�ാനും മൂ�ാം ക�ികെള നിേയാഗി�ുക. 
അ�െന നിയമി�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
മൂ�ാം ക�ി, കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
വിധ�ിൽ കടം പിരിെ�ടു�ു�തിനു� 
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. 
താെഴ പറയു� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
കാര��ൾ സംഭവി�ു�ത് ഒരു മുട�ം 
വരു�ു� സംഭവമാണ്, കൂടാെത ബാ�് സ��ം 

വ�വഹാര നടപടികൾ ഇം�ീഷ് ഭാഷയിൽ 
ആയിരി�ും. വാർഷിക ഫീസും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ മ�് നിര�ുകളും 
ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ റീഫ�് െച�ി�.

(iv) കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ�� യിേലാ സാഹചര��ിൽ 
കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ:
കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണ�ിേലാ ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ��യിേലാ, ബാ�് കുടി�ിക തുക 
വീെ�ടു�ാനും കാർഡ് അംഗ�ിെ� 
നിയമപരമായ അവകാശിയുമായി കുടി�ിക 
വീെ�ടു�ാനും സൗഹാർ�പരമായി അ�ൗ�് 
കുടി�ിക തീർ�ാ�ാനും �ശമി�ും.

(v) കാർഡ് ഉടമയ്�് ലഭ�മായ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര�യും േപാളിസി ആ��ിേവ�് െച��  
തീയതിയും:
കാർഡ് അംഗ�ിന്/ ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭ�മായ 
ഒരു ഇൻഷ�റൻസ് േപാളിസി െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
ഉ�,് അത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉട�ടിയുെട 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും 
സൂചി�ി�ിരി�ു�ു. ന�മായത് ബാ�ിന് 
റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് 1 ദിവസ�ിന് മു�ും 
ന�െ�� റിേ�ാർ�ിംഗിന് 7 ദിവസ�ിന് േശഷവും 
ഉ�ാകു� ഏത് ന�വും േപാളിസിയിൽ 
ഉൾെ�ാ�ു�ു. െ�യിം എ�തയും െപ��് 
ബാ�ിെന അറിയി�ണം.

തർ� േഫാം ഒ�ി�് ആർബിഎൽ ബാ�ിന് 
ഇെമയിൽ െച�ുകേയാ അയയ്�ുകേയാ െച�ാം.
േമൽ�റ� െപാരു�േ�ടുകൾ 
നിയമാനുസൃതമാെണ�് ബാ�് 
�പഥമദൃഷ്ട�ാ കെ��ുകയാെണ�ിൽ, 
ബാ�ിെ� തുടർ�ു� അേന�ഷണ�ൾ 
പൂർ�മായും അ�ിമമായി തൃ��ിയാകു�ത് 
വെരയും പൂർ�ിയാകു�തുവെര ബാ�് 
താൽ�ാലികാടി�ാന�ിൽ നിര�ുകൾ 
തിരിെക നൽകിേയ�ാം. ബാ�് നട�ിയ �പ��ു ത 
അേന�ഷണ�ൾ, അ�രം (െപാരു�േ�ടുകൾ) 
നിര�ുകളുെട ബാധ�ത �പ��ു ത കാർഡ് 
അംഗ�ിന്(�ൾ) േശഖരി�െ�ടു�തായി 
സൂചി�ി�ു�ുെവ�ിൽ, തുടർ�ു� േ�െ�്മ�ിൽ 
നിര�് പുന:�ാപി�ുകയും ഫീസ്/നിര�ുകൾ 
മുകളിൽ സൂചി�ി� നിര�ുകളിേല�് ബാ�് 
െ�യിം െച�ുകയും െച�ും. ഇവിെട പറ� 
16 വ�വ�കൾ പരിഗണി�ാെത, ബാ�് 
നട�ിയ അേന�ഷണ�ളുെട ഫലെ��ുറി�് 
പരാമർശി�െ�� കാർഡ് അംഗെ�(�െള) 
അറിയി�ു�തിന് 60 ദിവസ കാലയളവിൽ 
കൂടരുത്. 
"വ�ന" എ�് തർ�ം ഉ�യി�െ�ടു� 
ഇടപാടുകൾ�്, നിര�ുകൾ ഈടാ�ി�, 
തർ�ം പരിഹരി�െ�ടു�തുവെര ബാ�് 
െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകൾ�് റിേ�ാർ�് െച�ു�ത് 
താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ും.
പരാതി പരിഹാര ്രപ്രകിയ
ഏെത�ിലും അേന�ഷണ�ിനും/അെ��ിൽ 
ആശ�കൾ പരിഹരി�ു�തിനും കാർഡ് 
അംഗ�ിന് ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും 
ആശയവിനിമയ മാർ��ളിൽ ബാ�ുമായി 
ബ�െ�ടാം.
ഘ�ം- I:
നി�ൾ�് ഞ�ളുെട ക�മർ െകയറിെന 
022-6232 7777 or 1800 1219050 അെ��ിൽ എ� 
ന�റിൽ വിളി�ാം cardservices@rblbank.com. എ� 
വിലാസ�ിൽ ഞ�ൾ�് ഇെമയിൽ െച�ാം. 
supercardservice@rblbank.com ബജാജ് ഫിൻെസർവ് 
ആർബിഎൽ ബാ�് സൂ�ർകാർഡുകൾ�ായി 
022-7119 0900 എ� ന�റിൽ വിളി�ുക 
അെ��ിൽ ഞ�ൾ�് ഇെമയിൽ െച�ുക

അെ��ിൽ നി�ളുെട കാർഡ് ന�ർ 
വിശദാംശ�ൾ സഹിതം ഈ വിലാസ�ിൽ 
ഞ�ൾ�് എഴുതാം: കാർഡ് സർവീസസ്, 
ആർബിഎൽ ബാ�് ലിമി�ഡ്, യൂണി�് 306-311, 

മൂ�ാം നില, െജഎംഡി െമഗാേപാളിസ്, േസാ� 
േറാഡ്, െസ��ർ-48, ഗുരു�ഗാം, ഹരിയാന - 122018
നി�ളുെട േചാദ��ിെ� സ�ഭാവവും 
പരിഹാര�ിനും ആശയവിനിമയ�ിനും 
ആവശ�മായ സമയവും അനുസരി�് നി�ളുെട 
ക�് അെ��ിൽ ഇെമയിലുകൾ ലഭി�് 10 
ദിവസ�ിനു�ിൽ ഞ�ൾ നി�േളാട് 
�പതികരി�ും. നി�ളുെട ആശ�കൾ 
പരിഹരി�ാൻ ഞ�െള സഹായി�ാൻ 
ഞ�ൾ�് എഴുതുേ�ാൾ ഇനി�റയു� 
വിശദാംശ�ൾ നൽകുക. 
1. നി�ളുെട പൂർ�മായ േപര് 
2. നി�െള ബ�െ�ടാനു� വിശദാംശ�ൾ 

(വിലാസം, െടലിേഫാൺ ന�ർ, ഇ-െമയിൽ) 

നി�ളുെട ആശ� മന�ിലാ�ാനും 
പരിഹരി�ാനും ഞ�െള സഹായി�ു�തിന് 
നി�ളുെട നി�ളുെട മു�െ� ഇടെപടലിൽ 
നി�ൾ�് നൽകിയ നി�ളുെട അ�ൗ�് 
ന�ർ/റഫറൻസ് ന�ർ ഉ�രി�ുക.

ഘ�ം-II:
നൽകിയ പരിഹാര�ിൽ നി�ൾ തൃ��നെ��ിൽ, 
നി�ൾ�് ഈ വിലാസ�ിൽ ഇെമയിൽ 
അയ�ാം headcardservice@rblbank.com. ഘ�ം 1-ൽ 
നൽകിയിരി�ു� നി�ളുെട കാർഡ് ന�റും 
റഫറൻസ് ന�റും ഉ�രി�ുക. 10 ദിവസ�ിനകം 
മറുപടി നൽകും.

ഈ വിലാസ�ിൽ നി�ൾ�് െഹഡ് െ�കഡി�് 
കാർഡ് സർവീസസിേല�് എഴുതാം - െഹഡ് - 
കാർഡ് സർവീസസ്, ആർബിഎൽ ബാ�് ലിമി�ഡ്, 
കാർ��് ഓ�േറ�ിംഗ് െസ�ർ - സിഒസി, െജഎംഡി 
െമഗാേപാളിസ്, യൂണി�് ന�ർ 306-311, മൂ�ാം നില, 
േസാ� േറാഡ്, െസ��ർ 48, ഗു��ാവ്, ഹരിയാന - 
122018

ഘ�ം-III:
നൽകിയ പരിഹാര�ിൽ നി�ൾ ഇേ�ാഴും 
തൃ��രെ��ിേലാ 10 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
നി�ൾ�് �പതികരണെമാ�ും ലഭി�ിെ��ിേലാ, 
�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ �ശീ. വികാസ് 
നിഗെ� ഇനി�റയു� വിലാസ�ിൽ 
ബ�െ�ടാം:
To, 
�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ, ആർബിഎൽ 
ബാ�് - �ശീ. വികാസ് നിഗം-022-71432700 - തപാൽ 
വിലാസം: െജഎംഡി െമഗാേപാളിസ്, യൂണി�് ന�ർ 
306-11, മൂ�ാം നില, േസാ� േറാഡ്, െസ��ർ 48, 
ഗു��ാവ്, ഹരിയാന-122018 principalnodalofficer@rblbank. 
com

ഞ�ളുെട �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ 10 
ദിവസ�ിനു�ിൽ നി�ൾ�് തൃ��ികരമായ 
രീതിയിൽ �പ��ം പരിഹരി�ാൻ �ശമി�ും. പരാതി 
പരിേശാധി�ാൻ കൂടുതൽ സമയം ആവശ�മു� 
സാഹചര��ിൽ, മറുപടി നൽകാൻ കൂടുതൽ 
സമയം ആവശ�മാെണ�് വിശദീകരി�ുെകാ�് 
പരാതി സ�ീകരി�ും.

ഘ�ം-IV:

�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട മറുപടി 
നി�ളുെട പരാതി പരിഹരി�ാതിരി�ുകേയാ 
അെ��ിൽ 10 ദിവസ�ിനു�ിൽ �പിൻസി�ൽ 
േനാഡൽ ഓഫീസറിൽ നി�് നി�ൾ�് 
�പതികരണെമാ�ും ലഭി�ിെ��ിേലാ, റിസർവ് 
ബാ�് ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് ��ാൻ സ് കീം, 2021-െ� 
വ�വ�കൾ �പകാരം നി�ൾ�് റിസർവ് ബാ�് 
ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് ��ാന് എഴുതാവു�താണ്. 
RBIOS,2021).

റിസർവ് ബാ�് ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് മാെന 
സംബ�ി� കൂടുതൽ വിവര�ൾ�് ദയവായി 
rblbank.com/banking-ombudsman സ�ർശി�ുക.

ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട 
ഉപേഭാ�ൃ ന�പരിഹാര നയം 
സംബ�ി�് ഇവിെട പരിേശാധി�ാം 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies 



(iv) ബി�ിംഗ് തർ� പരിഹാര�ൾ 
േ�െ�്മ�ിൽ സൂചി�ി�ി�ു� നിര�ുകേളാട് 
കാർഡ് അംഗം വിേയാജി�ു� സാഹചര��ിൽ, 
േ�െ�്മ� ് ലഭി�് 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
അത് ആർബിഎൽ ബാ�ിെന േരഖാമൂലം 
അറിയി�ണം. ഇത് െച�ാതിരി�ു�ത് 
േ�െ�്മ�ിൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� എ�ാ 
നിര�ുകളും �കമ�പകാരമാെണ�് അനുമാനി�ും. 
കാർഡ് അംഗ�ിന് ഞ�ളുെട െവബ്ൈസ�ിൽ 
(https://rblbank.com/download-forms/credit-cards) ലഭ�മായ 
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(D) മുട�വും സാഹചര��ളും
(i) ഒരു കാർഡ് ഉടമെയ മുട�ം വരു�ിയ 

ആളായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിനു� 
അറിയി�് കാലയളവ് ഉൾെ�െടയു� 
നടപടി്രകമം
മുട�ം വരു�ു� സാഹചര��ിൽ, താെഴ 
പറയു� ഏെത�ിലും രീതി ഉപേയാഗി�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല കുടി�ിക 
തീർ�ാ�ു�തിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
കാലാകാല�ളിൽ ഇനി�റയു� മാർ��ളിൽ 
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ അയയ്�ും -തപാൽ, 
െടലിേഫാൺ, ഇ-െമയിൽ, എസ്എംഎസ് 
സേ�ശമയയ്�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഓർ�ി�ി�ാനും പി�ുടരാനും കുടി�ിക 
പിരി�ാനും മൂ�ാം ക�ികെള നിേയാഗി�ുക. 
അ�െന നിയമി�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
മൂ�ാം ക�ി, കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
വിധ�ിൽ കടം പിരിെ�ടു�ു�തിനു� 
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. 
താെഴ പറയു� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
കാര��ൾ സംഭവി�ു�ത് ഒരു മുട�ം 
വരു�ു� സംഭവമാണ്, കൂടാെത ബാ�് സ��ം 

വ�വഹാര നടപടികൾ ഇം�ീഷ് ഭാഷയിൽ 
ആയിരി�ും. വാർഷിക ഫീസും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ മ�് നിര�ുകളും 
ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ റീഫ�് െച�ി�.

(iv) കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ�� യിേലാ സാഹചര��ിൽ 
കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ:
കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണ�ിേലാ ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ��യിേലാ, ബാ�് കുടി�ിക തുക 
വീെ�ടു�ാനും കാർഡ് അംഗ�ിെ� 
നിയമപരമായ അവകാശിയുമായി കുടി�ിക 
വീെ�ടു�ാനും സൗഹാർ�പരമായി അ�ൗ�് 
കുടി�ിക തീർ�ാ�ാനും �ശമി�ും.

(v) കാർഡ് ഉടമയ്�് ലഭ�മായ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര�യും േപാളിസി ആ��ിേവ�് െച��  
തീയതിയും:
കാർഡ് അംഗ�ിന്/ ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭ�മായ 
ഒരു ഇൻഷ�റൻസ് േപാളിസി െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
ഉ�,് അത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉട�ടിയുെട 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും 
സൂചി�ി�ിരി�ു�ു. ന�മായത് ബാ�ിന് 
റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് 1 ദിവസ�ിന് മു�ും 
ന�െ�� റിേ�ാർ�ിംഗിന് 7 ദിവസ�ിന് േശഷവും 
ഉ�ാകു� ഏത് ന�വും േപാളിസിയിൽ 
ഉൾെ�ാ�ു�ു. െ�യിം എ�തയും െപ��് 
ബാ�ിെന അറിയി�ണം.

തർ� േഫാം ഒ�ി�് ആർബിഎൽ ബാ�ിന് 
ഇെമയിൽ െച�ുകേയാ അയയ്�ുകേയാ െച�ാം.
േമൽ�റ� െപാരു�േ�ടുകൾ 
നിയമാനുസൃതമാെണ�് ബാ�് 
�പഥമദൃഷ്ട�ാ കെ��ുകയാെണ�ിൽ, 
ബാ�ിെ� തുടർ�ു� അേന�ഷണ�ൾ 
പൂർ�മായും അ�ിമമായി തൃ��ിയാകു�ത് 
വെരയും പൂർ�ിയാകു�തുവെര ബാ�് 
താൽ�ാലികാടി�ാന�ിൽ നിര�ുകൾ 
തിരിെക നൽകിേയ�ാം. ബാ�് നട�ിയ �പ��ു ത 
അേന�ഷണ�ൾ, അ�രം (െപാരു�േ�ടുകൾ) 
നിര�ുകളുെട ബാധ�ത �പ��ു ത കാർഡ് 
അംഗ�ിന്(�ൾ) േശഖരി�െ�ടു�തായി 
സൂചി�ി�ു�ുെവ�ിൽ, തുടർ�ു� േ�െ�്മ�ിൽ 
നിര�് പുന:�ാപി�ുകയും ഫീസ്/നിര�ുകൾ 
മുകളിൽ സൂചി�ി� നിര�ുകളിേല�് ബാ�് 
െ�യിം െച�ുകയും െച�ും. ഇവിെട പറ� 
16 വ�വ�കൾ പരിഗണി�ാെത, ബാ�് 
നട�ിയ അേന�ഷണ�ളുെട ഫലെ��ുറി�് 
പരാമർശി�െ�� കാർഡ് അംഗെ�(�െള) 
അറിയി�ു�തിന് 60 ദിവസ കാലയളവിൽ 
കൂടരുത്. 
"വ�ന" എ�് തർ�ം ഉ�യി�െ�ടു� 
ഇടപാടുകൾ�്, നിര�ുകൾ ഈടാ�ി�, 
തർ�ം പരിഹരി�െ�ടു�തുവെര ബാ�് 
െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകൾ�് റിേ�ാർ�് െച�ു�ത് 
താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ും.
പരാതി പരിഹാര ്രപ്രകിയ
ഏെത�ിലും അേന�ഷണ�ിനും/അെ��ിൽ 
ആശ�കൾ പരിഹരി�ു�തിനും കാർഡ് 
അംഗ�ിന് ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും 
ആശയവിനിമയ മാർ��ളിൽ ബാ�ുമായി 
ബ�െ�ടാം.
ഘ�ം- I:
നി�ൾ�് ഞ�ളുെട ക�മർ െകയറിെന 
022-6232 7777 or 1800 1219050 അെ��ിൽ എ� 
ന�റിൽ വിളി�ാം cardservices@rblbank.com. എ� 
വിലാസ�ിൽ ഞ�ൾ�് ഇെമയിൽ െച�ാം. 
supercardservice@rblbank.com ബജാജ് ഫിൻെസർവ് 
ആർബിഎൽ ബാ�് സൂ�ർകാർഡുകൾ�ായി 
022-7119 0900 എ� ന�റിൽ വിളി�ുക 
അെ��ിൽ ഞ�ൾ�് ഇെമയിൽ െച�ുക

അെ��ിൽ നി�ളുെട കാർഡ് ന�ർ 
വിശദാംശ�ൾ സഹിതം ഈ വിലാസ�ിൽ 
ഞ�ൾ�് എഴുതാം: കാർഡ് സർവീസസ്, 
ആർബിഎൽ ബാ�് ലിമി�ഡ്, യൂണി�് 306-311, 

മൂ�ാം നില, െജഎംഡി െമഗാേപാളിസ്, േസാ� 
േറാഡ്, െസ��ർ-48, ഗുരു�ഗാം, ഹരിയാന - 122018
നി�ളുെട േചാദ��ിെ� സ�ഭാവവും 
പരിഹാര�ിനും ആശയവിനിമയ�ിനും 
ആവശ�മായ സമയവും അനുസരി�് നി�ളുെട 
ക�് അെ��ിൽ ഇെമയിലുകൾ ലഭി�് 10 
ദിവസ�ിനു�ിൽ ഞ�ൾ നി�േളാട് 
�പതികരി�ും. നി�ളുെട ആശ�കൾ 
പരിഹരി�ാൻ ഞ�െള സഹായി�ാൻ 
ഞ�ൾ�് എഴുതുേ�ാൾ ഇനി�റയു� 
വിശദാംശ�ൾ നൽകുക. 
1. നി�ളുെട പൂർ�മായ േപര് 
2. നി�െള ബ�െ�ടാനു� വിശദാംശ�ൾ 

(വിലാസം, െടലിേഫാൺ ന�ർ, ഇ-െമയിൽ) 

നി�ളുെട ആശ� മന�ിലാ�ാനും 
പരിഹരി�ാനും ഞ�െള സഹായി�ു�തിന് 
നി�ളുെട നി�ളുെട മു�െ� ഇടെപടലിൽ 
നി�ൾ�് നൽകിയ നി�ളുെട അ�ൗ�് 
ന�ർ/റഫറൻസ് ന�ർ ഉ�രി�ുക.

ഘ�ം-II:
നൽകിയ പരിഹാര�ിൽ നി�ൾ തൃ��നെ��ിൽ, 
നി�ൾ�് ഈ വിലാസ�ിൽ ഇെമയിൽ 
അയ�ാം headcardservice@rblbank.com. ഘ�ം 1-ൽ 
നൽകിയിരി�ു� നി�ളുെട കാർഡ് ന�റും 
റഫറൻസ് ന�റും ഉ�രി�ുക. 10 ദിവസ�ിനകം 
മറുപടി നൽകും.

ഈ വിലാസ�ിൽ നി�ൾ�് െഹഡ് െ�കഡി�് 
കാർഡ് സർവീസസിേല�് എഴുതാം - െഹഡ് - 
കാർഡ് സർവീസസ്, ആർബിഎൽ ബാ�് ലിമി�ഡ്, 
കാർ��് ഓ�േറ�ിംഗ് െസ�ർ - സിഒസി, െജഎംഡി 
െമഗാേപാളിസ്, യൂണി�് ന�ർ 306-311, മൂ�ാം നില, 
േസാ� േറാഡ്, െസ��ർ 48, ഗു��ാവ്, ഹരിയാന - 
122018

ഘ�ം-III:
നൽകിയ പരിഹാര�ിൽ നി�ൾ ഇേ�ാഴും 
തൃ��രെ��ിേലാ 10 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
നി�ൾ�് �പതികരണെമാ�ും ലഭി�ിെ��ിേലാ, 
�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ �ശീ. വികാസ് 
നിഗെ� ഇനി�റയു� വിലാസ�ിൽ 
ബ�െ�ടാം:
To, 
�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ, ആർബിഎൽ 
ബാ�് - �ശീ. വികാസ് നിഗം-022-71432700 - തപാൽ 
വിലാസം: െജഎംഡി െമഗാേപാളിസ്, യൂണി�് ന�ർ 
306-11, മൂ�ാം നില, േസാ� േറാഡ്, െസ��ർ 48, 
ഗു��ാവ്, ഹരിയാന-122018 principalnodalofficer@rblbank. 
com

ഞ�ളുെട �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ 10 
ദിവസ�ിനു�ിൽ നി�ൾ�് തൃ��ികരമായ 
രീതിയിൽ �പ��ം പരിഹരി�ാൻ �ശമി�ും. പരാതി 
പരിേശാധി�ാൻ കൂടുതൽ സമയം ആവശ�മു� 
സാഹചര��ിൽ, മറുപടി നൽകാൻ കൂടുതൽ 
സമയം ആവശ�മാെണ�് വിശദീകരി�ുെകാ�് 
പരാതി സ�ീകരി�ും.

ഘ�ം-IV:

�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട മറുപടി 
നി�ളുെട പരാതി പരിഹരി�ാതിരി�ുകേയാ 
അെ��ിൽ 10 ദിവസ�ിനു�ിൽ �പിൻസി�ൽ 
േനാഡൽ ഓഫീസറിൽ നി�് നി�ൾ�് 
�പതികരണെമാ�ും ലഭി�ിെ��ിേലാ, റിസർവ് 
ബാ�് ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് ��ാൻ സ് കീം, 2021-െ� 
വ�വ�കൾ �പകാരം നി�ൾ�് റിസർവ് ബാ�് 
ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് ��ാന് എഴുതാവു�താണ്. 
RBIOS,2021).

റിസർവ് ബാ�് ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് മാെന 
സംബ�ി� കൂടുതൽ വിവര�ൾ�് ദയവായി 
rblbank.com/banking-ombudsman സ�ർശി�ുക.

ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട 
ഉപേഭാ�ൃ ന�പരിഹാര നയം 
സംബ�ി�് ഇവിെട പരിേശാധി�ാം 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies 
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(D) മുട�വും സാഹചര��ളും
(i) ഒരു കാർഡ് ഉടമെയ മുട�ം വരു�ിയ 

ആളായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിനു� 
അറിയി�് കാലയളവ് ഉൾെ�െടയു� 
നടപടി്രകമം
മുട�ം വരു�ു� സാഹചര��ിൽ, താെഴ 
പറയു� ഏെത�ിലും രീതി ഉപേയാഗി�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല കുടി�ിക 
തീർ�ാ�ു�തിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
കാലാകാല�ളിൽ ഇനി�റയു� മാർ��ളിൽ 
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ അയയ്�ും -തപാൽ, 
െടലിേഫാൺ, ഇ-െമയിൽ, എസ്എംഎസ് 
സേ�ശമയയ്�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഓർ�ി�ി�ാനും പി�ുടരാനും കുടി�ിക 
പിരി�ാനും മൂ�ാം ക�ികെള നിേയാഗി�ുക. 
അ�െന നിയമി�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
മൂ�ാം ക�ി, കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
വിധ�ിൽ കടം പിരിെ�ടു�ു�തിനു� 
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. 
താെഴ പറയു� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
കാര��ൾ സംഭവി�ു�ത് ഒരു മുട�ം 
വരു�ു� സംഭവമാണ്, കൂടാെത ബാ�് സ��ം 

വ�വഹാര നടപടികൾ ഇം�ീഷ് ഭാഷയിൽ 
ആയിരി�ും. വാർഷിക ഫീസും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ മ�് നിര�ുകളും 
ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ റീഫ�് െച�ി�.

(iv) കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ�� യിേലാ സാഹചര��ിൽ 
കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ:
കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണ�ിേലാ ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ��യിേലാ, ബാ�് കുടി�ിക തുക 
വീെ�ടു�ാനും കാർഡ് അംഗ�ിെ� 
നിയമപരമായ അവകാശിയുമായി കുടി�ിക 
വീെ�ടു�ാനും സൗഹാർ�പരമായി അ�ൗ�് 
കുടി�ിക തീർ�ാ�ാനും �ശമി�ും.

(v) കാർഡ് ഉടമയ്�് ലഭ�മായ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര�യും േപാളിസി ആ��ിേവ�് െച��  
തീയതിയും:
കാർഡ് അംഗ�ിന്/ ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭ�മായ 
ഒരു ഇൻഷ�റൻസ് േപാളിസി െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
ഉ�,് അത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉട�ടിയുെട 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും 
സൂചി�ി�ിരി�ു�ു. ന�മായത് ബാ�ിന് 
റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് 1 ദിവസ�ിന് മു�ും 
ന�െ�� റിേ�ാർ�ിംഗിന് 7 ദിവസ�ിന് േശഷവും 
ഉ�ാകു� ഏത് ന�വും േപാളിസിയിൽ 
ഉൾെ�ാ�ു�ു. െ�യിം എ�തയും െപ��് 
ബാ�ിെന അറിയി�ണം.

വിേവചനാധികാര�ിന് കീഴിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് 
സൗകര�ം പിൻവലിേ��ാം. മുട�ം വരു�ു� 
സംഭവ�ൾ ഇനി�റയു�വയാണ്:

a. 180 ദിവസെ� നി�ിത കാലയളവിനു�ിൽ 
ബാ�ിന് നൽേക� തുക അടയ്�ു�തിൽ 
കാർഡ് അംഗം തുടർ�യായി പരാജയെ�ടു�ു;

b. കാർഡ് അംഗ�ിെ� കരാർ �പകാരം 
ബാധ�തകൾ നിർവഹി�ു�തിൽ കാർഡ് അംഗം 
പരാജയെ�ടു�ു;

c. ഏെത�ിലും െച�ുകൾ കൂടാെത/ അെ��ിൽ 
NACH/ �ാൻഡിംഗ് നിർേ�ശ�ൾ ബാ�ിന് 
ൈകമാറു�ത്, നൽകിയതിൽ/നട�ിയതിൽ 
എ�് കാരണ�ാലായാലും 
പണമാ�ിയി�/നടപടിെയടു�ി�.

d. കാർഡ് അംഗം നട�ിയ ഏെത�ിലും 
�പാതിനിധ�ം ശരിയ�ാ�േതാ, െത�ായേതാ 
അപൂർ�േമാ ആെണ�് െതളിയി�ു�ു, 
വരുമാനം കൂടാെത/അെ��ിൽ തിരി�റിയൽ 
േരഖകളും/ബാ�ിേല�് ൈകമാറു� േരഖകളും 
െത�ാെണ�ും അപൂർ�മാെണ�ും അെ��ിൽ 
െത�ായ വ�നാപരമായ വിവര�ൾ ഉെ��ും 
െതളിയി�ു�ത് ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു, എ�ാൽ 
അതിൽ പരിമിതെ�ടു�ി�.

(ii) മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് 
പിൻവലി�ു�തിനു� നടപടി്രകമവും 
കുടി�ിക തീർ�ാ�ിയതിന് േശഷം 
മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് പിൻവലി�ു� 
കാലയളവും:

a. �പ��ു ത കുടി�ിക വരു�ിയ ആൾ ബാ�ിൽ 
തെ� കുടി�ിക മുഴുവനും ഇ�ാതാ�ുകേയാ 
ബാ�ുമായി കുടി�ിക തീർ�ുകേയാ െച��ു.

b. മുട�ം വരു�ിയതിെ� റിേ�ാർ�ിൽ നി�് 
കാർഡ് അംഗെ� ഡീ-ലി�് െച�ാൻ ബാ�ിന് 
നിർേ�ശം നൽകിെ�ാ�് ബാ�ിെനതിെരേയാ 
ബാേ�ാ ഫയൽ െച�� ഒരു നിയമപരമായ േകസിൽ 
ബാ�ിെനതിെര ഒരു േകാടതി വിധി ലഭി�ു.

(iii) മുട�ം വരു�ിയാലു� വീെ�ടു�ൽ 
നടപടി്രകമം:
മുട�ം വരു�ിയാൽ, കാലാകാല�ളിൽ 
േഭദഗതി വരു�ിയ ആർബിേ�ടഷൻ ആൻഡ് 
കൺസിലിേയഷൻ ആ��് 1996-െല വ�വ�കൾ 
�പകാരം തർ�ം ബാ�ിെ� നിയു� ഉേദ�ാഗ�ൻ 
നിേയാഗി�ി�ു� ഒരു സ�ത�� ആർ ബിേ�ട�ർ�് 
റഫർ െച��ുെകാ�് ബാ�ിന് തുക വീെ�ടു�ാൻ 
കഴിയും. ആർബിേ�ടഷെ� ആ�ാനം ഇ��യിെല 
ഡൽഹി ആയിരി�ും.



(D) മുട�വും സാഹചര��ളും
(i) ഒരു കാർഡ് ഉടമെയ മുട�ം വരു�ിയ 

ആളായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിനു� 
അറിയി�് കാലയളവ് ഉൾെ�െടയു� 
നടപടി്രകമം
മുട�ം വരു�ു� സാഹചര��ിൽ, താെഴ 
പറയു� ഏെത�ിലും രീതി ഉപേയാഗി�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല കുടി�ിക 
തീർ�ാ�ു�തിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
കാലാകാല�ളിൽ ഇനി�റയു� മാർ��ളിൽ 
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ അയയ്�ും -തപാൽ, 
െടലിേഫാൺ, ഇ-െമയിൽ, എസ്എംഎസ് 
സേ�ശമയയ്�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഓർ�ി�ി�ാനും പി�ുടരാനും കുടി�ിക 
പിരി�ാനും മൂ�ാം ക�ികെള നിേയാഗി�ുക. 
അ�െന നിയമി�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
മൂ�ാം ക�ി, കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
വിധ�ിൽ കടം പിരിെ�ടു�ു�തിനു� 
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. 
താെഴ പറയു� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
കാര��ൾ സംഭവി�ു�ത് ഒരു മുട�ം 
വരു�ു� സംഭവമാണ്, കൂടാെത ബാ�് സ��ം 

(E) കാർഡ് അംഗത�ം അവസാനി�ി�ൽ/ 
റ�ാ�ൽ / സറ�ർ െച�ൽ

(i) കാർഡ് അംഗം കാർഡ് സറ�ർ 
െച�ു�തിനു� നടപടി്രകമം
(a) േരഖാമൂലമു� അഭ�ർ�ന സഹിതം 
അെ��ിൽ ബാ�ിെ� 24 മണി�ൂർ ഉപേഭാ�ൃ 
േസവനെ� വിളി�് െ�കഡി�് കാർഡുമായി 
ബ�െ�� എ�ാ സൗകര��ളും ആനുകൂല��ളും 
അവസാനി�ി�ാൻ അഭ�ർ�ി�ുെകാ�്, 
മാ��ിക് സ്�ടി�ിലൂെട നടുെവ മുറി� എ�ാ 
െ�കഡി�് കാർഡും(കളും) ബാ�ിേല�് 
തിരിെക നൽകിെ�ാ�് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും കാർഡ് അ�ൗ� ്
അവസാനി�ി�ാൻ തിരെ�ടു�ാം. 
�പാഥമിക കാർഡ് അംഗ�ിന് ബാ�ിെന 
േരഖാമൂലം അറിയി�ുെകാ�് അധിക 
കാർഡുകളുെട ഉപേയാഗം റ�ാ�ാൻ കഴിയും, 
എ�ിരു�ാലും, അധിക െ�കഡി�് കാർഡ്(കൾ) 
ഉപേയാഗി�ു�തിലൂെട ഉ�ാകു� എ�ാ 
നിര�്/ഫീസുകൾ�ും ൈ�പമറി കാർഡ് 
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വ�വഹാര നടപടികൾ ഇം�ീഷ് ഭാഷയിൽ 
ആയിരി�ും. വാർഷിക ഫീസും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ മ�് നിര�ുകളും 
ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ റീഫ�് െച�ി�.

(iv) കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ�� യിേലാ സാഹചര��ിൽ 
കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ:
കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണ�ിേലാ ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ��യിേലാ, ബാ�് കുടി�ിക തുക 
വീെ�ടു�ാനും കാർഡ് അംഗ�ിെ� 
നിയമപരമായ അവകാശിയുമായി കുടി�ിക 
വീെ�ടു�ാനും സൗഹാർ�പരമായി അ�ൗ�് 
കുടി�ിക തീർ�ാ�ാനും �ശമി�ും.

(v) കാർഡ് ഉടമയ്�് ലഭ�മായ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര�യും േപാളിസി ആ��ിേവ�് െച��  
തീയതിയും:
കാർഡ് അംഗ�ിന്/ ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭ�മായ 
ഒരു ഇൻഷ�റൻസ് േപാളിസി െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
ഉ�,് അത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉട�ടിയുെട 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും 
സൂചി�ി�ിരി�ു�ു. ന�മായത് ബാ�ിന് 
റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് 1 ദിവസ�ിന് മു�ും 
ന�െ�� റിേ�ാർ�ിംഗിന് 7 ദിവസ�ിന് േശഷവും 
ഉ�ാകു� ഏത് ന�വും േപാളിസിയിൽ 
ഉൾെ�ാ�ു�ു. െ�യിം എ�തയും െപ��് 
ബാ�ിെന അറിയി�ണം.

അംഗം ബാധ��നായിരി�ും. വാർഷിക 
ഫീസും കൂടാെത/അെ��ിൽ മ�് നിര�ുകളും 
ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ റീഫ� ്െച�ി�.

(ii) ആർബിഎൽ ബാ�ിെ� അവസാനി�ി�ൽ / 
 റ�ാ�ൽ
a. ബാ�് അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിന് കീഴിൽ 

എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും െ�കഡി�് കാർഡ് 
സൗകര�ം ഉടൻ അവസാനി�ിേ��ാം, അെ��ിൽ 
എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും കാരണം നൽകാെത 
അെ��ിൽ യാെതാരു അറിയി�ും കൂടാെത 
ഉപേയാഗെ� നിയ��ിേ��ാം. ബാ�് െ�കഡി�് 
കാർഡ് സൗകര�ം അവസാനി�ി�ു�ിട�്, 
കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികയു� എ�ാ 
തുകയും (ഇതുവെര െഡബി�് െച�ാ� 
ചാർജുകേളാ ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകേളാ 
ഉൾെ�െട) ഉടനടി കുടി�ികയാകും, അത് ഉടൻ 
അടയ്�ണം. റ�ാ�ിയ െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട 
എ�ാ �ാപന�െളയും (െ�കഡി�് കാർഡിന് 
സാധുതയു�േ�ാൾ/ സ�ീകാര�മായിരി�ുേ�ാൾ) 
ബാ�് അറിയിേ��ാം. െ�കഡി�് കാർഡ് 
റ�ാ�ുകയാെണ�ിൽ, കാർഡ് അംഗം അത് 
േകാേണാടുേകാൺ പകുതിയായി മുറി�ുകയും 
ര�് ഭാഗ�ളും ഉടൻ ബാ�ിേല�് തിരിെക 
നൽകുകയും േവണം. വാർഷിക ഫീേസാ മ�് 
നിര�ുകേളാ ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ 
തിരിെക നൽകി�.

b. കാർഡ് അംഗം തെ� േജാലി, െതാഴിൽ അെ��ിൽ 
വിലാസം മാ�ുകേയാ അെ��ിൽ നിലവിെല 
േജാലി �ല�് നി�് �ലംമാ�െ�ടുകേയാ 
അെ��ിൽ ശ�ള അ�ൗ� ് / �പധാന 
ബാ�് അ�ൗ� ് മുതലായവ മാ�ുകേയാ 
െച�ു� സാഹചര��ിൽ (സാഹചര��ിന് 
അനുസരി�്), െ�കഡി�് കാർഡ് സൗകര�ം 
നിർ�ലാ�ാൻ ബാ�ിന് സ��ം 
വിേവചനാധികാരം ഉ�ായിരി�ും. െ�കഡി�് 
കാർഡ് അ�ൗ�് റ�ാ�ി/അട�ുകഴി�ാൽ, 
െ�കഡി�് കാർഡിെ� �പേത�കാവകാശ�ൾ 
(എ�ാ ആനുകൂല��ളും േസവന�ളും 
ഉൾെ�െട) പിൻവലി�െ�ടുെമ�ും, അ�രം 
�പേത�കാവകാശ�ൾ പുനഃ�ാപി�ു�ത് 
സ�യേമവയു�തെ��ും അത് ബാ�ിെ� 
പൂർ�മായ വിേവചനാധികാര�ിൽ മാ�തം 
നട�ുെമ�ും കാർഡ് അംഗം �പേത�കം 
സ�തി�ു�ു. െ�കഡി�് കാർഡ് റ�ാ�ുേ�ാൾ 
(എ�് കാരണ�ാലായാലും), കാർഡ് അംഗം 
ഇനി�റയു�വ െച�ണം: 



(D) മുട�വും സാഹചര��ളും
(i) ഒരു കാർഡ് ഉടമെയ മുട�ം വരു�ിയ 

ആളായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിനു� 
അറിയി�് കാലയളവ് ഉൾെ�െടയു� 
നടപടി്രകമം
മുട�ം വരു�ു� സാഹചര��ിൽ, താെഴ 
പറയു� ഏെത�ിലും രീതി ഉപേയാഗി�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല കുടി�ിക 
തീർ�ാ�ു�തിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
കാലാകാല�ളിൽ ഇനി�റയു� മാർ��ളിൽ 
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ അയയ്�ും -തപാൽ, 
െടലിേഫാൺ, ഇ-െമയിൽ, എസ്എംഎസ് 
സേ�ശമയയ്�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഓർ�ി�ി�ാനും പി�ുടരാനും കുടി�ിക 
പിരി�ാനും മൂ�ാം ക�ികെള നിേയാഗി�ുക. 
അ�െന നിയമി�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
മൂ�ാം ക�ി, കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
വിധ�ിൽ കടം പിരിെ�ടു�ു�തിനു� 
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. 
താെഴ പറയു� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
കാര��ൾ സംഭവി�ു�ത് ഒരു മുട�ം 
വരു�ു� സംഭവമാണ്, കൂടാെത ബാ�് സ��ം 

(E) കാർഡ് അംഗത�ം അവസാനി�ി�ൽ/ 
റ�ാ�ൽ / സറ�ർ െച�ൽ

(i) കാർഡ് അംഗം കാർഡ് സറ�ർ 
െച�ു�തിനു� നടപടി്രകമം
(a) േരഖാമൂലമു� അഭ�ർ�ന സഹിതം 
അെ��ിൽ ബാ�ിെ� 24 മണി�ൂർ ഉപേഭാ�ൃ 
േസവനെ� വിളി�് െ�കഡി�് കാർഡുമായി 
ബ�െ�� എ�ാ സൗകര��ളും ആനുകൂല��ളും 
അവസാനി�ി�ാൻ അഭ�ർ�ി�ുെകാ�്, 
മാ��ിക് സ്�ടി�ിലൂെട നടുെവ മുറി� എ�ാ 
െ�കഡി�് കാർഡും(കളും) ബാ�ിേല�് 
തിരിെക നൽകിെ�ാ�് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും കാർഡ് അ�ൗ� ്
അവസാനി�ി�ാൻ തിരെ�ടു�ാം. 
�പാഥമിക കാർഡ് അംഗ�ിന് ബാ�ിെന 
േരഖാമൂലം അറിയി�ുെകാ�് അധിക 
കാർഡുകളുെട ഉപേയാഗം റ�ാ�ാൻ കഴിയും, 
എ�ിരു�ാലും, അധിക െ�കഡി�് കാർഡ്(കൾ) 
ഉപേയാഗി�ു�തിലൂെട ഉ�ാകു� എ�ാ 
നിര�്/ഫീസുകൾ�ും ൈ�പമറി കാർഡ് 
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വ�വഹാര നടപടികൾ ഇം�ീഷ് ഭാഷയിൽ 
ആയിരി�ും. വാർഷിക ഫീസും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ മ�് നിര�ുകളും 
ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ റീഫ�് െച�ി�.

(iv) കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ�� യിേലാ സാഹചര��ിൽ 
കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ:
കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണ�ിേലാ ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ��യിേലാ, ബാ�് കുടി�ിക തുക 
വീെ�ടു�ാനും കാർഡ് അംഗ�ിെ� 
നിയമപരമായ അവകാശിയുമായി കുടി�ിക 
വീെ�ടു�ാനും സൗഹാർ�പരമായി അ�ൗ�് 
കുടി�ിക തീർ�ാ�ാനും �ശമി�ും.

(v) കാർഡ് ഉടമയ്�് ലഭ�മായ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര�യും േപാളിസി ആ��ിേവ�് െച��  
തീയതിയും:
കാർഡ് അംഗ�ിന്/ ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭ�മായ 
ഒരു ഇൻഷ�റൻസ് േപാളിസി െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
ഉ�,് അത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉട�ടിയുെട 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും 
സൂചി�ി�ിരി�ു�ു. ന�മായത് ബാ�ിന് 
റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് 1 ദിവസ�ിന് മു�ും 
ന�െ�� റിേ�ാർ�ിംഗിന് 7 ദിവസ�ിന് േശഷവും 
ഉ�ാകു� ഏത് ന�വും േപാളിസിയിൽ 
ഉൾെ�ാ�ു�ു. െ�യിം എ�തയും െപ��് 
ബാ�ിെന അറിയി�ണം.

അംഗം ബാധ��നായിരി�ും. വാർഷിക 
ഫീസും കൂടാെത/അെ��ിൽ മ�് നിര�ുകളും 
ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ റീഫ� ്െച�ി�.

(ii) ആർബിഎൽ ബാ�ിെ� അവസാനി�ി�ൽ / 
 റ�ാ�ൽ
a. ബാ�് അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിന് കീഴിൽ 

എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും െ�കഡി�് കാർഡ് 
സൗകര�ം ഉടൻ അവസാനി�ിേ��ാം, അെ��ിൽ 
എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും കാരണം നൽകാെത 
അെ��ിൽ യാെതാരു അറിയി�ും കൂടാെത 
ഉപേയാഗെ� നിയ��ിേ��ാം. ബാ�് െ�കഡി�് 
കാർഡ് സൗകര�ം അവസാനി�ി�ു�ിട�്, 
കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികയു� എ�ാ 
തുകയും (ഇതുവെര െഡബി�് െച�ാ� 
ചാർജുകേളാ ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകേളാ 
ഉൾെ�െട) ഉടനടി കുടി�ികയാകും, അത് ഉടൻ 
അടയ്�ണം. റ�ാ�ിയ െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട 
എ�ാ �ാപന�െളയും (െ�കഡി�് കാർഡിന് 
സാധുതയു�േ�ാൾ/ സ�ീകാര�മായിരി�ുേ�ാൾ) 
ബാ�് അറിയിേ��ാം. െ�കഡി�് കാർഡ് 
റ�ാ�ുകയാെണ�ിൽ, കാർഡ് അംഗം അത് 
േകാേണാടുേകാൺ പകുതിയായി മുറി�ുകയും 
ര�് ഭാഗ�ളും ഉടൻ ബാ�ിേല�് തിരിെക 
നൽകുകയും േവണം. വാർഷിക ഫീേസാ മ�് 
നിര�ുകേളാ ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ 
തിരിെക നൽകി�.

b. കാർഡ് അംഗം തെ� േജാലി, െതാഴിൽ അെ��ിൽ 
വിലാസം മാ�ുകേയാ അെ��ിൽ നിലവിെല 
േജാലി �ല�് നി�് �ലംമാ�െ�ടുകേയാ 
അെ��ിൽ ശ�ള അ�ൗ� ് / �പധാന 
ബാ�് അ�ൗ� ് മുതലായവ മാ�ുകേയാ 
െച�ു� സാഹചര��ിൽ (സാഹചര��ിന് 
അനുസരി�്), െ�കഡി�് കാർഡ് സൗകര�ം 
നിർ�ലാ�ാൻ ബാ�ിന് സ��ം 
വിേവചനാധികാരം ഉ�ായിരി�ും. െ�കഡി�് 
കാർഡ് അ�ൗ�് റ�ാ�ി/അട�ുകഴി�ാൽ, 
െ�കഡി�് കാർഡിെ� �പേത�കാവകാശ�ൾ 
(എ�ാ ആനുകൂല��ളും േസവന�ളും 
ഉൾെ�െട) പിൻവലി�െ�ടുെമ�ും, അ�രം 
�പേത�കാവകാശ�ൾ പുനഃ�ാപി�ു�ത് 
സ�യേമവയു�തെ��ും അത് ബാ�ിെ� 
പൂർ�മായ വിേവചനാധികാര�ിൽ മാ�തം 
നട�ുെമ�ും കാർഡ് അംഗം �പേത�കം 
സ�തി�ു�ു. െ�കഡി�് കാർഡ് റ�ാ�ുേ�ാൾ 
(എ�് കാരണ�ാലായാലും), കാർഡ് അംഗം 
ഇനി�റയു�വ െച�ണം: 



(F) കാർഡ് ന�െ�ടൽ/ േമാഷണം/ ദുരുപേയാഗം

(i) കാർഡ ്ന�െ��ാൽ/ േമാഷണം/ ദുരുപേയാഗം 
െച��ാൽ പാലിേ�� നടപടി്രകമം - കാർഡ് 
നൽകിയ ആെള അറിയി�ു� രീതി
െ�കഡി�് കാർഡ് ന�െ�ടുകേയാ േമാഷ്
 ടി�െ�ടുകേയാ ലഭി�ാതിരി�ുകേയാ ആർ ബി 
എൽ ബാ�ിെ�േയാ മേ�െത�ിലും ബാ�ിെ�േയാ 
എടിഎ�ിൽ കുടു�ുകേയാ അെ��ിൽ ഉടമയുെട 
അനുവാദം ഇ�ാെത ദുരുപേയാഗം െച�ുകേയാ 
െച��ാൽ 24 മണി�ൂർ �പവർ�ി�ു� േടാൾ �ഫീ 
ന�റിൽ വിളി�് കാർഡ് അംഗം ഉടൻ ബാ�ിെന 
അറിയി�ണം.
ഇതിന് പുറേമ, ന�ം / േമാഷണം / ദുരുപേയാഗം 
എ�ിവയുെ��ിൽ, കാർഡ് അംഗം േപാലീസ് 
പരാതി / �പഥമ വിവര റിേ�ാർ�് (എഫ്ഐആർ) 
നൽകണം, അതിെ� ഒരു പകർ� ് ബാ�ിന് 
ൈകമാറണം.

31

(D) മുട�വും സാഹചര��ളും
(i) ഒരു കാർഡ് ഉടമെയ മുട�ം വരു�ിയ 

ആളായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിനു� 
അറിയി�് കാലയളവ് ഉൾെ�െടയു� 
നടപടി്രകമം
മുട�ം വരു�ു� സാഹചര��ിൽ, താെഴ 
പറയു� ഏെത�ിലും രീതി ഉപേയാഗി�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല കുടി�ിക 
തീർ�ാ�ു�തിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
കാലാകാല�ളിൽ ഇനി�റയു� മാർ��ളിൽ 
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ അയയ്�ും -തപാൽ, 
െടലിേഫാൺ, ഇ-െമയിൽ, എസ്എംഎസ് 
സേ�ശമയയ്�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഓർ�ി�ി�ാനും പി�ുടരാനും കുടി�ിക 
പിരി�ാനും മൂ�ാം ക�ികെള നിേയാഗി�ുക. 
അ�െന നിയമി�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
മൂ�ാം ക�ി, കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
വിധ�ിൽ കടം പിരിെ�ടു�ു�തിനു� 
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. 
താെഴ പറയു� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
കാര��ൾ സംഭവി�ു�ത് ഒരു മുട�ം 
വരു�ു� സംഭവമാണ്, കൂടാെത ബാ�് സ��ം 

• െ�കഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�രുത്, കാർഡ് 
േകാേണാടുേകാൺ പകുതിയായി മുറി�് ബാ�ിൽ 
തിരിെക നൽകുക
• കാർഡിെ� ഏത ്ഉപേയാഗ�ിനും ഉ�രവാദിയാണ് 
including payേകാേണാടുേകാണായി പകുതിയായി മുറി�് 
കാർഡ് ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽകു�തുവെരയു� 
നിര�ുകൾ അടയ് �ു�തുൾെ�െട
• െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗ നിബ�നകൾ�് 
അനുസൃതമായി ബാ�ിേല�് പണമടയ്�ു�ത് 
തുടരണം.

c. കാർഡ് അംഗം(�ളുെട) െ�കഡി�് കാർഡ് 90 
ദിവസ�ിൽ കൂടുതൽ ഉപേയാഗി�ുകേയാ 
ഉപേയാഗി�ാതിരി�ുകേയാ െച��ാൽ, അതിെ� 
ആനുകൂല��ൾ ബാ�് പിൻവലിേ��ാം.

d. ദീർഘകാല �പവർ�നരഹിതമായിരി�ു�തിനാൽ 
കാർഡ ്ആർബിഐ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 
അനുസരി�് അവസാനി�ി�ൽ, 1 വർഷേ��് 
െ�കഡി� ്കാർഡുകൾ ഉപേയാഗി�ാ�ത് 
െ�കഡി� ്കാർഡ ്ശാശ�തമായി അടയ്�ു�തിന് 
ഇടയാ�ും. 1 വർഷ�ിൽ കൂടുതൽ 
�പവർ�നരഹിതമാെണ�ിൽ, 30 ദിവസെ� 
അറിയി� ്കാലയളവിെ� അവസാന�ിൽ 
കാർഡ ്�ിരമായി അടയ്�ു�തിന് മു�ായി 
�പതികരി�ു�തിേനാ/മറുപടി നൽകു�തിേനാ 
ബാ�് 30 ദിവസെ� േനാ�ീസ് അയയ്�ും.

വ�വഹാര നടപടികൾ ഇം�ീഷ് ഭാഷയിൽ 
ആയിരി�ും. വാർഷിക ഫീസും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ മ�് നിര�ുകളും 
ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ റീഫ�് െച�ി�.

(iv) കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ�� യിേലാ സാഹചര��ിൽ 
കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ:
കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണ�ിേലാ ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ��യിേലാ, ബാ�് കുടി�ിക തുക 
വീെ�ടു�ാനും കാർഡ് അംഗ�ിെ� 
നിയമപരമായ അവകാശിയുമായി കുടി�ിക 
വീെ�ടു�ാനും സൗഹാർ�പരമായി അ�ൗ�് 
കുടി�ിക തീർ�ാ�ാനും �ശമി�ും.

(v) കാർഡ് ഉടമയ്�് ലഭ�മായ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര�യും േപാളിസി ആ��ിേവ�് െച��  
തീയതിയും:
കാർഡ് അംഗ�ിന്/ ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭ�മായ 
ഒരു ഇൻഷ�റൻസ് േപാളിസി െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
ഉ�,് അത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉട�ടിയുെട 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും 
സൂചി�ി�ിരി�ു�ു. ന�മായത് ബാ�ിന് 
റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് 1 ദിവസ�ിന് മു�ും 
ന�െ�� റിേ�ാർ�ിംഗിന് 7 ദിവസ�ിന് േശഷവും 
ഉ�ാകു� ഏത് ന�വും േപാളിസിയിൽ 
ഉൾെ�ാ�ു�ു. െ�യിം എ�തയും െപ��് 
ബാ�ിെന അറിയി�ണം.



(ii) കാർഡ് അംഗ�ിെ� ബാധ�ത േമൽ�റ� 
 സാഹചര��ിൽ
a. ബാ�ിന് അറിയി�്/ ആശയവിനിമയ�ിന് മു�് 

െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഏെത�ിലും അനധികൃത 
ഉപേയാഗ�ിൽ നി�് ഉ�ാകു� കാർഡ് 
അംഗ�ിെ� ബാധ�ത, േനാ�ീസ്/ ബാ�ിെന 
അറിയി�ു�തുവെര ഉ�ാകു� എ�ാ 
നിര�ുകളിേല�ും ആയിരി�ണം, കൂടാെത 
ബാ�ിന് േനാ�ീസ് നൽകിയതിന് േശഷം മാ�തം 
“ഇ�” എ�ായിരി�ും.

b. ഏെത�ിലും തർ�മു� ഇടപാടുമായി 
ബ�െ��് എെ��ിലും അേന�ഷണം നട�ു� 
സാഹചര��ിൽ ബാ�ുമായും ബാ�ിെ� 
�പതിനിധികളുമായും ഒ�ം/അെ��ിൽ നിയമ 
അധികാരികളുമായും കാർഡ് അംഗം പൂർ�മായും 
സഹകരി�ും.

c. കാർഡ് അംഗം പി�ീട് െ�കഡി�് കാർഡ് 
വീെ�ടു�ു� സാഹചര��ിൽ (േമാഷണം 
റിേ�ാർ�് െച��തിന് േശഷം), വീെ�ടു� 
െ�കഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�രുത്, അത് നടുെവ 
മുറി�് ഉടൻ ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽകണം.
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(D) മുട�വും സാഹചര��ളും
(i) ഒരു കാർഡ് ഉടമെയ മുട�ം വരു�ിയ 

ആളായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിനു� 
അറിയി�് കാലയളവ് ഉൾെ�െടയു� 
നടപടി്രകമം
മുട�ം വരു�ു� സാഹചര��ിൽ, താെഴ 
പറയു� ഏെത�ിലും രീതി ഉപേയാഗി�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല കുടി�ിക 
തീർ�ാ�ു�തിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
കാലാകാല�ളിൽ ഇനി�റയു� മാർ��ളിൽ 
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ അയയ്�ും -തപാൽ, 
െടലിേഫാൺ, ഇ-െമയിൽ, എസ്എംഎസ് 
സേ�ശമയയ്�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഓർ�ി�ി�ാനും പി�ുടരാനും കുടി�ിക 
പിരി�ാനും മൂ�ാം ക�ികെള നിേയാഗി�ുക. 
അ�െന നിയമി�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
മൂ�ാം ക�ി, കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
വിധ�ിൽ കടം പിരിെ�ടു�ു�തിനു� 
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. 
താെഴ പറയു� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
കാര��ൾ സംഭവി�ു�ത് ഒരു മുട�ം 
വരു�ു� സംഭവമാണ്, കൂടാെത ബാ�് സ��ം 

(G) െവളിെ�ടു�ൽ

കാർഡ് അംഗ�ളുെട തിരി�ടവ് ചരി�തം 
മുതലായവെയ�ുറി�ു� ലഭ�മായ 
എ�ാ വിവര�ളും ആർബിഎൽ ബാ�് 
െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാകളിേലാ 
അെ��ിൽ നിയമ�പകാരം അംഗീകരി� 
മ�് ഏജൻസികളുമാേയാ പ�ുെവയ്�ും. 
േഫാേ�ാ�ഗാഫുകൾ ഉൾെ�െടയു� അേപ�ാ 
േഫാമുകളും �പമാണ�ളും നിലനിർ�ാനു� 
അവകാശം ആർബിഎൽ ബാ�ിൽ നി�ി��മാണ്, 
അവ തിരിെക നൽകി�.

a. ഈ ഉട�ടി കൂടാെത/അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും 
ഉട�ടികൾ ഉൾെ�െടയു� എ�ാ വിവര�ളും 
അെ��ിൽ േരഖകളും െവളിെ�ടു�ു�തിന് 
െ�കഡി�് െവരിഫിേ�ഷൻ അെ��ിൽ 
റഫറൻസ് പരിേശാധനകൾ അെ��ിൽ അതിെ� 
താൽ�ര��ൾ സംര�ി�ു�തിനായി, 
അെ��ിൽ കാർഡ് അംഗം വരു�ിയ വീ��കൾ 
റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ��, ആദായനികുതി 
അധികാരികൾ, ൈ�ടബ�ൂണലുകൾ, 
േകാടതികൾ, ജുഡീഷ�ൽ േബാഡികൾ, 
െ�കഡി�് ബ�ൂേറാ, സാ��ിക �ാപന�ൾ 

വ�വഹാര നടപടികൾ ഇം�ീഷ് ഭാഷയിൽ 
ആയിരി�ും. വാർഷിക ഫീസും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ മ�് നിര�ുകളും 
ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ റീഫ�് െച�ി�.

(iv) കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ�� യിേലാ സാഹചര��ിൽ 
കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ:
കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണ�ിേലാ ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ��യിേലാ, ബാ�് കുടി�ിക തുക 
വീെ�ടു�ാനും കാർഡ് അംഗ�ിെ� 
നിയമപരമായ അവകാശിയുമായി കുടി�ിക 
വീെ�ടു�ാനും സൗഹാർ�പരമായി അ�ൗ�് 
കുടി�ിക തീർ�ാ�ാനും �ശമി�ും.

(v) കാർഡ് ഉടമയ്�് ലഭ�മായ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര�യും േപാളിസി ആ��ിേവ�് െച��  
തീയതിയും:
കാർഡ് അംഗ�ിന്/ ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭ�മായ 
ഒരു ഇൻഷ�റൻസ് േപാളിസി െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
ഉ�,് അത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉട�ടിയുെട 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും 
സൂചി�ി�ിരി�ു�ു. ന�മായത് ബാ�ിന് 
റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് 1 ദിവസ�ിന് മു�ും 
ന�െ�� റിേ�ാർ�ിംഗിന് 7 ദിവസ�ിന് േശഷവും 
ഉ�ാകു� ഏത് ന�വും േപാളിസിയിൽ 
ഉൾെ�ാ�ു�ു. െ�യിം എ�തയും െപ��് 
ബാ�ിെന അറിയി�ണം.

അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും മൂ�ാം ക�ി 
എ�ിവയുമായി കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
െവളിെ�ടു�ൽ മാനദ��ൾ�നുസൃതമായി 
െവളിെ�ടു�ു�തിന് കാർഡ് അംഗം ഇതിനാൽ 
ബാ�ിന് വ��മായി അനുമതി നൽകു�ു.

b. കാർഡ് അംഗം നൽകിയ വ��മായ 
സ�തമുെ��ിൽ മാ�തേമ, കാർഡ് അംഗം 
െ�കഡി�് കാർഡ് അേപ�ാ േഫാമിൽ 
നൽകിയ വിവര�ൾ അെ��ിൽ കാർഡ് 
സംബ�മായ ഓഫറുകൾ വിൽ�ാൻ 
വിപണന ആവശ��ൾ�ായി ബാ�് 
കൂടുതലായി ഉപേയാഗി�ുകയു�ൂ എ�് 
കാർഡ് അംഗം ഇതിനാൽ സ�തി�ു�ു. 
കാലാകാല�ളിലു� ബാലൻസ് �ടാൻ��ർ, 
ഇഎംഐ ഓഫറുകൾ, പണവുമായി ബ�െ�� 
ഓഫറുകൾ, ഇൻഷുറൻസ് ഉൽ���ൾ 
എ�ിവ ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു, എ�ാൽ 
ഇതിേല�് പരിമിതെ�ടു�ിയി�ി�. കൂടാെത, 
ബാധകമായ െവളിെ�ടു�ൽ മാനദ��ൾ�് 
അനുസൃതമായി, ബാ�ിെ� മ�് ഉൽ���ൾ 
കാലാകാല�ളിൽ വിപണനം െച�ു�തിന് 
ബാ�് ഈ വിവര�ൾ ഉപേയാഗിേ��ാം. കാർഡ് 
അംഗ�ിന്(�ൾ) അസൗകര�മു�ാ�ു�ിെ��് 
ഉറ�ുവരു�ു�തിന്, ബാ�് ഒരു "ഡു േനാ�് 
േകാൾ " രജി�ർ സൂ�ി�ു�ു, കൂടാെത 
ഏെത�ിലും മാർ��ിംഗ് ഓഫറുകൾ�ായി 
വിളി�ാൻ കാർഡ് അംഗം ഇ�െ�ടു�ിെ��ിൽ, 
അവർ�് 24 മണി�ൂറും ബാ�ിെന േഫാണിൽ 
അറിയി�ുകേയാ അ�രം രജി�റിൽ 
അവർ പറ� േകാൺടാക്�് ന�റുകൾ ലി�് 
െച�ു�തിന് supercardservice@rblbank.com എ� 
ഇെമയിലിൽ ഇെമയിൽ അയ�ുകേയാ െച�ാം. 
കാർഡ് അംഗ�ിന് ബ�െ�� േകാൺടാക്�് 
വിശദാംശ�ൾ ഒഴിവാ�ു�തിന് ബാ�് 
െവബ്ൈസ�ിൽ രജി�ർ െച�ാവു�താണ്.

c. ബാ�ിന് �പതികൂല റിേ�ാർ�ുകൾ 
ലഭി�ു� സാഹചര��ിൽ (ഒരു 
കാർഡ് അംഗ�ിെ�(�ളുെട) െ�കഡി�് 
േയാഗ�തയുമായി ബ�െ��േതാ അെ��ിൽ 
അ�ര�ിലു� എെ��ിലും) ബാ�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് റ�ാ�ിേയ�ാം, അതിന് 
േശഷമു� മുഴുവൻ ബാ�ി തുകയും കൂടാെത 
കൂടുതൽ ചാർജുകളും/ഫീസുകളും െ�കഡി�് 
കാർഡിെ� ഉപേയാഗം, ഒരു േ�െ�്മ�ിൽ 
ഇതുവെര ബിൽ െച��ി�ിെ��ിലും, ഉടനടി 
കുടി�ികയാകു�തും �പ��ു ത കാർഡ് 
അംഗം(�ൾ) അടേയ്��തുമാണ്.
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(D) മുട�വും സാഹചര��ളും
(i) ഒരു കാർഡ് ഉടമെയ മുട�ം വരു�ിയ 

ആളായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിനു� 
അറിയി�് കാലയളവ് ഉൾെ�െടയു� 
നടപടി്രകമം
മുട�ം വരു�ു� സാഹചര��ിൽ, താെഴ 
പറയു� ഏെത�ിലും രീതി ഉപേയാഗി�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല കുടി�ിക 
തീർ�ാ�ു�തിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
കാലാകാല�ളിൽ ഇനി�റയു� മാർ��ളിൽ 
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ അയയ്�ും -തപാൽ, 
െടലിേഫാൺ, ഇ-െമയിൽ, എസ്എംഎസ് 
സേ�ശമയയ്�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഓർ�ി�ി�ാനും പി�ുടരാനും കുടി�ിക 
പിരി�ാനും മൂ�ാം ക�ികെള നിേയാഗി�ുക. 
അ�െന നിയമി�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
മൂ�ാം ക�ി, കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
വിധ�ിൽ കടം പിരിെ�ടു�ു�തിനു� 
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. 
താെഴ പറയു� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
കാര��ൾ സംഭവി�ു�ത് ഒരു മുട�ം 
വരു�ു� സംഭവമാണ്, കൂടാെത ബാ�് സ��ം 

(G) െവളിെ�ടു�ൽ

കാർഡ് അംഗ�ളുെട തിരി�ടവ് ചരി�തം 
മുതലായവെയ�ുറി�ു� ലഭ�മായ 
എ�ാ വിവര�ളും ആർബിഎൽ ബാ�് 
െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാകളിേലാ 
അെ��ിൽ നിയമ�പകാരം അംഗീകരി� 
മ�് ഏജൻസികളുമാേയാ പ�ുെവയ്�ും. 
േഫാേ�ാ�ഗാഫുകൾ ഉൾെ�െടയു� അേപ�ാ 
േഫാമുകളും �പമാണ�ളും നിലനിർ�ാനു� 
അവകാശം ആർബിഎൽ ബാ�ിൽ നി�ി��മാണ്, 
അവ തിരിെക നൽകി�.

a. ഈ ഉട�ടി കൂടാെത/അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും 
ഉട�ടികൾ ഉൾെ�െടയു� എ�ാ വിവര�ളും 
അെ��ിൽ േരഖകളും െവളിെ�ടു�ു�തിന് 
െ�കഡി�് െവരിഫിേ�ഷൻ അെ��ിൽ 
റഫറൻസ് പരിേശാധനകൾ അെ��ിൽ അതിെ� 
താൽ�ര��ൾ സംര�ി�ു�തിനായി, 
അെ��ിൽ കാർഡ് അംഗം വരു�ിയ വീ��കൾ 
റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ��, ആദായനികുതി 
അധികാരികൾ, ൈ�ടബ�ൂണലുകൾ, 
േകാടതികൾ, ജുഡീഷ�ൽ േബാഡികൾ, 
െ�കഡി�് ബ�ൂേറാ, സാ��ിക �ാപന�ൾ 

വ�വഹാര നടപടികൾ ഇം�ീഷ് ഭാഷയിൽ 
ആയിരി�ും. വാർഷിക ഫീസും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ മ�് നിര�ുകളും 
ആനുപാതിക അടി�ാന�ിൽ റീഫ�് െച�ി�.

(iv) കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ�� യിേലാ സാഹചര��ിൽ 
കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ:
കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണ�ിേലാ ശാശ�തമായ 
േശഷിയി�ാ��യിേലാ, ബാ�് കുടി�ിക തുക 
വീെ�ടു�ാനും കാർഡ് അംഗ�ിെ� 
നിയമപരമായ അവകാശിയുമായി കുടി�ിക 
വീെ�ടു�ാനും സൗഹാർ�പരമായി അ�ൗ�് 
കുടി�ിക തീർ�ാ�ാനും �ശമി�ും.

(v) കാർഡ് ഉടമയ്�് ലഭ�മായ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര�യും േപാളിസി ആ��ിേവ�് െച��  
തീയതിയും:
കാർഡ് അംഗ�ിന്/ ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭ�മായ 
ഒരു ഇൻഷ�റൻസ് േപാളിസി െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
ഉ�,് അത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉട�ടിയുെട 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും 
സൂചി�ി�ിരി�ു�ു. ന�മായത് ബാ�ിന് 
റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് 1 ദിവസ�ിന് മു�ും 
ന�െ�� റിേ�ാർ�ിംഗിന് 7 ദിവസ�ിന് േശഷവും 
ഉ�ാകു� ഏത് ന�വും േപാളിസിയിൽ 
ഉൾെ�ാ�ു�ു. െ�യിം എ�തയും െപ��് 
ബാ�ിെന അറിയി�ണം.

അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും മൂ�ാം ക�ി 
എ�ിവയുമായി കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
െവളിെ�ടു�ൽ മാനദ��ൾ�നുസൃതമായി 
െവളിെ�ടു�ു�തിന് കാർഡ് അംഗം ഇതിനാൽ 
ബാ�ിന് വ��മായി അനുമതി നൽകു�ു.

b. കാർഡ് അംഗം നൽകിയ വ��മായ 
സ�തമുെ��ിൽ മാ�തേമ, കാർഡ് അംഗം 
െ�കഡി�് കാർഡ് അേപ�ാ േഫാമിൽ 
നൽകിയ വിവര�ൾ അെ��ിൽ കാർഡ് 
സംബ�മായ ഓഫറുകൾ വിൽ�ാൻ 
വിപണന ആവശ��ൾ�ായി ബാ�് 
കൂടുതലായി ഉപേയാഗി�ുകയു�ൂ എ�് 
കാർഡ് അംഗം ഇതിനാൽ സ�തി�ു�ു. 
കാലാകാല�ളിലു� ബാലൻസ് �ടാൻ��ർ, 
ഇഎംഐ ഓഫറുകൾ, പണവുമായി ബ�െ�� 
ഓഫറുകൾ, ഇൻഷുറൻസ് ഉൽ���ൾ 
എ�ിവ ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു, എ�ാൽ 
ഇതിേല�് പരിമിതെ�ടു�ിയി�ി�. കൂടാെത, 
ബാധകമായ െവളിെ�ടു�ൽ മാനദ��ൾ�് 
അനുസൃതമായി, ബാ�ിെ� മ�് ഉൽ���ൾ 
കാലാകാല�ളിൽ വിപണനം െച�ു�തിന് 
ബാ�് ഈ വിവര�ൾ ഉപേയാഗിേ��ാം. കാർഡ് 
അംഗ�ിന്(�ൾ) അസൗകര�മു�ാ�ു�ിെ��് 
ഉറ�ുവരു�ു�തിന്, ബാ�് ഒരു "ഡു േനാ�് 
േകാൾ " രജി�ർ സൂ�ി�ു�ു, കൂടാെത 
ഏെത�ിലും മാർ��ിംഗ് ഓഫറുകൾ�ായി 
വിളി�ാൻ കാർഡ് അംഗം ഇ�െ�ടു�ിെ��ിൽ, 
അവർ�് 24 മണി�ൂറും ബാ�ിെന േഫാണിൽ 
അറിയി�ുകേയാ അ�രം രജി�റിൽ 
അവർ പറ� േകാൺടാക്�് ന�റുകൾ ലി�് 
െച�ു�തിന് supercardservice@rblbank.com എ� 
ഇെമയിലിൽ ഇെമയിൽ അയ�ുകേയാ െച�ാം. 
കാർഡ് അംഗ�ിന് ബ�െ�� േകാൺടാക്�് 
വിശദാംശ�ൾ ഒഴിവാ�ു�തിന് ബാ�് 
െവബ്ൈസ�ിൽ രജി�ർ െച�ാവു�താണ്.

c. ബാ�ിന് �പതികൂല റിേ�ാർ�ുകൾ 
ലഭി�ു� സാഹചര��ിൽ (ഒരു 
കാർഡ് അംഗ�ിെ�(�ളുെട) െ�കഡി�് 
േയാഗ�തയുമായി ബ�െ��േതാ അെ��ിൽ 
അ�ര�ിലു� എെ��ിലും) ബാ�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് റ�ാ�ിേയ�ാം, അതിന് 
േശഷമു� മുഴുവൻ ബാ�ി തുകയും കൂടാെത 
കൂടുതൽ ചാർജുകളും/ഫീസുകളും െ�കഡി�് 
കാർഡിെ� ഉപേയാഗം, ഒരു േ�െ�്മ�ിൽ 
ഇതുവെര ബിൽ െച��ി�ിെ��ിലും, ഉടനടി 
കുടി�ികയാകു�തും �പ��ു ത കാർഡ് 
അംഗം(�ൾ) അടേയ്��തുമാണ്.
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d. കാർഡ് അംഗം എൻേറാൾ െച��ി�ു� 
ആനുകൂല��ൾ അെ��ിൽ േ�പാ�ഗാമുകൾ 
നിയ��ി�ാനും േസവനം നൽകാനും മാേനജ് 
െച�ാനും ബാ�ിെന �പാ��മാ�ു�തിന് കാർഡ് 
അംഗവുമായി ബ�െ�� വിവര�ൾ മൂ�ാം 
ക�ികളുമായി പ�ിടാൻ കാർഡ് അംഗം 
ബാ�ിെന അനുവദി�ു�ു.

e. േനെരമറി�് എ�ുതെ�യായാലും, കാർഡ് 
അംഗെ� കുറി�ു� എ�ാ വിവര�ളും 
േരഖകളും ഈ ഉട�ടി കൂടാെത/അെ��ിൽ 
മേ�െത�ിലും കരാറുകൾ, ഇടപാടുകൾ 
അെ��ിൽ ഇടപാടുകൾ എ�ിവയും 
കാർഡംഗവും ബാ�ും ത�ിലു� ഏെത�ിലും 
ഉേ�ശ��ിനായി െവളിെ�ടു�ാൻ ബാ�ിെന 
അധികാരെ�ടു�ു�ു: a) അതിെ� െഹഡ് 
ഓഫീസ് അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും ശാഖകൾ, 
അനുബ� �ാപന�ൾ അെ��ിൽ ബാ�ിെ� 
സഹകരി�ു� അെ��ിൽ അനുബ� 
ക�നികൾ; b) ബാ�ിെ� െ�പാഫഷണൽ 
ഉപേദശകർ; c) ബാ�ിെ� അെ��ിൽ അതിെ� 
ഏെത�ിലും ബിസിനസുകൾ, അവകാശ�ൾ, 
ആ��ികൾ അെ��ിൽ ബാധ�തകൾ എ�ിവയുെട 
ഏെത�ിലും സാധ�തയു� അെ��ിൽ 
യഥാർ��ിൽ വാ�ു�യാൾ/ അൈസനി; 
അെ��ിൽ d) നിയമ�പകാരം െവളിെ�ടു�ൽ 
ആവശ�െ�ടു� മേ�െത�ിലും വ��ി�്. 

f. െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാ ഇ�� ലിമി�ഡ് 
(CIBIL) ഭാരത സർ�ാരിെ�യും റിസർവ് 
ബാ�ിെ�യും (RBI) ഇ��ൻ സാ��ിക 
വ�വ�യുെട �പവർ�ന�മതയും 
�ിരതയും െമ�െ�ടു�ു�തിനു� 
സംരംഭമാണ്. ബാ�ുകൾ�ും ധനകാര� 
�ാപന�ൾ�ുമിടയിൽ വിവര�ൾ 
ൈകമാറു�തിനു� ഫല�പദമായ സംവിധാനം 
നൽകാനു� ആർബിഐയുെട �ശമ�ൾ�് 
അനുസൃതമായി�ു�താണ് ഇത്, അതുവഴി 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് വിവിധ �ാപന�ളിൽ 
നി�് മിക� െ�കഡി�് നിബ�നകൾ ലഭ�മാ�ാൻ 
കഴിയു�ു.

g. ഈ സംരംഭ�ിൽ പെ�ടു�ു� എ�ാ 
ബാ�ുകളും ധനകാര� �ാപന�ളും സിബിൽ 
(CIBIL), മ�് െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാകൾ 
എ�ിവയുമായി ഉപേഭാ�ൃ ഡാ� പ�ിേട�തു�്. 
േമൽ�റ�വ കണ�ിെലടു�ുേ�ാൾ, കാർഡ് 
അംഗം(�ൾ)/ ആേഡാൺ കാർഡ് കാർഡ് 
അംഗം(�ൾ) അ�ൗ�ുമായി ബ�െ�� 
വിവര�ൾ ബാ�് സിബിലിനും മ�് െ�കഡി�് 
ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാകൾ�ും റിേ�ാർ�് െച�ും.



h. ബിസിനസ് സ��ദായ�ളും ബാധകമായ 
വ�വ�കളും അനുസരി�്, കാലാകാല�ളിൽ 
ബാ�് നിർ�യി�ു� നിലവിലു�േതാ 
ഭാവിയിേലാ ഉ� ഏെത�ിലും െ�കഡി�് 
ബ�ൂേറാകളുമായി കാർഡ് അംഗ�ളുെട 
വിവര�ൾ പ�ിടാൻ ബാ�ിന് അധികാരമുെ��് 
കാർഡ് അംഗം(�ൾ) അംഗീകരി�ു�ു. 
�പ��ു ത വിവര�ൾ സിബിലുമാേയാ (CIBIL) 
ഇ��ൻ സാ��ിക വ�വ�യുെടയും മ�് 
�ാപന�ളുെടയും �പവർ�ന�മതയും 
�ിരതയും െമ�െ�ടു�ു�തിന് േയാഗ�തയു� 
അധികാരികൾ അംഗീകരി�/ അറിയി�ി�ു� 
മേ�െത�ിലും െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ 
ബ�ൂേറായുമാേയാ, മ�് �ാപന�ളുമാേയാ 
പ�ിേ��ാം. 

i. റിേ�ാർ�് െചയ് ത കാർഡ് അംഗം ബാ�ിന് 
തൃ��ികരമായി ബാ�ിെ� എ�ാ കുടി�ികകളും 
തീർ�ാ�ുകേയാ പൂർ�ിയാ�ുകേയാ 
െച��ാൽ, മാ�ം �പതിഫലി�ി�ു�തിന് 
�പ��ു ത കാർഡ് അംഗ�ിെ� അപ് േഡ�് 
െച�� വിശദാംശ�ൾ സിബിലിേനാ (CIBIL) 
മേ�െത�ിലും െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറായ്
 േ�ാ നൽകിയി�ുെ��് ഉറ�ുവരു�ാൻ ബാ�് 
ന�ായമായ �ശമ�ൾ നട�ും.

j. േസവന ദാതാ�ൾ, ബാ�ുകൾ/ധനകാര� 
�ാപന�ൾ, ഗവൺെമ� ് /െറഗുേല�റി 
അേതാറി�ികൾ അെ��ിൽ മൂ�ാം ക�ികൾ 
KYC വിവര പരിേശാധന, െ�കഡി�് റി��് 
വിശകലനം അെ��ിൽ ആർബിഎൽ ബാ�ിന് 
അനുേയാജ�െമ�് േതാ�ിേയ�ാവു� മ�് 
ബ�െ�� ആവശ��ൾ�ായി യു ഐ ഡി
 ഐ ഐയിൽ (UIDAI) നി�് ലഭി� െക ൈവ 
സി / ബി എഫ് എൽ / െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകൾ 
/ നിയമാനുസൃത േബാഡികൾ / അനുബ� 
�ാപന�ൾ / അനുബ� �ാപന�ൾ / 
െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകൾ / േറ�ിംഗ് ഏജൻസികൾ 
എ�ിവയിൽ ഞാൻ നൽകിയ അേപ�യിെല 
വിവര�ൾ ഏെത�ിലും / എ�ാ വിവര�ളും 
പ�ുെവയ്�ാനും െവളിെ�ടു�ാനും ഞാൻ 
ആർ ബി എൽ ബാ�ിന് അംഗീകാരം നൽകു�ു. 
കാർഡ് അംഗം ഏെത�ിലും സാ��ിക 
സഹായം/ സൗകര��ൾ/ സാ��ിക/ 
െ�കഡി�് സൗകര�ം എ�ിവയുെട �പിൻസി�ൽ 
തുക അെ��ിൽ അതിേ�ലു� പലിശ/ 
നിര�ുകൾ എ�ിവ അടയ്�ു�തിൽ 
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അെ��ിൽ തിരി�ടവിൽ വീ�� വരു�ിയാൽ, 
ആർബിഎൽ ബാ�ിനും കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ആർബിഐ�ും, മുട�ലിെ� വിശദാംശ�ളും 
കാർഡ് അംഗ�ിെ� േപര്/ അെ��ിൽ അതിെ� 
ഡയറ��ർമാർ/ പ�ാളികൾ/ ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡ് ഉടമകൾ, ബാധകമാകു� വിധ�ിൽ, 
വാ��െയടു�ു�വർ, ആർബിഎൽ ബാ�് 
അെ��ിൽ ആർബിഐ േപാലു� മാധ�മ�ൾ 
എ�ിവ അവരുെട വിേവചനാധികാര�ിൽ 
അനുേയാജ�െമ�് േതാ�ിേയ�ാവു� �പകാരം 
അത് െവളിെ�ടു�ാേനാ �പസി�ീകരി�ാേനാ 
നിരുപാധികമായ അവകാശം ഉ�ായിരി�ും. 
2005-െല െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് 
(െറഗുേലഷൻ) ആക്�് �പകാരം കാർഡ് 
അംഗ�ിെ� െ�കഡി�് ചരി�തം/തിരി�ടവ് 
െറേ�ാർഡ് കൂടാെത/അെ��ിൽ കഴി� 
ദിവസ�ൾ സംബ�ി� വിവര�ൾ 
ആർബിഎൽ ബാ�് ഒരു െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ 
ബ�ൂേറായ്�് െവളിെ�ടു�ും. ഒരു െ�കഡി�് 
കാർഡിനു� അേപ� സ�ീകരി�ു�ത് 
കാർഡ് അംഗ�ിെ� െ�കഡി�് േയാഗ�തയുെട 
�പതികൂല റിേ�ാർ�ുകൾ ഇ�ാ�തിെ� 
അടി�ാന�ിലായിരി�ും. കാർഡ് 
അ�ൗ�ിെല എെ��ിലും വീ��കൾ 
അെ��ിൽ കാർഡ് മുേഖനേയാ മേ�ാ 
കാർഡ് അംഗ�ിെ� െ�കഡി�് സൗകര�ം 
പിൻവലി�ൽ എ�ിവ ആർബിഎൽ 
ബാ�ിന് മ�് ബാ�ുകൾേ�ാ സാ��ിക 
�ാപന�ൾേ�ാ റിേ�ാർ�് െചയ്േത�ാം. 
�പതികൂല റിേ�ാർ�ുകൾ ലഭി�തിെ� 
അടി�ാന�ിൽ (കാർഡ് അംഗ�ിെ�േയാ 
അവരുെട കുടുംബാംഗ�ളുെടേയാ െ�കഡി�് 
േയാഗ�തയുമായി ബ�െ��്), ആർബിഎൽ 
ബാ�്, േരഖാമൂലമു� 15 ദിവസെ� 
മുൻകൂർ േനാ�ീസിന് േശഷം, െ�കഡി�് കാർഡ് 
റ�ാ�ിേയ�ാം, അതിനുേശഷം കാർഡ് 
അ�ൗ�ിെല ബാ�ി തുക മുഴുവൻ കാർഡിെ� 
ഉപേയാഗ�ിലൂെട ഉ�ാകു� കൂടുതൽ 
ചാർജുകൾ, കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് ഇതുവെര 
ബിൽ െച��ി�ിെ��ിലും, കാർഡ് അംഗം ഉടനടി 
അടേയ്��താണ്. കാർഡ് അംഗേ�ാട്, 
വിവരം െവളിെ�ടു�ിയ ബാ�് അെ��ിൽ 
ധനകാര� �ാപന�ിെ� േപര്, വിവരം എവിെട 
നി�ാണ് ലഭി�ത് അെ��ിൽ ഏത് വിവരമാണ് 
െവളിെ�ടു�ിയത് എ�് െവളിെ�ടു�ാൻ 
ആർബിഎൽ ബാ�ിന് ബാധ�തയി�.



36

h. ബിസിനസ് സ��ദായ�ളും ബാധകമായ 
വ�വ�കളും അനുസരി�്, കാലാകാല�ളിൽ 
ബാ�് നിർ�യി�ു� നിലവിലു�േതാ 
ഭാവിയിേലാ ഉ� ഏെത�ിലും െ�കഡി�് 
ബ�ൂേറാകളുമായി കാർഡ് അംഗ�ളുെട 
വിവര�ൾ പ�ിടാൻ ബാ�ിന് അധികാരമുെ��് 
കാർഡ് അംഗം(�ൾ) അംഗീകരി�ു�ു. 
�പ��ു ത വിവര�ൾ സിബിലുമാേയാ (CIBIL) 
ഇ��ൻ സാ��ിക വ�വ�യുെടയും മ�് 
�ാപന�ളുെടയും �പവർ�ന�മതയും 
�ിരതയും െമ�െ�ടു�ു�തിന് േയാഗ�തയു� 
അധികാരികൾ അംഗീകരി�/ അറിയി�ി�ു� 
മേ�െത�ിലും െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ 
ബ�ൂേറായുമാേയാ, മ�് �ാപന�ളുമാേയാ 
പ�ിേ��ാം. 

i. റിേ�ാർ�് െചയ് ത കാർഡ് അംഗം ബാ�ിന് 
തൃ��ികരമായി ബാ�ിെ� എ�ാ കുടി�ികകളും 
തീർ�ാ�ുകേയാ പൂർ�ിയാ�ുകേയാ 
െച��ാൽ, മാ�ം �പതിഫലി�ി�ു�തിന് 
�പ��ു ത കാർഡ് അംഗ�ിെ� അപ് േഡ�് 
െച�� വിശദാംശ�ൾ സിബിലിേനാ (CIBIL) 
മേ�െത�ിലും െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറായ്
 േ�ാ നൽകിയി�ുെ��് ഉറ�ുവരു�ാൻ ബാ�് 
ന�ായമായ �ശമ�ൾ നട�ും.

j. േസവന ദാതാ�ൾ, ബാ�ുകൾ/ധനകാര� 
�ാപന�ൾ, ഗവൺെമ� ് /െറഗുേല�റി 
അേതാറി�ികൾ അെ��ിൽ മൂ�ാം ക�ികൾ 
KYC വിവര പരിേശാധന, െ�കഡി�് റി��് 
വിശകലനം അെ��ിൽ ആർബിഎൽ ബാ�ിന് 
അനുേയാജ�െമ�് േതാ�ിേയ�ാവു� മ�് 
ബ�െ�� ആവശ��ൾ�ായി യു ഐ ഡി
 ഐ ഐയിൽ (UIDAI) നി�് ലഭി� െക ൈവ 
സി / ബി എഫ് എൽ / െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകൾ 
/ നിയമാനുസൃത േബാഡികൾ / അനുബ� 
�ാപന�ൾ / അനുബ� �ാപന�ൾ / 
െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകൾ / േറ�ിംഗ് ഏജൻസികൾ 
എ�ിവയിൽ ഞാൻ നൽകിയ അേപ�യിെല 
വിവര�ൾ ഏെത�ിലും / എ�ാ വിവര�ളും 
പ�ുെവയ്�ാനും െവളിെ�ടു�ാനും ഞാൻ 
ആർ ബി എൽ ബാ�ിന് അംഗീകാരം നൽകു�ു. 
കാർഡ് അംഗം ഏെത�ിലും സാ��ിക 
സഹായം/ സൗകര��ൾ/ സാ��ിക/ 
െ�കഡി�് സൗകര�ം എ�ിവയുെട �പിൻസി�ൽ 
തുക അെ��ിൽ അതിേ�ലു� പലിശ/ 
നിര�ുകൾ എ�ിവ അടയ്�ു�തിൽ 

അെ��ിൽ തിരി�ടവിൽ വീ�� വരു�ിയാൽ, 
ആർബിഎൽ ബാ�ിനും കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ആർബിഐ�ും, മുട�ലിെ� വിശദാംശ�ളും 
കാർഡ് അംഗ�ിെ� േപര്/ അെ��ിൽ അതിെ� 
ഡയറ��ർമാർ/ പ�ാളികൾ/ ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡ് ഉടമകൾ, ബാധകമാകു� വിധ�ിൽ, 
വാ��െയടു�ു�വർ, ആർബിഎൽ ബാ�് 
അെ��ിൽ ആർബിഐ േപാലു� മാധ�മ�ൾ 
എ�ിവ അവരുെട വിേവചനാധികാര�ിൽ 
അനുേയാജ�െമ�് േതാ�ിേയ�ാവു� �പകാരം 
അത് െവളിെ�ടു�ാേനാ �പസി�ീകരി�ാേനാ 
നിരുപാധികമായ അവകാശം ഉ�ായിരി�ും. 
2005-െല െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് 
(െറഗുേലഷൻ) ആക്�് �പകാരം കാർഡ് 
അംഗ�ിെ� െ�കഡി�് ചരി�തം/തിരി�ടവ് 
െറേ�ാർഡ് കൂടാെത/അെ��ിൽ കഴി� 
ദിവസ�ൾ സംബ�ി� വിവര�ൾ 
ആർബിഎൽ ബാ�് ഒരു െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ 
ബ�ൂേറായ്�് െവളിെ�ടു�ും. ഒരു െ�കഡി�് 
കാർഡിനു� അേപ� സ�ീകരി�ു�ത് 
കാർഡ് അംഗ�ിെ� െ�കഡി�് േയാഗ�തയുെട 
�പതികൂല റിേ�ാർ�ുകൾ ഇ�ാ�തിെ� 
അടി�ാന�ിലായിരി�ും. കാർഡ് 
അ�ൗ�ിെല എെ��ിലും വീ��കൾ 
അെ��ിൽ കാർഡ് മുേഖനേയാ മേ�ാ 
കാർഡ് അംഗ�ിെ� െ�കഡി�് സൗകര�ം 
പിൻവലി�ൽ എ�ിവ ആർബിഎൽ 
ബാ�ിന് മ�് ബാ�ുകൾേ�ാ സാ��ിക 
�ാപന�ൾേ�ാ റിേ�ാർ�് െചയ്േത�ാം. 
�പതികൂല റിേ�ാർ�ുകൾ ലഭി�തിെ� 
അടി�ാന�ിൽ (കാർഡ് അംഗ�ിെ�േയാ 
അവരുെട കുടുംബാംഗ�ളുെടേയാ െ�കഡി�് 
േയാഗ�തയുമായി ബ�െ��്), ആർബിഎൽ 
ബാ�്, േരഖാമൂലമു� 15 ദിവസെ� 
മുൻകൂർ േനാ�ീസിന് േശഷം, െ�കഡി�് കാർഡ് 
റ�ാ�ിേയ�ാം, അതിനുേശഷം കാർഡ് 
അ�ൗ�ിെല ബാ�ി തുക മുഴുവൻ കാർഡിെ� 
ഉപേയാഗ�ിലൂെട ഉ�ാകു� കൂടുതൽ 
ചാർജുകൾ, കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് ഇതുവെര 
ബിൽ െച��ി�ിെ��ിലും, കാർഡ് അംഗം ഉടനടി 
അടേയ്��താണ്. കാർഡ് അംഗേ�ാട്, 
വിവരം െവളിെ�ടു�ിയ ബാ�് അെ��ിൽ 
ധനകാര� �ാപന�ിെ� േപര്, വിവരം എവിെട 
നി�ാണ് ലഭി�ത് അെ��ിൽ ഏത് വിവരമാണ് 
െവളിെ�ടു�ിയത് എ�് െവളിെ�ടു�ാൻ 
ആർബിഎൽ ബാ�ിന് ബാധ�തയി�.



k. ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�് മൂ�് ദിവസ�ിൽ 
കൂടുതൽ 'പാ�് ഡ�ൂ' ആയി തുടരുേ�ാൾ 
മാ�തം ബാ�് െ�കെ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ 
ക�നികൾ�് (CIC-കൾ) 'പാ�് ഡ�ൂ' ആയി 
റിേ�ാർ�് െച�ും. െ�കഡി�് കാർഡ് സ് േ��്
 െമ�ിൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� േപയ് െമ�ിനു� 
വസാന തീയതി മുതലാണ് 'കുടി�ിക കഴി� 
ദിവസ�ളുെട' എ�ം കണ�ാേ��ത്. 

 െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമെയ െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ 
ക�നി�് (CIC) കു��ാരനായി റിേ�ാർ�് 
െച�ു�തിനുമു�്, അയാൾ/അവെള മുട�ം 
വരു�ിയ ആളായി റിേ�ാർ�് െച�ാനു� 
ഉേ�ശ�െ��ുറി�് ബാ�് അ�രം കാർഡ് 
ഉടമയ്�് ഏഴ് ദിവസെ� അറിയി�് കാലയളവ് 
നൽകും. ഒരു മുട�ം വരു�ിയ ആളായി 
റിേ�ാർ�് െച�െ��തിന് േശഷം ഉപേഭാ�ാവ് 
അവെ�/അവളുെട കുടി�ിക തീർ�ു� 
സാഹചര��ിൽ, കുടി�ിക തീർ�ാ�ു� 
തീയതി മുതൽ ഒരു മാസ�ിനു�ിൽ ബാ�് 
�ാ�സ് അപ്േഡ�് െച�ും.

(H) കാർഡ് സുര�
റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (RBI)-യുെട 
ഉ�രവ് �പകാരം, പുതുതായി നൽകിയതും 
വീ�ും നൽകിയതും പുതു�ിയതുമായ 
എ�ാ െ�കഡി�് കാർഡുകളും െഡാെമ�ിക് 
േപായി� ് ഓഫ് െസയിൽ (POS), എടിഎം 
ഇടപാടുകൾ എ�ിവ ഒഴിെകയു� എ�ാ 
ഇടപാടുകൾ�ും ഒരു സുര�ാ നടപടിയായി 
നിഷ്�കിയ അവ�യിലാണ് അയ�ു�ത്. 
ഗാർഹിക, ഇ�ർനാഷണൽ, ഓൺൈലൻ, 
പിഒഎസ്, േകാൺടാക്െ�്ല�്, പണം 
പിൻവലി�ൽ എ�ി�െന ഏെത�ിലും 
വിഭാഗ�ിൽ ഉപേയാഗി�ു�തിന് കാർഡ് 
അംഗം അവെ�/അവളുെട െ�കഡി�് കാർഡ് 
ആക്�ിേവ�്/ഡീ-ആക്�ിേവ�് െച�ാൻ 
ആ�ഗഹി�ു�ുെവ�ിൽ. ആവശ�മായ മാ��ൾ 
വരു�ു�തിന് www.rblbank.com സ�ർശി�ാൻ 
കാർഡ് അംഗേ�ാട് നിർേ�ശി�ു�ു.

18 മാസേമാ അതിൽ കൂടുതേലാ 
ഓൺൈലൻ/ഇ�ർനാഷണൽ/േകാൺടാക്െ�്ല�് 
ഇടപാടുകൾ�ായി ഉപേയാഗി�ാ� 
കാർഡുകൾ ആ �പേത�ക വിഭാഗ�ിന് 
സ�യേമവ �പവർ�നരഹിതമാ�ുെമ�് കാർഡ് 
അംഗം �ശ�ിേ��താണ്. ഈ നിഷ് �കിയത�ം 
കാരണം സ�ി�് ഓഫ് െച��ിരി�ു� ഏെത�ിലും 
വിഭാഗ�ിൽ ഉപേയാഗി�ു�തിന് കാർഡ് 
അംഗം തെ� െ�കഡി�് കാർഡ് സജീവമാ�ാൻ 
ആ�ഗഹി�ു�ുെവ�ിൽ, ആവശ�മായ മാ��ൾ 
വരു�ു�തിന് കാർഡ് അംഗം www.rblbank.com 
സ�ർശി�ു�തിന് നിർേ�ശി�ു�ു.
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(I) ്രപേത�ക പരാമർശമായു� വർ�ീകരണം

അ�ൗ�് (SMA), േനാൺ-െപർേഫാമിംഗ് 
അസ�് (NPA) & അപ്േ്രഗേഡഷൻ

ഒരു േലാൺ/െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെ� 
അവസാന തീയതി ജനുവരി 22, 2019 
ആയിരി�ുകയും, വാ�� നൽകു� �ാപനം ഈ 
തീയതി�ു� ദിവസാവസാന�ിെല േ�പാസ�് 
നട�ു�തിന് മു�് മുഴുവൻ കുടി�ികയും 
ലഭി�ിെ��ിൽ, കാലാവധി അവസാനി�ു� 
തീയതി 2019 ജനുവരി 22 ആയിരി�ും, കൂടാെത 
അ�ൗ�് SMA-0 ആയി തരംതിരി�ും

കുടി�ികയു� മുഴുവൻ തുകയും (എെ��ിലും 
നിര�ുകൾ ഉെ��ിൽ അത് ഉൾെ�െട) അടു� 
ദിവസേമാ (2019 ജനുവരി 23) മേ�െത�ിലും ഭാവി 
തീയതിയിേലാ അടയ്�ുകയാെണ�ിൽ, ആ 
ദിവസം അവസാനി�ു�േതാെട അ�ൗ�ിെല 
DPD പൂജ�മാകും, തുടർ�് അ�ൗ�് െറഗുലൈറസ് 
െചയ് തതായി തരംതിരി�െ�ടും.

അ�ൗ�് കുടി�ികയായി തുടരുകയാെണ�ിൽ, 
2019 െഫ�ബുവരി 29-ന് ദിവസാവസാന�ിെല 
േ�പാസ�് നട�ുേ�ാൾ, അതായത് കുടി�ിക 
തുടർ�യായ 60 ദിവസ�ൾ പൂർ�ിയാകുേ�ാൾ, 
ഈ അ�ൗ�് SMA-1 ആയി ടാഗ് െച�െ�ടും.

അ�ൗ�് തുടർ�ും കുടി�ികയായി 
തുടരുകയാെണ�ിൽ, 2019 ഏ�പിൽ 22-ന് 
ദിവസാവസാന�ിെല േ�പാസ�് നട�ുേ�ാൾ 
അത് NPA ആയി തരംതിരി�െ�ടും.

ആ��ി തരംതിരി�ൽ (അതായത് NPA വിഭാഗം) 
കടം വാ�ു�യാളുെട തല�ിൽ (അതായത് 
ബാ�ുമായു� എ�ാ ബ��ളും) തരം തിരി�ും.

NPA-കളുെട കാര��ിൽ, ബാ�ിെ� എ�ാ 
ബ��ളിെലയും മുഴുവൻ കുടി�ികയും 
പൂർ�മായും നൽേക�താണ്. കൂടാെത 
ഏെത�ിലും ഒരു തീയതിയിൽ കടം 
വാ�ു�യാളുെട തല�ിൽ കുടി�ിക 
തുക പൂജ�മാെണ�ിൽ, മുഴുവൻ ബ�വും 
അപ്�ഗേഡഷന് േവ�ി പരിഗണി�ും.
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നിരാകരണം

*ആർ ബി എൽ ബാ�ിന് അതിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിന് കീഴിൽ, ബാഹ� 
േസവന ദാതാവ്/ദാതാ�ളുെട അെ��ിൽ 
ഏജ�ിെ�/കളുെട േസവന�ളും 
ആവശ�െമ�ിൽ അെ��ിൽ ആവശ�ാനുസരണം 
അതിെ� ഉൽ���ളുമായി ബ�െ��് 
ഉപേയാഗി�ാവു�താണ്.
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