
ଅତ ିଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ଚୁ�ି 
ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ



ମଖୁ୍ୟ ତଥ୍ୟ େ�ଟେମ�



ଉପାଦାନ/ମଖୁ୍ୟ ତଥ୍ୟ ଟ�ିଣୀ/ବ�ର୍ନା

େଯାଗଦାନ ଶୁ�

ସଦସ୍ୟତା ଶୁ� (ବାଷ�କ/ମାସକି)

ନଗଦ ରାଶ ିଅ�ୀମ େଦୟ

େସବା ଶୁ�

ଉଭୟ ରିଭଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ ଏବଂ କ୍ୟାସ୍ 
ଆଡଭାନ� ପାଇଁ ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍

ବଳିମ� େଦୟ �ଦାନ ଶୁ�

େ�ଜଟି୍ ସୀମା

ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା

ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ ସୀମା

ବଲିିଂ େ�ଟେମ�- ଅବଧି ଏବଂ 
େ�ରଣର ପ�ତି

�ାଥମକି ପାଇଁ ଏବଂ ଆଡ୍ ଅନ୍ 
କାଡର୍ଧାରକ� ପାଇଁ େକୗଣସ ିଶ�ୁ ନାହିଁ

ନଗଦ ରାଶ ିପରମିାଣର 2.5% 
(ସବର୍ନମି� ଟ. 500)

ସରକାର� �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଜଏିସଟ ି
ହାର (�ଯୁଜ୍ୟ ଭାବେର 18%)

ବାଷ�କ �ତଶିତ ହାର (ଏପିଆର୍) 
3.99% ମାସକି. (47.88% ବାଷ�କ)

�ାଗତ ପ� ଏବଂ ମାସକି 
େ�ଟେମ�େର �କାଶ କରାଯାଇଛି

ମାସକି େ�ଟେମ�େର �କାଶ 
କରାଯାଇଛି

ମାସକି େ�ଟେମ�େର �କାଶ 
କରାଯାଇଛି

ମାସକି ପଠାଯାଉଥିବା 
ଫିଜକିାଲ୍/ଇ-େ�ଟେମ� (ମେନାନୀତ 
ପସ� ଅନୁଯାୟୀ ପ�ତ)ି
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�ାହକ� େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ି
ଉପେର ନଭିର୍ର କର ିବଳିମ� େଦୟ 
�ଦାନ ଶୁ� ଟ. 5 ରୁ 1300 ଟ�ା 
ପଯର୍୍ୟ� ଆଦାୟ କରାଯାଏ

ଟ�ା. 50-5000 (ଏମଆଇଟସିେିର 
କାଡର୍ ଭାରଏି� ଅନୁଯାୟୀ); ଆଡ୍-ଅନ୍ 
କାଡର୍ ପାଇ ଁଶୂନ୍ୟ



ସବର୍ନମି� େଦୟେଯାଗ୍ୟ ରାଶ ି
(ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶ)ି

େଦୟ ପ�ତି

ବଲିିଂ ବବିାଦ ସମାଧାନ

କାଡର୍ ଜାରିକ�ର୍ା� ସ�ୂ�ର୍ ଡାକ ଠକିଣା

�ାହକ େସବାର ସ�କର୍ ବବିରଣୀ

�ାୟୀ ନେି�ର୍ଶ (ଏନଏସଏିଚ) 
ମା�ମେର ଆବଧିକ େଦୟ କମି�ା 
ଏନଇଏଫଟ ି/ େଚକ୍ / 
ମାଇକାଡର୍ଆପ୍ / ଅନଲାଇନ 
ମା�ମେର ଏକକାଳୀନ େଦୟ

େ�ଟେମ� ଜାର ିେହବାର 30 ଦନି 
ଭିତେର କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ଇେମଲ୍ େ�ରଣ 
କରପିାର� ିକମି�ା ବବିାଦ ଫମର୍ �ା�ର 
କରପିାର� ିଯାହା ଆମର ବ୍ୟା�ର 
େୱବସାଇଟେର ଉପଲ�
(https://rblbank.com/downl
oad-forms/credit-cards)

କାଡ୍ର୍ େସବା, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ 
ଲିମିେଟଡ୍, ୟୁନଟି୍ ନଂ 306-311, 
3ୟ ମହଲା, େଜଏମଡ ିେମଗପଲିସ୍, 
େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର - 48, 
ଗୁରୁଗାଓଁ, ହରୟିାଣା- 122018
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େମାଟ ଜଏିସଟ ି+ ଚଳତି ମାସର 
ଇଏମଆଇ େଡବଟି୍ + ଫି/ ଚାଜର୍ର 
100% + [ସବର୍ାଧିକ (ଖଚୁୁରା ଖ�ର୍, 
ନଗଦ ରାଶ ିଅ�ୀମ, ସଧୁ) କମି�ା 
200 ଟ�ା) ର 5%] + ପୂବର୍ରୁ 
ଅନାେଦୟ ଏମଏଡ ି(ଯଦ ିଅଛ)ି*

େଟାଲ୍ �ି ନମ�ର: 
1800 121 9050 କମି�ା 
022-6232 7777 
cardservices@rblbank.
com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର�ୁ
ବଜାଜ ଫିନସଭର୍ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� 
ସପୁରକାଡର୍ ପାଇ ଁେଟାଲ୍ �ି ନମ�ର: 
022-7119 0900 
supercardservice@rblban
k.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର�ୁ



3

େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଭାରିଆ� ବାଷ�କ ଶୁ� 
(1 ମ ବଷର୍)

ବାଷ�କ ଶୁ� 
(2 ୟ ବଷର୍ 
ପରଠାରୁ)

ଇନସଗିନଆି ଶୂନ୍ୟ ଶୂନ୍ୟ
ଆଇକନ୍ ଟ. 5000 ଟ. 5000

ଓ�ାଲର୍ଡ ସଫାରୀ ଟ. 3,000 ଟ. 3,000

ବ�କବୁ�ର ଟ. 3,000 ଟ. 3,000

ପ�ାଟନିମ୍ ମ୍ୟା�ମିା ଟ. 2,000 ଟ. 2,000

ପ�ାଟନିମ୍ ଡଲିାଇଟ୍ ଟ. 1,000

ପପକ�ର୍ ଟ. 1,000 ଟ. 1,000

ପ�ାଟନିମ୍ ମ୍ୟା�ମିା ପ�ସ୍ ଟ. 2,500 ଟ. 2,500

ମଭୁ୍ ଏ�୍ େମାର୍ ଟ. 1,000 ଟ. 1,000
(ବାଷ�କ 1.5 ଲ� 
କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ 
ଖ�ର୍ ଉପେର ଛାଡ)

ମନଟି୍ୟାପ୍ ବ�ାକ୍ ଟ. 3,000 ଟ. 3,000

ଅଭିେଯାଗ ନରିାକରଣ 
ଅଧିକାରୀ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ 
ବବିରଣୀ

�ୀ ବକିାଶ ନଗିମ- 
022-71432700 େର କଲ୍ 
କର�ୁ କମି�ା 
principalnodalofficer@
rblbank.com େର ଇେମଲ୍ 
କର�ୁ

*ପ�ାଟନିମ୍ ଆଡଭାେ�ଜ୍ ସପୁରକାଡର୍ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ସମ� କାଡର୍ 
ପାଇ,ଁ େଯଉଁଠାେର ଏହା 20%
"ଅତ ିଗୁରୁ�ପ�ୂର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ" ("ଏମଆଇଟସି"ି) ଏବଂ ଏଠାେର ଥିବା 
ସମ� ସଚୂନା ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଲିମିେଟଡ୍ �ାରା ଜାର ି
କରାଯାଇଥିବା ସମ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ("ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�") 
ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�ର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େମମ�ର ଚୁ�ିନାମା ଏବଂ ଉ�ାଦ 
ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଏକ� ଭାେବ (େଯଉଁଠାେର �ଯୁଜ୍ୟ) ପଢ଼ବିା ଏବଂ 
ବୁଝବିା ଆବଶ୍ୟକ। ଏମଆଇଟସି ିବ୍ୟା�ର ଇ�ାନୁଯାୟୀ ଏବଂ ସମୟ 
ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ କରାଯାଇପାେର।

(A) ଶୁ� ଏବଂ େଦୟ
(i) କାଡର୍ େମମ�ର� �ାରା େଦୟେଯାଗ୍ୟ ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଶୁ�

ଟ. 1,000
(ବାଷ�କ 2 ଲ� ଟ�ା 
କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ 
ଖ�ର୍ ଉପେର ଛାଡ)
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ଟ. 750
(ବାଷ�କ 1.5 ଲ� ଟ�ା 
କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ 
ଖ�ର୍ ଉପେର ଛାଡ)

ଟାଇଟାନୟିମ୍ ଡଲିାଇଟ୍ ଟ. 750

ଟ. 500
(ବାଷ�କ 1 ଲ� ଟ�ା 
କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ 
ଖ�ର୍ ଉପେର ଛାଡ)

(ବାଷ�କ 1.5 ଲ� ଟ�ା 
କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ ଖ�ର୍ 
ଉପେର ଛାଡ)

େମାକ୍ୟାସ୍ ଟ. 500

େପ� ଟ. 500 ଟ. 500

ଶପରାଇଟ୍ ଟ. 500 ଟ. 500

(ବାଷ�କ 1.5 ଲ� ଟ�ା 
କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ ଖ�ର୍ 
ଉପେର ଛାଡ)

ଟ. 500
(ବାଷ�କ 1.5 ଲ� ଟ�ା 
କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ ଖ�ର୍ 
ଉପେର ଛାଡ)

ଫନ୍+ ଟ. 499

ଟ. 500
(ବାଷ�କ 1 ଲ� ଟ�ା 
କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ 
ଖ�ର୍ ଉପେର ଛାଡ)

vକାଡର୍ ଶୂନ୍ୟ

ପଇସାବଜାର ଡୁଏଟ୍ (ପୂବର୍ରୁ 
"ପଇସା ଅନ୍ ଡମିା�" 
ଭାବେର ପରଚିତି) 
େସେପ�ମ�ର 01, 2022
ପୂବର୍ରୁ ଜାର ିକରାଯାଇଥିଲା

ପଇସାବଜାର ଡୁଏଟ୍ 
(ପୂବର୍ରୁ "ପଇସା ଅନ୍ 
ଡମିା�" ଭାବେର ପରଚିତି) 
େସେପ�ମ�ର 01, 2022 
ପୂବର୍ରୁ ଜାର ିକରାଯାଇଥିଲା

ଟ. 1499
(ବାଷ�କ 4 ଲ� ଟ�ା 
କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ 
ଖ�ର୍ ଉପେର ଛାଡ)

ଶୂନ୍ୟ ଶୂନ୍ୟ

ପଇସାବାଜାର 
ଡୁଏଟ୍ ପ�ସ୍ କାଡର୍

ଟ. 1499

ଟ. 500ଟ. 500

େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଭାରିଆ� ବାଷ�କ ଶୁ� 
(1 ମ ବଷର୍)

ବାଷ�କ ଶୁ� 
(2 ୟ ବଷର୍ 
ପରଠାରୁ)

ମନ�ିାପ୍ ଟ. 499 ଟ. 500
(ବାଷ�କ 2 ଲ� ଟ�ା 
କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ 
ଖ�ର୍ ଉପେର ଛାଡ)
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କୁକଜି୍ (େମ 10, 2021 
ପୂବର୍ରୁ ଜାର ିେହାଇଥିବା 
କାଡର୍ ପାଇଁ)

ଟ. 500 ଟ. 500

ଶୂନ୍ୟ ଶୂନ୍ୟ

ଶୂନ୍ୟ ଶୂନ୍ୟ

କ�ମ୍ ଫି କ�ମ୍ ଫି

ପାକର୍+ ଟ. 999 ଟ. 999

େଲଡେିପ

1499 1499ବ୍ୟା�ବାଜାର େସଭମ୍ୟା� 
େ�ା
ବ୍ୟା�ବାଜାର େସଭମ୍ୟା� 

ଇଉନକି୍ (କ�ମାଇେଜବଲ୍)

ଟ. 499ଶୂନ୍ୟରଂି

iେଗ�ାବ୍ ଟ. 3000 ଟ. 3000

(ବାଷ�କ 1.5 ଲ� ଟ�ା 
କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ 
ଖ�ର୍ ଉପେର ଛାଡ)

ପ�ାଟନିମ୍ ଚଏସ୍ 
ସପୁରକାଡ୍ର୍ ଟ. 499 ଟ. 499

ଟ. 499 ଟ. 499
ପ�ାଟନିମ୍ କ�ାସକି୍ 
ସପୁରକାଡର୍

ଟ. 499 ଟ. 499
ପ�ାଟନିମ୍ ଆଡଭାେ�ଜ୍ 
ସପୁରକାଡ୍ର୍

ଟ. 499 ଟ. 499
ପ�ାଟନିମ୍ ଶପ�ାଟ୍ର୍ 
ସପୁରକାଡ୍ର୍

ଟ. 499 ଟ. 499
ପ�ାଟନିମ୍ ଶପେଡଲି 
ସପୁରକାଡ୍ର୍

ଟ. 999 ଟ. 999ପ�ାଟନିମ୍ ପ�ସ୍ 
ସପୁରକାଡର୍

ପ�ାଟନିମ୍ େବାନସ୍ 
ସପୁରକାଡର୍ ଟ. 999 ଟ. 999

ଟ. 1499 ଟ. 1499ପ�ାଟନିମ୍ ଶପେଗନ୍ 
ସପୁରକାଡ୍ର୍

ଟ. 999 ଟ. 999
ପ�ାଟନିମ୍ �ାେଭଲଇଜ ି
ସପୁରକାଡର୍
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ଟ. 999 ଟ. 999ପ�ାଟନିମ୍ �ାଇମ୍ ସପୁରକାଡର୍

ଟ. 999 ଟ. 999
ପ�ାଟନିମ୍ ମ୍ୟା� ସପୁରକାଡର୍

ଟ. 1999 ଟ. 1999
ପ�ାଟନିମ୍ ଏଜ୍ ସପୁରକାଡର୍

ଟ. 999 ଟ. 999ବ�୍ି ସପୁରକାଡର୍

ଟ. 1999 ଟ. 1999ପ�ାଟନିମ୍ ଲାଇଫଇଜ ି
ସପୁରକାଡ୍ର୍

ଟ. 2999 ଟ. 2999ୱାଲର୍� �ାଇମ୍ ସପୁରକାଡର୍

ଟ. 2999 ଟ. 2999ୱାଲର୍� ମ୍ୟା� ସପୁରକାଡର୍

ଟ. 4999 ଟ. 4999ୱାଲର୍� ପ�ସ୍ ସପୁରକାଡର୍

ଟ. 499 ଟ. 499ଇଜେିସଭର୍ ସପୁରକାଡର୍

ଟ. 999 ଟ. 999ମାଇଫା�ର୍ ସପୁରକାଡର୍

ମାସକି ଶୁ� 
(1ମ ମାସ)

ମାସକି ଶୁ� 
(2ୟ ମାସ 
ପରଠାରୁ)

(ପବୂର୍ ମାସେର 5,000 
ଟ�ା କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ 
ଖ�ର୍ ଉପେର ଛାଡ)

କୁକଜି୍ (େମ 10, 2021
ପେର ଜାର ିେହାଇଥିବା 
କାଡର୍ ପାଇଁ)

ଟ. 100 ଟ. 100

(ପବୂର୍ ମାସେର 3,000 
ଟ�ା କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ 
ଖ�ର୍ ଉପେର ଛାଡ)

ମାସକି �ଟି୍ (1 ନେଭମ�ର 
2021 ପେର ଜାର ି
କରାଯାଇଥିବା କାଡର୍ଗୁଡ଼କି 
ପାଇଁ)

ଟ. 50 ଟ. 50

(ପବୂର୍ ମାସେର 3,000 
ଟ�ା କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ 
ଖ�ର୍ ଉପେର ଛାଡ)

ମାସକି �ଟି୍ (1 ନେଭମ�ର 
2021 ପେର ଜାର ି
କରାଯାଇଥିବା କାଡର୍ଗୁଡ଼କି 
ପାଇଁ)

ଟ. 75 ଟ. 75
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(ii) ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� �ାରା ଜାର ି କରାଯାଇଥିବା ବଭିି� େ�ଡଟି୍ 
କାଡର୍(ଗୁଡ଼କି) ଉପେର �ଯୁଜ୍ୟ ବାଷ�କ ଶୁ� କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� 
ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ନ�ି�� ବ�ର୍ନା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ 
ଅନୁଯାୟୀ ଭି� େହାଇପାେର। େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ପାଇଁ ଆେବଦନ କରବିା 
ସମୟେର ଏବଂ/କମି�ା ଉ� େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଜାର ି କରବିା ସମୟେର 
କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ �ଯୁଜ୍ୟ େଦୟ ବାବଦେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ଆହୁର ି
ମ�, ଏହପିର ିେଦୟ, �ଯୁଜ୍ୟ �କାେର, ସଧିାସଳଖ କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ� 
ଆକାଉ�େର ଚାଜର୍ କରାଯାଏ ଏବଂ େସହ ି ଅନୁଯାୟୀ କାଡ୍ର୍ 
େ�ଟେମ�େର ସଚୂତି କରାଯାଏ। �ତ୍ୟାବ�ର୍ନ ସଦସ୍ୟତା ଶୁ� (ଯଦ ି
ଅଛ)ି ସହତି ସଂଯୁ� ବ୍ୟୟର ବ�ୃିତ ସ�ର୍ାବଳୀ ପାଇଁ ଉ�ାଦ ସ�ର୍ 
ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ (େଯଉଁଠାେର �ଯୁଜ୍ୟ)କୁ େଦଖ�ୁ ।

ଅନ୍ୟ ଶୁ� ଏବଂ େଦୟ

ନକଲ େ�ଟେମ� ଶୁ� ଶୂନ୍ୟ

େବୈଦଶକି ମ�ୁା �ା�ାକସନ୍/ ଡାଇନାମିକ୍ 
ଏବଂ �ାଟକି୍ କନଭସର୍ନ୍ �ା�ାକସନ୍- ମାକର୍ଅପ୍ 
ଚାଜର୍*

3.5% ପଯର୍୍ୟ�

ଇନସ�ିିଆ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ 
ଉପେର 1.5%

ୱାଲର୍ଡ ସଫାର ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର 
0%

ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡ୍ର୍ େଦୟ ଶୂନ୍ୟ

କାଡ୍ର୍ ବଦଳାଇବା 
(ହଜଯିାଇଥିବା/େଚାର/ିପୁନଃଜାର/ିଅନ୍ୟ 
େକୗଣସ ିବଦଳ)

ଶୂନ୍ୟ, ଅନ୍ୟଥା ଉେ�ଖ 
େହାଇନଥିେଲ

* ବାଷ�କ ଶୁ� (1ମ ବଷର୍) �ଥମ େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ େ�ଟେମ�େର ଚାଜର୍ 
କରାଯିବ। 
**ସଂେଶାଧିତ ଶୁ� ସମ� ବ�ର୍ମାନର କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇଁ ଲାଗୁ 
େହବ ।

ଟ. 100ମାସକି �ଟି୍ (ଡେିସମ�ର 07, 
2023 ଠାରୁ ଲାଗୁ)** (ପବୂର୍ ମାସେର 5,000 

ଟ�ା କମି�ା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ 
ଖ�ର୍ ଉପେର ଛାଡ)

ଟ. 100



ପୁର�ାର ରେିଡ�ସନ୍ ଶୁ� ସମ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର ଅଜ�ତ 
ଆପଣ� ଉପଲ� ରୱିାଡର୍ 
ପଏ�ଗୁଡକିର ରେିଡ�ସନ 
ଉପେର 99 ଟ�ା ରୱିାଡର୍ 
ରେିଡ�ସନ୍ ଫି + ଜଏିସଟ ିଲାଗୁ 
େହବ । (ଇନସଗିନଆି କାଡର୍, 
ଇନସଗିନଆି �ାଇମ୍ କାଡର୍ ପାଇଁ 
ରେିଡ�ସନ୍ ଶୁ� ଲାଗୁ େହବ 
ନାହିଁ)
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ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଶାଖାେର ନଗଦ 
େଦୟ

ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଶାଖାେର 
କରାଯାଇଥିବା �ା�ା�ନ ଉପେର ଟ. 
100/- ନଗଦ ରାଶ ିଜମା େଦୟ

େରଳ ଟେିକଟ୍ �ୟ/ ବାତଲି୍ ଉପେର 
ସରଚାଜର୍

ଆଇଆରସଟିସି ିେସବା ଶୁ�+ 
େପେମ� େଗଟେୱ �ା�ା�ନ 
ଶୁ� (ଟେିକଟ୍ ପରମିାଣର 1.8% 
ପଯର୍୍ୟ� + ଆଇଆରସଟିସି ିେସବା 
ଶୁ�)। ବବିରଣୀ ପାଇଁ 
ଆଇଆରସଟିସି ିେୱବସାଇଟ୍ 
େଦଖ�ୁ

ଇ�ନ କଣିିବା ପାଇଁ ଭାରତେର 
େପେ�ାଲ ପ�େର େହାଇଥିବା 
�ା�ା�ନ ପାଇଁ ଇ�ନ �ା�ା�ନ 
ଶୁ�

ଇ�ନ �ା�ା�ନ ମଲୂ୍ୟ ଉପେର 
1% ସରଚାଜର୍ କମି�ା 10/- ଟ�ା 
ଯାହା ଅଧିକ େହବ (ମ�ର୍ା� 
ବ୍ୟା� ଉପେର ଆଧାରତି)

ଓଭରଲିମିଟ୍ ଫି/ ଜରମିାନା** 
(ବେକୟା ରାଶ ିେ�ଡଟି୍ ସୀମା 
ଅତ�ିମ କେଲ ଆଦାୟ କରାଯାଏ)

ଓଭରଲିମିଟ୍ ରାଶରି 2.5%, 
ସବର୍ନମି� 500 ଟ�ା 
(ଅେକ�ାବର 09, 2023 ଠାରୁ 
ଲାଗୁ)

ସାମ�ୀ ଏବଂ େସବା ଟକିସ ସରକାର� ନୟିମ ଅନୁସାେର 18% 
ମାନକ ହାର ଲାଗୁ େହବ

େଚକ୍ େଫର�/ ଅ�ୀକୃତ ଶୁ� 
ଅେଟା େଡବଟି୍ ରଭିସର୍ଲ୍-ବ୍ୟା� 
ଆକାଉ�େର ଅଥର୍ ନ ରହବିା

ଟ. 500
(ବଜାଜ ଫିନସଭର୍ ଆରବଏିଲ୍ 
ବ୍ୟା� ସପୁରକାଡର୍ ପାଇଁ)

ମ�ର୍ା� ଇଏମଆଇ 
େ�ାେସସଂି ଫି ***

ବ୍ୟବସାୟୀ ଆଉଟେଲଟ୍ / 
େୱବସାଇଟ୍ / ଆପି�େକସନେର 
କାରବାର କରବିା ସମୟେର 
କରାଯାଇଥିବା ସମ� ଇଏମଆଇ 
ରୂପା�ରଣ ଉପେର 199 ଟ�ା + 
ଜଏିସଟି



େର�ାଲ୍ �ା�ା�ନ୍ ଉପେର 
ଶୁ�#

େଯେକୗଣସ ି�ଯୁଜ୍ୟ ବ୍ୟବସାୟୀ� 
ଉପେର େହଉଥିବା ସମ� େର�ାଲ୍ 
�ା�ା�ନ୍ ଉପେର �ା�ା�ନ ରାଶରି 
1% ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ 
(େଫବୃଆରୀ 01, 2023 ଠାରୁ ଲାଗୁ)
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#ଏହା �� କରାଯାଇଛ ି େଯ େର� �ା�ା�ନର ପରଚିୟ 
ମା�ରକାଡର୍/ଭିସା �ାରା ଆବ�ତି ଏମସସି ି (ମଚର୍ା� କ୍ୟାେଟଗରୀ 
େକାଡ୍) ଉପେର ଆଧାରତି । େର� ପାଇଁ ନ୍ୟ� ଏମସସି ିଅଧୀନେର 
ନଜିକୁ ପ�ୀକୃତ କରଥିିବା ମଚର୍ା� ଆଉଟେଲଟ୍/ �ା�ାଇଜେିର �ୟ 
ପାଇଁ େର� �ା�ା�ନ୍ ଉପେର ଶୁ� ଲାଗୁ େହବ।

*2023 ଅେକ�ାବର 9 ତାରଖି ଠାରୁ, େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର େହଉଥିବା 
ସମ� �ା�ା�ନ୍ ଉପେର ମାକର୍ଅପ୍ ଫି ଲାଗୁ େହବ। ଅ�ଜର୍ାତୀୟ 
�ାନେର (କମି�ା) ଭାରତେର ଅବ�ିତ କ�ୁି ବେିଦଶେର ପ�ୀକୃତ 
େହାଇଥିବା ବ୍ୟବସାୟୀମାନ�ଠାେର ଭାରତୀୟ ମ�ୁାେର େହଉଥିବା 
ସମ� କାରବାର ଉପେର ମ� ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ ।

ବେିଦଶେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଥିବା ଏବଂ ଭାରତେର ଥିବା ବ୍ୟବସାୟ 
�ତ�ିାନେର େହଉଥିବା କାରବାର ଉପେର ସୀମାପାର ଶୁ� ଲାଗୁ 
େହାଇଥାଏ ।

** ଓଭରଲିମିଟ୍ �ା�ାକସନ କାରଣରୁ ବେକୟା ରାଶ ିେ�ଡଟି୍ ସୀମା 
ଅତ�ିମ କେଲ ଏବଂ �ାହକ ଓଭରଲିମିଟ ସବୁଧିା ପାଇବା ପାଇଁ ସ�ତ ି
େଦଇଥିେଲ ଓଭରଲିମିଟ ଫି ଲାଗୁ େହବ। ବ୍ୟା� ଫି, ଚାଜର୍ ଏବଂ ସଧୁ 
େପଠୖ ନ କରବିା କାରଣରୁ ଯଦ ିବେକୟା ରାଶ ିେ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ 
କେର େତେବ ଓଭରଲିମିଟ୍ ଜରମିାନା ଲାଗୁ େହବ।

***ମଚର୍ା� ଇଏମଆଇ େ�ାେସସଂି ଫି ଉପେର ବ�ୃିତ ସ�ର୍ାବଳୀ 
ପାଇଁ, ଦୟାକର ି ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟେର ମଚର୍ା� 
ଇଏମଆଇ ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ େଦଖ�ୁ।

ସମ� ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ଖଚୁୁରା କାରବାରର 
ଇଏମଆଇ ରୂପା�ରଣ ଉପେର ମଳୂ ରୱିାଡର୍ ପଏ� ଆଦାୟ କରାଯିବ 
ନାହିଁ। ଏଥିେର ଖଚୁୁରା କାରବାରକୁ ଇଏମଆଇ (�ି�ଟ୍-ଏନ୍-େପ) ଏବଂ 
ପିଓଏସ୍/େୱବ୍/େମାବାଇଲ୍ ଆପି�େକସନେର କାରବାର କରବିା 
ସମୟେର ଦଆିଯାଇଥିବା ଇଏମଆଇ ରୂପା�ରଣ ଅନୁେରାଧେର 
ପରଣିତ କରବିା ଅ�ଭର୍ୁ �।
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ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ େଦୟ ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣର 2.5% 
(ସବର୍ନମି� ଟ. 500/-)

(iii) ନଗଦ ରାଶ ିଅ�ୀମ େଦୟ

କାଡର୍ େମମ�ର ଉ� ଏଟଏିମ୍ (ଗୁଡକି)େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ସୁସ�ତତା 
ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତେର ଏବଂ/ କମି�ା ବେିଦଶେର େଯ େକୗଣସ ି
ଏଟଏିମ୍ ରୁ ନଗଦ ଟ�ା ଉଠାଇବା ପାଇଁ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର 
କରପିାରେିବ। 

ବେିଦଶୀ ମ�ୁା �ା�ାକସନ୍ ପାଇଁ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ସଚୂନା: ଯଦ ିଭାରତୀୟ 
ଟ�ା ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ମ�ୁାେର �ା�ାକସନ୍ କରାଯାଏ, େତେବ େସହ ି
�ା�ାକସନକୁ ଭାରତୀୟ ମ�ୁାେର ପରଣିତ କରାଯିବ । ଏହ ି
�ା�ାକସନ୍ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ସହତି ସମାଧାନ େହବା ଦନି 
ରୂପା�ରଣ େହବ, ଯାହା �ା�ାକସନ୍ କରାଯାଇଥିବା ସମାନ ତାରଖି 
େହାଇନପାେର । ଯଦ ିଆେମରକିୀୟ ଡଲାର ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ମ�ୁାେର 
ଏକ �ା�ାକସନ୍ କରାଯାଏ, େତେବ �ଥେମ ଚାଜର୍ େହାଇଥିବା 
ପରମିାଣକୁ ଆେମରକିୀୟ ଡଲାରେର ପରଣିତ କର ିଏବଂ ତା'ପେର 
ସମାଧାନ ତାରଖିେର ନ�ିର୍ାରତି ରୂପା�ରଣ ହାରେର 
ମା�ରକାଡର୍/ଭିସାେର ଆେମରକିୀୟ ଡଲାର ପରମିାଣକୁ ଭାରତୀୟ 
ଟ�ାେର ପରଣିତ କର ିଏହ ିରୂପା�ରଣ କରାଯିବ ।

ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ: େଯ ବେିଦଶୀ ମ�ୁା କାରବାରର ସମ� 
ରୂପା�ରଣ ଏଭଳ ି କାରବାର ଉପେର ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ କାରକ 
ମଲୂ୍ୟାୟନ (ବ�ର୍ମାନ 3.50%, ଇନସଗିନଆି େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ 
1.5%, ୱାଲର୍� ସଫାର ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ 0%)କୁ ଆକୃ� କରବି। 
ଅେକ�ାବର 09, 2023 ଠାରୁ ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ାନେର ଭାରତୀୟ 
ମ�ୁାେର େହାଇଥିବା କାରବାର କମି�ା ଭାରତେର ଥିବା କ�ୁି 
ବେିଦଶେର ପ�ୀକୃତ ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ� ଲାଗୁ 
କରାଯିବ। ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ� �େତ୍ୟକ ଉ�ାଦ ପାଇଁ ଫେର� ଚାଜର୍ ସହତି 
ସମାନ େହବ।



(iv) ସଧୁ ମ�ୁ ଅବଧି

ସଧୁ ମ�ୁ େ�ଡଟି୍ ଅବଧି େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର �ଯୁଜ୍ୟ େଯାଜନା 
ଅଧୀନେର 20 ରୁ 50 ଦନି ମ�େର େହାଇପାେର । ତଥାପି, ଏହପିର ି
େ�ଡଟି୍ ଅବଧି �ଯୁଜ୍ୟ ନୁେହଁ, ଯଦ ି ପବୂର୍ ମାସର ବାଲାନ� ସ�ୂ�ର୍ 
ଭାବେର କି�ୟର୍ େହାଇନାହିଁ କମି�ା କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ ଏକ ଏଟଏିମ୍ ରୁ 
ନଗଦ ଉଠାଣ କରଛି�।ି

ଉଦାହରଣ
ଯଦ ି �ାହକ 11/01/2019 େର ଖଚୁୁରା କାରବାର କର� ି ଏବଂ 
େସମାନ�ର ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର େ�ଟେମ� ତାରଖି 
20/01/2019, ଏବଂ େଦୟ େଦବାର ତାରଖି େହଉଛ ି
09/02/2019. �ା�ାକସନ ତାରଖିଠାରୁ େଦୟ େଦବା ତାରଖି 
ପଯର୍୍ୟ� 30 ଦନିର ଅବଧିକୁ ସଧୁ ମ�ୁ େ�ଡଟି୍ ଅବଧି କୁହାଯାଏ ।

(v) ଉଭୟ ରିଭଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ ଏବଂ ନଗଦ ରାଶ ିଅ�ୀମ ପାଇଁ ଆଥ�କ ଶୁ�
େଯେତେବେଳ ଜେଣ କାଡର୍ େମମ�ର ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିେର ପବୂର୍ ବଲିିଂ 
େ�ଟେମ� ଅନୁଯାୟୀ େମାଟ ରାଶ ି େଦୟ �ଦାନ କର� ି ନାହିଁ, 
ବେକୟା େଦୟ ସ�ୂ�ର୍ େପଠୖ ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� ଏହ ିସବୁ କାରବାର 
ଉପେର ମାସକି �ତଶିତ ହାରେର ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍ �ଦାନ କରାଯିବ । 
ଏହ ି ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍ଗୁଡକି ମ�େର (i) ବଳି�ିତ ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍ 
ଅ�ଭର୍ୁ � ଯାହା �ଥମ ଚ�େର େହାଇଥିବା କାରବାର ଉପେର ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ ଏବଂ ଏହ ିସଧୁ ଗଣନାର ଅବଧି କାରବାର ତାରଖିରୁ ସଧୁ 
ମ�ୁ ଅବଧିେର �ଥମ େ�ଟେମ�ର ବଲିିଂ ତାରଖି ପଯର୍୍ୟ� େହବ । 
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ଉପେରା� ନଗଦ ରାଶ ି ଉଠାଣ େଦୟ/�ା�ା�ନ୍ ଶୁ� ଏହପିର ି
ସମ� ଉଠାଣ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ/ ଆଗାମୀ 
େ�ଟେମ�େର କାଡର୍ େମମ�ର�ୁ ବଲି୍ କରାଯିବ। �ା�ାକସନ୍ ଶୁ� 
ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�ର େକବଳ ଇ�ାନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ 
କରାଯାଇପାେର। ଆହୁର ିମ�, ସମ� ନଗଦ ଉଠାଣ6 �ା�ାକସନ୍ 
ଗୁଡ଼କି ଉଠାଣ ତାରଖିଠାରୁ ପୂ�ର୍ ଏବଂ ଅ�ମି େଦୟ ତାରଖି ପଯର୍୍ୟ� 
ଏକ ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍ (ନମି�େର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ) 
ମ� ବହନ କରବି।



(ii) �ାର�ିକ ବାଲାନ� ଏବଂ ବ�ର୍ମାନର େ�ଟେମ� ଚ�ର ନୂତନ 
କାରବାର ଉପେର ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍ ଆଦାୟ କରାଯାଏ । ପରବ�ର୍ୀ 
େ�ଟେମ�ରୁ ଏହ ିଚାଜର୍ଗୁଡ଼କି େକବଳ ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍ ଅଧୀନେର 
ଏକ�ତି େହବ। େଦୟ ମ� ଏଟଏିମେର ନଗଦ ଉଠାଣ ଉପେର 
ଆଦାୟ େହବ, ନଗଦ ଉଠାଣ ତାରଖିଠାରୁ ଆର� କର ିେଦୟ ସ�ୂ�ର୍ 
ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� ।

�ଯୁଜ୍ୟ ଫାଇନାନ� େଦୟ

ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ 
ପାଇ-ଁ ମାସକି 2.5% ବା ବାଷ�କ 
30%

ଇନସଗିନଆି େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ମାସକି 3.4% କମି�ା ବାଷ�କ 
40.8%

ଅନ୍ୟ ସମ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ମାସକି 3.99% କମି�ା ବାଷ�କ 
47.88% ପଯର୍୍ୟ�*
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ବଗର୍ A ମାସକି 3.35% କମି�ା ବାଷ�କ 
40.20%

ବଗର୍ B ମାସକି 3.45% କମି�ା ବାଷ�କ 
41.40%

ଅନ୍ୟ ସମ� େ�ଡଟି କାଡର୍ ଉପେର ପରିବ�ର୍ନଶୀଳ ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍

ବଜାଜ ଫିନସଭର୍ ଆରବଏିଲ୍ 
ବ୍ୟା� ସପୁରକାଡର୍ ପାଇ-ଁ ମାସକି 
3.33% ବା ବାଷ�କ 40%

ଡାଏଲ୍ ଫର୍ କ୍ୟାସ୍ େଲାନ୍ 
ଆକାଉ� 

ମାସକି 3.35% କମି�ା ବାଷ�କ 
40.20%
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ବଗର୍ C ମାସକି 3.65 % କମି�ା ବାଷ�କ 
43.80%

ବଗର୍ D

ବଗର୍ E

ମାସକି 3.85 % କମି�ା ବାଷ�କ 
46.20%

ମାସକି 3.99 % କମି�ା ବାଷ�କ 
47.88%

*ସବର୍ାଧିକ ସଧୁ ହାର ମାସକି 3.99% କମି�ା ବାଷ�କ 47.88% ଅେଟ। 
ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ ଫାଇନାନ� ଶ�ୁକୁ େ�ଡଟି୍ 
କାଡର୍ ଆଧାରେର କାଡର୍େମମ�ର� େ�ଡଟି୍ େ�ାର୍, ଖ�ର୍, ସୀମତି 
ବ୍ୟବହାର ଏବଂ େଦୟ େଶଳୖୀ ଆଧାରେର ପରବି�ର୍ନ, ସଂେଶାଧନ 
ଏବଂ ଏପଟେସପଟ କରପିାେର । �ଯୁଜ୍ୟ ଫାଇନାନ� େଦୟର ହାରେର 
େକୗଣସ ି ପରବି�ର୍ନ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ େସମାନ�ର ବଲିିଂ 
େ�ଟେମ�େର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ଯଦ ି କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ େସମାନ� 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର �ଯୁଜ୍ୟ ସଧୁ ହାର ବଷିୟେର ଜାଣିବାକୁ ଚାହାଁ�,ି 
େତେବ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ଆମର �ାହକ େସବା ସହତି େଯାଗାେଯାଗ 
ଆବଶ୍ୟକ (ପରବ�ର୍ୀ ବଭିାଗେର ବବିରଣୀ ଦଆିଯାଇଛ)ି।

ବେକୟା େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିେର େମାଟ ରାଶ ି �ଦାନ ନ େହେଲ 
ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍ ଲାଗୁ କରାଯିବ। େକୗଣସ ି ଅନାଦାୟ ଇଏମଆଇ 
ଏବଂ ସମ� ନୂତନ �ା�ାକସନ୍ (�ା�ାକସନ୍ ତାରଖିରୁ) ଅ�ଭର୍ୁ � 
କର ିେମାଟ ରାଶ ିଉପେର ସଧୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ େଯପଯର୍୍ୟ� ପୂବର୍ 
ବେକୟା ପରମିାଣ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର େପଠୖ ନ େହାଇଛ।ି

ବଗର୍ A ମାସକି 3.30 % କମି�ା ବାଷ�କ 
39.60%

ବଗର୍ B ମାସକି 3.75 % କମି�ା 
ବାଷ�କ 45%

ବଗର୍ C ମାସକି 3.99 % କମି�ା ବାଷ�କ 
47.88%

15 େମ, 2023 ଠାରୁ, ଅନ୍ୟ ସମ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର ନମି�ଲିଖିତ 
ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍ ଲାଗୁ େହବ



କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ବ�ର୍ମାନର ବେକୟା ବାଲାନ� ଆଧାରେର �ତଦିନି 
େଶଷେର ସଧୁ େଦନୖକି ହସିାବ କରାଯାଏ ।

ସଧୁ ଶୁ� ହସିାବର ଉହାଦରଣ:
ଯଦ ିବେକୟା ପରମିାଣର େକବଳ କଛି ିଅଂଶ େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିେର 
�ଦାନ କରାଯାଇଛ ି । େ�ଟେମ� ତାରଖି �ତ ି ମାସର 2ୟ ଦନି, 
ସଧୁ ହସିାବ ପରବ�ର୍ୀ ପ�ୃାେର ବ�ର୍ନା କରାଯିବ।

�ା�ାକସନ୍
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ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ସଧୁ ନମି� �କାେର ଆଦାୟ କରାଯିବ: ବାଷ�କ 
ସଧୁ ହାର 47.88% ଅେଟ ଯାହା ମାସକି 3.99% ଅେଟ। େତଣୁ 
େଦନୖକି ସଧୁ = ବେକୟା ପରମିାଣ *(3.99%*12 ମାସ/365 
ଦନି)।

ଟ. 4,000/-10-01-2019 େହାେଟଲ �ା�ାକସନ୍

ଟ. 2,000/-15-01-2019 େମାବାଇଲ୍ ବଲି୍ େଦୟ

ଟ. 1,088.82/-22-01-2019 େଦୟ �ଦାନ

େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ
= ଟ. 16,420.90 
ସବର୍ନମି� େଦୟ 
ପରମିାଣ = ଟ. 
956.63

02-02-2019 େ�ଟେମ� ତାରଖି

ତାରିଖ �ା�ାକସନ୍ ପରିମାଣ

େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ
= ଟ. 10,588.82
ସବର୍ନମି� େଦୟ 
ପରମିାଣ = ଟ. 
1,088.82 

02-01-2019 େ�ଟେମ� ତାରଖି

ଟ. 89.82/-02-01-2019 ଜଏିସଟି

ଟ. 499/-02-01-2019 ସଦସ୍ୟତା େଦୟ

ଟ. 4,000/-26-12-2018 େପାଷାକ �ୟ

12-12-2018 େ�ାସରୀ �ୟ ଟ. 6,000/-
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େତଣୁ େମାଟ ସଧୁ ଆଦାୟ େହବ: ଟ. 931.84/- (�ଯୁଜ୍ୟ ଟକିସ 
ଅ�ଭର୍ୁ �)
*ସଧୁ ରାଶ ିଉପେର ଲାଗୁ ହାରେର ଜଏିସଟ ିଆଦାୟ କରାଯିବ।

ସଧୁ ହସିାବ:
�ା�ାକସନ୍ 
ପରିମାଣ

ପରିମାଣଦନି 
ସଂଖ୍ୟା

ଅବଧି

ଟ. 6,000/- 2112 ଡେିସମ�ର 2018 ରୁ 
01 ଜାନୁଆରୀ 2019

165.28

ଟ. 4,000/- 726 ଡେିସମ�ର 2018 ରୁ 
01 ଜାନୁଆରୀ 2019

36.73

ଟ. 6,000/- 2002 ଜାନୁଆରୀ 2019 ରୁ 
21 େଫବୃଆରୀ 2019 157.41

ଟ. 4,000/- 2002 ଜାନୁଆରୀ 2019 ରୁ 
21 େଫବୃଆରୀ 2019

104.94

ବଳି�ିତ 
ଫାଇନାନ� 
େଦୟ

202.01

ଫାଇନାନ� 
େଦୟ

587.68

ଜଏିସଟି 142.15

େମାଟ 
ଫାଇନାନ� 
େଦୟ+ 
ଜଏିସଟି

931.84

ଟ. 9500/- 
ଟ.1088.82/- ର େଦୟ 
ଆଡଜ� କରବିା ପେର 
ବଳକା (ଜଏିସଟ ିଏବଂ 
ସଦସ୍ୟତା ଶୁ� େଦୟ 
ପାଇଁ 588.82 ଟ�ା 
ବ୍ୟବହୃତ େହବ)

1222 ଜାନୁଆରୀ 
2019 ରୁ 02 
େଫବୃଆରୀ 
2019

149.54

ଟ. 4,000/- 2410 ଜାନୁଆରୀ 
2019 ରୁ 02 
େଫବୃଆରୀ 2019

125.93

ଟ. 2,000/- 1915 ଜାନୁଆରୀ 
2019 ରୁ 02 
େଫବୃଆରୀ 2019

49.85
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*େମା 15, 2023 ଠାରୁ ନମି�ଲିଖିତ ବଳି�ିତ େଦୟ ଶୁ� ଢା�ା ଲାଗୁ 
େହବ।

ବଳିମ� େଦୟ �ଦାନ ଶୁ� (ଟ.)

ସମଦୁାୟ ବେକୟା ରାଶରି 12.5%

ସବର୍ନମି� ଟ. 5/- ସବର୍ାଧିକ ଟ. 1300/-

ଏଲପିସ ିଉଦାହରଣ - ନଟି୍ େଦୟ < ସବର୍ନମି� ବେକୟା

ତାରିଖ ଘଟଣା ପରିମାଣ (ଟ�ାେର)

େ�ଟେମ� ଉ�� େହାଇଛି1 େମ, 2022 -
େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ 9800.00

ସବର୍ନମି� େଦୟ 490.00

ବଳିମ� େଦୟ �ଦାନ 
ଶୁ�

େମାଟ େଦୟ ପରିମାଣ 
(ଟ.)

ବଳିମ� େଦୟ �ଦାନ 
ଶୁ� (ଟ.)

ଟ. 100 ପଯର୍୍ୟ� 0

(vi) ବଳିମ� େଦୟ �ଦାନ ଶୁ�

ସମଦୁାୟ ବେକୟା 
ରାଶରି 12.5% 
ସବର୍ାଧିକ ଟ. 1300/-

ଟ. 100 ରୁ ଅଧିକ

ସଧୁ ଆଦାୟ/କ�ାଉ�ିଂ ପାଇଁ ଅନାେଦୟ ଶୁ�/େଲଭି/ଟକିସକୁ 
ବେକୟା ରାଶ ିକରାଯିବ ନାହିଁ।

ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ("ଏଲପିଏଫ") �ଯୁଜ୍ୟ ଯଦ ି େକୗଣସ ି େଦୟ 
ଦଆିଯାଇନାହିଁ କମି�ା େଦୟ ସବର୍ନମି� ପରମିାଣରୁ କମ୍ ("ଏମଏଡ"ି) 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିେର କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଏ।

(i) ଉଦାହରଣ: 
ଏଲପିସ ି ମଲୂ୍ୟା�ନ ତାରଖିେର, ଯଦ ି ନଟି୍ େଦୟ (େଦୟ 
�ତ୍ୟାବ�ର୍ନକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କର)ି ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶଠିାରୁ କମ୍ ହୁଏ, 
େତେବ ବେକୟା ରାଶ ି ଉପେର ବଳି�ିତ େଦୟ ଶୁ� ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ । {ବେକୟା ରାଶ ି= େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ିେ�ଟେମ�– 
ନଟି୍ େଦୟ} ବେକୟା ରାଶ ିଗଣନା ସମୟେର ବଳିମ� ଶୁ� ମଲୂ୍ୟା�ନ 
ପବୂର୍ରୁ କରାଯାଇଥିବା ସମ� େଦୟକୁ ବଚିାରକୁ ନଆିଯିବ।

ଉଦାହରଣ �ରୂପ
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େଦୟ କରାଯାଇଛ ି– 118 େମ,2022 300.00

େଦୟ କରାଯାଇଛ ି– 219 େମ,2022 200.00

େଦୟ �ତ୍ୟାବ�ର୍ନ19 େମ,2022 200.00

େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରିଖ20 େମ,2022 -

େଦୟ କରାଯାଇଛ ି– 321 େମ,2022 100.00

େକବଳ 9400 ଟ�ାର ବେକୟା 
ବାଲାନ� ଉପେର ଏଲପିସ ିଲାଗୁ23 େମ,2022 1,175.00 + 

18% ଜଏିସଟି

ନଟି୍ େପେମ�୍ < ସବର୍ନମି� ବେକୟା | ଧାଯର୍୍ୟ ତାରିଖ ପୂବର୍ରୁ 
ରିଫ� ଏବଂ �ତ୍ୟାବ�ର୍ନ

ତାରିଖ ଘଟଣା ପରିମାଣ (ଟ�ାେର)

େ�ଟେମ� ଉ�� େହାଇଛି1 େମ, 2022 -

େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ 9800.00

େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ 9800.00

ସବର୍ନମି� େଦୟ 490.00

େଦୟ କରାଯାଇଛି18 େମ,2022 400.00

ବ�ିୟ ରଫି� - 119 େମ,2022 200.00

େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରିଖ20 େମ,2022 -

ବ�ିୟ ରିଫ� - 221 େମ,2022 300.00

େକବଳ 9200 ଟ�ାର 
ବେକୟା ବାଲାନ� ଉପେର 

ଏଲପିସ ିଲାଗୁ

23 େମ,2022 1,150.00 + 
18% ଜଏିସଟି

(ii) କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ମିଳଥିିବା ବ�ିୟ �ତ୍ୟାବ�ର୍ନ ବା ରଫି� ମ� ବେକୟା 
ରାଶେିର ପରବି�ର୍ନ ଆଣିବ । େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି (ପିଡଡି)ି ପଯର୍୍ୟ� 
�ା� ସମ� ରଫି� େ�ଟେମ� ଟଏିଡରୁି �ାସ ପାଇବ। ପିଡଡି ିପେର 
�ା� �ତ୍ୟାବ�ର୍ନ / ରଫି� ବେକୟା ରାଶକୁି �ଭାବତି କରବି ନାହିଁ।
ଉଦାହରଣ �ରୂପ
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(iii) ପୂବର୍ ଚ� କାରବାର ପାଇ ଁଉଠାଯାଇଥିବା ବବିାଦ ଏବଂ ଚଳତି ଚ�େର 
�ାହକ� ସପ�େର ଛଡ଼ାଗେଲ ବଳିମ� ଶୁ� ଆକଳନ ପାଇ ଁ
ବେିବଚନା କରାଯାଉଥିବା ବେକୟା ରାଶ ି�ାସ ପାଇବ । ବ�ର୍ମାନ 
ଚ� କାରବାର ଏବଂ �ାହକ� ମ�େର ସମାଧାନ େହାଇନଥିବା 
େକୗଣସ ିଏକ କାରବାର, ବେକୟା ରାଶ ି(ଯାହା ଉପେର ବଳିମ� ଶୁ� 
ଆକଳନ କରାଯାଏ) ଉପେର େକୗଣସ ି�ଭାବ ପକାଇବ ନାହିଁ।

(iv) ଇଏମଆଇ ରୂପା�ରଣ ଏବଂ ବାତଲି ମ� ବେକୟା ରାଶକୁି �ଭାବତି 
କରବି। ପୂବର୍ ଚ� କାରବାରର ଇଏମଆଇ ରୂପା�ରଣ ବେକୟା 
ରାଶକୁି �ାସ କରବି, େଯେତେବେଳ କ ି ପୂବର୍ ଚ� କାରବାରର 
ଇଏମଆଇ ବାତଲି େହବା �ାରା ବେକୟା ରାଶ ିବୃ� ିପାଇବ ଯାହା 
ଉପେର ବଳିମ� ଶୁ� ଆକଳନ କରାଯାଏ ।
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ� ତନି ି ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧର ି 'ଅତୀତ 
ବେକୟା' ରହେିଲ ହିଁ ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। େତେବ 
େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିରୁ 'ବଗିତ େଦୟ ଦନି' ଏବଂ ବଳି�ିତ େଦୟ 
ଶୁ�ର ସଂଖ୍ୟା ଗଣନା କରାଯିବ।

(vii) ଓଭରଲିମିଟ୍ ଫି/ ଜରିମାନା

ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ବପିଦ ନୀତ ିଏବଂ �� �ାହକ� ସ�ତ ିସେ� ବ୍ୟା� 
ନ�ି�� େକେତକ କାରବାରକୁ ଅନୁେମାଦନ କରିପାେର ଯାହା ନ୍ୟ� 
େ�ଡଟି୍ ସୀମାକୁ ଅତ�ିମ କରିପାରିବ। ଯଦ ିଏହପିରି ଓଭରଲିମିଟ୍ 
କାରବାର େଯାଗୁଁ ବେକୟା ରାଶି େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କେର, 
େତେବ 2023 ଅେକ�ାବର 09 ତାରିଖଠାରୁ ଓଭରଲିମିଟ୍ ରାଶିର 
2.5% କମି�ା 500 ଟ�ା, ଯାହା ଅଧିକ ଥିବ, ତାହା ଆଦାୟ 
କରାଯିବ। 

ଯଦ ିଫି, ଚାଜର୍ କମି�ା ସଧୁ େପଠୖ ନ କରବିା କାରଣରୁ କାଡର୍ ଆକାଉ� 
ଓଭରଲିମିଟ୍ େହାଇଯିବ େତେବ ଓଭରଲିମିଟ୍ ଜରମିାନା ଆଦାୟ 
କରାଯିବ ।

ଓଭରଲିମିଟ୍ ଜରମିାନା (ଯଦ ିବେକୟା 
େ�ଡଟିଲିମିଟ୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କେର)

ଓଭରଲିମିଟ୍ ରାଶରି 2.5%, ସବର୍ନମି� 
500 ଟ�ା (ଅେକ�ାବର 09, 2023 
ଠାରୁ ଲାଗୁ) 
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(B) ଉଠାଣ ସୀମା
(i) େ�ଡଟି୍ ସୀମା

େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ ସୀମା େହଉଛ ିଆପଣ� 
ସମ� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ଉପଲ�, କାଡ୍ର୍ ବତିରଣ 
ସମୟେର ସଚୂତି କରାଯାଇଥିବା ସବର୍ାଧିକ ନ୍ୟ� ସୀମା ଏବଂ ମାସକି 
େ�ଟେମ�େର ମ� ଏହା ସଚୂତି େହାଇଛ।ି ସମ� �ା�ା�ନ୍, ଶୁ� 
ଅ�ଭର୍ୁ � କର ିଆପଣ� େମାଟ ବେକୟା ଏହ ିସୀମା ଅତ�ିମ କରବିା 
ଉଚତି୍ ନୁେହଁ। ଆଡ୍ ଅନ୍ କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ େସହ ିସୀମା ଅଂଶୀଦାର କର�ି
। ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ କାଡର୍େର େମାଟ େ�ଡଟି୍ ସୀମା ମ�େର େକୗଣସ ି
ଋଣ େନଇଛ�,ି େତେବ ବେକୟା ଋଣ ରାଶ ି ମ� େମାଟ େ�ଡଟି୍ 
ସୀମାରୁ କଟାଯିବ। 

(ii) ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା
େଯ େକୗଣସ ି ସମୟେର ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା େହଉଛ ି େସହ ି
ସମୟେର କାଡର୍େର ନ୍ୟ� େହାଇଥିବା େମାଟ େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ 
ବ୍ୟବହୃତ ସୀମା ମ�େର ପାଥର୍କ୍ୟ। �େତ୍ୟକ କାଡର୍ଧାରକ� ପାଇଁ 
େ�ଡଟି୍ ଏବଂ ନଗଦ ରାଶ ି ସୀମା ଭି� େହବ ଓ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ 
ପଠାଯାଇଥିବା ମାସକି େ�ଟେମ�େର �କାଶ କରାଯିବ।

(iii) ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ ସୀମା
(a) ବ୍ୟା�୍ ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ ଆପଣ� େ�ଡଟି୍ ଏବଂ ନଗଦ ରାଶ ି
ଉଠାଣ ସୀମା ନ�ିର୍ାରଣ କରବି ଏବଂ କାଡ୍ର୍ ବାହକ ଏବଂ ମାସକି 
େ�ଟେମ�େର ତାହା ସଚୂତି କରବି। କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର ମ�ରୁ 
େହାଇଥିବା େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବ୍ୟା�୍ ନୀତ ି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସମୀ�ା 
ଆଧାରେର ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧିତ େହାଇପାେର। ଆପଣ� 
ସମ� କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର େମାଟ େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ଉପଲ� 
େ�ଡଟି୍ ସୀମା େ�ଟେମ�େର �ତଫିଳତି େହାଇଛ ିଏବଂ କାଡର୍େର 
ଆପଣ� ସମ� ଆଡ୍ ଅନ୍ ସେମତ ଆପଣ� ସମ� କାଡ୍ର୍ 
ଆକାଉ�େର ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ଉପଲ� । କାଡର୍ ସୀମା ଅତ�ିମ 
କରୁଥିବା େକୗଣସ ି�ାଧିକରଣକୁ ସ�ାନ ନ େଦବା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ବା� 
େହବ। 
(b) ଯଦ ି ଆପଣ� କାଡ୍ର୍ ବାତଲି୍ େହାଇଛ ି େତେବ େ�ଡଟି୍ ସୀମା 
ଏବଂ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ� ସମା� େହବ।

(c) ଯଦ ି ଆପଣ ମାସକି େ�ଟେମ� ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ 
ପରମିାଣଠାରୁ ଅଧିକ େଦୟ କର�,ି େତେବ ଆପଣ େ�ଡଟି୍ ବାଲାନ� 
ଉପେର ସୁଧ ପାଇବାକୁ ହକଦାର େହେବ ନାହିଁ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ 
ମାସକି େ�ଟେମ�େର େଦୟ ପରମିାଣ ଉପେର ତାହାକୁ ଆଡଜ� 
କରାଯିବ।

(C) ବଲିିଂ

(i) ବଲିିଂ େ�ଟେମ�ଗୁଡକି
ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ପ�ିକୃତ ଇେମଲ ଠକିଣା କମି�ା 
େମଲିଂ ଠକିଣାକୁ େ�ଡଟି୍ େହାଇଥିବା େଦୟର ବବିରଣୀ ସହତି 
ମାସକି େ�ଟେମ� ଏବଂ େଶଷ େ�ଟେମ� ତାରଖିଠାରୁ କାଡର୍ 
ସଦସ୍ୟ� ଆକାଉ�କୁ େଡବଟି୍ େହାଇଥିବା �ା�ାକସନସ୍ େ�ରଣ 
କରବି। 

କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� େଯାଗାେଯାଗ ଠକିଣାେର େକୗଣସ ି ପରବି�ର୍ନ 
େହେଲ, କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ତୁର� ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ସହ େଯାଗାେଯାଗ 
କରବିାକୁ ପରାମଶର୍ ଦଆିଯାଇଛ ି ଯାହା �ାରା ସମ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ 
େ�ଟେମ� ନୟିମିତ ଭାବେର ଠକି୍ ସମୟେର �ା� କରପିାରେିବ।

(ii) ସବର୍ନମି� େଦୟେଯାଗ୍ୟ ପରିମାଣ 
ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ ବା ଏମଏଡ ିେହଉଛ ିଆପଣ� କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ 
ଭଲ େ�ଡଟି୍ ମାନ୍ୟତାେର ରଖିବା ପାଇ ଁ ଆପଣ�ୁ େଦବାକୁ ଥିବା 
ସବର୍ନମି� ରାଶ ି। ଏମଏଡକୁି େମାଟ ଜଏିସଟ ି+ ଚଳତି ମାସ ଇଏମଆଇ 
େଡବଟି୍ + ଶ�ୁ / ଚାଜର୍ର 100% + [ସବର୍ାଧିକ {(ଖଚୁୁରା ଖ�ର୍, ନଗଦ 
ରାଶ ିଅ�ୀମ, ସଧୁ)ର 5% କମି�ା ଟ. 200}] + ପବୂର୍ରୁ ଅନାେଦୟ 
ଏମଏଡ ି(ଯଦ ିଅଛ)ି ର ମ�ିଣ ଭାବେର ଗଣନା କରାଯାଏ । ପ�ାଟନିମ୍ 
ଆଡଭାେ�ଜ୍ ସପୁରକାଡର୍ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ସମ� କାଡର୍ ପାଇ,ଁ 
େଯଉଁଠାେର ଏହାର 20% ରହଛି।ି Iଯଦ ି କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ େମାଟ 
ବେକୟା େଦୟ କମି�ା ଏମଏଡରି କଛି ିଅଂଶ ଜମା କର� ି (େକୗଣସ ି
ପର�ିତିେିର ଏମଏଡଠିାରୁ କମ୍ ନୁେହଁ), େଦୟେଯାଗ୍ୟ ବେକୟା ରାଶ ି
ପରବ�ର୍ୀ େ�ଟେମ�ଗୁଡକୁି ନଆିଯିବ। ଏହ ିରାଶ ିଉପେର ପୂ�ର୍ ଏବଂ 
ଅ�ମି େଦୟ ତାରଖି ପଯର୍୍ୟ� ଫାଇନାନ� େଦୟ ଲାଗୁ େହବ। Iଯଦ ି
ସବର୍ନମି� ଏମଏଡ ିପାଇ ଁେଦୟ �ା� ନ ହୁଏ, ଆକାଉ�କୁ ବେକୟା 
ଭାବେର ବୁ୍ୟେରାକୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବ।
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(B) ଉଠାଣ ସୀମା
(i) େ�ଡଟି୍ ସୀମା

େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ ସୀମା େହଉଛ ିଆପଣ� 
ସମ� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ଉପଲ�, କାଡ୍ର୍ ବତିରଣ 
ସମୟେର ସଚୂତି କରାଯାଇଥିବା ସବର୍ାଧିକ ନ୍ୟ� ସୀମା ଏବଂ ମାସକି 
େ�ଟେମ�େର ମ� ଏହା ସଚୂତି େହାଇଛ।ି ସମ� �ା�ା�ନ୍, ଶୁ� 
ଅ�ଭର୍ୁ � କର ିଆପଣ� େମାଟ ବେକୟା ଏହ ିସୀମା ଅତ�ିମ କରବିା 
ଉଚତି୍ ନୁେହଁ। ଆଡ୍ ଅନ୍ କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ େସହ ିସୀମା ଅଂଶୀଦାର କର�ି
। ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ କାଡର୍େର େମାଟ େ�ଡଟି୍ ସୀମା ମ�େର େକୗଣସ ି
ଋଣ େନଇଛ�,ି େତେବ ବେକୟା ଋଣ ରାଶ ି ମ� େମାଟ େ�ଡଟି୍ 
ସୀମାରୁ କଟାଯିବ। 

(ii) ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା
େଯ େକୗଣସ ି ସମୟେର ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା େହଉଛ ି େସହ ି
ସମୟେର କାଡର୍େର ନ୍ୟ� େହାଇଥିବା େମାଟ େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ 
ବ୍ୟବହୃତ ସୀମା ମ�େର ପାଥର୍କ୍ୟ। �େତ୍ୟକ କାଡର୍ଧାରକ� ପାଇଁ 
େ�ଡଟି୍ ଏବଂ ନଗଦ ରାଶ ି ସୀମା ଭି� େହବ ଓ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ 
ପଠାଯାଇଥିବା ମାସକି େ�ଟେମ�େର �କାଶ କରାଯିବ।

(iii) ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ ସୀମା
(a) ବ୍ୟା�୍ ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ ଆପଣ� େ�ଡଟି୍ ଏବଂ ନଗଦ ରାଶ ି
ଉଠାଣ ସୀମା ନ�ିର୍ାରଣ କରବି ଏବଂ କାଡ୍ର୍ ବାହକ ଏବଂ ମାସକି 
େ�ଟେମ�େର ତାହା ସଚୂତି କରବି। କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର ମ�ରୁ 
େହାଇଥିବା େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବ୍ୟା�୍ ନୀତ ି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସମୀ�ା 
ଆଧାରେର ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧିତ େହାଇପାେର। ଆପଣ� 
ସମ� କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର େମାଟ େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ଉପଲ� 
େ�ଡଟି୍ ସୀମା େ�ଟେମ�େର �ତଫିଳତି େହାଇଛ ିଏବଂ କାଡର୍େର 
ଆପଣ� ସମ� ଆଡ୍ ଅନ୍ ସେମତ ଆପଣ� ସମ� କାଡ୍ର୍ 
ଆକାଉ�େର ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ଉପଲ� । କାଡର୍ ସୀମା ଅତ�ିମ 
କରୁଥିବା େକୗଣସ ି�ାଧିକରଣକୁ ସ�ାନ ନ େଦବା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ବା� 
େହବ। 
(b) ଯଦ ି ଆପଣ� କାଡ୍ର୍ ବାତଲି୍ େହାଇଛ ି େତେବ େ�ଡଟି୍ ସୀମା 
ଏବଂ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ� ସମା� େହବ।

(c) ଯଦ ି ଆପଣ ମାସକି େ�ଟେମ� ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ 
ପରମିାଣଠାରୁ ଅଧିକ େଦୟ କର�,ି େତେବ ଆପଣ େ�ଡଟି୍ ବାଲାନ� 
ଉପେର ସୁଧ ପାଇବାକୁ ହକଦାର େହେବ ନାହିଁ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ 
ମାସକି େ�ଟେମ�େର େଦୟ ପରମିାଣ ଉପେର ତାହାକୁ ଆଡଜ� 
କରାଯିବ।

(C) ବଲିିଂ

(i) ବଲିିଂ େ�ଟେମ�ଗୁଡକି
ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ପ�ିକୃତ ଇେମଲ ଠକିଣା କମି�ା 
େମଲିଂ ଠକିଣାକୁ େ�ଡଟି୍ େହାଇଥିବା େଦୟର ବବିରଣୀ ସହତି 
ମାସକି େ�ଟେମ� ଏବଂ େଶଷ େ�ଟେମ� ତାରଖିଠାରୁ କାଡର୍ 
ସଦସ୍ୟ� ଆକାଉ�କୁ େଡବଟି୍ େହାଇଥିବା �ା�ାକସନସ୍ େ�ରଣ 
କରବି। 

କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� େଯାଗାେଯାଗ ଠକିଣାେର େକୗଣସ ି ପରବି�ର୍ନ 
େହେଲ, କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ତୁର� ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ସହ େଯାଗାେଯାଗ 
କରବିାକୁ ପରାମଶର୍ ଦଆିଯାଇଛ ି ଯାହା �ାରା ସମ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ 
େ�ଟେମ� ନୟିମିତ ଭାବେର ଠକି୍ ସମୟେର �ା� କରପିାରେିବ।

(ii) ସବର୍ନମି� େଦୟେଯାଗ୍ୟ ପରିମାଣ 
ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ ବା ଏମଏଡ ିେହଉଛ ିଆପଣ� କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ 
ଭଲ େ�ଡଟି୍ ମାନ୍ୟତାେର ରଖିବା ପାଇଁ ଆପଣ�ୁ େଦବାକୁ ଥିବା 
ସବର୍ନମି� ରାଶ ି। ଏମଏଡକୁି େମାଟ ଜଏିସଟ ି+ ଚଳତି ମାସ ଇଏମଆଇ 
େଡବଟି୍ + ଶ�ୁ / ଚାଜର୍ର 100% + [ସବର୍ାଧିକ {(ଖଚୁୁରା ଖ�ର୍, ନଗଦ 
ରାଶ ିଅ�ୀମ, ସଧୁ)ର 5% କମି�ା ଟ. 200}] + ପବୂର୍ରୁ ଅନାେଦୟ 
ଏମଏଡ ି(ଯଦ ିଅଛ)ି ର ମ�ିଣ ଭାବେର ଗଣନା କରାଯାଏ । ପ�ାଟନିମ୍ 
ଆଡଭାେ�ଜ୍ ସପୁରକାଡର୍ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ସମ� କାଡର୍ ପାଇ,ଁ 
େଯଉଁଠାେର ଏହାର 20% ରହଛି।ି Iଯଦ ି କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ େମାଟ 
ବେକୟା େଦୟ କମି�ା ଏମଏଡରି କଛି ିଅଂଶ ଜମା କର� ି (େକୗଣସ ି
ପର�ିତିେିର ଏମଏଡଠିାରୁ କମ୍ ନୁେହଁ), େଦୟେଯାଗ୍ୟ ବେକୟା ରାଶ ି
ପରବ�ର୍ୀ େ�ଟେମ�ଗୁଡକୁି ନଆିଯିବ। ଏହ ିରାଶ ିଉପେର ପୂ�ର୍ ଏବଂ 
ଅ�ମି େଦୟ ତାରଖି ପଯର୍୍ୟ� ଫାଇନାନ� େଦୟ ଲାଗୁ େହବ। Iଯଦ ି
ସବର୍ନମି� ଏମଏଡ ିପାଇ ଁେଦୟ �ା� ନ ହୁଏ, ଆକାଉ�କୁ ବେକୟା 
ଭାବେର ବୁ୍ୟେରାକୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବ।



ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ: େଯ �ତ ିମାସେର େକବଳ ସବର୍ନମି� ବେକୟା 
ରାଶ ି�ଦାନ କରିବା �ାରା କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ବେକୟା ବାଲାନ� ଉପେର 
ପରବ�ର୍ୀ ସଧୁ େଦୟ ସହତି ଏହା ଦୀଘର୍ ସମୟ ପଯର୍୍ୟ� ପରିେଶାଧ 
ପାଇଁ ରହବି।
ଉଦାହରଣ: ଯଦ ିଜେଣ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ 5,000/- ଟ�ା ଖ�ର୍ କର� ି
ଏବଂ �ତ ିମାସେର �କୃତ ସବର୍ନମି� ରାଶ ି�ଦାନ କର�,ି େତେବ ଏହା 
ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ପରବ�ର୍ୀ ସଧୁ େଦୟ ସହତି 6 ବଷର୍ରୁ ଅଧିକ 
ସମୟ ଧର ି ପରେିଶାଧ କରବିାକୁ େହାଇପାେର। େତଣୁ, 
େଯେତେବେଳ ନଗଦ ରାଶ ି �ବାହ ଅନୁମତ ି ଦଏି, କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ 
େକବଳ ସବର୍ନମି� ପରମିାଣ େଦୟ ଠାରୁ ଯେଥ� ଅଧିକ େଫର� 
କରବିା ଉଚତି୍ । 
ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�, ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ, େଯ େକୗଣସ ି ସମୟେର, 
ପବୂର୍ ସଚୂନା ବନିା, େଯ େକୗଣସ ି କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ସ�କର୍େର 
ଉପେରା� ଧାରାେର ବ��ତ େକବଳ ଏମଏଡ ି େଦୟ କରବିାର 
ବକି�କୁ �ତ୍ୟାହାର କରପିାେର । ଯଦ ିଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଅନ୍ୟଥା 
ରାଜ ିନ ହୁଏ, େତେବ ନମି�ଲିଖିତ ଆେଦଶେର ନ�ି�� ରାଶ ିଉପେର 
କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ�ଠାରୁ �ା� େକୗଣସ ିେଦୟ (ଏନପିଏ ଆକାଉ�େର 
ପନୁରୁ�ାର ସେମତ ଅପେ�ଡ୍ ମାମଲା ପାଇଁ େଯାଗ୍ୟ ନୁେହଁ):
(i) ଟକିସ
(ii) ଇଏମଆଇ
(iii) ଶୁ� ଏବଂ େଦୟ
(iv) ସଧୁ େଦୟ
(v) ଖଚୁୁରା �ୟ ଏବଂ ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ ପାଇଁ େଦୟ;

ଉପେରା� େକେତକ ସେ�: (i) ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�, ଏହାର 
ଇ�ାନୁଯାୟୀ, ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�ରୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� �ାରା �ା� ଅନ୍ୟ 
ସବୁଧିା ସମ��େର କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� �ାରା େଦୟେଯାଗ୍ୟ ଉପଯୁ� 
େଦୟ, ଯଦ ି ଥାଏ; (ii) ଆବ�ନର ଆେଦଶକୁ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� 
ଏହାର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ସଂେଶାଧନ କରପିାେର। ଅତରି�ି 
ପରମିାଣ, ଯଦ ି ଥାଏ, ଏହପିର ି ଆବ�ନ ପେର ଅବଶ�ି ପରମିାଣ 
ଉପେର ଆବ�ନ କରାଯାଇପାେର, ଯାହା ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� �ାରା 
ଉ�� େହବାକୁ ଥିବା ତୁର� ପରବ�ର୍ୀ େ�ଟେମ�/ଗୁଡକିେର ନ�ି�� 
କରାଯିବ।
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(B) ଆବଧିକ େଦୟ ମା�ମେର:
କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ େସମାନ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର �ା�ିଂ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ 
(ଏସଆଇ)/ନ୍ୟାସନାଲ୍ ଅେଟାେମଟକି୍ କି�ୟରଂି ହାଉସ୍ 
(ଏନଏସଏିଚ୍) ଚୟନ କରପିାର�।ି ଏସଆଇ / ଏନଏସଏିଚ୍ 
ସମଦୁାୟ ରାଶ ି େଦୟ (ଟଏିଡ)ି କମି�ା ସବର୍ନମି� ପରମିାଣ େଦୟ 
(ଏମଏଡ)ି ପାଇ ଁେହାଇପାେର । ଏହା ଲ�୍ୟ କରାଯାଇପାେର େଯ 
ଏସଆଇ/ ଏନଏସଏିଚ୍ ନ�ିାଦନ ପାଇ ଁ �ଯୁଜ୍ୟ ରାଶ ି େହଉଛ ି
େ�ଡଟି୍ ପାଇ ଁ ହସିାବ ପେର (�ାହକ-�ାର�ିକ େଦୟ, ମ�ର୍ା� 
େଫର�, ପୁର�ାର ରେିଡ�ସନ୍ େ�ଡଟି୍ / କ୍ୟାସବ୍ୟାକ୍, ଶୁ� 

(iii) େଦୟ ପ�ତି
କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ ନମି�ଲିଖିତ େକୗଣସ ି ଉପାୟେର 
କରାଯାଇପାେର:

(A) ଏକକାଳୀନ େଦୟ ମା�ମେର:

ଆପଣ� କାଡ୍ର୍ େଦୟ କରିବା ଉପେର ଅଧିକ େ�ଟେମ� ପାଇଁ rblbank.com ପରିଦଶର୍ନ କର�ୁ।

ଏନଇଏଫଟ ିେଦୟ

ଏନଇଏଫଟ ି�ାନା�ର ଆର� କରବିାକୁ �ା�କ�ର୍ା ଭାବେର ଆପଣ� 
ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େଯାଡ଼�ୁ।
�ା�କ�ର୍ା� ନାମ: କାଡର୍େର ଥିବା ନାମ
�ା�କ�ର୍ା� ଆକାଉ� ନମ�ର: େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନମ�ର 
ବ୍ୟା� ନାମ: ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� 
ଆଇଏଫଏସସ ିେକାଡ୍: RATNØCRCARD 
ଶାଖା ଅବ�ାନ: ଏନଓସ ିେଗାେରଗାଓଁ, ମମୁ�ାଇ

• rblbank.com ପରଦିଶର୍ନ କର�ୁ, '     ଲଗଇନ୍' ଉପେର 
କି�କ୍ କର�ୁ ତାପେର 'େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ' ତେଳ 'ଅନଲାଇନ୍ କାଡ୍ର୍ 
େପେମ�୍ (�କି୍ ବଲି୍ େପ)'      ଉପେର କି�କ୍ କର�ୁ କମି�ା

• ଦ�ତ ଆକେସସ୍ ପାଇଁ ନମି�େର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା କୁ୍ୟଆର୍ 
େକାଡ୍ କୁ �ାନ୍ କର�ୁ:

• ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� କାଡର୍ <16 ଅ� ବଶି�ି କାଡର୍ ନଂ.> ସପ�େର 
ଆପଣ� ନକିଟ� ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଶାଖାେର ଆପଣ� େଚକ୍ 
ପକା�ୁ

• େବକୖ�କି ଭାବେର, ଆପଣ� େଚକ୍ ଏହ ିଠକିଣାକୁ େକାରଅିର୍ 
କର�ୁ: ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଲିମିେଟଡ, ୟୁନଟି୍: 3306 – 311, 
3ୟ ମହଲା, େଜଏମଡ ିେମଗାପଲିସ, େସାହନା େରାଡ୍, 
େସକ�ର - 48, ଗୁରଗାଓଁ - 122 018, ହରୟିାଣା ।

ଆରବଏିଲ ମାଇଁକାଡର୍ େମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ ବ୍ୟବହାର କରି
ଆରବଏିଲ ମାଇଁକାଡର୍ େମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ ମା�ମେର 
େଦୟ ଆର� କର�ୁ।

େଚକ୍ ବ୍ୟବହାର କରି

େଦୟ କରିବାକୁ ସବୁଧିାଜନକ ଉପାୟ

ଅନଲାଇନ୍ କାଡ୍ର୍ େଦୟ

ଡାଉନେଲାଡ୍ କରବିାକୁ MyCard େଲଖି 5607011 କୁ 
SMS ପଠା�ୁ । 

ରଭିସର୍ାଲ୍ ଇତ୍ୟାଦ ିଯଦ ିଥାଏ) ଏବଂ େଡବଟି୍ (େପେମ� ରଭିସର୍ାଲ୍) 
େପେମ� େଦୟ �ତି ି ପବୂର୍ରୁ ଏକ କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପଯର୍୍ୟ� େଶଷ 
େ�ଟେମ� / ବଲି୍ ପେର ଆକାଉ�କୁ ଆସଥିିବା େଦୟ ଅେଟ । 
ଏସଆଇ / ଏନଏସଏିଚ୍ ନ�ିାଦନ ଏହ ି ଯୁ�ି ଉପେର କାମ କେର 
ଯାହା ଏମଏଡରି ସବର୍ନମି� କମି�ା ଟଏିଡ ି ଏବଂ େ�ଡଟି୍ ମ�େର 
ପାଥର୍କ୍ୟ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ ।

�ାହକ �ାର�ିକ େଦୟ ଏସଆଇ ନ�ିାଦନ ପରମିାଣ ନ�ିର୍ୟ 
କରବିାେର ଏକ �ମଖୁ ଭୂମିକା �ହଣ କରଥିାଏ ।
• େମାଟ ବେକୟା େଦୟରାଶ ି ଏବଂ େ�ଡଟି୍ େଡବଟିର ନଟି୍ 

(େଦୟ ଧାରଣ କରଥିିବା) ସମଦୁାୟ ବେକୟା ରାଶ ି ସହତି 
ସମାନ କମି�ା କମ୍ େହବ, ଏସଆଇ/ ଏନଏସଏିଚ୍ ଏମଏଡରି 
ନଟି୍ ପାଥର୍କ୍ୟ ପାଇଁ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ ଏବଂ ପାଥର୍କ୍ୟ ଯଦ ିଶୂନ୍ୟ 
ଟ�ାଠାରୁ ଅଧିକ ଥାଏ େତେବ �ା� େହାଇଥାଏ।

ଯଦ ି ଏନଏସଏିଚ୍/ଏସଆଇ �ାରା େଦୟ େ��େର େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ 
ତାରଖି ଛୁଟଦିନି ହୁଏ େତେବ, ପୂବର୍ କାଯର୍୍ୟ ଦବିସେର 
ଏନଏସଏିଚ୍/ଏସଆଇ ଉପ�ାପିତ େହବ । େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି 
�ାରା ପା� ିହୃଦୟ�ମ ସନୁ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ େଚକ୍ ମା�ମେର େଦୟ 
ଅତ ିକମେର 3 ଦନି ପୂବର୍ରୁ କରାଯିବା ଉଚତି୍ । 

ଯଦ ି େଦୟ ନେି�ର୍ଶ (ଏନଏସଏିଚ୍ /ଏସଆଇ) ଏମଏଡ ି ପାଇ ଁ
େତେବ -



େଦୟ ନେି�ର୍ଶ 
�କାର

ଦୃଶ୍ୟପଟ ଟଏିଡି ଏମଏଡି �ାହକ �ାର�ିକ 
େଦୟ

ଏସଆଇ / 
ଏନଏସଏିଚ୍ 
ନ�ିାଦନ

ଏମଏଡି A 2,000 200 0 (େକୗଣସ ି
େଦୟ ନାହିଁ)

200

ଏମଏଡି B 2,000 200 100 (େଦୟ< 
ଏମଏଡ)ି 

100

ଏମଏଡି C 2,000 200 200 (େଦୟ=
ଏମଏଡ)ି

0
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(B) ଆବଧିକ େଦୟ ମା�ମେର:
କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ େସମାନ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର �ା�ିଂ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ 
(ଏସଆଇ)/ନ୍ୟାସନାଲ୍ ଅେଟାେମଟକି୍ କି�ୟରଂି ହାଉସ୍ 
(ଏନଏସଏିଚ୍) ଚୟନ କରପିାର�।ି ଏସଆଇ / ଏନଏସଏିଚ୍ 
ସମଦୁାୟ ରାଶ ି େଦୟ (ଟଏିଡ)ି କମି�ା ସବର୍ନମି� ପରମିାଣ େଦୟ 
(ଏମଏଡ)ି ପାଇ ଁେହାଇପାେର । ଏହା ଲ�୍ୟ କରାଯାଇପାେର େଯ 
ଏସଆଇ/ ଏନଏସଏିଚ୍ ନ�ିାଦନ ପାଇ ଁ �ଯୁଜ୍ୟ ରାଶ ି େହଉଛ ି
େ�ଡଟି୍ ପାଇ ଁ ହସିାବ ପେର (�ାହକ-�ାର�ିକ େଦୟ, ମ�ର୍ା� 
େଫର�, ପୁର�ାର ରେିଡ�ସନ୍ େ�ଡଟି୍ / କ୍ୟାସବ୍ୟାକ୍, ଶୁ� 

ରଭିସର୍ାଲ୍ ଇତ୍ୟାଦ ିଯଦ ିଥାଏ) ଏବଂ େଡବଟି୍ (େପେମ� ରଭିସର୍ାଲ୍) 
େପେମ� େଦୟ �ତି ି ପବୂର୍ରୁ ଏକ କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପଯର୍୍ୟ� େଶଷ 
େ�ଟେମ� / ବଲି୍ ପେର ଆକାଉ�କୁ ଆସଥିିବା େଦୟ ଅେଟ । 
ଏସଆଇ / ଏନଏସଏିଚ୍ ନ�ିାଦନ ଏହ ି ଯୁ�ି ଉପେର କାମ କେର 
ଯାହା ଏମଏଡରି ସବର୍ନମି� କମି�ା ଟଏିଡ ି ଏବଂ େ�ଡଟି୍ ମ�େର 
ପାଥର୍କ୍ୟ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ ।

�ାହକ �ାର�ିକ େଦୟ ଏସଆଇ ନ�ିାଦନ ପରମିାଣ ନ�ିର୍ୟ 
କରବିାେର ଏକ �ମଖୁ ଭୂମିକା �ହଣ କରଥିାଏ ।
• େମାଟ ବେକୟା େଦୟରାଶ ି ଏବଂ େ�ଡଟି୍ େଡବଟିର ନଟି୍ 

(େଦୟ ଧାରଣ କରଥିିବା) ସମଦୁାୟ ବେକୟା ରାଶ ି ସହତି 
ସମାନ କମି�ା କମ୍ େହବ, ଏସଆଇ/ ଏନଏସଏିଚ୍ ଏମଏଡରି 
ନଟି୍ ପାଥର୍କ୍ୟ ପାଇଁ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ ଏବଂ ପାଥର୍କ୍ୟ ଯଦ ିଶୂନ୍ୟ 
ଟ�ାଠାରୁ ଅଧିକ ଥାଏ େତେବ �ା� େହାଇଥାଏ।

ଯଦ ି ଏନଏସଏିଚ୍/ଏସଆଇ �ାରା େଦୟ େ��େର େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ 
ତାରଖି ଛୁଟଦିନି ହୁଏ େତେବ, ପୂବର୍ କାଯର୍୍ୟ ଦବିସେର 
ଏନଏସଏିଚ୍/ଏସଆଇ ଉପ�ାପିତ େହବ । େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି 
�ାରା ପା� ିହୃଦୟ�ମ ସନୁ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ େଚକ୍ ମା�ମେର େଦୟ 
ଅତ ିକମେର 3 ଦନି ପୂବର୍ରୁ କରାଯିବା ଉଚତି୍ । 

ଯଦ ି େଦୟ ନେି�ର୍ଶ (ଏନଏସଏିଚ୍ /ଏସଆଇ) ଏମଏଡ ି ପାଇ ଁ
େତେବ -



ଏମଏଡି D 2,000 200 400 0
ଏମଏଡି E 2,000 200 1,600 0
ଏମଏଡି F 2,000 200 1,900 0
ଏମଏଡି G 2,000 200 >=2,000 0

ଯଦ ିେଦୟ ନେି�ର୍ଶ (ଏନଏସଏିଚ୍/ଏସଆଇ) ଟଏିଡ ିପାଇଁ େତେବ-

େଦୟ ନେି�ର୍ଶ 
�କାର

ଦୃଶ୍ୟପଟ ଟଏିଡି ଏମଏଡି �ାହକ 
�ାର�ିକ 
େଦୟ

ଏସଆଇ/
ଇସଏିସ୍ ନ�ିାଦନ 
ପରମିାଣ

ଟଏିଡି A 2,000 200 0 (େକୗଣସ ି
େଦୟ ନାହିଁ)

2,000

ଟଏିଡି B 2,000 200 500 (େଦୟ
< ଏମଏଡ)ି

1,500

ଟଏିଡି C 2,000 200 1,500 
(େଦୟ=
ଏମଏଡ)ି

500

ଟଏିଡି D 2,000 200 >=2,000 0

ଦୟାକର ି �ାନ ଦଅି�ୁ: ଯଦ ି କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ର �ବାସୀ ଭାରତୀୟ 
(ଏନଆରଆଇ) ମାନ୍ୟତା ଅଛ,ି େତେବ େସ ନ�ିିତ କରବିା ଉଚତି୍ େଯ 
ତା� େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ� �ତ ି ସମ� େଦୟ(ଗୁଡକି) ତା� 
ନନ୍-େରସେିଡ� ବ୍ୟା�ି�୍ ଆକାଉ�ରୁ କରାଯାଉଛ।ି ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି
ପ�ତ ି ମା�ମେର େଦୟ ଆରବଆିଇ ନେି�ର୍ଶାବଳୀର ଉ�ଂଘନ 
ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କାଡର୍କୁ 
ଅବେରାଧ କମି�ା ବ� କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିବ ଏବଂ ତାହା 
ବନିା ସଚୂନାେର କରାଯିବ। ଦୟାକର ି ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇଁ କାଡ୍ର୍ 
ସଦସ୍ୟ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀକୁ େଦଖ�ୁ।
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(iv) ବଲିିଂ ବବିାଦ ସମାଧାନ 
ଏକ ଘଟଣାେର କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ େ�ଟେମ�େର ସଚୂତି େହାଇଥିବା 
ଅଭିେଯାଗ ସହତି ଅସହମତ େହେଲ, ଏହା େ�ଟେମ� ଜାର ିେହବାର 
30 ଦନି ମ�େର ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�କୁ ଲିଖିତ ଭାବେର ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବା ଉଚତି ନ େହେଲ ଏହା ବୁଝାଯାଇପାେର େଯ 
େ�ଟେମ�େର ସଚୂତି ସମ� େଦୟ �ମେର ଅଛ ି । କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ 
ଇେମଲ୍ େ�ରଣ କରପିାର� ି କମି�ା ବବିାଦ ଫମର୍ �ା�ର କର ି
ପଠାଇପାର� ି ଯାହା ଆମର ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� 

(D) ଖିଲାପ ଏବଂ ପରି�ତିି

(i) ଖିଲାପି ଭାବେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ରିେପାଟର୍ କରିବା ପାଇଁ େନାଟସି 
ଅବଧି ଅ�ଭର୍ୁ � ��ିୟା
ଖିଲାପି େ��େର, କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତଗୁିଡକି ମ�ରୁ 
େଯ େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି
ବେକୟା ପରମିାଣର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର �ାରକ 
ପଠାଯିବ: ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ େମେସଜଂି 
ଏବଂ/କମି�ା ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ େଦୟ ସଂ�ହ 
କରବିା ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପ�କୁ ନେିୟାଜତି କରବିା। େସଥିପାଇଁ ନଯୁି� 
େଯେକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ�, ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ ଋଣ ସଂ�ହ 
ଉପେର ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ପାଳନ କରେିବ । 
ନମି�ଲିଖିତ ଘଟଣା ଥେର କମି�ା ଅଧିକ ଥର େହେଲ ଖିଲାପ 
ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ 

ମ��ତା ��ିୟା ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର େହବ । େକୗଣସ ିବାଷ�କ େଦୟ 
ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର େଫର� କରାଯିବ 
ନାହିଁ। 

(iv) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମୃତୁ୍ୟ / �ାୟୀ ଅ�ମତା େ��େର େଦୟ ରାଶରି 
ପୁନରୁ�ାର:

କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ କମି�ା �ାୟୀ ଅ�ମତାେର, ବ୍ୟା� େଦୟ ରାଶ ି
ପୁନରୁ�ାର କରବିାକୁ ଏବଂ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଆଇନଗତ 
ଉ�ରାଧିକାରୀ� ସହ ବ�ୁ�ପୂ�ର୍ ଭାେବ ଆକାଉ� େଦୟ ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁେଚ�ା କରବି।

(v) କାଡ୍ର୍ ଧାରକ� ପାଇଁ ଉପଲ� ବୀମା କଭର୍ ଏବଂ ପଲିସ ି
ସ�ିୟକରଣ ତାରିଖ:
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର କାଡର୍ସଦସ୍ୟ/ �ାହକ� ପାଇ ଁ ଏକ ବୀମା ପଲିସ ି
ଉପଲ� ଅଛ ି ଯାହା କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମାର ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା 
ପବୂର୍ରୁ 1 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପେର 7 
ଦନି ମ�େର ଘଟୁଥିବା େଯେକୗଣସ ି�ତକୁି ଏହ ିପଲିସ ିକଭର୍ କେର । 
ଏହ ିେକ�ମ୍ ଯଥାଶୀ� ବ୍ୟା�କୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବ।

(https://rblbank.com/download-forms/credit-c
ards)।
ଯଦ ିଉପେରା� ଅସ�ତଗୁିଡକି ବ୍ୟା� �ାରା େବଧୖ େବାଲି �ାଥମିକ 
ତଥ୍ୟରୁ ଜଣା ପେଡ଼, େତେବ ବ୍ୟା� ଏହାର ସ�ୁ�ି ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� 
ଏହା �ାରା ପରବ�ର୍ୀ ଅନୁସ�ାନ ନ ସରବିା ଯାଏଁ ଅ�ାୟୀ ଭି�େିର 
ଶ�ୁକୁ େଫର� କରପିାେର। ଯଦ ି ବ୍ୟା� �ାରା କରାଯାଇଥିବା 
ଅନୁସ�ାନଗୁଡକି ସଚୂତି କେର େଯ ଏହପିର ି(ଅସ�ତ)ି ଶ�ୁର ଦାୟି� 
ଉ� କାଡର୍ସଦସ୍ୟ (ମାନ�) େର ଆସଛୁ,ି େତେବ ପରବ�ର୍ୀ 
େ�ଟେମ�େର ଶ�ୁ ପନୁଃ �ାପିତ େହବ ଏବଂ ବ୍ୟା� ଅନୁଯାୟୀ ଫି / 
ଶ�ୁ ଦାବ ିକରାଯିବ, ଉପେରା� ଶ�ୁଗୁଡକି ଉପେର । ଏଥିେର ଥିବା 
ନୟିମ 16 ସେ� ବ୍ୟା� �ାରା କରାଯାଇଥିବା ତଦ�ର ଫଳାଫଳ 
ବଷିୟେର ଉ� କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଅବଗତ କରାଇବାେର ବ୍ୟା� 60 
ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ସୀମା ଅତ�ିମ କରବି ନାହିଁ।
"ଠେକଇ" ଭାବେର ବବିାଦୀୟ କାରବାର ପାଇ ଁେକୗଣସ ିଶୁ� ଆଦାୟ 
କରାଯିବ ନାହିଁ ଏବଂ ବବିାଦର ସମାଧାନ ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� ବ୍ୟା� 
େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ ରେିପାଟ�ଂ ବ� କରବି ।
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ��ିୟା
କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ େକୗଣସ ି ଅନୁସ�ାନ ଏବଂ/କମି�ା ଚ�ିାର ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁନମି�ଲିଖିତ େଯେକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗ ମା�ମେର ବ୍ୟା�୍ ସହ 
ସ�କର୍ କରପିାରେିବ।
�ର-1:
ଆପଣ ଆମକୁ 022-6232 7777 କମି�ା 1800 1219050 େର 
ଆମର �ାହକ େସବା ନମ�ରକୁ କଲ୍ କରପିାରେିବ କମି�ା 
cardservices@rblbank.com କୁ ଇେମଲ୍ ପଠାଇ ପାରେିବ। 
ବଜାଜ୍ ଫିନସଭର୍ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ସପୁରକାଡର୍ ପାଇ ଁ
022-7119 0900 କୁ କଲ୍ କର�ୁ କମି�ା ଆମକୁ 
s u p e r c a r d s e r v i c e @ r b l b a n k . c o m 
supercardservice@rblbank.com େର ଇେମଲ୍ ପଠା�ୁ
କମି�ା ଆପଣ ନମି� ଠକିଣାେର ଆପଣ� କାଡ୍ର୍ ନମ�ର୍ େ�ଟେମ� ସହ 
ଆମକୁ େଲଖିପାରେିବ: କାଡର୍ ସଭ�େସସ୍, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� 
ଲିମିେଟଡ୍, ୟୁନଟି୍ 306-311, 3ୟ ମହଲା, େଜଏମଡ ିେମଗାପଲିସ୍, 
େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର-48, ଗୁରଗାଓଁ, ହରୟିାଣା- 122018.
ଆପଣ� �ଶ�ର �କୃତ ିଏବଂ ସମାଧାନ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ପାଇ ଁ
ଆବଶ୍ୟକ ସମୟ ଉପେର ନଭିର୍ର କର ିଆେମ ଆପଣ� ଚଠି ିକମି�ା 

ଇେମଲ୍ �ା� କରବିାର 10 ଦନି ମ�େର ଆପଣ�ୁ �ତ�ିିୟା କରବୁି 
ଦୟାକର ିଆମକୁ ଆପଣ� ଚ�ିାଜନକ ବଷିୟର ସମାଧାନ କରବିାେର 
ସାହାଯ୍ୟ କରବିାକୁ ଆମକୁ େଲଖିବା ସମୟେର ନମି�ଲିଖିତ ବବିରଣୀ 
�ଦାନ କର�ୁ। 
1. ଆପଣ�ର ସ�ୂ�ର୍ ନାମ 
2. ଆପଣ� େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (ଠକିଣା, େଟଲିେଫାନ୍ ନମ�ର୍ 

ଏବଂ ଇ-େମଲ୍) 

ଦୟାକର ି ଆପଣ� ଆକାଉ� ନମ�ର୍ / େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ନମ�ର୍ ସହ 
ଆପଣ� ପୂବର୍ େଯାଗାେଯାଗେର ଆପଣ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
େରଫେରନ� ନମ�ର୍ ଉ�ୃତ କର�ୁ ଯାହା ଆମକୁ ଆପଣ� ଚ�ିାଜନକ 
ବଷିୟକୁ ବୁଝବିା ଏବଂ ସମାଧାନ କରବିାେର ସାହାଯ୍ୟ କରବି।
�ର- II:
ଯଦ ି ଆପଣ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନେର ସ�ୁ� ନୁହଁ�,ି 
େତେବ ଆପଣ headcardservice@rblbank.com କୁ 
ଇେମଲ୍ କରପିାରେିବ। ଏହ ିସମୟେର ଆପଣ� କାଡ୍ର୍ ନମ�ର୍ ଏବଂ 
�ର 1 େର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େରଫେରନ� ନମ�ର୍ �ଦାନ କର�ୁ। 
10 ଦନି ମ�େର ଉ�ର ଦଆିଯିବ। 
େହଡ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସଭ�େସସ�ୁ ମ� ଆପଣ ଏହ ିଠକିଣାେର େଲଖି 
ପାରେିବ- େହଡ୍- କାଡର୍ସ୍ ସଭ�େସସ୍, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ ଲିମିେଟଡ, 
କାଡର୍ସ୍ ଅପେରଟ�୍ି େସ�ର-ସଓିସ,ି େଜଏମଡ ିେମଗପଲିସ୍, ୟୁନଟି୍ 
ନଂ 306-311, 3ୟ ମହଲା, େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର 48, 
ଗୁରୁଗାଓଁ, ହରୟିାଣା - - 122018

�ର- III:
ଯଦ ି ଆପଣ ତଥାପି �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନେର ସ�ୁ� 
ନୁହଁ� ି କମି�ା ଯଦ ି ଆପଣ 10 ଦନି ମ�େର େକୗଣସ ି ଉ�ର 
ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଆପଣ ନମି�ଲିଖିତ ଠକିଣାେର �ଧାନ େନାଡାଲ 
ଅଫିସର �ୀଯୁ� ବକିାଶ ନଗିମ�ୁ େଯାଗାେଯାଗ କରପିାରେିବ -:
�ାେ�ଷୁ,
�ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� - �ୀଯୁ� ବକିାଶ 
ନଗିମ –022-71432700 େର କଲ୍ କର�ୁ - େମଲିଂ ଠକିଣା: R
ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ େଜଏମଡ ିେମଗପଲିସ୍, ୟୁନଟି୍ ନଂ 306-311, 3
ୟ ମହଲା, େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର 48, ଗୁରୁଗାଓଁ, ହରୟିାଣା – 
122018 principalnodalofficer@rblbank.com 

ଆମର �ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର 10 ଦନି ମ�େର ଏହ ିସମସ୍ୟାର 
ସମାଧାନ କରବିାକୁ େଚ�ା କରେିବ । ଯଦ ିଅଭିେଯାଗର ଯା� ପାଇଁ 
ଅଧିକ ସମୟ ଦରକାର ହୁଏ, େତେବ ଉ�ର େଦବା ପାଇଁ ଅଧିକ 
ସମୟର ଆବଶ୍ୟକତାକୁ ବୁଝାଇ ଅଭିେଯାଗକୁ �ୀକାର କରାଯିବ । 

�ର- IV:

Iଯଦ ି �ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର� ଉ�ର ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ କମି�ା ଯଦ ିଆପଣ 10 ଦନି ମ�େର 
�ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର�ଠାରୁ େକୗଣସ ି ଉ�ର ପାଇନାହଁା�,ି 
େତେବ ଆପଣ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� ସମନି�ତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 
(ଆରବଆିଇଓଏସ, 2021)ର ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� 
ସମନି�ତ େଲାକପାଳ�ୁ ଚଠି ିେଲଖିପାରେିବ ।

ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� ସମନି�ତ େଲାକପାଳ� ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକର ି
rblbank.com/banking-ombudsman କୁ ପରଦିଶର୍ନ 
କର�ୁ।

ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର �ାହକ �ତପୂିରଣ ନୀତକୁି 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies େର 
େଦଖାଯାଇପାରବି



(iv) ବଲିିଂ ବବିାଦ ସମାଧାନ 
ଏକ ଘଟଣାେର କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ େ�ଟେମ�େର ସଚୂତି େହାଇଥିବା 
ଅଭିେଯାଗ ସହତି ଅସହମତ େହେଲ, ଏହା େ�ଟେମ� ଜାର ିେହବାର 
30 ଦନି ମ�େର ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�କୁ ଲିଖିତ ଭାବେର ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବା ଉଚତି ନ େହେଲ ଏହା ବୁଝାଯାଇପାେର େଯ 
େ�ଟେମ�େର ସଚୂତି ସମ� େଦୟ �ମେର ଅଛ ି । କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ 
ଇେମଲ୍ େ�ରଣ କରପିାର� ି କମି�ା ବବିାଦ ଫମର୍ �ା�ର କର ି
ପଠାଇପାର� ି ଯାହା ଆମର ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� 
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(D) ଖିଲାପ ଏବଂ ପରି�ତିି

(i) ଖିଲାପି ଭାବେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ରିେପାଟର୍ କରିବା ପାଇଁ େନାଟସି 
ଅବଧି ଅ�ଭର୍ୁ � ��ିୟା
ଖିଲାପି େ��େର, କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତଗୁିଡକି ମ�ରୁ 
େଯ େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି
ବେକୟା ପରମିାଣର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର �ାରକ 
ପଠାଯିବ: ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ େମେସଜଂି 
ଏବଂ/କମି�ା ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ େଦୟ ସଂ�ହ 
କରବିା ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପ�କୁ ନେିୟାଜତି କରବିା। େସଥିପାଇଁ ନଯୁି� 
େଯେକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ�, ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ ଋଣ ସଂ�ହ 
ଉପେର ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ପାଳନ କରେିବ । 
ନମି�ଲିଖିତ ଘଟଣା ଥେର କମି�ା ଅଧିକ ଥର େହେଲ ଖିଲାପ 
ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ 

ମ��ତା ��ିୟା ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର େହବ । େକୗଣସ ିବାଷ�କ େଦୟ 
ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର େଫର� କରାଯିବ 
ନାହିଁ। 

(iv) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମୃତୁ୍ୟ / �ାୟୀ ଅ�ମତା େ��େର େଦୟ ରାଶରି 
ପୁନରୁ�ାର:

କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ କମି�ା �ାୟୀ ଅ�ମତାେର, ବ୍ୟା� େଦୟ ରାଶ ି
ପୁନରୁ�ାର କରବିାକୁ ଏବଂ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଆଇନଗତ 
ଉ�ରାଧିକାରୀ� ସହ ବ�ୁ�ପୂ�ର୍ ଭାେବ ଆକାଉ� େଦୟ ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁେଚ�ା କରବି।

(v) କାଡ୍ର୍ ଧାରକ� ପାଇଁ ଉପଲ� ବୀମା କଭର୍ ଏବଂ ପଲିସ ି
ସ�ିୟକରଣ ତାରିଖ:
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର କାଡର୍ସଦସ୍ୟ/ �ାହକ� ପାଇ ଁ ଏକ ବୀମା ପଲିସ ି
ଉପଲ� ଅଛ ି ଯାହା କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମାର ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା 
ପବୂର୍ରୁ 1 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପେର 7 
ଦନି ମ�େର ଘଟୁଥିବା େଯେକୗଣସ ି�ତକୁି ଏହ ିପଲିସ ିକଭର୍ କେର । 
ଏହ ିେକ�ମ୍ ଯଥାଶୀ� ବ୍ୟା�କୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବ।

(https://rblbank.com/download-forms/credit-c
ards)।
ଯଦ ିଉପେରା� ଅସ�ତଗୁିଡକି ବ୍ୟା� �ାରା େବଧୖ େବାଲି �ାଥମିକ 
ତଥ୍ୟରୁ ଜଣା ପେଡ଼, େତେବ ବ୍ୟା� ଏହାର ସ�ୁ�ି ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� 
ଏହା �ାରା ପରବ�ର୍ୀ ଅନୁସ�ାନ ନ ସରବିା ଯାଏଁ ଅ�ାୟୀ ଭି�େିର 
ଶ�ୁକୁ େଫର� କରପିାେର। ଯଦ ି ବ୍ୟା� �ାରା କରାଯାଇଥିବା 
ଅନୁସ�ାନଗୁଡକି ସଚୂତି କେର େଯ ଏହପିର ି(ଅସ�ତ)ି ଶ�ୁର ଦାୟି� 
ଉ� କାଡର୍ସଦସ୍ୟ (ମାନ�) େର ଆସଛୁ,ି େତେବ ପରବ�ର୍ୀ 
େ�ଟେମ�େର ଶ�ୁ ପନୁଃ �ାପିତ େହବ ଏବଂ ବ୍ୟା� ଅନୁଯାୟୀ ଫି / 
ଶ�ୁ ଦାବ ିକରାଯିବ, ଉପେରା� ଶ�ୁଗୁଡକି ଉପେର । ଏଥିେର ଥିବା 
ନୟିମ 16 ସେ� ବ୍ୟା� �ାରା କରାଯାଇଥିବା ତଦ�ର ଫଳାଫଳ 
ବଷିୟେର ଉ� କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଅବଗତ କରାଇବାେର ବ୍ୟା� 60 
ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ସୀମା ଅତ�ିମ କରବି ନାହିଁ।
"ଠେକଇ" ଭାବେର ବବିାଦୀୟ କାରବାର ପାଇ ଁେକୗଣସ ିଶୁ� ଆଦାୟ 
କରାଯିବ ନାହିଁ ଏବଂ ବବିାଦର ସମାଧାନ ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� ବ୍ୟା� 
େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ ରେିପାଟ�ଂ ବ� କରବି ।
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ��ିୟା
କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ େକୗଣସ ି ଅନୁସ�ାନ ଏବଂ/କମି�ା ଚ�ିାର ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁନମି�ଲିଖିତ େଯେକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗ ମା�ମେର ବ୍ୟା�୍ ସହ 
ସ�କର୍ କରପିାରେିବ।
�ର-1:
ଆପଣ ଆମକୁ 022-6232 7777 କମି�ା 1800 1219050 େର 
ଆମର �ାହକ େସବା ନମ�ରକୁ କଲ୍ କରପିାରେିବ କମି�ା 
cardservices@rblbank.com କୁ ଇେମଲ୍ ପଠାଇ ପାରେିବ। 
ବଜାଜ୍ ଫିନସଭର୍ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ସପୁରକାଡର୍ ପାଇ ଁ
022-7119 0900 କୁ କଲ୍ କର�ୁ କମି�ା ଆମକୁ 
s u p e r c a r d s e r v i c e @ r b l b a n k . c o m 
supercardservice@rblbank.com େର ଇେମଲ୍ ପଠା�ୁ
କମି�ା ଆପଣ ନମି� ଠକିଣାେର ଆପଣ� କାଡ୍ର୍ ନମ�ର୍ େ�ଟେମ� ସହ 
ଆମକୁ େଲଖିପାରେିବ: କାଡର୍ ସଭ�େସସ୍, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� 
ଲିମିେଟଡ୍, ୟୁନଟି୍ 306-311, 3ୟ ମହଲା, େଜଏମଡ ିେମଗାପଲିସ୍, 
େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର-48, ଗୁରଗାଓଁ, ହରୟିାଣା- 122018.
ଆପଣ� �ଶ�ର �କୃତ ିଏବଂ ସମାଧାନ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ପାଇ ଁ
ଆବଶ୍ୟକ ସମୟ ଉପେର ନଭିର୍ର କର ିଆେମ ଆପଣ� ଚଠି ିକମି�ା 

ଇେମଲ୍ �ା� କରବିାର 10 ଦନି ମ�େର ଆପଣ�ୁ �ତ�ିିୟା କରବୁି 
ଦୟାକର ିଆମକୁ ଆପଣ� ଚ�ିାଜନକ ବଷିୟର ସମାଧାନ କରବିାେର 
ସାହାଯ୍ୟ କରବିାକୁ ଆମକୁ େଲଖିବା ସମୟେର ନମି�ଲିଖିତ ବବିରଣୀ 
�ଦାନ କର�ୁ। 
1. ଆପଣ�ର ସ�ୂ�ର୍ ନାମ 
2. ଆପଣ� େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (ଠକିଣା, େଟଲିେଫାନ୍ ନମ�ର୍ 

ଏବଂ ଇ-େମଲ୍) 

ଦୟାକର ି ଆପଣ� ଆକାଉ� ନମ�ର୍ / େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ନମ�ର୍ ସହ 
ଆପଣ� ପୂବର୍ େଯାଗାେଯାଗେର ଆପଣ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
େରଫେରନ� ନମ�ର୍ ଉ�ୃତ କର�ୁ ଯାହା ଆମକୁ ଆପଣ� ଚ�ିାଜନକ 
ବଷିୟକୁ ବୁଝବିା ଏବଂ ସମାଧାନ କରବିାେର ସାହାଯ୍ୟ କରବି।
�ର- II:
ଯଦ ି ଆପଣ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନେର ସ�ୁ� ନୁହଁ�,ି 
େତେବ ଆପଣ headcardservice@rblbank.com କୁ 
ଇେମଲ୍ କରପିାରେିବ। ଏହ ିସମୟେର ଆପଣ� କାଡ୍ର୍ ନମ�ର୍ ଏବଂ 
�ର 1 େର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େରଫେରନ� ନମ�ର୍ �ଦାନ କର�ୁ। 
10 ଦନି ମ�େର ଉ�ର ଦଆିଯିବ। 
େହଡ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସଭ�େସସ�ୁ ମ� ଆପଣ ଏହ ିଠକିଣାେର େଲଖି 
ପାରେିବ- େହଡ୍- କାଡର୍ସ୍ ସଭ�େସସ୍, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ ଲିମିେଟଡ, 
କାଡର୍ସ୍ ଅପେରଟ�୍ି େସ�ର-ସଓିସ,ି େଜଏମଡ ିେମଗପଲିସ୍, ୟୁନଟି୍ 
ନଂ 306-311, 3ୟ ମହଲା, େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର 48, 
ଗୁରୁଗାଓଁ, ହରୟିାଣା - - 122018

�ର- III:
ଯଦ ି ଆପଣ ତଥାପି �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନେର ସ�ୁ� 
ନୁହଁ� ି କମି�ା ଯଦ ି ଆପଣ 10 ଦନି ମ�େର େକୗଣସ ି ଉ�ର 
ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଆପଣ ନମି�ଲିଖିତ ଠକିଣାେର �ଧାନ େନାଡାଲ 
ଅଫିସର �ୀଯୁ� ବକିାଶ ନଗିମ�ୁ େଯାଗାେଯାଗ କରପିାରେିବ -:
�ାେ�ଷୁ,
�ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� - �ୀଯୁ� ବକିାଶ 
ନଗିମ –022-71432700 େର କଲ୍ କର�ୁ - େମଲିଂ ଠକିଣା: R
ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ େଜଏମଡ ିେମଗପଲିସ୍, ୟୁନଟି୍ ନଂ 306-311, 3
ୟ ମହଲା, େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର 48, ଗୁରୁଗାଓଁ, ହରୟିାଣା – 
122018 principalnodalofficer@rblbank.com 

ଆମର �ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର 10 ଦନି ମ�େର ଏହ ିସମସ୍ୟାର 
ସମାଧାନ କରବିାକୁ େଚ�ା କରେିବ । ଯଦ ିଅଭିେଯାଗର ଯା� ପାଇଁ 
ଅଧିକ ସମୟ ଦରକାର ହୁଏ, େତେବ ଉ�ର େଦବା ପାଇଁ ଅଧିକ 
ସମୟର ଆବଶ୍ୟକତାକୁ ବୁଝାଇ ଅଭିେଯାଗକୁ �ୀକାର କରାଯିବ । 

�ର- IV:

Iଯଦ ି �ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର� ଉ�ର ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ କମି�ା ଯଦ ିଆପଣ 10 ଦନି ମ�େର 
�ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର�ଠାରୁ େକୗଣସ ି ଉ�ର ପାଇନାହଁା�,ି 
େତେବ ଆପଣ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� ସମନି�ତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 
(ଆରବଆିଇଓଏସ, 2021)ର ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� 
ସମନି�ତ େଲାକପାଳ�ୁ ଚଠି ିେଲଖିପାରେିବ ।

ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� ସମନି�ତ େଲାକପାଳ� ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକର ି
rblbank.com/banking-ombudsman କୁ ପରଦିଶର୍ନ 
କର�ୁ।

ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର �ାହକ �ତପୂିରଣ ନୀତକୁି 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies େର 
େଦଖାଯାଇପାରବି
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(iv) ବଲିିଂ ବବିାଦ ସମାଧାନ 
ଏକ ଘଟଣାେର କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ େ�ଟେମ�େର ସଚୂତି େହାଇଥିବା 
ଅଭିେଯାଗ ସହତି ଅସହମତ େହେଲ, ଏହା େ�ଟେମ� ଜାର ିେହବାର 
30 ଦନି ମ�େର ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�କୁ ଲିଖିତ ଭାବେର ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବା ଉଚତି ନ େହେଲ ଏହା ବୁଝାଯାଇପାେର େଯ 
େ�ଟେମ�େର ସଚୂତି ସମ� େଦୟ �ମେର ଅଛ ି । କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ 
ଇେମଲ୍ େ�ରଣ କରପିାର� ି କମି�ା ବବିାଦ ଫମର୍ �ା�ର କର ି
ପଠାଇପାର� ି ଯାହା ଆମର ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� 

(D) ଖିଲାପ ଏବଂ ପରି�ତିି

(i) ଖିଲାପି ଭାବେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ରିେପାଟର୍ କରିବା ପାଇଁ େନାଟସି 
ଅବଧି ଅ�ଭର୍ୁ � ��ିୟା
ଖିଲାପି େ��େର, କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତଗୁିଡକି ମ�ରୁ 
େଯ େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି
ବେକୟା ପରମିାଣର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର �ାରକ 
ପଠାଯିବ: ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ େମେସଜଂି 
ଏବଂ/କମି�ା ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ େଦୟ ସଂ�ହ 
କରବିା ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପ�କୁ ନେିୟାଜତି କରବିା। େସଥିପାଇଁ ନଯୁି� 
େଯେକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ�, ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ ଋଣ ସଂ�ହ 
ଉପେର ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ପାଳନ କରେିବ । 
ନମି�ଲିଖିତ ଘଟଣା ଥେର କମି�ା ଅଧିକ ଥର େହେଲ ଖିଲାପ 
ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ 

ମ��ତା ��ିୟା ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର େହବ । େକୗଣସ ିବାଷ�କ େଦୟ 
ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର େଫର� କରାଯିବ 
ନାହିଁ। 

(iv) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମୃତୁ୍ୟ / �ାୟୀ ଅ�ମତା େ��େର େଦୟ ରାଶରି 
ପୁନରୁ�ାର:

କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ କମି�ା �ାୟୀ ଅ�ମତାେର, ବ୍ୟା� େଦୟ ରାଶ ି
ପୁନରୁ�ାର କରବିାକୁ ଏବଂ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଆଇନଗତ 
ଉ�ରାଧିକାରୀ� ସହ ବ�ୁ�ପୂ�ର୍ ଭାେବ ଆକାଉ� େଦୟ ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁେଚ�ା କରବି।

(v) କାଡ୍ର୍ ଧାରକ� ପାଇଁ ଉପଲ� ବୀମା କଭର୍ ଏବଂ ପଲିସ ି
ସ�ିୟକରଣ ତାରିଖ:
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର କାଡର୍ସଦସ୍ୟ/ �ାହକ� ପାଇ ଁ ଏକ ବୀମା ପଲିସ ି
ଉପଲ� ଅଛ ି ଯାହା କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମାର ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା 
ପବୂର୍ରୁ 1 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପେର 7 
ଦନି ମ�େର ଘଟୁଥିବା େଯେକୗଣସ ି�ତକୁି ଏହ ିପଲିସ ିକଭର୍ କେର । 
ଏହ ିେକ�ମ୍ ଯଥାଶୀ� ବ୍ୟା�କୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବ।

(https://rblbank.com/download-forms/credit-c
ards)।
ଯଦ ିଉପେରା� ଅସ�ତଗୁିଡକି ବ୍ୟା� �ାରା େବଧୖ େବାଲି �ାଥମିକ 
ତଥ୍ୟରୁ ଜଣା ପେଡ଼, େତେବ ବ୍ୟା� ଏହାର ସ�ୁ�ି ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� 
ଏହା �ାରା ପରବ�ର୍ୀ ଅନୁସ�ାନ ନ ସରବିା ଯାଏଁ ଅ�ାୟୀ ଭି�େିର 
ଶ�ୁକୁ େଫର� କରପିାେର। ଯଦ ି ବ୍ୟା� �ାରା କରାଯାଇଥିବା 
ଅନୁସ�ାନଗୁଡକି ସଚୂତି କେର େଯ ଏହପିର ି(ଅସ�ତ)ି ଶ�ୁର ଦାୟି� 
ଉ� କାଡର୍ସଦସ୍ୟ (ମାନ�) େର ଆସଛୁ,ି େତେବ ପରବ�ର୍ୀ 
େ�ଟେମ�େର ଶ�ୁ ପନୁଃ �ାପିତ େହବ ଏବଂ ବ୍ୟା� ଅନୁଯାୟୀ ଫି / 
ଶ�ୁ ଦାବ ିକରାଯିବ, ଉପେରା� ଶ�ୁଗୁଡକି ଉପେର । ଏଥିେର ଥିବା 
ନୟିମ 16 ସେ� ବ୍ୟା� �ାରା କରାଯାଇଥିବା ତଦ�ର ଫଳାଫଳ 
ବଷିୟେର ଉ� କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଅବଗତ କରାଇବାେର ବ୍ୟା� 60 
ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ସୀମା ଅତ�ିମ କରବି ନାହିଁ।
"ଠେକଇ" ଭାବେର ବବିାଦୀୟ କାରବାର ପାଇ ଁେକୗଣସ ିଶୁ� ଆଦାୟ 
କରାଯିବ ନାହିଁ ଏବଂ ବବିାଦର ସମାଧାନ ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� ବ୍ୟା� 
େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ ରେିପାଟ�ଂ ବ� କରବି ।
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ��ିୟା
କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ େକୗଣସ ି ଅନୁସ�ାନ ଏବଂ/କମି�ା ଚ�ିାର ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁନମି�ଲିଖିତ େଯେକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗ ମା�ମେର ବ୍ୟା�୍ ସହ 
ସ�କର୍ କରପିାରେିବ।
�ର-1:
ଆପଣ ଆମକୁ 022-6232 7777 କମି�ା 1800 1219050 େର 
ଆମର �ାହକ େସବା ନମ�ରକୁ କଲ୍ କରପିାରେିବ କମି�ା 
cardservices@rblbank.com କୁ ଇେମଲ୍ ପଠାଇ ପାରେିବ। 
ବଜାଜ୍ ଫିନସଭର୍ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ସପୁରକାଡର୍ ପାଇ ଁ
022-7119 0900 କୁ କଲ୍ କର�ୁ କମି�ା ଆମକୁ 
s u p e r c a r d s e r v i c e @ r b l b a n k . c o m 
supercardservice@rblbank.com େର ଇେମଲ୍ ପଠା�ୁ
କମି�ା ଆପଣ ନମି� ଠକିଣାେର ଆପଣ� କାଡ୍ର୍ ନମ�ର୍ େ�ଟେମ� ସହ 
ଆମକୁ େଲଖିପାରେିବ: କାଡର୍ ସଭ�େସସ୍, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� 
ଲିମିେଟଡ୍, ୟୁନଟି୍ 306-311, 3ୟ ମହଲା, େଜଏମଡ ିେମଗାପଲିସ୍, 
େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର-48, ଗୁରଗାଓଁ, ହରୟିାଣା- 122018.
ଆପଣ� �ଶ�ର �କୃତ ିଏବଂ ସମାଧାନ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ପାଇ ଁ
ଆବଶ୍ୟକ ସମୟ ଉପେର ନଭିର୍ର କର ିଆେମ ଆପଣ� ଚଠି ିକମି�ା 

ଇେମଲ୍ �ା� କରବିାର 10 ଦନି ମ�େର ଆପଣ�ୁ �ତ�ିିୟା କରବୁି 
ଦୟାକର ିଆମକୁ ଆପଣ� ଚ�ିାଜନକ ବଷିୟର ସମାଧାନ କରବିାେର 
ସାହାଯ୍ୟ କରବିାକୁ ଆମକୁ େଲଖିବା ସମୟେର ନମି�ଲିଖିତ ବବିରଣୀ 
�ଦାନ କର�ୁ। 
1. ଆପଣ�ର ସ�ୂ�ର୍ ନାମ 
2. ଆପଣ� େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (ଠକିଣା, େଟଲିେଫାନ୍ ନମ�ର୍ 

ଏବଂ ଇ-େମଲ୍) 

ଦୟାକର ି ଆପଣ� ଆକାଉ� ନମ�ର୍ / େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ନମ�ର୍ ସହ 
ଆପଣ� ପୂବର୍ େଯାଗାେଯାଗେର ଆପଣ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
େରଫେରନ� ନମ�ର୍ ଉ�ୃତ କର�ୁ ଯାହା ଆମକୁ ଆପଣ� ଚ�ିାଜନକ 
ବଷିୟକୁ ବୁଝବିା ଏବଂ ସମାଧାନ କରବିାେର ସାହାଯ୍ୟ କରବି।
�ର- II:
ଯଦ ି ଆପଣ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନେର ସ�ୁ� ନୁହ�ଁ,ି 
େତେବ ଆପଣ headcardservice@rblbank.com କୁ 
ଇେମଲ୍ କରପିାରେିବ। ଏହ ିସମୟେର ଆପଣ� କାଡ୍ର୍ ନମ�ର୍ ଏବଂ 
�ର 1 େର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େରଫେରନ� ନମ�ର୍ �ଦାନ କର�ୁ। 
10 ଦନି ମ�େର ଉ�ର ଦଆିଯିବ। 
େହଡ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସଭ�େସସ�ୁ ମ� ଆପଣ ଏହ ିଠକିଣାେର େଲଖି 
ପାରେିବ- େହଡ୍- କାଡର୍ସ୍ ସଭ�େସସ୍, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ ଲିମିେଟଡ, 
କାଡର୍ସ୍ ଅପେରଟ�୍ି େସ�ର-ସଓିସ,ି େଜଏମଡ ିେମଗପଲିସ୍, ୟୁନଟି୍ 
ନଂ 306-311, 3ୟ ମହଲା, େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର 48, 
ଗୁରୁଗାଓଁ, ହରୟିାଣା - - 122018

�ର- III:
ଯଦ ି ଆପଣ ତଥାପି �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନେର ସ�ୁ� 
ନୁହଁ� ି କମି�ା ଯଦ ି ଆପଣ 10 ଦନି ମ�େର େକୗଣସ ି ଉ�ର 
ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଆପଣ ନମି�ଲିଖିତ ଠକିଣାେର �ଧାନ େନାଡାଲ 
ଅଫିସର �ୀଯୁ� ବକିାଶ ନଗିମ�ୁ େଯାଗାେଯାଗ କରପିାରେିବ -:
�ାେ�ଷୁ,
�ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� - �ୀଯୁ� ବକିାଶ 
ନଗିମ –022-71432700 େର କଲ୍ କର�ୁ - େମଲିଂ ଠକିଣା: R
ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ େଜଏମଡ ିେମଗପଲିସ୍, ୟୁନଟି୍ ନଂ 306-311, 3
ୟ ମହଲା, େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର 48, ଗୁରୁଗାଓଁ, ହରୟିାଣା – 
122018 principalnodalofficer@rblbank.com 

ଆମର �ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର 10 ଦନି ମ�େର ଏହ ିସମସ୍ୟାର 
ସମାଧାନ କରବିାକୁ େଚ�ା କରେିବ । ଯଦ ିଅଭିେଯାଗର ଯା� ପାଇଁ 
ଅଧିକ ସମୟ ଦରକାର ହୁଏ, େତେବ ଉ�ର େଦବା ପାଇଁ ଅଧିକ 
ସମୟର ଆବଶ୍ୟକତାକୁ ବୁଝାଇ ଅଭିେଯାଗକୁ �ୀକାର କରାଯିବ । 

�ର- IV:

Iଯଦ ି �ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର� ଉ�ର ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ କମି�ା ଯଦ ିଆପଣ 10 ଦନି ମ�େର 
�ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର�ଠାରୁ େକୗଣସ ି ଉ�ର ପାଇନାହଁା�,ି 
େତେବ ଆପଣ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� ସମନି�ତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 
(ଆରବଆିଇଓଏସ, 2021)ର ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� 
ସମନି�ତ େଲାକପାଳ�ୁ ଚଠି ିେଲଖିପାରେିବ ।

ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� ସମନି�ତ େଲାକପାଳ� ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକର ି
rblbank.com/banking-ombudsman କୁ ପରଦିଶର୍ନ 
କର�ୁ।

ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର �ାହକ �ତପୂିରଣ ନୀତକୁି 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies େର 
େଦଖାଯାଇପାରବି



(iv) ବଲିିଂ ବବିାଦ ସମାଧାନ 
ଏକ ଘଟଣାେର କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ େ�ଟେମ�େର ସଚୂତି େହାଇଥିବା 
ଅଭିେଯାଗ ସହତି ଅସହମତ େହେଲ, ଏହା େ�ଟେମ� ଜାର ିେହବାର 
30 ଦନି ମ�େର ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�କୁ ଲିଖିତ ଭାବେର ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବା ଉଚତି ନ େହେଲ ଏହା ବୁଝାଯାଇପାେର େଯ 
େ�ଟେମ�େର ସଚୂତି ସମ� େଦୟ �ମେର ଅଛ ି । କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ 
ଇେମଲ୍ େ�ରଣ କରପିାର� ି କମି�ା ବବିାଦ ଫମର୍ �ା�ର କର ି
ପଠାଇପାର� ି ଯାହା ଆମର ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� 
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(D) ଖିଲାପ ଏବଂ ପରି�ତିି

(i) ଖିଲାପି ଭାବେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ରିେପାଟର୍ କରିବା ପାଇଁ େନାଟସି 
ଅବଧି ଅ�ଭର୍ୁ � ��ିୟା
ଖିଲାପି େ��େର, କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତଗୁିଡକି ମ�ରୁ 
େଯ େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି
ବେକୟା ପରମିାଣର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର �ାରକ 
ପଠାଯିବ: ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ େମେସଜଂି 
ଏବଂ/କମି�ା ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ େଦୟ ସଂ�ହ 
କରବିା ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପ�କୁ ନେିୟାଜତି କରବିା। େସଥିପାଇଁ ନଯୁି� 
େଯେକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ�, ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ ଋଣ ସଂ�ହ 
ଉପେର ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ପାଳନ କରେିବ । 
ନମି�ଲିଖିତ ଘଟଣା ଥେର କମି�ା ଅଧିକ ଥର େହେଲ ଖିଲାପ 
ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ 

ମ��ତା ��ିୟା ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର େହବ । େକୗଣସ ିବାଷ�କ େଦୟ 
ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର େଫର� କରାଯିବ 
ନାହିଁ। 

(iv) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମୃତୁ୍ୟ / �ାୟୀ ଅ�ମତା େ��େର େଦୟ ରାଶରି 
ପୁନରୁ�ାର:

କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ କମି�ା �ାୟୀ ଅ�ମତାେର, ବ୍ୟା� େଦୟ ରାଶ ି
ପୁନରୁ�ାର କରବିାକୁ ଏବଂ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଆଇନଗତ 
ଉ�ରାଧିକାରୀ� ସହ ବ�ୁ�ପୂ�ର୍ ଭାେବ ଆକାଉ� େଦୟ ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁେଚ�ା କରବି।

(v) କାଡ୍ର୍ ଧାରକ� ପାଇଁ ଉପଲ� ବୀମା କଭର୍ ଏବଂ ପଲିସ ି
ସ�ିୟକରଣ ତାରିଖ:
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର କାଡର୍ସଦସ୍ୟ/ �ାହକ� ପାଇ ଁ ଏକ ବୀମା ପଲିସ ି
ଉପଲ� ଅଛ ି ଯାହା କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମାର ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା 
ପବୂର୍ରୁ 1 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପେର 7 
ଦନି ମ�େର ଘଟୁଥିବା େଯେକୗଣସ ି�ତକୁି ଏହ ିପଲିସ ିକଭର୍ କେର । 
ଏହ ିେକ�ମ୍ ଯଥାଶୀ� ବ୍ୟା�କୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବ।

(https://rblbank.com/download-forms/credit-c
ards)।
ଯଦ ିଉପେରା� ଅସ�ତଗୁିଡକି ବ୍ୟା� �ାରା େବଧୖ େବାଲି �ାଥମିକ 
ତଥ୍ୟରୁ ଜଣା ପେଡ଼, େତେବ ବ୍ୟା� ଏହାର ସ�ୁ�ି ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� 
ଏହା �ାରା ପରବ�ର୍ୀ ଅନୁସ�ାନ ନ ସରବିା ଯାଏଁ ଅ�ାୟୀ ଭି�େିର 
ଶ�ୁକୁ େଫର� କରପିାେର। ଯଦ ି ବ୍ୟା� �ାରା କରାଯାଇଥିବା 
ଅନୁସ�ାନଗୁଡକି ସଚୂତି କେର େଯ ଏହପିର ି(ଅସ�ତ)ି ଶ�ୁର ଦାୟି� 
ଉ� କାଡର୍ସଦସ୍ୟ (ମାନ�) େର ଆସଛୁ,ି େତେବ ପରବ�ର୍ୀ 
େ�ଟେମ�େର ଶ�ୁ ପନୁଃ �ାପିତ େହବ ଏବଂ ବ୍ୟା� ଅନୁଯାୟୀ ଫି / 
ଶ�ୁ ଦାବ ିକରାଯିବ, ଉପେରା� ଶ�ୁଗୁଡକି ଉପେର । ଏଥିେର ଥିବା 
ନୟିମ 16 ସେ� ବ୍ୟା� �ାରା କରାଯାଇଥିବା ତଦ�ର ଫଳାଫଳ 
ବଷିୟେର ଉ� କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଅବଗତ କରାଇବାେର ବ୍ୟା� 60 
ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ସୀମା ଅତ�ିମ କରବି ନାହିଁ।
"ଠେକଇ" ଭାବେର ବବିାଦୀୟ କାରବାର ପାଇ ଁେକୗଣସ ିଶୁ� ଆଦାୟ 
କରାଯିବ ନାହିଁ ଏବଂ ବବିାଦର ସମାଧାନ ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� ବ୍ୟା� 
େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ ରେିପାଟ�ଂ ବ� କରବି ।
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ��ିୟା
କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ େକୗଣସ ି ଅନୁସ�ାନ ଏବଂ/କମି�ା ଚ�ିାର ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁନମି�ଲିଖିତ େଯେକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗ ମା�ମେର ବ୍ୟା�୍ ସହ 
ସ�କର୍ କରପିାରେିବ।
�ର-1:
ଆପଣ ଆମକୁ 022-6232 7777 କମି�ା 1800 1219050 େର 
ଆମର �ାହକ େସବା ନମ�ରକୁ କଲ୍ କରପିାରେିବ କମି�ା 
cardservices@rblbank.com କୁ ଇେମଲ୍ ପଠାଇ ପାରେିବ। 
ବଜାଜ୍ ଫିନସଭର୍ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ସପୁରକାଡର୍ ପାଇ ଁ
022-7119 0900 କୁ କଲ୍ କର�ୁ କମି�ା ଆମକୁ 
s u p e r c a r d s e r v i c e @ r b l b a n k . c o m 
supercardservice@rblbank.com େର ଇେମଲ୍ ପଠା�ୁ
କମି�ା ଆପଣ ନମି� ଠକିଣାେର ଆପଣ� କାଡ୍ର୍ ନମ�ର୍ େ�ଟେମ� ସହ 
ଆମକୁ େଲଖିପାରେିବ: କାଡର୍ ସଭ�େସସ୍, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� 
ଲିମିେଟଡ୍, ୟୁନଟି୍ 306-311, 3ୟ ମହଲା, େଜଏମଡ ିେମଗାପଲିସ୍, 
େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର-48, ଗୁରଗାଓଁ, ହରୟିାଣା- 122018.
ଆପଣ� �ଶ�ର �କୃତ ିଏବଂ ସମାଧାନ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ପାଇ ଁ
ଆବଶ୍ୟକ ସମୟ ଉପେର ନଭିର୍ର କର ିଆେମ ଆପଣ� ଚଠି ିକମି�ା 

ଇେମଲ୍ �ା� କରବିାର 10 ଦନି ମ�େର ଆପଣ�ୁ �ତ�ିିୟା କରବୁି 
ଦୟାକର ିଆମକୁ ଆପଣ� ଚ�ିାଜନକ ବଷିୟର ସମାଧାନ କରବିାେର 
ସାହାଯ୍ୟ କରବିାକୁ ଆମକୁ େଲଖିବା ସମୟେର ନମି�ଲିଖିତ ବବିରଣୀ 
�ଦାନ କର�ୁ। 
1. ଆପଣ�ର ସ�ୂ�ର୍ ନାମ 
2. ଆପଣ� େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (ଠକିଣା, େଟଲିେଫାନ୍ ନମ�ର୍ 

ଏବଂ ଇ-େମଲ୍) 

ଦୟାକର ି ଆପଣ� ଆକାଉ� ନମ�ର୍ / େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ନମ�ର୍ ସହ 
ଆପଣ� ପୂବର୍ େଯାଗାେଯାଗେର ଆପଣ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
େରଫେରନ� ନମ�ର୍ ଉ�ୃତ କର�ୁ ଯାହା ଆମକୁ ଆପଣ� ଚ�ିାଜନକ 
ବଷିୟକୁ ବୁଝବିା ଏବଂ ସମାଧାନ କରବିାେର ସାହାଯ୍ୟ କରବି।
�ର- II:
ଯଦ ି ଆପଣ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନେର ସ�ୁ� ନୁହ�ଁ,ି 
େତେବ ଆପଣ headcardservice@rblbank.com କୁ 
ଇେମଲ୍ କରପିାରେିବ। ଏହ ିସମୟେର ଆପଣ� କାଡ୍ର୍ ନମ�ର୍ ଏବଂ 
�ର 1 େର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େରଫେରନ� ନମ�ର୍ �ଦାନ କର�ୁ। 
10 ଦନି ମ�େର ଉ�ର ଦଆିଯିବ। 
େହଡ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସଭ�େସସ�ୁ ମ� ଆପଣ ଏହ ିଠକିଣାେର େଲଖି 
ପାରେିବ- େହଡ୍- କାଡର୍ସ୍ ସଭ�େସସ୍, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ ଲିମିେଟଡ, 
କାଡର୍ସ୍ ଅପେରଟ�୍ି େସ�ର-ସଓିସ,ି େଜଏମଡ ିେମଗପଲିସ୍, ୟୁନଟି୍ 
ନଂ 306-311, 3ୟ ମହଲା, େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର 48, 
ଗୁରୁଗାଓଁ, ହରୟିାଣା - - 122018

�ର- III:
ଯଦ ି ଆପଣ ତଥାପି �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନେର ସ�ୁ� 
ନୁହଁ� ି କମି�ା ଯଦ ି ଆପଣ 10 ଦନି ମ�େର େକୗଣସ ି ଉ�ର 
ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଆପଣ ନମି�ଲିଖିତ ଠକିଣାେର �ଧାନ େନାଡାଲ 
ଅଫିସର �ୀଯୁ� ବକିାଶ ନଗିମ�ୁ େଯାଗାେଯାଗ କରପିାରେିବ -:
�ାେ�ଷୁ,
�ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� - �ୀଯୁ� ବକିାଶ 
ନଗିମ –022-71432700 େର କଲ୍ କର�ୁ - େମଲିଂ ଠକିଣା: R
ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ େଜଏମଡ ିେମଗପଲିସ୍, ୟୁନଟି୍ ନଂ 306-311, 3
ୟ ମହଲା, େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର 48, ଗୁରୁଗାଓଁ, ହରୟିାଣା – 
122018 principalnodalofficer@rblbank.com 

ଆମର �ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର 10 ଦନି ମ�େର ଏହ ିସମସ୍ୟାର 
ସମାଧାନ କରବିାକୁ େଚ�ା କରେିବ । ଯଦ ିଅଭିେଯାଗର ଯା� ପାଇଁ 
ଅଧିକ ସମୟ ଦରକାର ହୁଏ, େତେବ ଉ�ର େଦବା ପାଇଁ ଅଧିକ 
ସମୟର ଆବଶ୍ୟକତାକୁ ବୁଝାଇ ଅଭିେଯାଗକୁ �ୀକାର କରାଯିବ । 

�ର- IV:

Iଯଦ ି �ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର� ଉ�ର ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ କମି�ା ଯଦ ିଆପଣ 10 ଦନି ମ�େର 
�ଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସର�ଠାରୁ େକୗଣସ ି ଉ�ର ପାଇନାହଁା�,ି 
େତେବ ଆପଣ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� ସମନି�ତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 
(ଆରବଆିଇଓଏସ, 2021)ର ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� 
ସମନି�ତ େଲାକପାଳ�ୁ ଚଠି ିେଲଖିପାରେିବ ।

ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� ସମନି�ତ େଲାକପାଳ� ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକର ି
rblbank.com/banking-ombudsman କୁ ପରଦିଶର୍ନ 
କର�ୁ।

ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର �ାହକ �ତପୂିରଣ ନୀତକୁି 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies େର 
େଦଖାଯାଇପାରବି
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(D) ଖିଲାପ ଏବଂ ପରି�ତିି

(i) ଖିଲାପି ଭାବେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ରିେପାଟର୍ କରିବା ପାଇଁ େନାଟସି 
ଅବଧି ଅ�ଭର୍ୁ � ��ିୟା
ଖିଲାପି େ��େର, କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତଗୁିଡକି ମ�ରୁ 
େଯ େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି
ବେକୟା ପରମିାଣର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର �ାରକ 
ପଠାଯିବ: ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ େମେସଜଂି 
ଏବଂ/କମି�ା ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ େଦୟ ସଂ�ହ 
କରବିା ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପ�କୁ ନେିୟାଜତି କରବିା। େସଥିପାଇଁ ନଯୁି� 
େଯେକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ�, ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ ଋଣ ସଂ�ହ 
ଉପେର ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ପାଳନ କରେିବ । 
ନମି�ଲିଖିତ ଘଟଣା ଥେର କମି�ା ଅଧିକ ଥର େହେଲ ଖିଲାପ 
ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ 

ମ��ତା ��ିୟା ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର େହବ । େକୗଣସ ିବାଷ�କ େଦୟ 
ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର େଫର� କରାଯିବ 
ନାହିଁ। 

(iv) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମୃତୁ୍ୟ / �ାୟୀ ଅ�ମତା େ��େର େଦୟ ରାଶରି 
ପୁନରୁ�ାର:

କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ କମି�ା �ାୟୀ ଅ�ମତାେର, ବ୍ୟା� େଦୟ ରାଶ ି
ପୁନରୁ�ାର କରବିାକୁ ଏବଂ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଆଇନଗତ 
ଉ�ରାଧିକାରୀ� ସହ ବ�ୁ�ପୂ�ର୍ ଭାେବ ଆକାଉ� େଦୟ ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁେଚ�ା କରବି।

(v) କାଡ୍ର୍ ଧାରକ� ପାଇଁ ଉପଲ� ବୀମା କଭର୍ ଏବଂ ପଲିସ ି
ସ�ିୟକରଣ ତାରିଖ:
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର କାଡର୍ସଦସ୍ୟ/ �ାହକ� ପାଇଁ ଏକ ବୀମା ପଲିସ ି
ଉପଲ� ଅଛ ି ଯାହା କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମାର ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା 
ପବୂର୍ରୁ 1 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପେର 7 
ଦନି ମ�େର ଘଟୁଥିବା େଯେକୗଣସ ି�ତକୁି ଏହ ିପଲିସ ିକଭର୍ କେର । 
ଏହ ିେକ�ମ୍ ଯଥାଶୀ� ବ୍ୟା�କୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବ।

େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିା �ତ୍ୟାହାର କରପିାେର। ଖିଲାପ ଘଟଣାଗୁଡକି 
ଏହପିର ିଅେଟ:

a. କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ �ମାଗତ ଭାବେର 180 ଦନିର ନ�ିର୍ାରତି ଅବଧି 
ମ�େର ବ୍ୟା�କୁ ବେକୟା ରାଶ ିେଦବାକୁ ବଫିଳ ହୁଅ�;ି

b. କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାେର ବା�ତାମଳୂକ କାଯର୍୍ୟ 
ସ�ାଦନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�;ି 

c. ବ୍ୟା�କୁ ଦଆିଯାଇଥିବା େକୗଣସ ି େଚକ୍ ଏବଂ/କମି�ା ଏନଏସଏିଚ୍ 
/�ାୟୀ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଉପ�ାପନ/କରାଯିବା ଉପେର ଅଥର୍ରାଶ ି�ା୍ତ 
ନ େହବା/କାଯର୍୍ୟକାରୀ ନ େହବା।

d. କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� �ାରା କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ି ଉପ�ାପନ ଭୁଲ୍, 
ମିଥ୍ୟା, କମି�ା ଅସ�ୂ�ର୍ �ମାଣିତ ହୁଏ, ଯାହା ଆୟ ଏବଂ/କମି�ା 
ଚ�ିଟକରଣ କାଗଜପ�/ଡକୁ୍ୟେମ�ଗୁଡକିେର ସୀମିତ ନୁେହଁ ଯାହା 
ଭୁଲ୍, ଅସ�ୂ�ର୍, ଏବଂ କମି�ା ମିଥ୍ୟା ଜାଲିଆତ ିସଚୂନା ଧାରଣ କେର।

(ii) ଖିଲାପ ରିେପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର କରିବାର ��ିୟା ଏବଂ େଦୟ ସମାଧାନ 
ପେର େକେତ ଦନି ମ�େର ଖିଲାପ ରିେପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର କରାଯିବ:

a. �ଶ�େର ଥିବା ଖିଲାପକାରୀ ବ୍ୟା� ସହତି ତା�ର ସମ� ବେକୟା 
େଦୟକୁ େଶଷ କରଛି� ିକମି�ା ବ୍ୟା� ସହତି ତା�ର େଦୟ ସମାଧାନ 
କରଛି�।ି

b. ବ୍ୟା� �ାରା କମି�ା ବପି�େର ଦାଖଲ େହାଇଥିବା ଏକ ଆଇନଗତ 
ମକ�ମାେର ବ୍ୟା� ବେିରାଧେର ଏକ ଅଦାଲତ ରାୟ �ହଣ 
କରାଯାଇଛ,ି ଯାହା ବ୍ୟା�କୁ ଖିଲାପ ରେିପାଟର୍ରୁ କାଡର୍ସଦସ୍ୟ�ୁ 
ଅଣ-ତାଲିକାଭୁ� କରବିାକୁ ନେି�ର୍ଶ େଦଇଛ।ି ବ୍ୟ�ିଗତ ସମୀ�ା 
ଉପେର ଆଧାର କର ିମାମଲା ଅନୁଯାୟୀ ନ�ି� ିନଆିଯାଏ ।

(iii) ଖିଲାପ େ��େର ଅଥର୍ ଆଦାୟ କରିବା ��ିୟା:

ଖିଲାପ େ��େର, ବ୍ୟା� ଏହ ିବବିାଦକୁ ମ��କାରୀ�ୁ ପଠାଇ ଏହ ି
ରାଶ ି ଆଦାୟ କରପିାରବି, ମ��ତା ଏବଂ ବୁଝାମଣା ଅଧିନୟିମ, 
1996 ର ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟା� ଜେଣ ନ�ି�� ଅଧିକାରୀ�ୁ ନଯୁି� 
କର ିପାରବି, ଏହ ିନୟିମ ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧିତ େହାଇଥାଏ। 
ମ��ତାର �ାନ ଦ�ିୀ, ଭାରତ େହବ । 



(D) ଖିଲାପ ଏବଂ ପରି�ତିି

(i) ଖିଲାପି ଭାବେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ରିେପାଟର୍ କରିବା ପାଇଁ େନାଟସି 
ଅବଧି ଅ�ଭର୍ୁ � ��ିୟା
ଖିଲାପି େ��େର, କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତଗୁିଡକି ମ�ରୁ 
େଯ େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି
ବେକୟା ପରମିାଣର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର �ାରକ 
ପଠାଯିବ: ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ େମେସଜଂି 
ଏବଂ/କମି�ା ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ େଦୟ ସଂ�ହ 
କରବିା ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପ�କୁ ନେିୟାଜତି କରବିା। େସଥିପାଇଁ ନଯୁି� 
େଯେକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ�, ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ ଋଣ ସଂ�ହ 
ଉପେର ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ପାଳନ କରେିବ । 
ନମି�ଲିଖିତ ଘଟଣା ଥେର କମି�ା ଅଧିକ ଥର େହେଲ ଖିଲାପ 
ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ 

(E) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତାର ସମା�ି/�ତ୍ୟାହାର ସମପର୍ଣ
(i) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� �ାରା କାଡର୍ ସମପର୍ଣ କରିବାର ��ିୟା

(a) କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ େଯ େକୗଣସ ି ସମୟେର ସମ� େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ 
(ଗୁଡକି)କୁ ଚୁମ�କୀୟ �ିପର ଅଧାେର େକାଣୀୟ ଭାେବ କାଟ ିବ୍ୟା�କୁ 
େଫରାଇ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�କୁ ସମା� କରବିାକୁ ବାଛପିାର�,ି ହୁଏତ ଏକ 
ଲିଖିତ ଅନୁେରାଧ ସହତି କମି�ା ବ୍ୟା�ର 24ଘ�ଆି �ାହକ େସବା 
େହଲ�ଲାଇନକୁ କଲ୍ କର,ି େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ (ଗୁଡକି) ସହତି ଜଡତି ସମ� 
ସବୁଧିା ଏବଂ ଲାଭ ସମା� କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ କରପିାର�।ି 
�ାଥମିକ କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ ଲିଖିତ ଭାବେର ବ୍ୟା�କୁ ସଚୂତି କର ିଅତରି�ି 
କାଡ୍ର୍ (ଗୁଡକି)ର ବ୍ୟବହାର ବାତଲି୍ କରପିାରେିବ କ�ୁି, ଏହା ସେ�, 
�ାଥମିକ କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ ଅତରି�ି େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ (ଗୁଡକି) ବ୍ୟବହାର 
କର ିେହାଇଥିବା ସମ� େଦୟ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହେିବ। େକୗଣସ ିବାଷ�କ 
େଦୟ ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର େଫର� 
କରାଯିବ ନାହିଁ। 

29

ମ��ତା ��ିୟା ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର େହବ । େକୗଣସ ିବାଷ�କ େଦୟ 
ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର େଫର� କରାଯିବ 
ନାହିଁ। 

(iv) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମୃତୁ୍ୟ / �ାୟୀ ଅ�ମତା େ��େର େଦୟ ରାଶରି 
ପୁନରୁ�ାର:

କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ କମି�ା �ାୟୀ ଅ�ମତାେର, ବ୍ୟା� େଦୟ ରାଶ ି
ପୁନରୁ�ାର କରବିାକୁ ଏବଂ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଆଇନଗତ 
ଉ�ରାଧିକାରୀ� ସହ ବ�ୁ�ପୂ�ର୍ ଭାେବ ଆକାଉ� େଦୟ ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁେଚ�ା କରବି।

(v) କାଡ୍ର୍ ଧାରକ� ପାଇଁ ଉପଲ� ବୀମା କଭର୍ ଏବଂ ପଲିସ ି
ସ�ିୟକରଣ ତାରିଖ:
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର କାଡର୍ସଦସ୍ୟ/ �ାହକ� ପାଇ ଁ ଏକ ବୀମା ପଲିସ ି
ଉପଲ� ଅଛ ି ଯାହା କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମାର ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା 
ପବୂର୍ରୁ 1 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପେର 7 
ଦନି ମ�େର ଘଟୁଥିବା େଯେକୗଣସ ି�ତକୁି ଏହ ିପଲିସ ିକଭର୍ କେର । 
ଏହ ିେକ�ମ୍ ଯଥାଶୀ� ବ୍ୟା�କୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବ।

(ii) ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� �ାରା ସମା�ି/�ତ୍ୟାହାର
a. ବ୍ୟା� େଯ େକୗଣସ ିସମୟେର ନଜି ଇ�ାନୁସାେର କମି�ା େଯ େକୗଣସ ି

ସମୟେର କାରଣ ନ ଦଶର୍ାଇ ଏବଂ ବନିା ସଚୂନାେର ବ୍ୟବହାରକୁ 
ସୀମିତ କରପିାେର କମି�ା ତୁର� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିା ବ� କରପିାେର । 
େଯଉଁଠାେର ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିାକୁ ସମା� କେର, କାଡର୍ 
ଆକାଉ�େର ବେକୟା ଥିବା ସମ� ରାଶ ି(େଡବଟି୍ େହାଇନଥିବା ଶୁ� 
କମି�ା କ୍ୟାଶ୍ ଆଡଭାନ�କୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କର)ି େଦୟେଯାଗ୍ୟ େହବ ଏବଂ 
ଏହା ତୁର� �ଦାନ କରାଯିବାକୁ େହବ । ବାତଲି େହାଇଥିବା େ�ଡଟି 
କାଡର୍ଗୁଡ଼କି ବଷିୟେର ବ୍ୟା� ସମ� �ତ�ିାନକୁ (େଯଉଁଠାେର 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େବଧୖ / �ହଣୀୟ) ସଚୂନା େଦଇପାେର । ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ 
କାଡ୍ର୍ ବାତଲି୍ େହାଇଛ,ି କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ ଏହାକୁ ଅଧାେର େକାଣରୁ କାଟ ି
ତୁର� ବ୍ୟା�କୁ ଉଭୟ ଅଧା ଅଂଶକୁ େଫର� କରବିା ଆବଶ୍ୟକ। 
େକୗଣସ ିବାଷ�କ ଶୁ� କମି�ା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର 
େଫର� େହବ ନାହିଁ ।

b. ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ତା� ନଯୁି�ି, ବୃ� ିକମି�ା ଠକିଣା ପରବି�ର୍ନ କର�,ି 
କମି�ା ତା� ବ�ର୍ମାନର େପା�ିଂ �ାନରୁ ବଦଳ ି ହୁଅ�,ି କମି�ା ତା� 
େବତନ ଆକାଉ�/ମଖୁ୍ୟ ବ୍ୟା� ଆକାଉ� ଇତ୍ୟାଦ ିପରବି�ର୍ନ କର� ି
(େଯପର ିେହାଇପାେର), ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ 
ସବୁଧିା ବ� କରବିାର ଅଧିକାର ପାଇବ । କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ ବେିଶଷ 
ଭାବେର �ୀକାର କର� ି େଯ ଥେର େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ� 
ବାତଲି୍/ବ� େହବା ପେର, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ସବୁଧିା (ସମ� ସବୁଧିା 
ଏବଂ େସବା ଅ�ଭର୍ୁ �) �ତ୍ୟାହାର େହାଇଯିବ, ଏବଂ ଏହପିର ି
ସବୁଧିାଗୁଡକି ପୁନଃ�ାପିତ କରବିା �ୟଂଚାଳତି ନୁେହଁ ଏବଂ େକବଳ 
ବ୍ୟା�ର ଇ�ାନୁଯାୟୀ �ାନତି େହବ। େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ବାତଲି୍ େହବା 
ଉପେର (େଯେକୗଣସ ିକାରଣରୁ), କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ:



(D) ଖିଲାପ ଏବଂ ପରି�ତିି

(i) ଖିଲାପି ଭାବେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ରିେପାଟର୍ କରିବା ପାଇଁ େନାଟସି 
ଅବଧି ଅ�ଭର୍ୁ � ��ିୟା
ଖିଲାପି େ��େର, କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତଗୁିଡକି ମ�ରୁ 
େଯ େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି
ବେକୟା ପରମିାଣର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର �ାରକ 
ପଠାଯିବ: ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ େମେସଜଂି 
ଏବଂ/କମି�ା ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ େଦୟ ସଂ�ହ 
କରବିା ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପ�କୁ ନେିୟାଜତି କରବିା। େସଥିପାଇଁ ନଯୁି� 
େଯେକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ�, ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ ଋଣ ସଂ�ହ 
ଉପେର ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ପାଳନ କରେିବ । 
ନମି�ଲିଖିତ ଘଟଣା ଥେର କମି�ା ଅଧିକ ଥର େହେଲ ଖିଲାପ 
ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ 

(E) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତାର ସମା�ି/�ତ୍ୟାହାର ସମପର୍ଣ
(i) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� �ାରା କାଡର୍ ସମପର୍ଣ କରିବାର ��ିୟା

(a) କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ େଯ େକୗଣସ ି ସମୟେର ସମ� େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ 
(ଗୁଡକି)କୁ ଚୁମ�କୀୟ �ିପର ଅଧାେର େକାଣୀୟ ଭାେବ କାଟ ିବ୍ୟା�କୁ 
େଫରାଇ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�କୁ ସମା� କରବିାକୁ ବାଛପିାର�,ି ହୁଏତ ଏକ 
ଲିଖିତ ଅନୁେରାଧ ସହତି କମି�ା ବ୍ୟା�ର 24ଘ�ଆି �ାହକ େସବା 
େହଲ�ଲାଇନକୁ କଲ୍ କର,ି େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ (ଗୁଡକି) ସହତି ଜଡତି ସମ� 
ସବୁଧିା ଏବଂ ଲାଭ ସମା� କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ କରପିାର�।ି 
�ାଥମିକ କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ ଲିଖିତ ଭାବେର ବ୍ୟା�କୁ ସଚୂତି କର ିଅତରି�ି 
କାଡ୍ର୍ (ଗୁଡକି)ର ବ୍ୟବହାର ବାତଲି୍ କରପିାରେିବ କ�ୁି, ଏହା ସେ�, 
�ାଥମିକ କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ ଅତରି�ି େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ (ଗୁଡକି) ବ୍ୟବହାର 
କର ିେହାଇଥିବା ସମ� େଦୟ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହେିବ। େକୗଣସ ିବାଷ�କ 
େଦୟ ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର େଫର� 
କରାଯିବ ନାହିଁ। 
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ମ��ତା ��ିୟା ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର େହବ । େକୗଣସ ିବାଷ�କ େଦୟ 
ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର େଫର� କରାଯିବ 
ନାହିଁ। 

(iv) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମୃତୁ୍ୟ / �ାୟୀ ଅ�ମତା େ��େର େଦୟ ରାଶରି 
ପୁନରୁ�ାର:

କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ କମି�ା �ାୟୀ ଅ�ମତାେର, ବ୍ୟା� େଦୟ ରାଶ ି
ପୁନରୁ�ାର କରବିାକୁ ଏବଂ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଆଇନଗତ 
ଉ�ରାଧିକାରୀ� ସହ ବ�ୁ�ପୂ�ର୍ ଭାେବ ଆକାଉ� େଦୟ ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁେଚ�ା କରବି।

(v) କାଡ୍ର୍ ଧାରକ� ପାଇଁ ଉପଲ� ବୀମା କଭର୍ ଏବଂ ପଲିସ ି
ସ�ିୟକରଣ ତାରିଖ:
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର କାଡର୍ସଦସ୍ୟ/ �ାହକ� ପାଇ ଁ ଏକ ବୀମା ପଲିସ ି
ଉପଲ� ଅଛ ି ଯାହା କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମାର ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା 
ପବୂର୍ରୁ 1 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପେର 7 
ଦନି ମ�େର ଘଟୁଥିବା େଯେକୗଣସ ି�ତକୁି ଏହ ିପଲିସ ିକଭର୍ କେର । 
ଏହ ିେକ�ମ୍ ଯଥାଶୀ� ବ୍ୟା�କୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବ।

(ii) ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� �ାରା ସମା�ି/�ତ୍ୟାହାର
a. ବ୍ୟା� େଯ େକୗଣସ ିସମୟେର ନଜି ଇ�ାନୁସାେର କମି�ା େଯ େକୗଣସ ି

ସମୟେର କାରଣ ନ ଦଶର୍ାଇ ଏବଂ ବନିା ସଚୂନାେର ବ୍ୟବହାରକୁ 
ସୀମତି କରପିାେର କମି�ା ତୁର� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିା ବ� କରପିାେର । 
େଯଉଁଠାେର ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିାକୁ ସମା� କେର, କାଡର୍ 
ଆକାଉ�େର ବେକୟା ଥିବା ସମ� ରାଶ ି(େଡବଟି୍ େହାଇନଥିବା ଶୁ� 
କମି�ା କ୍ୟାଶ୍ ଆଡଭାନ�କୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କର)ି େଦୟେଯାଗ୍ୟ େହବ ଏବଂ 
ଏହା ତୁର� �ଦାନ କରାଯିବାକୁ େହବ । ବାତଲି େହାଇଥିବା େ�ଡଟି 
କାଡର୍ଗୁଡ଼କି ବଷିୟେର ବ୍ୟା� ସମ� �ତ�ିାନକୁ (େଯଉଁଠାେର 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େବଧୖ / �ହଣୀୟ) ସଚୂନା େଦଇପାେର । ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ 
କାଡ୍ର୍ ବାତଲି୍ େହାଇଛ,ି କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ ଏହାକୁ ଅଧାେର େକାଣରୁ କାଟ ି
ତୁର� ବ୍ୟା�କୁ ଉଭୟ ଅଧା ଅଂଶକୁ େଫର� କରବିା ଆବଶ୍ୟକ। 
େକୗଣସ ିବାଷ�କ ଶୁ� କମି�ା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର 
େଫର� େହବ ନାହିଁ ।

b. ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ତା� ନଯୁି�ି, ବୃ� ିକମି�ା ଠକିଣା ପରବି�ର୍ନ କର�,ି 
କମି�ା ତା� ବ�ର୍ମାନର େପା�ିଂ �ାନରୁ ବଦଳ ି ହୁଅ�,ି କମି�ା ତା� 
େବତନ ଆକାଉ�/ମଖୁ୍ୟ ବ୍ୟା� ଆକାଉ� ଇତ୍ୟାଦ ିପରବି�ର୍ନ କର� ି
(େଯପର ିେହାଇପାେର), ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ 
ସବୁଧିା ବ� କରବିାର ଅଧିକାର ପାଇବ । କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ ବେିଶଷ 
ଭାବେର �ୀକାର କର� ି େଯ ଥେର େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ� 
ବାତଲି୍/ବ� େହବା ପେର, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ସବୁଧିା (ସମ� ସବୁଧିା 
ଏବଂ େସବା ଅ�ଭର୍ୁ �) �ତ୍ୟାହାର େହାଇଯିବ, ଏବଂ ଏହପିର ି
ସବୁଧିାଗୁଡକି ପୁନଃ�ାପିତ କରବିା �ୟଂଚାଳତି ନୁେହଁ ଏବଂ େକବଳ 
ବ୍ୟା�ର ଇ�ାନୁଯାୟୀ �ାନତି େହବ। େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ବାତଲି୍ େହବା 
ଉପେର (େଯେକୗଣସ ିକାରଣରୁ), କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ:



(F) ହଜବିା/ େଚାରି େହବା/ କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହବା

(i) ହଜବିା/ େଚାରି େଦବା/ କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହବା େ��େର 
ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ପ�ତ ି - କାଡର୍ ଜାରିକ�ର୍ା�ୁ ସଚୂନା 
େଦବାର ପ�ତ।ି
ଯଦ ି େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ହଜଯିାଇଥାଏ, େଚାର ି େହାଇଥାଏ, �ା� 
େହାଇନାହିଁ, ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି ବ୍ୟା�ର 
ଏଟଏିମେର ରହଯିାଇଥାଏ, କମି�ା ତା� ଅନୁମତ ିବନିା ଅପବ୍ୟବହାର 
କରାଯାଉଥାଏ େତେବ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ନ�ିିତ ଭାବେର 24 ଘ�ଆି 
େଟାଲ୍ �ି ନମ�ରେର �ାହକ େସବାକୁ କଲ୍ କର ି ତୁର� ଆରବଏିଲ 
ବ୍ୟା�କୁ ସଚୂତି କରବିା ଆବଶ୍ୟକ । ଏହା ବ୍ୟତୀତ, ହଜବିା ପେର 
ଅପବ୍ୟବହାରଜନତି �ତ ିେ��େର, କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ନ�ିିତ ଭାବେର 
େପାଲିସେର ଅଭିେଯାଗ/�ାଥମିକ ସଚୂନା ରେିପାଟର୍ (ଏଫଆଇଆର) 
ଦାଖଲ କରେିବ, ଯାହାର ଏକ କପି ବ୍ୟା�କୁ େଦେବ।
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(i) ଖିଲାପି ଭାବେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ରିେପାଟର୍ କରିବା ପାଇଁ େନାଟସି 
ଅବଧି ଅ�ଭର୍ୁ � ��ିୟା
ଖିଲାପି େ��େର, କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତଗୁିଡକି ମ�ରୁ 
େଯ େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି
ବେକୟା ପରମିାଣର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର �ାରକ 
ପଠାଯିବ: ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ େମେସଜଂି 
ଏବଂ/କମି�ା ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ େଦୟ ସଂ�ହ 
କରବିା ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପ�କୁ ନେିୟାଜତି କରବିା। େସଥିପାଇଁ ନଯୁି� 
େଯେକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ�, ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ ଋଣ ସଂ�ହ 
ଉପେର ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ପାଳନ କରେିବ । 
ନମି�ଲିଖିତ ଘଟଣା ଥେର କମି�ା ଅଧିକ ଥର େହେଲ ଖିଲାପ 
ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ 

• େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ବ୍ୟବହାର କରବିା ଉଚତି୍ ନୁେହଁ, କାଡର୍କୁ ଅଧାରୁ କାଟ ି
ତାହାକୁ ବ୍ୟା�କୁ େଫର� କରବିା ଉଚତି୍
କାଡର୍ର େଯେକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ଦାୟୀ 
େଯଉଁଥିେର ଶୁ�ର େଦୟ ଅ�ଭର୍ୁ � େଯ ପଯର୍୍ୟ� କାଡର୍କୁ ଅଧାେର 
େକାଣକୁ କାଟ ି ବ୍ୟା�କୁ େଫର� କରାନଯାଇଛି
• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାରର ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟା�କୁ େଦୟ 
େଦବା ଜାର ିରଖିବା ଆବଶ୍ୟକ ।

c. ଯଦ ିକାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ(ମାନ�)ର େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ 90 ଦନିରୁ ଅଧିକ ଦନି 
ଧର ିବ୍ୟବହାର ହୁଏ ନାହିଁ କମି�ା ବ୍ୟବହୃତ େହାଇ ନାହିଁ, େତେବ ଏହାର 
ଲାଭ ବ୍ୟା�୍ �ାରା �ତ୍ୟାହାର କରାଯାଇପାେର।

d. ଦୀଘର୍କାଳୀନ ନ�ିିୟତା କାରଣରୁ କାଡର୍ ବ� ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା�ର 
ଗାଇଡଲାଇନ ଅନୁଯାୟୀ, 1 ବଷର୍ ପଯର୍୍ୟ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର 
ନ କେଲ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାୟୀ ଭାେବ ବ� େହାଇଯିବ । 1 ବଷର୍ରୁ 
ଅଧିକ ନ�ିିୟତା ଥିେଲ, କାଡର୍କୁ �ାୟୀ ଭାେବ ବ� କରବିା ପବୂର୍ରୁ 
�ତ�ିିୟା/ଉ�ର େଦବାକୁ ବ୍ୟା� 30 ଦନିର େନାଟସି୍ ପଠାଇବ ଏବଂ 
30 ଦନିର େନାଟସି୍ ଅବଧି େଶଷ େହବା ପେର ବ୍ୟା� କାଡର୍କୁ �ାୟୀ 
ଭାେବ ବ� କରବି।

ମ��ତା ��ିୟା ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର େହବ । େକୗଣସ ିବାଷ�କ େଦୟ 
ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର େଫର� କରାଯିବ 
ନାହିଁ। 

(iv) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମୃତୁ୍ୟ / �ାୟୀ ଅ�ମତା େ��େର େଦୟ ରାଶରି 
ପୁନରୁ�ାର:

କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ କମି�ା �ାୟୀ ଅ�ମତାେର, ବ୍ୟା� େଦୟ ରାଶ ି
ପୁନରୁ�ାର କରବିାକୁ ଏବଂ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଆଇନଗତ 
ଉ�ରାଧିକାରୀ� ସହ ବ�ୁ�ପୂ�ର୍ ଭାେବ ଆକାଉ� େଦୟ ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁେଚ�ା କରବି।

(v) କାଡ୍ର୍ ଧାରକ� ପାଇଁ ଉପଲ� ବୀମା କଭର୍ ଏବଂ ପଲିସ ି
ସ�ିୟକରଣ ତାରିଖ:
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର କାଡର୍ସଦସ୍ୟ/ �ାହକ� ପାଇ ଁ ଏକ ବୀମା ପଲିସ ି
ଉପଲ� ଅଛ ି ଯାହା କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମାର ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା 
ପବୂର୍ରୁ 1 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପେର 7 
ଦନି ମ�େର ଘଟୁଥିବା େଯେକୗଣସ ି�ତକୁି ଏହ ିପଲିସ ିକଭର୍ କେର । 
ଏହ ିେକ�ମ୍ ଯଥାଶୀ� ବ୍ୟା�କୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବ।



(ii) ଉପେରା� େ��େର କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଦାୟି� 
a. ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା/ େଯାଗାେଯାଗ କରବିା ପୂବର୍ରୁ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର 

େକୗଣସ ି ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବହାରରୁ ଉ�� କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଦାୟି� 
ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା/େଯାଗାେଯାଗ କରବିା ପଯର୍୍ୟ� େହାଇଥିବା 
ସମ� େଦୟ �ତ ି ରହବି ଏବଂ ବ୍ୟା� ସୂଚନା ପାଇବା ପେର ହିଁ 
"ଶୂନ୍ୟ" େହବ।

b. େକୗଣସ ି ବବିାଦୀୟ �ା�ାକସନର େକୗଣସ ି ଅନୁସ�ାନ େ��େର 
କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ବ୍ୟା�, ବ୍ୟା�ର �ତନିଧିି ଏବଂ/କମି�ା ଆଇନ 
କ�ର୍ୃ ପ�� ସହ ସ�ୂ�ର୍ ସହେଯାଗ କରେିବ।

c. ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ପାଆ� ି(େଚାର ି
ରେିପାଟ୍ର୍ କରବିା ପେର), ପନୁଃ ପାଇଥିବା େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ବ୍ୟବହାର 
କରାଯିବା ଉଚତି୍ ନୁେହଁ ଏବଂ ଏହାକୁ ଅଧାରୁ କାଟ ି ତୁର� ବ୍ୟା�କୁ 
େଫର� କରାଯିବା ଆବଶ୍ୟକ।
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(i) ଖିଲାପି ଭାବେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ରିେପାଟର୍ କରିବା ପାଇଁ େନାଟସି 
ଅବଧି ଅ�ଭର୍ୁ � ��ିୟା
ଖିଲାପି େ��େର, କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତଗୁିଡକି ମ�ରୁ 
େଯ େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି
ବେକୟା ପରମିାଣର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର �ାରକ 
ପଠାଯିବ: ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ େମେସଜଂି 
ଏବଂ/କମି�ା ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ େଦୟ ସଂ�ହ 
କରବିା ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପ�କୁ ନେିୟାଜତି କରବିା। େସଥିପାଇଁ ନଯୁି� 
େଯେକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ�, ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ ଋଣ ସଂ�ହ 
ଉପେର ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ପାଳନ କରେିବ । 
ନମି�ଲିଖିତ ଘଟଣା ଥେର କମି�ା ଅଧିକ ଥର େହେଲ ଖିଲାପ 
ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ 

(G) �କାଶ

ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ପରେିଶାଧ ଇତହିାସ, ଇତ୍ୟାଦ ି
ବଷିୟେର ସମ� ଉପଲ� ସଚୂନା େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରା କମି�ା 
ଆଇନ �ାରା ଅନୁେମାଦତି େସହପିର ିଅନ୍ୟ ସଂ�ାଗୁଡକୁି ଅଂଶୀଦାର 
କରବି। ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଫେଟା�ାଫ୍ ଅ�ଭର୍ୁ � କର ିଏହା ସହତି 
�ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଆେବଦନ ଫମର୍ ଏବଂ ଡକୁ୍ୟେମ�ଗୁଡକି 
ବଜାୟ ରଖିବାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ କେର, ଏବଂ ତାହାକୁ େଫର� 
କରବି ନାହିଁ।

a. କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଏତ�ାରା ବ୍ୟା�କୁ �� ଭାବେର ଅଧିକୃତ କର� ିେଯ, 
େ�ଡଟି୍ ଯା� କମି�ା େରଫେରନ� ଯା� କମି�ା ଏହାର �ାଥର୍ର ସରୁ�ା 
ଉେ�ଶ୍ୟେର ଏହ ି ଚୁ�ିନାମା ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି ଚୁ�ିନାମା 
ଅ�ଭର୍ୁ � କାଡର୍ସଦସ୍ୟ� ସମ��ୀୟ ସମ�/ େକୗଣସ ି ସଚୂନା କମି�ା 
ଡକୁ୍ୟେମ�ଗୁଡକି �କାଶ କରବିାକୁ, କମି�ା କାଡର୍ସଦସ୍ୟ� �ାରା 
କରାଯାଇଥିବା ଖିଲାପେର ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା�, ଆୟକର 
କ�ର୍ୃ ପ�, �ବୁି୍ୟନାଲ, ଅଦାଲତ, ନ୍ୟାୟିକ ସଂ�ା ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା�, େ�ଡଟି୍ 

ମ��ତା ��ିୟା ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର େହବ । େକୗଣସ ିବାଷ�କ େଦୟ 
ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର େଫର� କରାଯିବ 
ନାହିଁ। 

(iv) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମୃତୁ୍ୟ / �ାୟୀ ଅ�ମତା େ��େର େଦୟ ରାଶରି 
ପୁନରୁ�ାର:

କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ କମି�ା �ାୟୀ ଅ�ମତାେର, ବ୍ୟା� େଦୟ ରାଶ ି
ପୁନରୁ�ାର କରବିାକୁ ଏବଂ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଆଇନଗତ 
ଉ�ରାଧିକାରୀ� ସହ ବ�ୁ�ପୂ�ର୍ ଭାେବ ଆକାଉ� େଦୟ ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁେଚ�ା କରବି।

(v) କାଡ୍ର୍ ଧାରକ� ପାଇଁ ଉପଲ� ବୀମା କଭର୍ ଏବଂ ପଲିସ ି
ସ�ିୟକରଣ ତାରିଖ:
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର କାଡର୍ସଦସ୍ୟ/ �ାହକ� ପାଇ ଁ ଏକ ବୀମା ପଲିସ ି
ଉପଲ� ଅଛ ି ଯାହା କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମାର ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା 
ପବୂର୍ରୁ 1 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପେର 7 
ଦନି ମ�େର ଘଟୁଥିବା େଯେକୗଣସ ି�ତକୁି ଏହ ିପଲିସ ିକଭର୍ କେର । 
ଏହ ିେକ�ମ୍ ଯଥାଶୀ� ବ୍ୟା�କୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବ।

ବୁ୍ୟେରା, ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ��ୁ ସମୟ 
ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ �କାଶ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ �କାଶ କରପିାରେିବ।

b. କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଏତ�ାରା ସହମତ େଯ, େକବଳ କାଡର୍ସଦସ୍ୟ� �ାରା 
�ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଏକ �� ସହମତ ିେ��େର, େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ 
ଆେବଦନ ଫମର୍େର କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
ସଚୂନା କମି�ା ଅନ୍ୟଥା କାଡ୍ର୍ ସମ��ୀୟ ଅଫର୍ ବ�ିୟ କରବିା ପାଇଁ 
ମାେକର୍ଟଂି ଉେ�ଶ୍ୟେର ବ୍ୟା�୍ �ାରା ଅଧିକ ବ୍ୟବହାର 
କରାଯାଇପାେର, େଯଉଁଥିେର ସମୟାନୁଯାୟୀ ବାଲାନ� �ାନ�ଫର୍, 
ଇଏମଆଇ ଅଫର୍, ନଗଦ ରାଶ-ି ସମ��ୀୟ ଅଫର୍ ଏବଂ ବୀମା 
ଉ�ାଦଗୁଡକି ଅ�ଭର୍ୁ � କ�ୁି ସୀମିତ ନୁେହଁ। ଆହୁର ିମ�, ବ୍ୟା� ଏହ ି
ସଚୂନାକୁ ସମୟ ସମୟେର ବ୍ୟା�ର ଅନ୍ୟ ଉ�ାଦଗୁଡକିର ବ�ିି 
କରବିାକୁ ବ୍ୟବହାର କରପିାେର, �ଯୁଜ୍ୟ ଭାବେର �କାଶ ନୟିମ 
ଅନୁଯାୟୀ। କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(ମାେନ) ଅସବୁଧିାେର ନ ପଡ଼ବିା ସନୁ�ିିତ 
କରବିା ପାଇଁ, ବ୍ୟା� ଏକ "କଲ୍ କର�ୁ ନାହିଁ" େରଜ�ିର ବଜାୟ 
ରେଖ ଏବଂ ଯଦ ି କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(ମାେନ) େକୗଣସ ି ମାେକର୍ଟଂି ଅଫର୍ 
ପାଇଁ କଲ୍ କରାଯିବା ଚାହା� ିନାହିଁ, େତେବ େସମାେନ େଫାନ୍ �ାରା 
24 ଘ�ଆି ସବୁଧିାେର ବ୍ୟା�କୁ ସଚୂନା େଦଇପାର� ିକମି�ା ଏପର ି
େରଜ�ିରେର େସମାନ�ର ଉ� ସ�କର୍ ନମ�ର ତାଲିକାଭୁ� ପାଇଁ 
cardservices@rblbank.com କୁ ଏକ ଇ-େମଲ୍ ପଠାଇ 
ପାର�।ି କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ମ� ନଜି ନଜି ସ�କର୍ ବବିରଣୀକୁ ବାଦ୍ େଦବା 
ପାଇଁ ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟେର ପ�ିକରଣ କରପିାରେିବ। 

c. ଯଦ ି ବ୍ୟା� �ତକୂିଳ ରେିପାଟର୍ (ଜେଣ କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(�)ର େ�ଡଟି୍ 
େଯାଗ୍ୟତା କମି�ା ଏପର ି �ଭାବ ସମ��ୀୟ) �ା� କେର, େତେବ 
ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ବାତଲି୍ କରପିାେର, ଯାହା ପେର ସମ� ବେକୟା 
ବାଲାନ� ସହତି େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ବ୍ୟବହାର �ାରା େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି
ପରବ�ର୍ୀ ଶୁ�/େଦୟ, ଯାହା ଏପଯର୍୍ୟ� େ�ଟେମ�େର ବଲି୍ 
େହାଇନାହିଁ, ତୁର� ଉ� କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(ମାନ�) ଉପେର ବେକୟା 
େହବ ଏବଂ ତା� �ାରା େଦୟେଯାଗ୍ୟ େହବ। 
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(D) ଖିଲାପ ଏବଂ ପରି�ତିି

(i) ଖିଲାପି ଭାବେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ରିେପାଟର୍ କରିବା ପାଇଁ େନାଟସି 
ଅବଧି ଅ�ଭର୍ୁ � ��ିୟା
ଖିଲାପି େ��େର, କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତଗୁିଡକି ମ�ରୁ 
େଯ େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି
ବେକୟା ପରମିାଣର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର �ାରକ 
ପଠାଯିବ: ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ େମେସଜଂି 
ଏବଂ/କମି�ା ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ େଦୟ ସଂ�ହ 
କରବିା ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପ�କୁ ନେିୟାଜତି କରବିା। େସଥିପାଇଁ ନଯୁି� 
େଯେକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ�, ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ ଋଣ ସଂ�ହ 
ଉପେର ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ପାଳନ କରେିବ । 
ନମି�ଲିଖିତ ଘଟଣା ଥେର କମି�ା ଅଧିକ ଥର େହେଲ ଖିଲାପ 
ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ 

(G) �କାଶ

ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ପରେିଶାଧ ଇତହିାସ, ଇତ୍ୟାଦ ି
ବଷିୟେର ସମ� ଉପଲ� ସଚୂନା େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରା କମି�ା 
ଆଇନ �ାରା ଅନୁେମାଦତି େସହପିର ିଅନ୍ୟ ସଂ�ାଗୁଡକୁି ଅଂଶୀଦାର 
କରବି। ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଫେଟା�ାଫ୍ ଅ�ଭର୍ୁ � କର ିଏହା ସହତି 
�ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଆେବଦନ ଫମର୍ ଏବଂ ଡକୁ୍ୟେମ�ଗୁଡକି 
ବଜାୟ ରଖିବାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ କେର, ଏବଂ ତାହାକୁ େଫର� 
କରବି ନାହିଁ।

a. କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଏତ�ାରା ବ୍ୟା�କୁ �� ଭାବେର ଅଧିକୃତ କର� ିେଯ, 
େ�ଡଟି୍ ଯା� କମି�ା େରଫେରନ� ଯା� କମି�ା ଏହାର �ାଥର୍ର ସରୁ�ା 
ଉେ�ଶ୍ୟେର ଏହ ି ଚୁ�ିନାମା ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି ଚୁ�ିନାମା 
ଅ�ଭର୍ୁ � କାଡର୍ସଦସ୍ୟ� ସମ��ୀୟ ସମ�/ େକୗଣସ ି ସଚୂନା କମି�ା 
ଡକୁ୍ୟେମ�ଗୁଡକି �କାଶ କରବିାକୁ, କମି�ା କାଡର୍ସଦସ୍ୟ� �ାରା 
କରାଯାଇଥିବା ଖିଲାପେର ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା�, ଆୟକର 
କ�ର୍ୃ ପ�, �ବୁି୍ୟନାଲ, ଅଦାଲତ, ନ୍ୟାୟିକ ସଂ�ା ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା�, େ�ଡଟି୍ 

ମ��ତା ��ିୟା ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର େହବ । େକୗଣସ ିବାଷ�କ େଦୟ 
ଏବଂ/କମି�ା ଅନ୍ୟ େଦୟ େ�ା-ରାଟା ଆଧାରେର େଫର� କରାଯିବ 
ନାହିଁ। 

(iv) କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମୃତୁ୍ୟ / �ାୟୀ ଅ�ମତା େ��େର େଦୟ ରାଶରି 
ପୁନରୁ�ାର:

କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ କମି�ା �ାୟୀ ଅ�ମତାେର, ବ୍ୟା� େଦୟ ରାଶ ି
ପୁନରୁ�ାର କରବିାକୁ ଏବଂ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଆଇନଗତ 
ଉ�ରାଧିକାରୀ� ସହ ବ�ୁ�ପୂ�ର୍ ଭାେବ ଆକାଉ� େଦୟ ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁେଚ�ା କରବି।

(v) କାଡ୍ର୍ ଧାରକ� ପାଇଁ ଉପଲ� ବୀମା କଭର୍ ଏବଂ ପଲିସ ି
ସ�ିୟକରଣ ତାରିଖ:
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର କାଡର୍ସଦସ୍ୟ/ �ାହକ� ପାଇଁ ଏକ ବୀମା ପଲିସ ି
ଉପଲ� ଅଛ ି ଯାହା କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମାର ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା 
ପବୂର୍ରୁ 1 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବ୍ୟା�କୁ �ତ ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପେର 7 
ଦନି ମ�େର ଘଟୁଥିବା େଯେକୗଣସ ି�ତକୁି ଏହ ିପଲିସ ିକଭର୍ କେର । 
ଏହ ିେକ�ମ୍ ଯଥାଶୀ� ବ୍ୟା�କୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବ।

ବୁ୍ୟେରା, ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ��ୁ ସମୟ 
ସମୟେର �ଯୁଜ୍ୟ �କାଶ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ �କାଶ କରପିାରେିବ।

b. କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ଏତ�ାରା ସହମତ େଯ, େକବଳ କାଡର୍ସଦସ୍ୟ� �ାରା 
�ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଏକ �� ସହମତ ିେ��େର, େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ 
ଆେବଦନ ଫମର୍େର କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
ସଚୂନା କମି�ା ଅନ୍ୟଥା କାଡ୍ର୍ ସମ��ୀୟ ଅଫର୍ ବ�ିୟ କରବିା ପାଇଁ 
ମାେକର୍ଟଂି ଉେ�ଶ୍ୟେର ବ୍ୟା�୍ �ାରା ଅଧିକ ବ୍ୟବହାର 
କରାଯାଇପାେର, େଯଉଁଥିେର ସମୟାନୁଯାୟୀ ବାଲାନ� �ାନ�ଫର୍, 
ଇଏମଆଇ ଅଫର୍, ନଗଦ ରାଶ-ି ସମ��ୀୟ ଅଫର୍ ଏବଂ ବୀମା 
ଉ�ାଦଗୁଡକି ଅ�ଭର୍ୁ � କ�ୁି ସୀମିତ ନୁେହଁ। ଆହୁର ିମ�, ବ୍ୟା� ଏହ ି
ସଚୂନାକୁ ସମୟ ସମୟେର ବ୍ୟା�ର ଅନ୍ୟ ଉ�ାଦଗୁଡକିର ବ�ିି 
କରବିାକୁ ବ୍ୟବହାର କରପିାେର, �ଯୁଜ୍ୟ ଭାବେର �କାଶ ନୟିମ 
ଅନୁଯାୟୀ। କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(ମାେନ) ଅସବୁଧିାେର ନ ପଡ଼ବିା ସନୁ�ିିତ 
କରବିା ପାଇଁ, ବ୍ୟା� ଏକ "କଲ୍ କର�ୁ ନାହିଁ" େରଜ�ିର ବଜାୟ 
ରେଖ ଏବଂ ଯଦ ି କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(ମାେନ) େକୗଣସ ି ମାେକର୍ଟଂି ଅଫର୍ 
ପାଇଁ କଲ୍ କରାଯିବା ଚାହା� ିନାହିଁ, େତେବ େସମାେନ େଫାନ୍ �ାରା 
24 ଘ�ଆି ସବୁଧିାେର ବ୍ୟା�କୁ ସଚୂନା େଦଇପାର� ିକମି�ା ଏପର ି
େରଜ�ିରେର େସମାନ�ର ଉ� ସ�କର୍ ନମ�ର ତାଲିକାଭୁ� ପାଇଁ 
cardservices@rblbank.com କୁ ଏକ ଇ-େମଲ୍ ପଠାଇ 
ପାର�।ି କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ମ� ନଜି ନଜି ସ�କର୍ ବବିରଣୀକୁ ବାଦ୍ େଦବା 
ପାଇଁ ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟେର ପ�ିକରଣ କରପିାରେିବ। 

c. ଯଦ ି ବ୍ୟା� �ତକୂିଳ ରେିପାଟର୍ (ଜେଣ କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(�)ର େ�ଡଟି୍ 
େଯାଗ୍ୟତା କମି�ା ଏପର ି �ଭାବ ସମ��ୀୟ) �ା� କେର, େତେବ 
ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ବାତଲି୍ କରପିାେର, ଯାହା ପେର ସମ� ବେକୟା 
ବାଲାନ� ସହତି େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ବ୍ୟବହାର �ାରା େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି
ପରବ�ର୍ୀ ଶୁ�/େଦୟ, ଯାହା ଏପଯର୍୍ୟ� େ�ଟେମ�େର ବଲି୍ 
େହାଇନାହିଁ, ତୁର� ଉ� କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(ମାନ�) ଉପେର ବେକୟା 
େହବ ଏବଂ ତା� �ାରା େଦୟେଯାଗ୍ୟ େହବ। 
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d. କାଡର୍େମମ�ର ତୃତୀୟ ପ� ସହତି କାଡର୍େମମ�ର ସମ��ୀୟ ସଚୂନା 
ଅଂଶୀଦାର କରବିାକୁ ବ୍ୟା�କୁ ଅନୁମତ ି େଦଇଥା� ି େଯଉଁଥିେର 
କାଡର୍େମମ�ର ନାମ ତାଲିକାଭୁ� କରଥିିବା ଲାଭ କମି�ା େ�ା�ାମକୁ 
ବ୍ୟବ�ାପନା, େସବା �ଦାନ ତଥା ପରଚିାଳନା କରବିାକୁ ବ୍ୟା� 
ସ�ମ େହାଇଥାଏ।

e. ଏହାର ବପିରୀତ କଛି ିସେ�, କାଡର୍େମମ�ର ବ୍ୟା�କୁ ଏହ ିଚୁ�ିନାମା 
ସେମତ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ବଷିୟେର ସମ� ସଚୂନା କମି�ା ଦ�ାବଜି 
ଏବଂ / କମି�ା କାଡର୍େମମ�ର ଏବଂ ବ୍ୟା� ମ�େର ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି
ଚୁ�ିନାମା, କାରବାର କମି�ା ବୁଝାମଣାକୁ େକୗଣସ ିଉେ�ଶ୍ୟେର �କାଶ 
କରବିାକୁ ଅଧିକାର େଦଇଥାଏ: କ) ଏହାର ମଖୁ୍ୟ କାଯର୍୍ୟାଳୟ କମି�ା 
ବ୍ୟା�ର ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି ଶାଖା, ସହାୟକ ସଂ�ା କମି�ା ସ��ୃ କମି�ା 
ଅନୁବ�ତି କ�ାନୀ; ଖ) ବ୍ୟା�ର ବୃ�ଗିତ ପରାମଶର୍ଦାତା; ଗ) ବ୍ୟା� 
କମି�ା ଏହାର େକୗଣସ ିବ୍ୟବସାୟ, ଅଧିକାର, ସ�� ିକମି�ା ଦାୟି�ର 
େକୗଣସ ିସ�ାବ୍ୟ କମି�ା ବା�ବ େ�ତା/ ନେିଯାଜତି ବ୍ୟ�ି; କମି�ା ଘ) 
ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି ବ୍ୟ�ି�ୁ େଯଉଁଠାେର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ �କାଶ 
ଆବଶ୍ୟକ । 

f. ଭାରତୀୟ ଆଥ�କ ବ୍ୟବ�ାର କାଯର୍୍ୟକାରତିା ଏବଂ �ରିତାକୁ ଉ�ତ 
କରବିା ପାଇଁ େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ ବୁ୍ୟେରା ଇ�ିଆ ଲିମିେଟଡ୍ 
(ସଆିଇବଆିଇଏଲ୍ ) ଭାରତ ସରକାର ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� 
(ଆରବଆିଇ)ର ଏକ ପଦେ�ପ । ଏହା ବ୍ୟା� ଏବଂ ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ 
ମ�େର ସଚୂନା ଆଦାନ�ଦାନ ପାଇଁ ଏକ �ଭାବଶାଳୀ ବ୍ୟବ�ା 
�ଦାନ କରବିା ପାଇ ଁ ଆରବଆିଇର �ୟାସେର କରାଯାଇଛ,ି ଯାହା 
�ାରା �ାହକମାେନ ବଭିି� ଅନୁ�ାନରୁ ଉ�ତ ଋଣ ସ�ର୍ାବଳୀ 
ପାଇପାରେିବ ।

g. ଏହ ିପଦେ�ପେର ଅଂଶ�ହଣ କରୁଥିବା ସମ� ବ୍ୟା� ଏବଂ ଆଥ�କ 
ଅନୁ�ାନ ସଆିଇବଆିଇଏଲ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରା 
ସହତି �ାହକ� ତଥ୍ୟ ଅଂଶୀଦାର କରବିା ଆବଶ୍ୟକ । ଉପେରା�କୁ 
ଦୃ�ିେର ରଖି, ବ୍ୟା� କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(ମାନ�) / ଅଡ୍ ଅନ୍ କାଡର୍ 
ସଦସ୍ୟ(ମାନ�) ଆକାଉ� ସମ��ୀୟ ଡାଟା ସଆିଇବଆିଇଏଲ ଏବଂ 
ଅନ୍ୟ େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରାକୁ ରେିପାଟର୍ କରବି।



h. କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(ମାେନ) �ୀକାର କର� ିେଯ, ବ୍ୟବସାୟ ଅଭ୍ୟାସ ଏବଂ 
�ଯୁଜ୍ୟ ବ୍ୟବ�ା ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟା� ସମୟ ସମୟେର ବ୍ୟା� �ାରା 
ନ�ିର୍ାରତି େକୗଣସ ିବଦି୍ୟମାନ କମି�ା ଭବଷି୍ୟତ େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା ସହତି 
କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(ମାନ�)ର ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କରବିାକୁ ଅଧିକୃତ ଅେଟ। 
ଭାରତୀୟ ଆଥ�କ ବ୍ୟବ�ା ଏବଂ ଏହପିର ି ଅନ୍ୟ ସଂ�ାଗୁଡ଼କିର 
କାଯର୍୍ୟକାରତିା ଏବଂ �ରିତାକୁ ଉ�ତ କରବିା ପାଇ ଁ �ମତାପ� 
କ�ର୍ୃ ପ�� �ାରା ଅନୁେମାଦତି/ ସଚୂତି େହାଇଥିବା 
ସଆିଇବଆିଇଏଲ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରା 
ସହତି ଉ� ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କରାଯାଇପାେର।

i. ଯଦ ିରେିପାଟର୍ େହାଇଥିବା ଜେଣ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର 
ବ୍ୟା� ସହତି ସମ� େଦୟ ବ୍ୟା�ର ସ�ୁ�ି ପାଇ ଁସମାଧାନ କର� ି
କମି�ା ଦୂର କର�,ି େତେବ ବ୍ୟା� ଏହ ିପରବି�ର୍ନକୁ �ତଫିଳତି କରବିା 
ପାଇ ଁ ସଆିଇବଆିଇଏଲ କମି�ା ଏହପିର ି ଅନ୍ୟ େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା 
ବୁ୍ୟେରାକୁ ଉ� କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଅପେଡଟ୍ ବବିରଣୀ �ଦାନ କରବିା 
ସନୁ�ିିତ କରବିାକୁ ଯଥାଥର୍ �ୟାସ କରବି ।

j. ମଁ ୁଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�କୁ ୟୁଆଇଡଏିଆଇରୁ �ା� େକୗଣସ ି / ସମ� 
ସଚୂନା େଯପର ିକ ିୟୁଆଇଡଏିଆଇ/ ସଚୂନାେର େମା �ାରା ଆେବଦନ 
ଫମର୍େର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସଚୂନା / ବଏିଫଏଲ / େ�ଡଟି୍ 
ବୁ୍ୟେରା / େବଧୖାନକି ସଂ�ା / ସହାୟକ ସଂ�ା/ ସହେଯାଗୀ/ େ�ଡଟି୍ 
ବୁ୍ୟେରା/େରଟଂି ସଂ�ା, େସବା �ଦାନକାରୀ, ବ୍ୟା�/ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ, 
ସରକାରୀ/ନୟିାମକ କ�ର୍ୃ ପ� କମି�ା େକୱାଇସ ିସଚୂନା ଯା�, େ�ଡଟି୍ 
ବପିଦ ବେି�ଷଣ ପାଇ ଁତୃତୀୟ ପ� କମି�ା ଅନ୍ୟ ସମ��ୀୟ ଉେ�ଶ୍ୟ 
ପାଇ ଁ ଯାହା ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ ଉପଯୁ� ମେନ କରପିାେର ତାହାକୁ 
ଅଂଶୀଦାର ଏବଂ �କାଶ କରବିାକୁ ସ�ତ ିେଦଉଛ।ି ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ 
େକୗଣସ ିଆଥ�କ ସହାୟତା / ସବୁଧିା / ଆଥ�କ / େ�ଡଟି୍ ସବୁଧିା କମି�ା 
େସହ ିକାରଣରୁ ସଧୁ / େଦୟଗୁଡକିର ମଳୂ ପରମିାଣର େଦୟ କମି�ା 
ପରେିଶାଧେର ଖିଲାପ କର�,ି ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଏବଂ / କମି�ା 
ଆରବଆିଇର ଖିଲାପ ବବିରଣୀ �କାଶ କମି�ା �କାଶନ ପାଇ ଁଏକ 
�ତ� ଅଧିକାର ରହବି ଏବଂ 
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 ଖିଲାପକାରୀ ଓ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ / କମି�ା ଏହାର ନେି�ର୍ଶକ / ସହଭାଗୀ 
/ ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡର୍ ଧାରକମାନ� ନାମ �କାଶ କରପିାରବି, େଯପର ି
�ଯୁଜ୍ୟ େହବ, ଖିଲାପୀ ଭାବେର ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� କମି�ା 
ଆରବଆିଇ ପର ିମା�ମ ମା�ମେର �କାଶ କରାଯାଇପାେର ଯାହା 
େସମାନ�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା େଯାଗ୍ୟ େହାଇପାେର ।

 େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା କ�ାନଜି୍ (ନୟିମାବଳୀ) ଅଧିନୟିମ, 2005 
ଅନୁଯାୟୀ େ�ଡଟି୍ ଇତହିାସ / ପରେିଶାଧ େରକଡର୍ ଏବଂ / କମି�ା କାଡର୍ 
ସଦସ୍ୟ� �ତିକୁି େନଇ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଏକ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରାକୁ 
ସଚୂନା �କାଶ କରବି । ଏକ େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ପାଇଁ ଏକ ଦରଖା� 
�ହଣ କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ� େ�ଡଟି୍ େଯାଗ୍ୟତାର େକୗଣସ ି �ତକୂିଳ 
ରେିପାଟର୍ ଉପେର ଆଧାରତି ନୁେହଁ। ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କାଡର୍ 
ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି ଅବେହଳା କମି�ା କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� େ�ଡଟି୍ 
ସବୁଧିା �ତ୍ୟାହାର କାଡର୍ ମା�ମେର କମି�ା ଅନ୍ୟ ଭାବେର ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା� 
କମି�ା ଆଥ�କ ସଂ�ାକୁ ରେିପାଟର୍ କରପିାେର। �ତକୂିଳ ରେିପାଟର୍ଗୁଡକି 
(କାଡର୍ସଦସ୍ୟ କମି�ା ତା� ପରବିାର ସଦସ୍ୟ� େ�ଡଟି୍ େଯାଗ୍ୟତା 
ସମ��ୀୟ) �ା�ି ଉପେର ଆଧାର କର,ି ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ ଲିଖିତ 
ଭାବେର 15 ଦନିର ପୂବର୍ ସଚୂନା ପେର, େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ବାତଲି୍ 
କରପିାେର, ଯାହା ପେର କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର ସ�ୂ�ର୍ ବେକୟା ବାଲାନ� 
ଏବଂ କାଡ୍ର୍ ବ୍ୟବହାର �ାରା େହାଇଥିବା େକୗଣସ ିପରବ�ର୍ୀ େଦୟ, 
ଯାହା ଏପଯର୍୍ୟ� କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�କୁ ବଲି୍ େହାଇନାହିଁ, କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� 
�ାରା ତୁର� େଦୟେଯାଗ୍ୟ େହବ। ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ 
ବ୍ୟା� କମି�ା ଆଥ�କ ସଂ�ାର ନାମ �କାଶ କରବିାକୁ ବା� େହବ ନାହିଁ, 
େଯଉଁଠାରୁ ଏହା ସଚୂନା ପାଇଛ ିକମି�ା େଯଉଁଠାକୁ ଏହା ସଚୂନା �କାଶ 
କରଛି।ି

k. େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ� ତନି ି ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧର ି 'ଅତୀତ 
ବେକୟା' ରହେିଲ ହିଁ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େ�ଡଟି୍ 
ଇନଫେମର୍ସନ୍ କ�ାନ ି (ସଆିଇସ)ିକୁ 'ଅତୀତ ବେକୟା' େବାଲି 
ରେିପାଟର୍ କରବି। େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େ�ଟେମ�େର ଉେ�ଖ 
କରାଯାଇଥିବା େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିରୁ 'ଅତୀତ େଦୟ ଦନି' ସଂଖ୍ୟା 
ଗଣନା କରାଯିବ।
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h. କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(ମାେନ) �ୀକାର କର� ିେଯ, ବ୍ୟବସାୟ ଅଭ୍ୟାସ ଏବଂ 
�ଯୁଜ୍ୟ ବ୍ୟବ�ା ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟା� ସମୟ ସମୟେର ବ୍ୟା� �ାରା 
ନ�ିର୍ାରତି େକୗଣସ ିବଦି୍ୟମାନ କମି�ା ଭବଷି୍ୟତ େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା ସହତି 
କାଡର୍ସଦସ୍ୟ(ମାନ�)ର ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କରବିାକୁ ଅଧିକୃତ ଅେଟ। 
ଭାରତୀୟ ଆଥ�କ ବ୍ୟବ�ା ଏବଂ ଏହପିର ି ଅନ୍ୟ ସଂ�ାଗୁଡ଼କିର 
କାଯର୍୍ୟକାରତିା ଏବଂ �ରିତାକୁ ଉ�ତ କରବିା ପାଇ ଁ �ମତାପ� 
କ�ର୍ୃ ପ�� �ାରା ଅନୁେମାଦତି/ ସଚୂତି େହାଇଥିବା 
ସଆିଇବଆିଇଏଲ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରା 
ସହତି ଉ� ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କରାଯାଇପାେର।

i. ଯଦ ିରେିପାଟର୍ େହାଇଥିବା ଜେଣ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର 
ବ୍ୟା� ସହତି ସମ� େଦୟ ବ୍ୟା�ର ସ�ୁ�ି ପାଇ ଁସମାଧାନ କର� ି
କମି�ା ଦୂର କର�,ି େତେବ ବ୍ୟା� ଏହ ିପରବି�ର୍ନକୁ �ତଫିଳତି କରବିା 
ପାଇ ଁ ସଆିଇବଆିଇଏଲ କମି�ା ଏହପିର ି ଅନ୍ୟ େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା 
ବୁ୍ୟେରାକୁ ଉ� କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଅପେଡଟ୍ ବବିରଣୀ �ଦାନ କରବିା 
ସନୁ�ିିତ କରବିାକୁ ଯଥାଥର୍ �ୟାସ କରବି ।

j. ମଁ ୁଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�କୁ ୟୁଆଇଡଏିଆଇରୁ �ା� େକୗଣସ ି / ସମ� 
ସଚୂନା େଯପର ିକ ିୟୁଆଇଡଏିଆଇ/ ସଚୂନାେର େମା �ାରା ଆେବଦନ 
ଫମର୍େର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସଚୂନା / ବଏିଫଏଲ / େ�ଡଟି୍ 
ବୁ୍ୟେରା / େବଧୖାନକି ସଂ�ା / ସହାୟକ ସଂ�ା/ ସହେଯାଗୀ/ େ�ଡଟି୍ 
ବୁ୍ୟେରା/େରଟଂି ସଂ�ା, େସବା �ଦାନକାରୀ, ବ୍ୟା�/ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ, 
ସରକାରୀ/ନୟିାମକ କ�ର୍ୃ ପ� କମି�ା େକୱାଇସ ିସଚୂନା ଯା�, େ�ଡଟି୍ 
ବପିଦ ବେି�ଷଣ ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପ� କମି�ା ଅନ୍ୟ ସମ��ୀୟ ଉେ�ଶ୍ୟ 
ପାଇ ଁ ଯାହା ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ ଉପଯୁ� ମେନ କରପିାେର ତାହାକୁ 
ଅଂଶୀଦାର ଏବଂ �କାଶ କରବିାକୁ ସ�ତ ିେଦଉଛ।ି ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ 
େକୗଣସ ିଆଥ�କ ସହାୟତା / ସବୁଧିା / ଆଥ�କ / େ�ଡଟି୍ ସବୁଧିା କମି�ା 
େସହ ିକାରଣରୁ ସଧୁ / େଦୟଗୁଡକିର ମଳୂ ପରମିାଣର େଦୟ କମି�ା 
ପରେିଶାଧେର ଖିଲାପ କର�,ି ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଏବଂ / କମି�ା 
ଆରବଆିଇର ଖିଲାପ ବବିରଣୀ �କାଶ କମି�ା �କାଶନ ପାଇ ଁଏକ 
�ତ� ଅଧିକାର ରହବି ଏବଂ 

 ଖିଲାପକାରୀ ଓ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ / କମି�ା ଏହାର ନେି�ର୍ଶକ / ସହଭାଗୀ 
/ ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡର୍ ଧାରକମାନ� ନାମ �କାଶ କରପିାରବି, େଯପର ି
�ଯୁଜ୍ୟ େହବ, ଖିଲାପୀ ଭାବେର ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� କମି�ା 
ଆରବଆିଇ ପର ିମା�ମ ମା�ମେର �କାଶ କରାଯାଇପାେର ଯାହା 
େସମାନ�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା େଯାଗ୍ୟ େହାଇପାେର ।

 େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା କ�ାନଜି୍ (ନୟିମାବଳୀ) ଅଧିନୟିମ, 2005 
ଅନୁଯାୟୀ େ�ଡଟି୍ ଇତହିାସ / ପରେିଶାଧ େରକଡର୍ ଏବଂ / କମି�ା କାଡର୍ 
ସଦସ୍ୟ� �ତିକୁି େନଇ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଏକ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରାକୁ 
ସଚୂନା �କାଶ କରବି । ଏକ େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ପାଇଁ ଏକ ଦରଖା� 
�ହଣ କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ� େ�ଡଟି୍ େଯାଗ୍ୟତାର େକୗଣସ ି �ତକୂିଳ 
ରେିପାଟର୍ ଉପେର ଆଧାରତି ନୁେହଁ। ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କାଡର୍ 
ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି ଅବେହଳା କମି�ା କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� େ�ଡଟି୍ 
ସବୁଧିା �ତ୍ୟାହାର କାଡର୍ ମା�ମେର କମି�ା ଅନ୍ୟ ଭାବେର ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା� 
କମି�ା ଆଥ�କ ସଂ�ାକୁ ରେିପାଟର୍ କରପିାେର। �ତକୂିଳ ରେିପାଟର୍ଗୁଡକି 
(କାଡର୍ସଦସ୍ୟ କମି�ା ତା� ପରବିାର ସଦସ୍ୟ� େ�ଡଟି୍ େଯାଗ୍ୟତା 
ସମ��ୀୟ) �ା�ି ଉପେର ଆଧାର କର,ି ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ ଲିଖିତ 
ଭାବେର 15 ଦନିର ପୂବର୍ ସଚୂନା ପେର, େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ବାତଲି୍ 
କରପିାେର, ଯାହା ପେର କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର ସ�ୂ�ର୍ ବେକୟା ବାଲାନ� 
ଏବଂ କାଡ୍ର୍ ବ୍ୟବହାର �ାରା େହାଇଥିବା େକୗଣସ ିପରବ�ର୍ୀ େଦୟ, 
ଯାହା ଏପଯର୍୍ୟ� କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�କୁ ବଲି୍ େହାଇନାହିଁ, କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� 
�ାରା ତୁର� େଦୟେଯାଗ୍ୟ େହବ। ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ 
ବ୍ୟା� କମି�ା ଆଥ�କ ସଂ�ାର ନାମ �କାଶ କରବିାକୁ ବା� େହବ ନାହିଁ, 
େଯଉଁଠାରୁ ଏହା ସଚୂନା ପାଇଛ ିକମି�ା େଯଉଁଠାକୁ ଏହା ସଚୂନା �କାଶ 
କରଛି।ି

k. େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ� ତନି ି ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧର ି 'ଅତୀତ 
ବେକୟା' ରହେିଲ ହିଁ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େ�ଡଟି୍ 
ଇନଫେମର୍ସନ୍ କ�ାନ ି (ସଆିଇସ)ିକୁ 'ଅତୀତ ବେକୟା' େବାଲି 
ରେିପାଟର୍ କରବି। େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େ�ଟେମ�େର ଉେ�ଖ 
କରାଯାଇଥିବା େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିରୁ 'ଅତୀତ େଦୟ ଦନି' ସଂଖ୍ୟା 
ଗଣନା କରାଯିବ।



 େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଖିଲାପି େବାଲି େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା କ�ାନ ି
(ସଆିଇସ)ିକୁ ଜଣାଇବା ପବୂର୍ରୁ ବ୍ୟା� ଏଭଳ ି କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ 
ଖିଲାପକାରୀ ଭାେବ ସଆିଇସକୁି ଜଣାଇବା ଉେ�ଶ୍ୟେର ତା�ୁ 7 
ଦନିର େନାଟସି୍ ଅବଧି ଜାର ି କରବି। 
ଯଦ ି �ାହକ ଖିଲାପକାରୀ ଭାବେର ରେିପାଟର୍ େହବା ପେର ନଜିର 
ବେକୟା େପଠୖ କର�,ି େତେବ ବ୍ୟା� ବେକୟା େପଠୖ ତାରଖିଠାରୁ 
ଏକ ମାସ ମ�େର �ିତକୁି ଅପେଡଟ୍ କରବି ।

(H) କାଡ୍ର୍ ସରୁ�ା
ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� (ଆରବଆିଇ)ର ଆେଦଶ ଅନୁଯାୟୀ, ସମ� 
ନୂତନ ଭାେବ ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା, ପନୁଃ-ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ଏବଂ 
ନବୀକରଣ େହାଇଥିବା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଗୁଡକି ଏକ ସରୁ�ା ପଦେ�ପ 
ଭାବେର ଘେରାଇ ପଏ� ଅଫ୍ େସଲ୍ (ପିଓଏସ୍) ଏବଂ ଏଟଏିମ୍ 
�ା�ାକସନ ବ୍ୟତୀତ ସମ� �ା�ାକସନ ପାଇଁ ନ�ିିୟ ଅବ�ାେର 
ପଠାଯାଏ। ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ଘେରାଇ, ଅ�ଜର୍ାତୀୟ, ଅନଲାଇନ୍, 
ପିଓଏସ୍, କ�ାକ�େଲସ୍ ଏବଂ ନଗଦ ରାଶ ି ଉଠାଣ ପର ି େକୗଣସ ି
ବଗର୍େର ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ତା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ ସ�ିୟ/ନ�ିିୟ 
କରବିାକୁ ଚାହଁା� ି । କାଡର୍େମମ�ର�ୁ www.rblbank.com 
ପରଦିଶର୍ନ କର ି ଆବଶ୍ୟକ ପରବି�ର୍ନ କରବିାକୁ ପରାମଶର୍ 
ଦଆିଯାଇଛ।ି

କାଡର୍ସଦସ୍ୟ �ାନ େଦବା ଆବଶ୍ୟକ େଯ କାଡର୍ଗୁଡକି ଯାହା 18 ମାସ 
କମି�ା ଅଧିକ ଦନି ଧର ି ଅନଲାଇନ୍/ଅ�ଜର୍ାତୀୟ /କ�ାକ�େଲସ୍ 
�ା�ାକସନ୍ ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର େହାଇନାହିଁ, େସହ ିନ�ି�� ବଗର୍ ପାଇଁ 
�ତଃ-ଅ�ମ େହବ। ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ଏହ ିନ�ିିୟତା େହତୁ ବ� 
େହାଇଥିବା େଯେକୗଣସ ି ବଗର୍େର ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ତା� େ�ଡଟି୍ 
କାଡ୍ର୍ ସ�ିୟ କରବିାକୁ ଚାହଁା�,ି େତେବ ଆବଶ୍ୟକ ପରବି�ର୍ନ 
କରବିାକୁ କାଡ୍ର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ www.rblbank.com ପରଦିଶର୍ନ 
କରବିାକୁ ପରାମଶର୍ ଦଆିଯାଇଛ।ି
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(I) ବଗର୍ୀକରଣ

େ�ଶାଲ୍ େମନସନ୍ ଆକାଉ� (ଏସଏମଏ) ଏବଂ ନନ୍-ପରଫମ��୍ 
ଆେସଟ୍ (ଏନପିଏ) ଏବଂ ଅପେ�େଡସନ୍ ଭାବେର 

ଯଦ ିଏକ ଋଣ/େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�ର େଦୟ ତାରଖି ଜାନୁଆରୀ 
22, 2019, ଏବଂ ସ�ୂ�ର୍ େଦୟ ଋଣ �ଦାନକାରୀ ଅନୁ�ାନ ଏହ ି
ତାରଖି ପାଇଁ େଡଏ� ��ିୟା କରବିା ପବୂର୍ରୁ �ା� େହାଇନଥାଏ, 
ଓଭରଡଉି ବା ଅତେିଦୟ ତାରଖି ଜାନୁଆରୀ 22, 2019 େହବ ଏବଂ 
ଆକାଉ�କୁ ଏସଏମଏ-0 ଭାବେର େ�ଣୀଭୁ� କରାଯିବ।

ଯଦ ି ସ�ୂ�ର୍ ଅତେିଦୟ ପରମିାଣ (ଶୁ� ଅ�ଭର୍ୁ �, ଯଦ ି କଛି ି ଥାଏ) 
ପରଦନି (23 ଜାନୁଆରୀ 2019) କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଭବଷି୍ୟତ 
ତାରଖିେର େପଠୖ କରାଯାଏ େତେବ ଆକାଉ�େର ଥିବା ଡପିିଡ ିେସହ ି
ଦନି େଶଷ ସ�ୁା ଶୂନ େହାଇଯିବ, ଆକାଉ�କୁ ନୟିମିତ ଭାବେର 
େ�ଣୀଭୁ� କରାଯିବ।

ଯଦ ି ଆକାଉ� ଅତେିଦୟ ଭାେବ ଜାର ି ରେହ, ଅଥର୍ାତ୍ 60 ଦନିର 
ସମା�ି ପେର �ମାଗତ ଭାବେର ଅତେିଦୟ ରହଛି ି େତେବ ଏହ ି
ଆକାଉ� େଫବୃଆରୀ 23, 2019 େର େଡ-ଏ�୍ ��ିୟା ଚଳାଇବା 
ପେର ଏସଏମଏ-1 ଭାବେର ଟ୍ୟାଗ୍ େହବ ।

ଯଦ ି ଆକାଉ� ଆହୁର ି ଅଧିକ ଦନି ପଯର୍୍ୟ� ଅତେିଦୟ ରହଥିାଏ, 
େତେବ ଏ�ିଲ 22, 2019 େର େଡ-ଏ�୍ ��ିୟା ଚଳାଇବା ପେର 
ଏହାକୁ ଏନପିଏ ଭାବେର େ�ଣୀଭୁ� କରାଯିବ।

ସ�� ି ବଗର୍ୀକରଣ (ଅଥର୍ାତ୍ ଏନପିଏ ବଗର୍) ଋଣ�ହୀତା �ରେର 
େ�ଣୀଭୁ� େହବ (ଅଥର୍ାତ୍ ବ୍ୟା� ସହତି ସମ� ସ�କର୍)।

ଏନପିଏ େ��େର, ବ୍ୟା�ର ସମ� ସ�କର୍େର ସ�ୂ�ର୍ ଅତେିଦୟ ଅଥର୍ 
ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର �ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଯଦ ି େକୗଣସ ି ନ�ି�� 
ତାରଖିେର ଋଣ�ହୀତା �ରେର ଅତେିଦୟ ରାଶ ିଶୂନ ହୁଏ, େତେବ 
ସମ� ସ�କର୍କୁ ଉ�ତୀକରଣ ପାଇଁ ବଚିାର କରାଯିବ।
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ଅ�ୀକରଣ:

*ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ, ବାହ୍ୟ େସବା 
�ଦାନକାରୀ/ଗୁଡକି କମି�ା ଏେଜ�/ଗୁଡକିର େସବାଗୁଡକି ବ୍ୟବହାର 
କରପିାେର ଏବଂ ଏହାର ଉ�ାଦଗୁଡକି ବ୍ୟବହାର ସମ��େର 
ଆବଶ୍ୟକ ସ�ର୍ାବଳୀର ବ୍ୟବହାର କରପିାେର।
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ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଲିମିେଟଡ
କାଡର୍ ଅପେରଟଂି େସ�ର: ୟୁନଟି୍ 306-311, 3ୟ ମହଲା, େଜଏମଡ ିେମଗାପଲିସ୍, 
େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର -48, ଗୁରଗାଓଁ – 122 018, ହରୟିାଣା।
ସଆିଇଏନ୍: L65191PN1943PLC007308
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