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উপাদান/মলূ তথ্যসমহূ ম�ব্য/িববরণ

েযাগদান করার িফ

সদস্যতা িফ 
(বািষৰ্ক/মািসক)

নগদ অি�ম
(ক্যাশ অ্যাডভা�) িফ

পিরেষবা মলূ্য

পনুরাবৃিত্তকারী ধার 
(িরভলিভং ে�িডট) এবং 
নগদ অি�ম 
(ক্যাশ অ্যাডভা�) 
উভেয়র জন্য আিথৰ্ক 
মলূ্য ( িফনা� চাজৰ্ )

বািক-পড়া (ওভারিডউ) 
চাজৰ্

েখলািপ (িডফ�ার) 
হওয়ার ে�ে� চাজৰ্

 ে�িডট সীমা

লভ্য ে�িডট সীমা

টাকা েতালার সীমা

িবিলং িববৃিত - 
পযৰ্ায়�িমকতা এবং 
পাঠােনার প�িত

�াথিমক এবং অয্াড অন 

কাডৰ্ ধারকেদর জনয্ শনূয্

টা. 499-4999 (MITC-র 
কােডৰ্ র িভ�তা অনসুাের) 
অয্াড অন কােডৰ্ র জনয্ শনূয্

নগদ অেথৰ্র 2.5% 

(নযূ্নতম টা. 500)

সরকার �ারা িনধৰ্ািরত িজএসিট হার 

(18% েযমন �েযাজয্)

MITC - েত েযরপূ িববতৃ তা 
অনসুাের িবিভ� কােডৰ্ র ে�িণ িহসােব 

পাথৰ্কয্ ঘেট - সীমা 3.33% 

েথেক 3.99%  �িতমােস

শনূয্ (মািসক এবং বািষৰ্ক উভয় 

িভি�েতই)

�াহেকর েমাট বািক অেথৰ্র উপর 

িনভৰ্ র কের িবলি�ত অথৰ্�দােনর িফ 

(েলট েপেম� িফ) েনওয়া হেয়

থােক - সীমা টা. 0 - 1300

�াগতকারী পে� ও মািসক িববিৃতেত 

�কাশ করা হেয়েছ

মািসক িববিৃতেত �কাশ করা হেয়েছ

মািসক িববিৃতেত �কাশ করা হেয়েছ

ব�গত/ই-ে�টেম� �িতমােস ে�রণ 

(প�িতিট িনবৰ্ািচত পছ� অনসুাের 

হেয় থােক)
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�েদয় ন্ূযনতম অথৰ্ 
(বািক ন্ূযনতম অথৰ্)

অথৰ্�দােনর প�িত

িবিলং িবতকৰ্  িন�িত্ত

কাডৰ্ -�দানকারীর স�ণূৰ্ 
িঠকানা

�াহক পিরেষবার 
েযাগােযােগর িব�ািরত 
তথ্য

অিভেযাগ িন�িত্তকারী 
আিধকািরেকর 
েযাগােযােগর িব�ািরত 
তথ্য

নগদ অেথৰ্র 5% (নযূ্নতম টা. 200), 
েসই মােসর জনয্ নতুন ইএমআই 

েডিবট অথবা আেগর অনয্ েকানও 

অ�দ� ইএমআই েডিবট+িজএসিট

�য্ািডং ইন�াকশেনর মাধয্েম 

পযৰ্ায়�িমক অথৰ্�দান (NACH) 
অথবা এনইএফিট/েচক/মাইকাডৰ্ অয্াপ/

অনলাইেনর মাধয্েম এককালীন অথৰ্�দান

িববিৃত জািরর 30িদেনর েভতের কাডৰ্  
সদসয্, ওেয়বসাইেট লভয্ �া�িরত 

িবতকৰ্  প� (িডসিপউট ফমৰ্) 

আরিবএল বয্াংেক ডাকেযােগ অথবা 

ইেমল কের পাঠােত পােরন 
(https://rblbank.com/download-
forms/credit-cards)

কাডৰ্  পিরেষবা, আরিবএল বয্াংক 

িলিমেটড, ইউিনট নং 306-311, 
3য় তলা, েজএমিড েমগােপািলস,  
েসাহনা েরাড, েস�র - 48, �ড়গাওঁ, 
হিরয়ানা-122 122018

েটাল-ি� ন�র: 
022-7119 0900 
আমােদর ইেমল করনু এখােন 
supercardservice@
rblbank.com

� িবকাশ িনগম - েফান ক�ন 

022-71432700 ন�ের অথবা 
এই িঠকানায় ইেমল ক�ন
principalnodalofficer@
rblbank.com
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�য্ািটনাম চেয়স সপুারকাডৰ্ * টা. 499 টা. 499

টা. 499 টা. 499

সপুারকােডৰ্ র সবেচেয় গুরু�পণূৰ্ 
িনয়ম এবং শতৰ্ াবলী

“সবৰ্ািধক ���পণূ � িনয়ম ও শতৰ্ াবলী”(“এমআইিটিস”) এবং এখােন 
�দ� সব তথয্ আরিবএল বয্াংক িলিমেটড (“আরিবএল বয্াংক”) 
�ারা জারীকৃত সব সহ-�য্া�িবিশ� ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ �েযাজয্ যা 
বাজাজ িফনা� িলিমেটেডর নােম এবং (এরপের “ে�িডট কাডৰ্ ” 
িহসােব উে�খ করা হেয়েছ) “সপুারকাডৰ্ ” ৈশলীেত আরিবএল বয্াংক 
কাডৰ্  সদসয্ চুি�র এর সােথ একে� পড়েত এবং বঝুেত হেব। সমেয় 
সমেয় বয্াংেকর িবেবচনার িভি�েত এবং �েযাজয্ আইন অনযুায়ী 
এমআইিটিস পিরবতৰ্ন সােপে�।

�াথিমক কাডৰ্  েহা�ার এবং অ্যাড-অন কাডৰ্  
েহা�ােরর জন্য জেয়ন িফ এবং

িফ এবং চাজৰ্ সমহূ

সদস্যপদ কােডৰ্ র 
�কারেভদ িফ 1ম 
বছর

কােডৰ্ র 
�কারেভদ

ি�তীয় বছর েথেক 
বািষৰ্ক িফ

�য্ািটনাম �ািসক সপুারকাডৰ্ *

টা. 499 টা. 499
�য্ািটনাম অয্াডভাে�জ 

সপুারকাডৰ্ *

টা. 499 টা. 499�য্ািটনাম ভয্াল�ুাস সপুারকাডৰ্ *

টা. 499 টা. 499�য্ািটনাম শপ�াটৰ্  সপুারকাডৰ্ *

(A) 

(i) 

�াথিমক এবং অ্যাড-অন কাডৰ্  ধারেকর জন্য 
বািষৰ্ক সদস্যপদ িফ

(ii) 

টা. 499 টা. 499�য্ািটনাম শপেডইিল সপুারকাডৰ্

টা. 999 টা. 999�য্ািটনাম �াস সপুারকাডৰ্

�য্ািটনাম েবানাস সপুারকাডৰ্ *
টা. 999 টা. 999
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*বয্াংেকর িবেবচনার িভি�েত এই কাডৰ্ িট �থম বছেরর ি� কাডৰ্  
িহসােবও পাওয়া েযেত পাের। বয্াংক কতৃৰ্ক জারীকৃত িবিভ� ে�িডট 
কােডৰ্  �েযাজয্ েযাগদানমলূক (জেয়িনং) িফ, বািষৰ্ক িফ এবং 
পনুনৰ্বীকরণ িফ, একজন কাডৰ্ সদেসয্র তুলনায় অপর কাডৰ্ সদেসয্র 
মেধয্ এবং একিট ে�িডট কােডৰ্ র তুলনায় অপর ে�িডট কােডৰ্ র 
িবেশষ িববরেণর মেধয্ পথৃক হেত পাের। �েযাজয্ িফ ে�িডট কােডৰ্ র 
জনয্ আেবদন করার সময় এবং/অথবা উ� ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্ করার 
সময় কােডৰ্ র সদসয্েক জানােনা হেব। উপর�, এই �কার িফ েযরপূ 
�েযাজয্ হেব েসই িহসােব কাডৰ্  সদেসয্র অয্াকাউে� সরাসির ধাযৰ্ 
করা হয় এবং েসই অনযুায়ী কােডৰ্ র িববিৃতেত �াপন করা হয়।

টা. 1499 টা. 1499

টা. 999 টা. 999

টা. 999 টা. 999

টা. 999 টা. 999

টা. 1999 টা. 1999

টা. 1999 টা. 1999

টা. 2999 টা. 2999

টা. 2999 টা. 2999

টা. 4999 টা. 4999

টা. 499 টা. 499

টা. 999 টা. 999

টা. 999 টা. 999

�য্ািটনাম শপেগইন 

সপুারকাডৰ্

�য্ািটনাম �য্ােভলইিজ 

সপুারকাডৰ্ *

�য্ািটনাম �াইম 

সপুারকাডৰ্

�য্ািটনাম এজ সপুারকাডৰ্

�য্ািটনাম ময্া� সপুারকাডৰ্

িব� সপুারকাডৰ্ *

�য্ািটনাম লাইফইিজ 

সপুারকাডৰ্

ওয়া�ৰ্  �াইম সপুারকাডৰ্

ওয়া�ৰ্  ময্া� সপুারকাডৰ্

ওয়া�ৰ্  �াস সপুারকাডৰ্

ইিজেসভার সপুারকাডৰ্

মাইফা�� সপুারকাডৰ্
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অয্াড-অন কাডৰ্  িফ শনূয্

ৈবেদিশক ম�ুার েলনেদন েলনেদেনর পিরমােণর 3.50% 
সংেযাজন

�েয়র উপের সারচাজৰ্ / 
েরেলর িটিকট বািতলকরণ

আইআরিসিটিস পিরেষবা মলূয্ + 
েপেম� েগটওেয় েলনেদেনর চাজৰ্  
(িটিকেটর অেথৰ্র উপের 1.8% পযৰ্� 
+ আইআরিসিটিস পিরেষবা মলূয্)। 
িব�ািরত জানার জনয্ আইআরিসিটিস 
ওেয়বসাইট েদখনু

�ালািন িকনেত ভারেত েপে�াল পাে� 
েলনেদন করার জনয্ �ালািন 
েলনেদেনর চাজৰ্

�ালািন েলনেদেনর মেূলয্র উপর 1% 
সারচাজৰ্  বা টা.10/- েযিট েবিশ হেব
�ালািন সারচাজৰ্  বয্বসায়ীর িদেকর 
উপর িনভৰ্ র কের এবং এেত 1%  
েথেক 2.5% পযৰ্� পাথৰ্কয্ ঘটেত পাের

শাখায় নগদ অথৰ্ �দান আরিবএল বয্াংেকর শাখায় স�� 
টা.100 / নগদ জমার েলনেদন কাযৰ্কর 
হেয়েছ 1লা জলুাই 2022 তািরেখ

পণয্ ও পিরেষবা কর (�ডস অয্া� 
সািভৰ্ স টয্া�)

18% - এর একিট আদশৰ্ হার ধাযৰ্ করা 
হেব

কাডৰ্  �িত�াপন (হারােনা/চুির/পনুরায় 
জাির/অনয্ েকানও �িত�াপন)

শনূয্

পরু�ার খালাস (িরওয়াডৰ্  িরেড�শন) 
করার িফ

পরু�ার খালাস (িরওয়াডৰ্  িরেড�শন)-
করার িফ িহসােব 99+িজএসিট  বাজাজ 
িফনসাভৰ্  আরিবএল বয্াংক সপুারকােডৰ্  
করা সব খালােসর উপের আেরাপ করা 
হেব। 01 জনু 2019 েথেক কাযৰ্কর 
িনয়ম ও শতৰ্ াবলী �েযাজয্।

ডুি�েকট িববিৃত(ে�টেম�)-এর িফ শনূয্

েচক েফরত / িডসঅনার িফ , পযৰ্া� 
অথৰ্ বা ফা� না থাকার জনয্ বয্াংক 
অয্াকাউ� েথেক অেটা েডিবট িরভাসৰ্াল

টা. 500

বয্বসায়ীর ইএমআই �েসিসং িফ* বয্বসায়ীর েদাকােন/ ওেয়বসাইেট/অয্ােপ,   
ে�িডট কােডৰ্ র মাধয্েম েলনেদন করার 
সময় সব ইএমআই রপূা�েরর উপের 199 
+ িজএসিট আেরাপ করা হেব
01 েসে��র 2022 েথেক কাযৰ্কর

ভাড়া সং�া� েলনেদেনর উপের িফ# েযেকানও �াসি�ক বয্বসায়ীর ে�ে� 
স�� সব ভাড়া-সং�া� েলনেদেনর 
উপের েলনেদেনর অেথৰ্র উপের 1% িফ 
আেরাপ করা হেব (1 লা েফ�য়াির 
2023 েথেক কাযৰ্কর)

অন্যান্য িফ এবং চাজৰ্
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উপের উি�িখত নগদ টাকা েতালার চাজৰ্ /েলনেদন িফ এই ধরেনর 
সব টাকা েতালার উপর ধাযৰ্ করা হেব এবং পরবত�/আগামী 
িববিৃতেত কাডৰ্  সদসয্েক িবল েদওয়া হেব। বয্াংেকর একক 
িবেবচনার িভি�েত েলনেদেনর িফ পিরবতৰ্ন সােপ�। 

*বয্বসায়ীর ইএমআই �েসিসং িফ-এর িব�ািরত শতৰ্ াবলীর জনয্ 
অন�ুহ কের আরিবএল বয্াংেকর ওেয়বসাইেট বয্বসায়ীর ইএমআই 
িনয়ম ও শতৰ্ াবলী েদখনু।

1 লা েফ�য়াির 2023 েথেক কাযৰ্কর, বাজাজ িফনসাভৰ্  আরিবএল 
বয্াংক সপুারকােডৰ্ র জনয্ SnP এবং বয্বসায়ীর ইএমআই েলনেদেনর 
উপের েবস পেয়� সি�ত হেব না।

সীমা�-পােরর েলনেদেনর জন্য গুরু�পণূৰ্ তথ্য: েযিদন �াপক 
(এখােন �াপক বলেত বয্বসায়ীর এমন স�ােক িনেদৰ্শ কের যার 
টািমৰ্নাল/িডভাইস/ওেয়বসাইেট েলনেদন করা হেয়েছ) �ারা বয্াংেক 
চাজৰ্িট িনধৰ্ািরত হেয়িছল েসিদন �েযাজয্ বয্াে� িনধৰ্ািরত �পা�র 
হাের ভারতীয় �িপেত �পা�িরত হওয়ার পর সম� সীমা-
�-পােরর (�স-বডৰ্ ার) েলনেদন কােডৰ্ র সদেসয্র অয্াকাউে� 
আইএনআর (INR)-এ িবল করা হেব। সীমা�-পােরর 
(�স-বডৰ্ ার) েলনেদেনর �পা�েরর ে�ে� চাজৰ্  সংেযািজত হেব, 
েয িবষেয় অনয্ানয্ িফ এবং চাজৰ্ সমেূহ উে�খ করা হেয়েছ। যিদ 
মািকৰ্ ন ডলার বয্তীত অনয্ েকান ম�ুায় েলনেদন করা হয়, েসে�ে� 
েলনেদেনর অথৰ্ মা�ারকাডৰ্ /িভসার িনধৰ্ািরত �পা�র হাের �থেম 
মািকৰ্ ন ডলাের রপূা�িরত হেব এবং তারপের অনয্ানয্ িফ এবং 
চাজৰ্ সমেূহ েয�প িনিদৰ্� েস িহসােব �েযাজয্ চাজ��িল ধাযৰ্ করার 
পের ভারতীয় �িপেত �পা�িরত হেব।

নগদ অি�ম (ক্যাশ অ্যাডভা�) িফ(iii) 

টাকা েতালার চাজৰ্ �য্াট িফ: নগদ অেথৰ্র 2.5% 
(নযূ্নতম টা. 500)

কাডৰ্  সদসয্ ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার কের ভারেতর এবং/অথবা 
িবেদেশ েয েকান এিটএম েথেক টাকা েতালার জনয্ উে�িখত এিটএম 
(�িল)- এর সােথ ে�িডট কােডৰ্ র সাম�সয্ অনযুায়ী ে�িডট কাডৰ্  
বয্বহার করেত পােরন।

#এত�ারা এই ��ীকরণ েদওয়া হে� েয, মা�ারকাডৰ্ /িভসা কতৃৰ্ক 
েয�প বি�ত তা অনসুাের এমিসিস (মােচৰ্ � কয্াটাগির েকাড 
অথৰ্াৎ বয্বসায়ীর ে�িণ েকাড) - এর িভি�েত ভাড়ার 
েলনেদন�িল িচি�ত করা হয়। ভাড়ার জনয্ বরা� এমিসিসর 
অধীেন িনবি�ত বয্বসায়ীেদর েদাকােন/ �য্া�াইিজেত �েয়র জনয্ 
ভাড়ার েলনেদেনর উপের িফ �েযাজয্ হেব।  
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অনয্ানয্ ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউ� েথেক বয্ােল� �া�ফােরর ে�ে�, 
বয্াংকােরর েচক ইসযু্র তািরখ েথেক �ানা�িরত অেথৰ্র উপের এবং 
কাডৰ্ সদেসয্র কাডৰ্  অয্াকাউে� যিদ েকনাকািটর জনয্ েকােনা অথৰ্ 
বেকয়া থােক তাহেল তার উপের অিবলে� আিথৰ্ক মলূয্ (িফনা� 
চাজৰ্ ) সংেযািজত হয়। �েদয় আিথৰ্ক মলূয্(িফনা� চাজৰ্ )�িতিট 
ে�টেম� িপিরয়েডর েশষ তািরেখ আপনার কাডৰ্  অয্াকাউে�র েথেক 
বাদ েদওয়া বা েডিবট করা হয় এবং আপনার ে�টেমে� তা েদখােনা 
হয়। কাডৰ্  অয্াকাউে�র বেকয়া স�ূণৰ্রেূপ পিরেশাধ না হওয়া পযৰ্� 
এমনিক কাডৰ্  অয্াকাউ� ব� হওয়ার পেরও উপেরর আিথৰ্ক মলূয্

সদুম�ু (অিতির�) েময়াদ - সিচ�(iv) 

সদুম�ু (অিতির�) েময়াদ - সিচ� উদাহরণ(v) 

পনুরাবিৃত্তকারী ধার (িরভলিভং ে�িডট) এবং নগদ অি�ম 
(ক্যাশ অ্যাডভা�) উভেয়র জন্য আিথৰ্ক মলূ্য (িফনা� চাজৰ্ )

(vi) 

পণয্ ও পিরেষবা কর (�ডস অয্া� 
সািভৰ্ স টয্া�)

18% - এর একিট আদশৰ্ হার ধাযৰ্ 
করা হেব

সদুম�ু (অিতির�) েময়াদ 20 েথেক 50 িদেনর মেধয্ হেত পাের। 
তেব, যিদ আেগর মােসর অবিশ� (বয্ােল�) পেুরাপিুর পিরেশাধ না 
করা হয়, তাহেল এই ধরেনর অিতির� েময়াদ �েযাজয্ নয়।

উদাহরণ: েকােনা অয্াকাউে�র ে�টেমে�র তািরখ 20/11/2016 
হেল, তার জনয্ অথৰ্ �দােনর সময়সীমা (েপেম� িডউ েডট) হেব 
10/12/2016, যা ে�টেমে�র তািরখ েথেক 20 িদন, তােক সদুম�ু 
অিতির� েময়াদ (ে�স িপিরয়ড) বলা হয়।

অি�ম নগদ (কয্াশ অয্াডভা�) সহ সব আিথৰ্ক মলূয্ (িফনা� 
চাজৰ্ )- মািসক শতকরা হাের পিরেশাধেযাগয্, েয তািরখ েথেক 
�াইমাির কাডৰ্ সদসয্ এবং/অথবা অয্াড-অন কাডৰ্ সদসয্ এই ধরেনর 
খরেচর েলনেদন�িল কেরেছন তা েথেক �� কের স�ূণৰ্ পিরেশা-
েধর তািরখ পযৰ্� েথেক এই ধরেনর চাজৰ্  �দানেযাগয্। িডমা� 
�াফট, অনয্ানয্ ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউ� েথেক অথৰ্ �ানা�র (বয্ােল-
� �া�ফার)-এর অডৰ্ ােরর ে�ে�ও আিথৰ্ক মলূয্ (িফনা� চাজৰ্ )
সংেযািজত হয়। নগদ টাকা েতালা বা সমতুলয্ েতালার তািরখ েথেক 
এবং বয্াংকােরর েচক ইসযু্ করার তািরখ েথেক চাজ��িল �েযাজয্, 
েযে�ে� েযমন। �েয়র ে�ে�, অথৰ্ �দােনর সময়সীমা (েপেম� িডউ 
েডট)-এর েভতের েমাট বেকয়া পিরেশাধ না করেলই েকবলমা� 
আিথৰ্ক মলূয্ (িফনা� চাজৰ্ )সংেযািজত হয়।

যিদ সময়মেতা নগদ টাকা েতালার জনয্ স�ণূৰ্ অথৰ্ �দান না করা 
হয়, তাহেল েলনেদেনর তািরখ েথেক �িত মােস 3.99% বা বািষৰ্ক 
47.88% হাের পযৰ্� আিথৰ্ক মলূয্ (িফনা� চাজৰ্ ) েনওয়া হেব।
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�েযাজ� আিথ �ক মূল� (িফনা� চাজ�) 1 জলুাই েথেক 
কায �কর

A. 

সরুি�ত ে�িডট কােডৰ্  বেকয়া সদুA1. 

অন্য সব ে�িডট কােডৰ্ র উপর বেকয়া সদুA2. 

সরুি�ত ে�িডট কােডৰ্  বেকয়া সদু �িত মােস 3.35% অথবা বািষৰ্ক 
40.20% হাের

িবভাগ A �িত মােস 3.35% বা 
বািষৰ্ক 40.20% হাের

িবভাগ B �িত মােস 3.45% বা 
বািষৰ্ক 41.40% হাের

িবভাগ C �িত মােস 3.65% বা 
বািষৰ্ক 43.80% হাের

িবভাগ D �িত মােস 3.85% বা 
বািষৰ্ক 46.20% হাের

িবভাগ E �িত মােস 3.99% বা 
বািষৰ্ক 47.88% হাের

আপনার অয্াকাউে� �েযাজয্ হাের েয েকানও পিরবতৰ্ েনর ে�ে� তা 
কাযৰ্কর হওয়ার তািরেখর কমপে� 30 িদন আেগ আপনার ে�টেমে� 
আপনােক জানােনা হেব। যখনই আপিন আপনার জনয্ �েযাজয্ হার 
জানেত চাইেবন, অন�ুহ কের আমােদর কা�মার েকয়ার ন�ের কল 
ক�ন 022 7119 0900

বেকয়া সেুদর চাজৰ্  - মািসক এবং বািষৰ্ক িভিত্তেত 
েদওয়া হেব

(vii) 

কাডৰ্  সদেসয্র বতৰ্মান বেকয়া বয্ালাে�র িভি�েত, �িতিদেনর েশেষ 
ৈদিনক িভি�েত সদু গণনা করা হয়। িবিভ� পিরক�নার জনয্ সদু 
আলাদাভােব গণনা করা হয়। খচুরা েলনেদেনর জনয্ সদু েকবল 
তখনই বেকয়া হয় যখন �াহক অথৰ্ �দােনর সময়সীমা (েপেম� 
িডউ েডট)-এর েভতের তাঁর স�ূণৰ্ �ারি�ক বয্ােল� পিরেশাধ 
কেরন না। িন�িলিখত মানদে�র অধীেন, �াহেকর সদু ধাযৰ্ হেব না:

(িফনা� চাজৰ্ )�দানেযাগয্ হেব। এই চাজৰ্ গিুল আপনার েপেম�, 
উপেযাগ, অভয্�রীণ ঝঁুিক িবে�ষণ এবং িসিবএল (CIBIL) ইতয্ািদর 
মত বাইেরর সং�ার ে�ােরর িভি�েত পিরবতৰ্ন করা েযেত পাের।
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বেকয়া অেথৰ্র উপের িন�রেূপ সদু ধাযৰ্ হেব:  
ৈদিনক সদু = বািক অথৰ্ *(3.99%*12 মাস) /365 *েমাট বেকয়া অথৰ্ 
যার অ�ভুৰ্� বািক অথৰ্, নতুন �য়, ধাযৰ্ সদু (সেুদর গণনার িহসাব 
িনেচ সিচ� েদওয়া হেয়েছ) এবং সেুদর উপর �েযাজয্ পণয্ ও 
পিরেষবা কর।

12ই িডেস�র 2018 মিুদখানার িজিনস 
েকনাকািট

টা. 6,000/-

েলনেদন অেথৰ্র পিরমাণতািরখ

েলনেদন

26ই িডেস�র 2018 জামা-কাপড় েকনা টা. 4,000/-

10-জানয়ুারী 2019 েহােটেলর েলনেদন টা. 4,000/-

15-জানয়ুারী 2019 েমাবাইেলর িবেলর 
অথৰ্�দান

টা. 2,000/-

22-জানয়ুারী 2019 ে�িডট (ধার) - 
এর অথৰ্�দান

টা. 500/-

02-েফ�য়াির 2019 িববিৃত(ে�টেম�)-
এর তািরখ

েমাট বািক অথৰ্ : টা. 16931.84/-** 
নযূ্নতম বািক অথৰ্ : টা. 821.60/-

02-জানয়ুারী 2019 িববিৃত(ে�টেম�)-
এর তািরখ

েমাট বািক অথৰ্ : টা. 10,000/-
নযূ্নতম বািক অথৰ্ : টা. 500/-

• িববিৃত(ে�টেম�)-এর তািরেখ �ারি�ক বয্ােল� শনূয্.
• ে�টেম� তািরেখ �ারি�ক বয্ােল� শনূয্ নয় িক� কাডৰ্ সদসয্ 
তাঁর স�ূণৰ্ �ারি�ক বয্ােলে�র 100% অথৰ্�দােনর সময়সীমা
(েপেম� িডউ েডট)- এর েভতের পিরেশাধ কেরেছন। যিদ 
িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ পিরেশাধ করা না হয়, তাহেল বেকয়া 
সদসয্পদ িফ, এনএসএফ িফ, সদু, পণয্ ও পিরেষবা কর, ওভার 
িলিমট এবং িবলি�ত অথৰ্�ান (েলট েপেম� )িফ -েতও সদু 
আেরাপ করা হয়।

সেুদর চাজৰ্  গণনার উদাহরণ: যিদ অথৰ্�দােনর সময়সীমার মেধয্ 
বেকয়া অেথৰ্র শধুমুা� িকছু অংশ পিরেশাধ করা হয়, তাহেল সেুদর 
িহসাব িনেচর সারণী অনসুাের হেব।
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অেথৰ্র 
পিরমাণ

েলনেদেনর 
অেথৰ্র 
পিরমাণ

িদেনর 
সংখ্যা

িপিরয়ড 
(িনধৰ্ািরত সময়)

টা. 6,000/- 4112 িডেস�র 2018 
েথেক 21 জানয়ুাির 
2021 পযৰ্�

টা. 322.70/-

টা. 4,000/- 2726 িডেস�র 2018 
েথেক 21 জানয়ুাির 
2021 পযৰ্�

টা. 141.67/-

টা. 4,000/- 2410 জানয়ুাির 2019 
েথেক 02 েফ�য়াির 
2019 পযৰ্�

টা. 125.93/-

টা. 2,000/- 1915 জানয়ুাির 2019 
েথেক 02 েফ�য়াির 
2019 পযৰ্�

টা. 49.84/-

টা.9,500 
(টা.500 অথৰ্ 
�দােনর পের 
অবিশ� বয্ােল� 

1222 জানয়ুাির 2019 
েথেক 02 েফ�য়াির 
2019 পযৰ্�

টা. 149.54/-

সদু গণনা

এইভােব েমাট সদু ধাযৰ্ হেয়েছ (িফনা� চাজৰ্  + িবলি�ত িফনা� 
চাজৰ্  হেব: টা. 789.69/-
েযেহতু কাডৰ্ সদসয্ পূেবৰ্র মােসর বেকয়া বয্ােল� পেুরাপিুর পিরেশাধ 
কেরনিন, তাই ভিবষয্েত সম� েলনেদেনর ে�ে� েলনেদেনর িদন 
েথেক সদু বহন করেবন।

(viii) েখলািপ (িডফ�ার) হওয়ার ে�ে� চাজৰ্

িবলি�ত অথৰ্�দােনর িফ 
বা বািক-পড়া অথৰ্

েমাট বািক অথৰ্ িবলি�ত 
অথৰ্�দােনর িফ 

টা. 100 পযৰ্�

টা. 100 এর উপের

শূন্য

টা. 12.5% এর উপের

সেবৰ্া� টা. 1300/-

েমাট বেকয়া টাকার 15% (নযূ্নতম টা. 50/- 
এবং সবৰ্ািধক টা. 1,300/-)

1লা েফ�য়াির, 2023 েথেক কাযৰ্কর, পরবত� িবলি�ত 

অথৰ্�দান চােজৰ্ র কাঠােমা অনসুরেণ �েযাজয্ হেব।

*15ই েম, 2023 েথেক কাযৰ্কর, পরবত� িবলি�ত অথৰ্�দান চােজৰ্ র 
কাঠােমা অনসুরেণ �েযাজয্ হেব।



িবলি�ত অথৰ্�দােনর িফ (টা.)

টা. 12.5% বািক অথৰ্

সেবৰ্া� টা. 1300/-নযূ্নতম টা. 5/-

েলট েপেম� িফ গণনা: ধরা যাক একিট অয্াকাউে� বেকয়া েমাট 
অথৰ্ (েটাটাল অয্ামাউ� িডউ বা "িটএিড") হল টা. 3,400/- 
এবং অথৰ্�দােনর িনধৰ্ািরত সময়সীমা 4 আগ� 2016 । যিদ কাডৰ্  
সদসয্ অথৰ্�দােনর িনধৰ্ািরত তািরেখ এমএিড (MAD) পিরেশাধ 
না কেরন, তাহেল িবলি�ত অথৰ্�দােনর িফ (েলট েপেম� িফ) 
টা. 510/- চে�র তািরেখ ধাযৰ্ করা হেব। এলিপএফ হল িটএিড- 
এর 15% অথৰ্াৎ 15% X টা. 3,400/- = টা. 510/-. সেুদর 
অেথৰ্র উপের �েযাজয্ পণয্ ও পিরেষবা কর ধাযৰ্ করা হেব। 

যিদ কাডৰ্ সদসয্ েকােনা অথৰ্�দান (েপেম�) না কেরন অথবা 
অথৰ্�দােনর িনধৰ্ািরত সময়সীমা(েপেম� িডউ েডট)-এর েভতের 
নযূ্নতম বেকয়া অেথৰ্র (িমিনমাম অয্মাউ� িডউ বা” 
এমএিড (MAD)”) – এর েথেক কম অথৰ্ �দান কেরন েসে�ে� 
কাডৰ্ সদেসয্র কােছ িবলি�ত অথৰ্�দােনর িফ (েলট েপেম� িফ বা 
"এলিপএফ") ধাযৰ্ করা হয়। িবলি�ত অথৰ্�দােনর িফ 
(েলট েপেম� িফ) েমাট বেকয়া টাকার 15% হাের েনওয়া হয়, 
যা সবৰ্িন� টা. 50/- এবং সবৰ্ািধক টা. 1,300/-.

এিট কাডৰ্ ধারেকর জনয্ িনধৰ্ািরত সেবৰ্া� সীমা। সব েলনেদন, িফ 
এবং চাজৰ্  সহ আপনার েমাট বেকয়া এই সীমা অিত�ম করা উিচত 
নয়। ধােরর সীমা (ে�িডট িলিমট) এবং টাকা েতালার সীমা (কয্াশ 
উইথ�য়াল িলিমট) �েতয্ক কাডৰ্ ধারেকর ে�ে� িভ� হেব এবং 
কাডৰ্ ধারকেক পাঠােনা মািসক িববিৃতেত জানােনা হেব।

যিদ কাডৰ্  অয্াকাউে�র বেকয়া অথৰ্ েমাট বতৰ্মান সীমা অিত�ম 
কের, েসে�ে� ওভারিলিমট জিরমানা করা হয়

ওভারিলিমট জিরমানা

ওভারিলিমট জিরমানা টা. 600/-

টাকা েতালার সীমাB. 

ে�িডেটর সীমা(i) 
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(a) বয্াংক তার একক িবেবচনার িভি�েত আপনার ধার 
(ে�িডট)- এর এবং নগদ টাকা েতালার সীমা িনধৰ্ারণ করেব 
এবং কাডৰ্  কয্ািরয়াের এবং মািসক িববিৃতেত তা জানােব।

টাকা েতালার সীমা(iii) 

তেব আপিন একিট কম সীমার জনয্ অনেুরাধ করেত পােরন এবং 
এছাড়াও ে�ি� িলিমট ৈবিশ�য্ের িভি�েত অিতির� কাডৰ্  সদেসয্র 
জনয্ও একিট িনিদৰ্� ধার (ে�িডট)- এর সীমা বরা� হেত পাের।
কাডৰ্  অয্াকাউে� অনেুমািদত ে�িডট সীমা বয্াংেকর নীিত অনসুাের 
পযৰ্ােলাচনার িভি�েত সমেয় সমেয় সংেশািধত হেত পাের।
আপনার সব কাডৰ্  অয্াকাউে�র েমাট ে�িডট সীমা এবং লভয্ ে�িডট 
সীমা, ে�টেমে� েদখােনা হয় এবং আপনার অয্াড অন কাডৰ্  সহ 
আপনার সব কাডৰ্  অয্াকাউে�র জনয্ বয্বহােরর জনয্ লভয্ থােক।
কােডৰ্ র সীমা অিত�মকারী েকােনা অনেুমাদনেক মানয্ না করেত 
বয্াংক বাধয্ থাকেব।

(b) ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে�র বেকয়া েকােনা সময়ই েমাট ে�িডট 
সীমােক অিত�ম করেত হেব না, যা  করেত বয্থৰ্ হেল েমাট 
ে�িডট সীমা অিত�মকারী অেথৰ্র পিরমাণ িনিবৰ্েশেষ �েযাজয্ িফ 
আপনার েথেক েকেট েনওয়া হেব। অিতির� পিরমাণ অথৰ্ অিবলে� 
পিরেশাধ করেত হেব।

িবিলংC. 
িবিলং ে�টেম� - পযৰ্ায়�িমকতা এবং ে�রেণর প�িত অনযুায়ী 
আরিবএল বয্াংক কাডৰ্ সদেসয্র িনবি�ত ইেমল িঠকানায় বা 
ডাকেযােগর িঠকানায়, েপেমে�র িব�ািরত তথয্ এবং েশষ 
ে�টেমে�র তািরখ েথেক কাডৰ্ সদেসয্র অয্াকাউে� বাদযাওয়া 
(েডিবেটড) েলনেদন এবং জমা পড়া (ে�িডেটড) অেথৰ্র 
িব�ািরত তথয্ সেমত মািসক ে�টেম� পাঠােব। 

(i) 

(d) যিদ আপিন মািসক িববিৃত অনসুাের বেকয়া পিরমােণর উপের 
এবং তার েবিশ অথৰ্ �দান কেরন, তাহেল আপিন ে�িডট বয্ােলে�র 
উপের সেুদর অিধকারী হেবন না এবং পরবত� মািসক িববিৃতেত 
বেকয়া পিরমােণর সােথ এিট সম�য়(অয্াডজা�) করা হেব।

(c) আপনার কাডৰ্  বািতল হেল ে�িডট িলিমট এবং কাডৰ্  অয্াকাউ� 
ব� হেয় যােব।

েয েকানও সমেয় লভয্ ধার (ে�িডট)- এর সীমা হল েসই সমেয় 
কােডৰ্  িনধৰ্ািরত েমাট ে�িডট সীমা এবং বয্বহার সীমার মেধয্ 
পাথৰ্কয্। ধােরর সীমা (ে�িডট িলিমট) এবং টাকা েতালার সীমা 
(কয্াশ উইথ�য়াল িলিমট) �েতয্ক কাডৰ্ ধারেকর ে�ে� িভ� হেব 
এবং কাডৰ্ ধারকেক পাঠােনা মািসক িববিৃতেত জানােনা হেব।

লভ্য ে�িডট সীমা(ii) 
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অন�ুহ কের মেন রাখেবন েয �িত মােস �ধুমা� নযূ্নতম পিরমাণ 
পিরেশােধর ফেল কাডৰ্  সদেসয্র বেকয়া অবিশ� (বয্ােল�) -এর 
উপের দীঘৰ্সময় ধের অনবুত� সদু (কনিসেকােয়� ই�াের�) -এর 
অথৰ্�দান কের েযেত হেব।

উদাহরণ : যিদ একজন কাডৰ্  সদসয্ টা 5000/- খরচ কেরন এবং 
�িত মােস িঠক নযূ্নতম বেকয়া অথৰ্ পিরেশাধ কেরন, তাহেল এর 
ফেল  বেকয়া অেথৰ্র উপের  অনবুত� সদু (কনিসেকােয়� 
ই�াের�) �দান সহ 6 বছেররও েবিশ সময় ধের পিরেশাধ  
করেত হেত পাের। অতএব, যখনই নগদ-টাকা �দান স�ব হয়, 
তখন কাডৰ্  সদেসয্র নযূ্নতম পিরমােণর তুলনায় উে�খেযাগয্ েবিশ 
পিরমােণ অথৰ্ েফরত েদওয়া উিচত।

কাডৰ্ সদেসয্র েযাগােযােগর িঠকানায় েকান পিরবতৰ্ন হেল, কাডৰ্ সদ-
সয্েক অিবলে� বয্াংেকর সােথ েযাগােযাগ করার পরামশৰ্ েদওয়া হয় 
যােত কাডৰ্ সদসয্ িনয়িমত এবং সময়মত ে�িডট কােডৰ্ র ে�টেম� 
পান।

কাডৰ্  সদসয্ যিদ বেকয়া েমাট অথৰ্ (েটাটাল অয্ামাউ� িডউ) -এর 
িকছু অংশ জমা েদন (যা েকান পিরি�িতেতই এমএিড েথেক কম 
নয়) বা এমএিড, তাহেল অবিশ� বেকয়া �েদয় অেথৰ্র পিরমাণ 
পরবত� িববিৃতেত পাঠােনা হেব। স�ণূৰ্ এবং চূড়া� অথৰ্ �দােনর 
তািরখ পযৰ্� এই অেথৰ্র উপের আিথৰ্ক মলূয্ (িফনা� চাজৰ্ ) েযাগ 
হেব। নযূ্নতম এমএিড-র অথৰ্�দান না করার ে�ে� বযু্েরার কােছ 
অয্াকাউ�িট বেকয়া-�� (েডিলেকােয়�) িহসােব জানােনা হেব।

�েদয় ন্ূযনতম পিরমাণ - সম� বয্াংক ে�িডট কাডৰ্  কাডৰ্ সদসয্-
েদর একিট পনুরাবিৃ�কারী ধার (িরভলিভং ে�িডট)- এর সিুবধা 
িদেত পাের, েযখােন কাডৰ্ সদসয্ িববিৃতেত িনেদৰ্ িশত নযূ্নতম বেকয়া 
অথৰ্ (িমিনমাম অয্মাউ� িডউ) বা এমএিড �দান করেত পােরন। 
কাডৰ্ সদসয্ বা এমএিড েথেক বেকয়া েমাট অথৰ্ (েটাটাল েপেম� 
িডউ বা িটএিড) কাডৰ্ সদসয্েক অথৰ্�দােনর সময়সীমা (েপেম� 
িডউ েডট) – এর েভতের বা তার আেগ পাঠােত হেব, যা 
ে�টেমে�ও জানােনা হয়। এমএিড (MAD) হল নযূ্নতম পিরমাণ 
অথৰ্ যা আপনার কাডৰ্  অয্াকাউ�েক ভােলা ধােরর অব�ান 
(ে�িডট �য্াি�ং) -এ রাখার জনয্ আপনােক �দান করেত হেব। 
েমাট বেকয়া অেথৰ্র একিট শতকরা িহসােব এমএিড (MAD) গণনা 
করা হয়। �ািটনাম অয্াডভাে�জ সপুারকােডৰ্ র জনয্ 20% অনয্ানয্ 
সপুারকােডৰ্ র জনয্ 5% (সবৰ্িন� টা 200 এর শতৰ্সােপে�) + 
েসইমােসর নতুন EMI বয্য় (েডিবট) বা পূেবৰ্র অনয্ েকােনা 
অ�দ� EMI বয্য় (েডিবট) + GST + আেবদন িফ + েয েকানও 
ওভারিলিমট + পূেবৰ্ অ�দ� এমএিড।

(ii) 
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অথৰ্�দােনর প�িত(iii) 

1.

কাডৰ্ ধারীর একিট বয্াংেক অথৰ্ �দােনর জনয্ �ধুমা� িন�িলিখত 
কাযৰ্কর অথৰ্�দােনর প�িত�িলর সিুবধা রেয়েছ:

আপিন আরিবএল মাইকাডৰ্  েমাবাইল অয্াপ বয্বহার কের আপনার 
সিুবধা অনসুাের অথৰ্ �দান করেত পােরন। অনয্ বয্াংক অয্াকাউ� 
বয্বহার কের আপিন আপনার অয্াকাউ� পিরচালনা করেত পােরন 
এবং তাৎ�িণক আপনার কােডৰ্  অথৰ্ �দান করেত পােরন। 
মাইকাডৰ্  ডাউনেলাড করেত 5607011 ন�ের এসএমএস করনু।

আরিবএল মাইকাডৰ্  েমাবাইল অ্যাপ ব্যবহার কের অথৰ্ 
�দান করুন:

2.
আপিন অনয্ েকান বয্াংেক আপনার অয্াকাউ� বয্বহার কের 
অনলাইেন আপনার ে�িডট কােডৰ্ র অথৰ্�দান করেত পােরন। 
NEFT েপেম� করার সময় অন�ুহ কের িনেচর �াপেকর িব�ািরত 
তথয্ িনবৰ্াচন ক�ন:

NEFT েপেম�:

তা ছাড়াও এখােন উপের অ�গৰ্ত েযেকানও িখছু: (i) যিদ আরিবএল 
বয্াংক েথেক কাডৰ্ সদেসয্র �ারা অনয্ েকানও সিুবধা েনওয়ার 
িবষেয়, কাডৰ্ সদসয্ �ারা েকানও অথৰ্ �েদয় হেয় থােক েসে�ে�, 
আরিবএল বয্াংক, তার িবেবচনায়, এই �কার অথৰ্�দানেক 
বেকয়ার খােত বয্বহার করেত পাের। (ii) আরিবএল বয্াংেকর 
িবেবচনার িভি�েত বয্বহার করার �েম সংেশাধন হেত পাের. 
অিতির� অথৰ্, যিদ এইরকেমর বয্বহার করার পের িকছু েথেক 
থােক, েসে�ে� তা, েসই অেথৰ্র পিরে�ি�েত বয্বহার করা হেব, যা 
আিরএল বয্াংক �ারা উৎপ� িঠক পরবত� ে�টেমে� উে�খ করা 
হেব।

আরিবএল বয্াংক, তার একক িবেবচনার িভি�েত, েযেকানও সময়, 
েকানও পূব �িব�ি� �দান না কের, পূেবৰ্া� ধারায় েযমন বিণৰ্ত তা 
অনসুাের, েকানও কাডৰ্ সদেসয্র ে�ে� �ধমুা� এমএিড �দােনর 
িবক�িট রদ করেত পাের। যত�ণ না পযৰ্� আরিবএল বয্াংক কতৃৰ্ক 
অনয্রেূপ �ীকৃত হে�,  তত�ণ েযেকানও িনিদৰ্� ে�টেমে� উে�িখত 
অেথৰ্র পিরে�ি�েত কাডৰ্ সদেসয্র েথেক �া� েযেকানও অথৰ্�দান 
এইরকম বেকয়ার জনয্ পরবত� উপােয় বয্বহার করা হেব:
(i) টয্া�
(ii) ইএমআই
(iii) িফ এবং চাজৰ্ সমহূ
(iv) সেুদর চাজৰ্ সমহূ
(v) খচুেরা েকনাকািট এবং নগদ টাকা েতালার জনয্ অথৰ্�দান
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3.
আপনার কােডৰ্ র জনয্ অথৰ্ �দান করেত আপিন আপনার িবদয্মান 
RBL বয্াংক অয্াকাউে�র অনলাইন েনট বয্াংিকং িবক� বয্বহার 
করেত পােরন।

েনট ব্যাংিকং:

4.
আপিন আপনার শহের িনকটতম েয েকান RBL বয্াংেকর শাখায় 
েযেত পােরন এবং আপনার RBL বয্াংক ে�িডট কােডৰ্ র অথৰ্ 
�দান করেত পােরন। RBL বয্াংেকর শাখায় আপিন - েচক 
েপেম� - করেত পােরন, অন�ুহ কের েচকিট আরিবএল বয্াংক 
কাডৰ্  <16 সংখয্ার কাডৰ্  নং.> - এর অনকুূেল িলখনু।
নগদ অথৰ্ �দান: আপনার আরিবএল বয্াংক ে�িডট কােডৰ্ র খােত 
নগদ অথৰ্ �দান RBL বয্াংেকর সকল শাখায়  �হণ করা হয়।

RBL ব্যাংেকর শাখায় েপেম�:

5.
কাডৰ্  সদসয্ তাঁর ে�িডট কােডৰ্  �য্াি�ং ইন�াকশন(SI)/নয্াশনাল 
অেটােমেটড ি�য়ািরং হাউস (NACH) েবেছ িনেত পােরন।
েটাটাল অয্ামাউ� িডউ (TAD) অথবা িমিনমাম অয্ামাউ� িডউ 
(MAD) এর জনয্ SI/NACH হেত পাের। উে�খনীয় েয SI/ 
NACH স�াদেনর জনয্ অথৰ্, ে�িডট (�াহক-�বিতৰ্ত েপেম�, 
মােচৰ্ � িরফা�, পরু�ার খালাস (িরওয়াডৰ্  িরেড�শন) ে�িডট/ 
কয্াশ বয্াক, চাজৰ্  িরভাসৰ্াল, ইতয্ািদ যিদ থােক) এবং েডিবট 
(েপেম� িরভাসৰ্াল) – এর িহসাব গণনার পরবত�েত �েয়াগ করা 
হয় এবং তা অথৰ্�দােনর িনধৰ্ািরত সময়সীমার তািরেখর পূেবৰ্ 
একিট কাযৰ্িদবস পযৰ্� েশষ িবল/ ে�টেমে�র পের অয্াকাউে� 
�া� হয়। SI/NACH স�াদন এই যিু�েত কাজ কের েয হয় 
এমএিড (MAD) - এর নযূ্নতম অথবা TAD এবং ে�িডেটর মেধয্ 
পাথৰ্কয্ স�ািদত হেব।

এসআই স�াদেনর অেথৰ্র পিরমাণ িনধৰ্ারেণ �াহক �ারা সিূচত 
অথৰ্�দান মলূ ভূিমকা পালন কের। যিদ TAD এর জনয্ 
NACH/SI অথৰ্�দােনর িনেদৰ্শনা েদওয়া হেয় থােক।

�্যাি�ং ইন�াকশন / NACH এর মাধ্যেম অথৰ্ �দান:

�াপেকর নাম - আপনার আরিবএল বয্াংক ে�িডট কােডৰ্  েয 
নামিট েদখা যাে�
�াপেকর অয্াকাউ� ন�র - আরিবএল বয্াংক ে�িডট কােডৰ্ র 
ন�র বয্াংেকর নাম - আরিবএল বয্াংক
আইএফএসিস েকাড - RATN0CRCARD
শাখার অব�ান - এনওিস েগােরগাঁও, ম�ুাই
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উদাহরণ :

• বেকয়া েমাট অথৰ্(েটাটাল অয্ামাউ� িডউ) এবং ে�িডট/েডিবেটর 
েনট (েকান �াহক সিূচত েপেম� না থাকেল) যিদ বেকয়া েমাট 
অেথৰ্র সমান বা েবিশ হয়, েসে�ে� নযূ্নতম বেকয়া অেথৰ্র 
(এমএিড) - এর জনয্ SI/NACH স�াদন করা হয়। 
যিদ বেকয়া েমাট অথৰ্ এবং ে�িডট/েডিবেটর েনট (েপেম� থাকেল)  
েমাট বেকয়া পিরমােণর সমান বা কম হয়, েসে�ে� নযূ্নতম বেকয়া 
অথৰ্ (এমএিড) এবং �া� অেথৰ্র েমাট পাযৰ্েকয্র জনয্ SI/NACH 
স�াদন করা হেব যিদ পাথৰ্কয্িট শেূনয্র েবিশ হয়।

অথৰ্�দােনর 
িনেদৰ্ েশর 
�কার

ে��াপট িটএিড এমএিড �াহক 
েপেম� শুরু 
কেরেছন

SI/NACH 
স�াদন

এমএিড A 2000 200 0 
(অথৰ্�দান-হীন)

200

এমএিড B 2000 200 100 (েপেম� = 
এমএিড)

100

এমএিড C 2000 200 200 (েপেম� = 
এমএিড)

0

এমএিড D 2000 200 400 0

এমএিড E 2000 200 1600 0

এমএিড F 2000 200 1900 0

এমএিড G 2000 200 >=2000 0

NACH/SI �ারা অথৰ্ �দােনর ে�ে� যিদ �দােনর িনধৰ্ািরত 
তািরখ ছুিটর িদন হয়, NACH/SI পূবৰ্বত� কাযৰ্িদবেস েপশ করা 
হেব।
েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ অথৰ্ �াি� িনি�ত করার জনয্ 
েচেকর মাধয্েম কমপে� 3 িদন আেগ অথৰ্�দান করেত হেব।

যিদ MAD - এর জনয্ অথৰ্�দােনর িনেদৰ্শ (NACH/SI) হয়-

• বেকয়া েমাট অথৰ্(েটাটাল অয্ামাউ� িডউ) এবং ে�িডট/েডিবেটর 
েনট (েকান �াহক সিূচত েপেম� না থাকেল)যিদ বেকয়া েমাট 
অেথৰ্র সমান বা কম হয়, েসে�ে� নযূ্নতম বেকয়া অেথৰ্র 
(এমএিড) - এর জনয্ SI স�াদন করা হয়।

• যিদ বেকয়া েমাট অথৰ্ এবং ে�িডট/েডিবেটর েনট (েপেম� 
থাকেল)  েমাট বেকয়া পিরমােণর সমান বা কম হয়, েসে�ে� 
নযূ্নতম বেকয়া অথৰ্ (এমএিড) এবং �া� অেথৰ্র েমাট পাযৰ্েকয্র 
জনয্ SI স�াদন করা হেব যিদ পাথৰ্কয্িট টা. 
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উদাহরণ :

অথৰ্�দােনর 
িনেদৰ্ েশর 
�কার

ে��াপট িটএিড এমএিড �াহক 
েপেম� শুরু 
কেরেছন

SI/NACH 
স�াদন

িটএিড A 2000 200 0 
(অথৰ্�দান-হীন)

2000

িটএিড B 2000 200 500 (েপেম� 
< িটএিড)

1500

িটএিড C 2000 200 1500 (েপেম� 
<িটএিড)

500

িটএিড D 2000 200 >=2000 0

িবিলং িবতকৰ্  িন�িত্ত(iv) 
িববিৃতর সম� িবষয়ব� কাডৰ্ সদসয্েদর �ারা সিঠক এবং �হণেযাগয্ 
বেল গণয্ হেব যিদ না, িববিৃত �দােনর 30 িদেনর মেধয্, 
কাডৰ্ সদসয্ণ আরিবএল বয্াংকেক েকান অস�িত স�েকৰ্  িলিখতভােব 
অবিহত না কেরন। মা�ারকাডৰ্ /িভসা �িবধান অনসুাের, অস�িতর 
ে�ে�, আপনার প� েথেক চাজৰ্  িবতকৰ্  (চাজৰ্  িডসিপউট) �� 
করার জনয্ বয্াংকেক িলিখতভােব অবিহত করা বাধয্তামলূক। 
আমরা আপনােক ইেমল করার অথবা আমােদর ওেয়বসাইেট লভয্ 
�া�িরত িবতকৰ্  (িডসিপউট) ফমৰ্িট পাঠােনার জনয্ অনেুরাধ করব 
https://www.rblbank.com/download-forms/credit-cards.
যিদ উি�িখত অস�িত�িল �াথিমকভােব বয্াংেকর �ারা ৈবধ বেল 
মেন করা হয়, তাহেল বয্াংক কতৃৰ্ক তার স�ণূৰ্ এবং চূড়া� 
স�ি�র জনয্ পরবত� তদ� েশষ না হওয়া পযৰ্� বয্াংক সামিয়ক 
িভি�েত চাজৰ্  �তয্াহার করেত পাের। যিদ  বয্াংেকর �ারা পিরচা-
িলত উ� তদ��িল িনেদৰ্শ কের েয এই ধরেনর (অস�িতপূণৰ্) 
চােজৰ্ র দায় উি�িখত কাডৰ্ সদসয্েদর উপর বতৰ্ াে�, তাহেল পরবত� 
িববিৃতেত চাজৰ্িট পনুবৰ্হাল হেব এবং উপের উি�িখত চাজৰ্  অনসুাের 
বয্াংক কতৃৰ্ক িফ/চাজৰ্  দািব করা হেব। এখােন �দ� এই িবধানগিুল 
সে�ও, বয্াংক কতৃৰ্ক পিরচািলত তদে�র ফলাফল উ� কাডৰ্  
সদসয্েদর জানােনার ে�ে� বয্াংক 60 িদেনর েবিশ েময়াদ েনেব না।
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পযৰ্ায় 1
�াহক েসবা - অন�ুহ কের আমােদর 24 ঘ�া �াহক পিরেষবা 
ন�ের 022-7119 0900 এ কল ক�ন এবং আমােদর 
এি�িকউিটভ আপনােক সহায়তা করেবন

অিভেযাগ ফমৰ্ - িবক��েপ, আপিন আমােদর মতামত িদেত 
আমােদর অনলাইন অিভেযাগ ফমৰ্ বয্বহার করেত পােরন

ইেমল - আপিন যিদ বয্াংেকর সােথ েযাগােযােগর জনয্ ইেলক�িনক 
েমইল েবেছ িনেত চান, তাহেল অন�ুহ কের আপনার অিভেযাগ 
supercardservice@rblbank.com - এ ইেমল ক�ন

িচিঠ - েকান িলিখত িচিঠপ� পাঠােনার জনয্, অন�ুহ কের 
িন�িলিখত িঠকানায় িলখনু:
ময্ােনজার - ে�িডট কাডৰ্  সািভৰ্ স, আরিবএল বয্াংক েজএমিড 
েমগাপিলস, ইউিনট নং 306-11, তৃতীয় তলা, েসাহনা েরাড, 
েস�র 48, �রগাওঁ, হিরয়ানা - 122018।

কাডৰ্  �দানকারীর কল েস�ােরর েযাগােযােগর িববরণ(v) 
কাডৰ্ সদসয্ েযেকােনা �জ�াসাবাদ এবং/অথবা েকােনা উে�েগর 
�িতকােরর জনয্ িনেচর েযেকােনা েযাগােযাগ মাধয্েমর মাধয্েম 
বয্াংেকর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন।
• 24 ঘ�া �াহক পিরেষবা ন�র 22-71190900
• ইেমেলর মাধয্েম, supercardservice@ rblbank.com- 
এ একিট ই-েমল পাঠােনার মাধয্েম
• বয্াংেকর ে�িডট কাডৰ্  িবভােগর ময্ােনজারেক এই িঠকানায় িলেখ 
িচিঠ পাঠােত পােরন - ময্ােনজার- ে�িডট কাডৰ্  সািভৰ্ স, 
আরিবএল বয্াংক েজএমিড েমগাপিলস, ইউিনট নং 306-11, 3য় 
তল, েসাহনা েরাড, েস�র 48, �ড়গাওঁ, হিরয়ানা- 122 018।

অিভেযােগর িন�িত্তর জন্য উপরমহেল ে�রণ - েযসব 
আিধকািরকেদর সােথ েযাগােযাগ করেত হেব তাঁেদর 
েযাগােযােগর িব�ািরত তথ্য

(vi) 

আরিবএল বয্াংেক, আপনােক সেবৰ্া� �েমর পিরেষবা �দান করার 
জনয্ আমােদর িনর�র �েচ�া কির। তেব, যিদ আমােদর 
পিরেষবা�িল আপনার �তয্াশা পূরণ না কের, েস িবষেয় আমরা 
আপনার কাছ েথেক �নেত চাই। িনে�া� �ণালী�িল অিভেযাগ 
িন�ি�র জনয্ লভয্:
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আমােদর আপনার উে�গ বঝুেত এবং সমাধান করেত সাহাযয্ 
করার জনয্, অন�ুহ কের আপনার অয্াকাউ� ন�র/ ে�িডট কাডৰ্  
ন�র সহ আপনার পূেবৰ্র কেথাপকথেন আপনােক �দ� েরফাের� 
ন�রিট উ�ৃত ক�ন।

পযৰ্ায় 2 (পযৰ্ায় 1 এ স�� না হেল)
যিদ আপনােক �দ� উ�ের আপিন স�� না হন অথবা যিদ 
আপিন 10  িদেনর েভতের েকানও উ�র না েপেয় থােকন, েসে�ে� 
অন�ুহ কের েরফাের� ন�রিট উ�ৃত কের আপনার অিভেযাগ 
উপরমহেল ে�রণ ক�ন। আপিন েহড ে�িডট কাডৰ্  সািভৰ্ েসস - 
েক ইেমল করেত অথবা িলখেত পােরন এবং 10  িদেনর েভতের 
উ�র েদওয়া হেব।

ইেমল - আপিন যিদ বয্াংেকর সােথ েযাগােযােগর জনয্ ইেলক�িনক 
েমইল েবেছ িনেত চান, তাহেল অন�ুহ কের আপনার অিভেযাগ 
headcardservice@rblbank.com - এ ইেমল ক�ন

িচিঠ - েহড - কাডৰ্  সািভৰ্ েসস.  আরিবএল বয্াংক িলিমেটড, কাডৰ্  
অপােরিটং েস�ার - COC,  েজএমিড েমগােপািলস, ইউিনট নং 
306-311, 3য় তলা, েসাহনা েরাড, েস�র 48, গডু়গাঁও, 
হিরয়ানা-122 122018

পযৰ্ায় 3 (পযৰ্ায় 2 এ স�� না হেল)
যিদ আপনােক �দ� সমাধােন আপিন এখনও স�� না হন অথবা 
যিদ আপিন 10  িদেনর েভতের েকানও উ�র না েপেয় থােকন, 
েসে�ে� আপিন ি�ি�পাল েনাডাল অিফসার, � িবকাশ িনগেমর 
সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন-: 

�াপক, 
ি�ি�পাল েনাডাল অিফসার, আরিবএল বয্াংক - � িবকাশ িনগম 
- েফান ক�ন 022-71432700

আপনার �ে�র �কৃিত এবং সমাধােনর জনয্ �েয়াজনীয় সমেয়র এবং 
েযাগােযােগর উপর িনভৰ্ র কের আমরা আপনার িচিঠ বা ইেমল 
পাওয়ার 10 িদেনর মেধয্ আপনােক উ�র জানাব। আপনার িচ�া 
িনরসেনর সহায়তা করার জনয্ অন�ুহ কের আমােদর কােছ 
িলিখতভােব িন�িলিখত িব�ািরত তথয্ �দান করনু।

1. আপনার স�ূণৰ্ নাম

2. আপনার েযাগােযােগর িব�ািরত তথয্ (িঠকানা, েটিলেফান ন�র 
এবং ইেমল)
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(viii) �াহক পিরেষবার ন�র:
24 ঘ�া �াহক পিরেষবা ন�র 022-7119 0900

ডাকেযােগর িঠকানা আরিবএল বয্াংক, েজএমিড েমগােপািলস, 
ইউিনট নং 306-11, 3য় তলা, েসাহনা েরাড, েস�র 48, 
গডু়গাঁও, হিরয়ানা-122 -122018 
principalnodalofficer@rblbank.com

আমােদর ি�ি�পাল েনাডাল অিফসার িদেনর েভতের সমসয্ািট 
আপনার পে� সে�াষজনক �েপ সমাধান করার �য়াস করেবন। 
েযে�ে� অিভেযাগিট পরী�া করার জনয্ েবিশ সময় লাগেব, 
েসে�ে� উ�র েদওয়ার েবিশ সমেয়র �েয়াজন বয্াখয্া কের 
অিভেযাগিটর �াি��ীকার করা হেব।

(vii) 

কাডৰ্ ধারকেক েখলািপ(িডফ�ার) িহেসেব িরেপাটৰ্  করার 
িব�ি�র েময়াদ সহ প�িত: 
েখলাপ(িডফ�) হেল, কাডৰ্  সদসয্েক ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� 
েযেকােনা বেকয়া অেথৰ্র িন�ি�র জনয্ পরবত� েকানও একিট 
রীিতর মাধয্েম সমেয় সমেয় িরমাই�ার পাঠােনা হেব: ডাকেযােগ, 
েটিলেফােন, ই-েমেল, এসএমএস বাতৰ্ ায় এবং/অথবা মেন কিরেয় 

(i) 

কাডৰ্  �দানকারী ব্যাংেকর ডাকেযােগর স�ণূৰ্ িঠকানা:
ে�িডট কাডৰ্  সািভৰ্ স, আরিবএল বয্াংক েজএমিড েমগাপিলস, 
ইউিনট নং 306-11, তৃতীয় তলা, েসাহনা েরাড, েস�র 48, 
�রগাওঁ, হিরয়ানা - 122018।

পযৰ্ায় 4 (পযৰ্ায় 3 - এ স�� না হেল) ব্যাংিকং ন্যায়পাল 
(ও�ডুসম্যান)
যিদ ি�ি�পাল েনাডাল অিফসােরর উ�র আপনার অিভেযােগর 
�িতকার করেত বয্থৰ্ হয় অথবা যিদ আপিন 10  িদেনর েভতের 
েকানও উ�র না েপেয় থােকন, েসে�ে�  িরজাভৰ্  বয্াংক অখ� 
নয্ায়পাল েযাজনা, 2021 (RBIOS, 2021) - এর অধীেন িরজাভৰ্  
বয্াংেকর অখ� নয্ায়পালেক িলেখ জানােত পােরন। বয্াংিকং নয্ায়পাল 
স�েকৰ্  আেরা িব�ািরত জানার জনয্ আপিন এখােন েদখেত পােরন: 
https://secweb.rbi.org.in/BO/precompltindex.htm.
বাজাজ িফনসাভৰ্  আরিবএল বয্াংেকর �াহেকর �িতপূরণ নীিতিট 
এখােন েদখা েযেত পাের 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies 

েখলাপ (িডফ�) পিরি�িত(D) 
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েখলাপ (িডফ�) -এর  িরেপাটৰ্  �ত্যাহােরর প�িত এবং বেকয়া 
িন�িত্তর পর েয সমেয়র মেধ্য েখলাপ (িডফ�) -এর িরেপাটৰ্ িট 
�ত্যাহার করা হেব:
•  আেলাচয্ েখলািপ বয্ি� তাঁর স�ূণৰ্ বেকয়া অথৰ্ বয্াংেকর সােথ 
নগদীকরণ কেরেছন অথবা বয্াংেকর সােথ তাঁর বেকয়ার িন�ি� 
করেল

•  বয্াংেকর িব�ে� বা বয্াংেকর �ারা দােয়র করা েকােনা আইিন 
মামলায় বয্াংেকর িব�ে� আদালেতর রায় �া� হেল, েযখােন 
বয্াংকেক িডফ� িরেপাটৰ্  েথেক কাডৰ্ সদসয্েক তািলকাম�ু করার 
িনেদৰ্শ েদওয়া হেয়েছ। বয্ি�গত পযৰ্ােলাচনার িভি�েত মক�মা
(েকস)িবেশেষ পথৃক িস�া� েনওয়া হেয় থােক।

(ii) 

েখলাপ (িডফ�)-এর ে�ে� পনুরু�ােরর �ি�য়া:
েখলাপ (িডফ�)-এর ে�ে� পনুর�ুােরর �ি�য়া িডফে�র ে�ে�, 
সমেয় সমেয় সংেশািধত মধয্�তা ও মীমাংসা আইন, 1996এর 

(iii) 

েদওয়া, কথাবাতৰ্ া বলা এবং বেকয়া আদায় করার জনয্ তৃতীয় 
প�েক িনয�ু করার মাধয্েম। এভােব িনয�ু েয েকােনা তৃতীয় 
প�, সমেয় সমেয় �েযাজয্ ঋণ আদােয়র আচরণিবিধর স�ূণ ��েপ 
পালন করেব। িন�িলিখত এক বা একািধক ঘটনা ঘটার ে�ে� 
েখলাপ (িডফ�)- এর একিট ঘটনা গিঠত হেব এবং  েসে�ে� 
বয্াংক তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা 
�তয্াহার করেত পাের। েখলােপর ঘটনা�িল িন��প:

•  কাডৰ্ সদসয্ ধারাবািহকভােব 180 িদেনর িনধৰ্ািরত সমেয়র মেধয্ 
বয্াংেকর কােছ েকান বেকয়া অথৰ্ �দান করেত বয্থৰ্ হেল।

•  কাডৰ্  সদেসয্র চুি� অনযুায়ী বাধয্বাধকতা পালেন কাডৰ্ সদসয্ 
বয্থৰ্ হেল।

•  বয্াংকেক েদওয়া েকােনা েচক এবং/অথবা NACH/�য্াি�ং 
ইন�াকশন েযেকােনা কারেণ েপশ করা /ৈতির করা যাই েহাক না 
েকন নগদীকরণ না করা েগেল/কাজ না করা েগেল।

•  কাডৰ্ সদেসয্র �ারা েপশ করা েযেকােনা িকছু ভুল, িমথয্া বা 
অস�ূণৰ্ িহসােব �মািণত হেল, যার অ�গৰ্ত িক� এেতই সীিমত 
নয় আয় এবং/অথবা সনা�করণ কাগজপ�/নিথপ� যা বয্াংেক 
পাঠােনা হয় তা ভুল, অস�ূণৰ্ এবং/অথবা িমথয্া �তারণামলূক 
তথয্স�িলত িহসােব �মািণত হেল।
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(iv) কাডৰ্ সদেস্যর মতুৃ্য/ �ায়ী অ�মতার ে�ে� বেকয়া পনুরু�ার: 
কাডৰ্ সদেসয্র মতুৃয্েত বা �ায়ীভােব অ�মতার ে�ে�, বয্াংক বেকয়া 
অথৰ্ পুন��ার করার েচ�া করেব এবং কাডৰ্ সদেসয্র আইিন 
উ�রািধকারীর সােথ অয্াকাউে�র বেকয়া স�ুুভােব িন�ি� করেব।

কাডৰ্ ধারক কতৃৰ্ ক কাডৰ্  সমপৰ্েণর প�িত- যথাযথ িব�ি�

(a) সব ে�িডট কাডৰ্  (কাড��িল) ময্াগেনিটক ি�প) বরাবর 
আড়াআিড়ভােব অেধৰ্ক েকেট িনেয়, যার সােথ বয্াংেক ে�িডট কাডৰ্  
(�িল) েফরত িদেয়, হয় িলিখত অনেুরাধ কের অথবা বয্াংেকর 
24 ঘ�া �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফান কের ে�িডট কাডৰ্  
(�িল) এর সােথ স�িকৰ্ ত সম� সিুবধা এবং সুিবধা�িল ব� 
করার অনেুরাধ কের কােডৰ্ র সদসয্ েযেকােনা সময় এই চুি�িট 
সমাপন কের িদেত পােরন। �াইমাির কােডৰ্ র সদসয্ বয্াংেক 
িলিখতভােব অবিহত কের অিতির� কােডৰ্ র বয্বহার বািতল করেত 
পােরন িক� তা সে�ও, �াথিমক কাডৰ্  সদসয্ অিতির� ে�িডট 
কাডৰ্  (�িল) বয্বহার করার জনয্ েয সম� চাজৰ্  এবং িফ েনওয়া 
হেব তার জনয্ দায়ব� থাকেবন। েকান বািষৰ্ক িফ এবং/অথবা 
অনয্ানয্ চাজৰ্  আনপুািতক িভি�েত েফরত েদওয়া হেব না। বয্াংক, 
তার িবেবচনার িভি�েত েযেকানও সময় েকানও কারণ না দিশৰ্েয় 
এবং েকানও পূব �িব�ি� না িদেয়ই ে�িডট কােডৰ্ র সিুবধা অথবা 
েযেকানও সময় বয্বহার সীিমত করেত পাের। েযে�ে� বয্াংক 
ে�িডট কােডৰ্ র সিুবধা ব� কের েদয়, েসে�ে� কাডৰ্  অয্াকাউে� 
বেকয়া সব অথৰ্ (চাজৰ্  অথবা অি�ম নগদ (কয্াশ অয্াডভা�) 

কাডৰ্ সদস্যতার অবসান / �ত্যাহার(E) 

(i) 

(v) কাডৰ্ ধারেকর জন্য লভ্য বীমা আওতা (কভার) এবং পিলিস 
সি�য়করেণর তািরখ
কাডৰ্ সদসয্/ �াহেকর জনয্ ে�িডট কােডৰ্ র একিট বীমা নীিত আেছ 
যা কাডৰ্ সদসয্ চুি�র িনয়ম ও শতৰ্ াবলীেত উে�খ করা হেয়েছ।
নীিতিট বয্াংেক �িতর িবষেয় িরেপাটৰ্  করার 1 িদন পূেবৰ্ এবং 
বয্াংেক �িতর িবষেয় িরেপাটৰ্  করার 7 িদেনর পেরর মেধয্ 
সংঘিটত �িতর আওতা (কভার) েদয়। যত তাড়াতািড় স�ব 
বয্াংকেক দািব জানােত হেব।

�িবধােনর অধীেন বয্াংেকর একজন মেনানীত আিধকািরক �ারা 
িনয�ু, একজন একক মধয্�তাকারীর কােছ িবতকৰ্ িট ে�রেণর 
মাধয্েম বয্াংক েসই অথৰ্ পুন��ার করেত পাের। িদি�, ভারেত 
মধয্�তািট করা হেব। মধয্�তার েমাক�মা ইংেরজী ভাষায় হেব।
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সহ যা তখনও বাদ েদওয়া (েডিবট) হয়িন) অিবলে� �াপয্ এবং 
পিরেশাধেযাগয্ হেয় যােব। বয্াংক  বািতলকৃত ে�িডট কােডৰ্ র 
সকল �িত�ানেক (েযখােন ে�িডট কাডৰ্  ৈবধ/ �হণেযাগয্) 
অবিহত করেত পাের। যিদ ে�িডট কাডৰ্  বািতল হেয় যায়, কাডৰ্  
সদসয্ অবশয্ই এিটেক আড়াআিড়ভােব অেধৰ্ক কের েকেট েদেবন 
এবং উভয় অধৰ্াংশ অিবলে� বয্াে� েফরত েদেবন। েকান বািষৰ্ক 
িফ বা অনয্ানয্ চাজৰ্  আনপুািতক িভি�েত েফরত েদওয়া হেব না।

(b) যিদ কাডৰ্ সদসয্ তাঁর চাকির, েপশা বা িঠকানা পিরবতৰ্ন কেরন 
বা তাঁর বতৰ্মান কােজর জায়গা েথেক �ানা�িরত হন, অথবা 
তার/তার েবতন অয্াকাউ�/�ধান বয্া� অয্াকাউ� ইতয্ািদ 
পিরবতৰ্ন কেরন (ঘটনা অনযুায়ী), বয্াংক তার একক িবেবচনার 
িভি�েত ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা ব� করার অিধকার সংর�ণ কের৷
কাডৰ্ সদসয্ িবেশষভােব �ীকার করেছন েয একবার ে�িডট কাডৰ্  
অয্াকাউ� বািতল/ব� হেয় েগেল, ে�িডট কােডৰ্ র িবেশষািধকার�িল 
(সম� সিুবধা, পিরেষবা এবং পরু�ার পেয়� সহ) �তয্াহার কের 
েনওয়া হেব এবং এই ধরেনর িবেশষািধকার�িল পনুঃ�াপন �য়ংি�য় 
নয় এবং এিট স�ণূৰ্ভােব বয্াংেকর িবেবচনায় ঘটেব।
ে�িডট কাডৰ্  বািতল করার ে�ে� (েয েকােনা কারেণ), কাডৰ্ সদসয্:

(ii) দীঘৰ্িদন িনি�য় থাকার কারেণ কাডৰ্  ব� হেয় যাওয়া
আরিবআই িনেদৰ্ িশকা অনযুায়ী বছর সময়কাল ধের ে�িডট কােডৰ্ র 
বয্বহার না হওয়ার ফেল ে�িডট কাডৰ্  �ায়ীভােব ব� হেয় যােব।
1 বছেরর েবিশ সময় ধের িনি�য়তার ে�ে�, বয্াংক 30 িদেনর 
িব�ি�র সময়কােলর েশেষ কাডৰ্  �ায়ীভােব ব� করার আেগ 
�িতি�য়া/উ�র েদওয়ার জনয্ 30 িদেনর িব�ি� পাঠােব। 
�ায়ীভােব ব� হেয় যাওয়ার িবষয়িট কােডৰ্ /স�িকৰ্ ত েলান অন 
কােডৰ্  েকােনা বেকয়া না থাকার শতৰ্সােপ�।।

• অবশয্ই ে�িডট কাডৰ্ িট বয্বহার করেবন না, আড়াআিড়ভােব কাডৰ্ -
িট অেধৰ্ক কের েকেট বয্াংেক েফরত েদেবন।

• আড়াআিড়ভােব কাডৰ্ িট অেধৰ্ক কের েকেট বয্াংেক বয্াংেক েফরত 
না েদওয়া পযৰ্� চাজৰ্  �দান সহ কােডৰ্ র েযেকােনা বয্বহােরর জনয্ 
দায়ী থাকেবন।

• ে�িডট কাডৰ্  বয্বহােরর শতৰ্ অনযুায়ী অবশয্ই বয্াংেক অথৰ্�দান 
অবয্াহত রাখেবন।

(c) যিদ কােডৰ্ র সদেসয্র(সদসয্েদর) ে�িডট কাডৰ্  90 িদেনর েবিশ 
বয্বহার করা না হয় বা কখনই বয্বহার না করা হয়, তাহেল এর 
সুিবধা�িল �তয্াহার করা হেত পাের।
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(G) ে�শাল েমনশন অ্যাকাউ� (এসএমএ) এবং নন-পারফিমৰ্ং 
অ্যােসট (এনিপএ) - এর ে�িণিবভাজন এবং উ�িতকরণ 
যিদ েকানও েলান/ে�িডট কােডৰ্ র অয্াকাউে�র পিরেশােধর 
সময়সীমা 22 েশ জানয়ুাির, 2019 তািরখ হয় এবং ঋণদানকারী 
�িত�ান েসই তািরেখর জনয্ িদন সমাি�র (েড এ�) �ি�য়ািট 
চালনা কের, েসে�ে� বািক-পড়া (ওবারিডউ) তািরখিট হেব 
22 েশ জানয়ুাির, 2019 এবং অয্াকাউ�িট এসএমএ-0 িহসােব 
ে�িণিবভ� হেব।

উপেরর (i) ে�ে� কাডৰ্ ধারেকর দায়
(a) বয্াংকেক িব�ি� েদওয়া/জানােনার পূেবৰ্ ে�িডট কােডৰ্ র 
েযেকােনা অননেুমািদত বয্বহােরর ফেল, বয্াংকেক িব�ি� 
েদওয়া/জানােনা পযৰ্� সংঘিটত সম� চােজৰ্ র জনয্ উ�ূত দায় কাডৰ্  
সদেসয্র হেব এবং েকবলমা� বয্াংেকর �ারা িব�ি� �াি�র পেরই 
"শনূয্" হেব।

(b) �া�রিবহীন ে�িডট কােডৰ্ র ে�ে�, কােডৰ্ র সদসয্ এর জনয্ 
বয্িয়ত সম� চােজৰ্ র জনয্ দায়ী থাকেবন।

(c) কােডৰ্ র সদসয্ েকানও িবতিকৰ্ ত েলনেদেনর তদে�র ে�ে� বয্াংক, 
বয্াংেকর �িতিনিধ এবং/অথবা আইিন কতৃৰ্ পে�র সােথ স�ূণৰ্ 
সহেযািগতা করেবন।
 
(d) েযে�ে� কাডৰ্  সদসয্ পরবত�েত ে�িডট কাডৰ্  পুন��ার 
কের (চুিরর িরেপাটৰ্  করার পের), েসে�ে� উ�ার করা 
ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার করা অবশয্ই উিচত নয় এবং অেধৰ্ক 
েকেট অিবলে� বয্াংকেক েফরত িদেত হেব।

(F) কাডৰ্  হারােনা/চুির/অপব্যবহােরর

(i) 

(ii) 

কাডৰ্  হারােনা/চুির/অপব্যবহােরর ে�ে� েয প�িত অনুসরণ 
করেত হেব - কাডৰ্  �দানকারীেক জানােনার প�িত
ে�িডট কাডৰ্  হািরেয় েগেল, চুির হেয় েগেল, �া� না হেল, 
আরিবএল বয্াংক বা অনয্ েকান বয্াংেকর এিটএম –এর েমিশেনর 
েভতের চেল েগেল বা তাঁর িনজ অনমুিত বয্িতেরেক অপবয্বহার 
করা হেল কাডৰ্  সদসয্েক অবশয্ই 24 ঘ�া েটাল ি� ন�ের �াহক 
পিরেষবায় কল কের অিবলে� আরিবএল বয্াংকেক অবিহত করেত 
হেব। এছাড়াও, হািরেয় যাওয়া/চুির/অপবয্বহােরর ে�ে�, 
কাডৰ্ সদসয্েক অবশয্ই পিুলশ অিভেযাগ/�থম তথয্ �িতেবদন 
(এফআইআর) দােয়র করেত হেব, যার একিট কিপ বয্াংকেক 
পাঠােত হেব
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�কাশকরণ(H) 

অয্ােসট ে�িণিবভাজন (অথৰ্াৎ এনিপএ ে�িণ) ঋণ�হীতার �ের 
(অথৰ্াৎ বয্াংেকর সােথ সব স�েকৰ্ ) ে�িণিবভ� হেব।

এনিপএ-র ে�ে�, বয্াংেকর সব স�েকৰ্  স�ূণৰ্ বািক-পড়া 
(ওভারিডউ)টাকা স�ূণৰ্রেূপ �দান করেত হেব এবং যিদ েকানও 
িনিদৰ্� তািরেখ ঋণ�হীতার �ের বািক-পড়া(ওভারিডউ)অেথৰ্র 
পিরমাণ শনূয্ হয়, েসে�ে� বয্াংেকর সােথ সব স�েকৰ্ র উ�িতক-
রেণর িবষেয় িবেবচনা করা হেব।

যিদ স�ূণৰ্ বািক-পড়া অথৰ্ (যিদ েকানও চাজৰ্  েথেক থােক, তা 
সেমত) পেরর িদন (23েশ জানয়ুাির 2019) অথবা পরবত� েকানও 
তািরেখ িমিটেয় েদওয়া হয়, েসে�ে� িদেনর েশেষ অয্াকাউে�র 
িডিপিড শনূয্েত পিরণত হেব এবং এরপের অয্াকাউ�িট 
�াভািবককৃত িহসােব ে�িণিবভ� করা হেব।

যিদ অয্াকাউে�র বািক-পড়া (ওভারিডউ) চলেত থােক, েসে�ে� 
29 েফ�য়াির 2019 তািরেখ অথৰ্াৎ একটানা বািক-পড়া (ওভার-
িডউ) হেয় থাকার 30িদন স�ূণৰ্ হওয়ার পের, িদন সমাি�র 
(েড এ�) �ি�য়ািট চালনার সময় এই অয্াকাউ�িট এসএমএ-1 
িহসােব িচি�ত করা হেব। তদনসুাের, েসই অয্াকাউে�র এসএমএ-1 
ে�িণিবভাজেনর তািরখ হেব 21েশ েফ�য়াির 2019.

একইভােব, যিদ অয্াকাউে�র বািক-পড়া (ওভারিডউ) চলেত 
থােক, েসে�ে� 23,মাচৰ্  2019 তািরেখ অথৰ্াৎ একটানা 
বাকী-পড়ার(ওভারিডউ) 60িদন স�ূণৰ্ হওয়ার পের, িদন 
সমাি�র (েড এ�) �ি�য়ািট পিরচালনার সময় এই অয্াকাউ�িট 
এসএমএ-2 িহসােব িচি�ত করা হেব।

যিদ ঋণ�হীতার �ের অয্াকাউ�িট েয েকােনা তািরেখ বািক-পড়া 
(ওভারিডউ) পিরমাণ শনূয্ িহসােব অবয্াহত থােক, তাহেল সম� 
স�কৰ্িট উ�িতকরেণর জনয্ িবেবচনা করা হেব।

(i) এই চুি� এবং/ অথবা অনয্ েকান চুি� সহ কাডৰ্ সদেসয্র সােথ 
স�িকৰ্ ত সম�/ েযেকান তথয্ বা নিথ, ে�িডট যাচাই বা উে�খয্ 
(েরফাের�) পরী�া করা অথবা তার �ােথৰ্র সরু�ার উে�েশয্, 
�কােশর জনয্ কাডৰ্ সদসয্ এত�ারা, িরজাভৰ্  বয্াংক অফ ইি�য়া, 
আয়কর কতৃৰ্ প�, �াইবযু্নাল, আদালত, িবচারিবভাগীয় সং�া 
অনয্ানয্ বয্াংক, ে�িডট বযু্েরা, আিথৰ্ক �িত�ান বা অনয্ েকান 
তৃতীয় পে�র কােছ সমেয় সমেয় �েযাজয্ �কােশর িনয়ম অনযুায়ী 
�কাশ করার জনয্ বয্াংকেক ��ভােব অনেুমাদন িদে�ন।
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যিদ বয্াংক (কাডৰ্ সদসয্েদর ধার (ে�িডট) - এর েযাগয্তা বা 
এইরকম েকােনা িকছু িবষয়সং�া�) িব�প িরেপাটৰ্  পায়, তাহেল 
বয্াংক ে�িডট কাডৰ্  বািতল করেত পাের, যার ফেল সব বেকয়া 
বয্ােলে�র পাশাপািশ ে�িডট কােডৰ্ র বয্বহারজিনত সংঘিটত আরও 
েকান চাজৰ্ /িফ, যা তখনও েকােনা িববিৃতেত (ে�টেমে�) িবল 
করা হয়িন, তা অিবলে� বেকয়া এবং উ� কাডৰ্  সদেসয্র �ারা 
�েদয় হেব।

কাডৰ্ সদসয্ বয্াংকেক কাডৰ্ সদসয্ স�িকৰ্ ত তথয্ তৃতীয় পে�র সােথ 
েশয়ার করার অনমুিত েদন যােত কাডৰ্ সদসয্ েযসব কমৰ্সিূচ অথবা 
সিুবধার জনয্ নিথভু� েস�িল পিরচালনা করেত, পিরেষবা িদেত 
এবং িনয়�ণ করেত বয্াংক স�ম হয়।

িবপরীত িকছু সে�ও, কাডৰ্ সদসয্ এবং বয্াংেকর মেধয্ েয েকান 
উে�েশয্ এই চুি� এবং/ অথবা অনয্ েকান চুি� অথবা েলনেদন 
সেমত কাডৰ্ সদসয্ স�েকৰ্  সব েযেকােনা তথয্ বা নিথ িন�িলিখত-
েদর কােছ �কাশ করার অনমুিত কাডৰ্ সদসয্ বয্াংকেক েদন:

(a) বয্াংেকর �ধান দফতর বা অনয্ েকান শাখা, সহায়ক বা 
বয্াংেকর সংি�� বা সহেযাগী সং�ার কােছ

(b) বয্াংেকর েপশাদার উপেদ�ার কােছ

কাডৰ্ সদসয্ এত�ারা স�িত িদে�ন েয, েকবলমা� কাডৰ্ সদসয্ কতৃৰ্ক 
�দ� স�ু� স�িতর ে�ে�, কাডৰ্ সদসয্ কতৃৰ্ক ে�িডট কাডৰ্  
আেবদন পে� অথবা অনয্ভােব �দ� তথয্ কাডৰ্  সং�া� অফার 
িব�েয়র জনয্ বয্াংক মােকৰ্ িটং কােজ বয্াবহার করেত পাের, যার 
অ�গৰ্ত িক� এেতই সীিমত নয়, বয্ােল� �া�ফার, ইএমআই 
অফার, নগদ সং�া� অফার এবং সমেয় সমেয় বীমা পণয্।
উপর�, �েযাজয্ িহসােব �কােশর িনয়ম েমেন বয্াংক এই তথয্ 
বয্াংেকর অনয্ানয্ পণয্ বাজারজাত করেত বয্বহার করেত পাের।
কাডৰ্ সদেসয্র যােত অসিুবধা না হয় তা িনি�ত করার জনয্, 
বয্াংক একিট “কল করেবন না (ডু নট কল)” েরিজ�ার রােখ 
এবং যিদ কাডৰ্ সদসয্রা মােকৰ্ িটং অফােরর জনয্ তাঁেক কল করা 
পছ� না কেরন, তাহেল এই েরিজ�াের তাঁেদর উ� েযাগােযাগ 
ন�র�িল তািলকাভু� করার জনয্ িতিন েফােন 24 ঘ�া বয্াংকেক 
জানােত পােরন বা supercardservice@rblbank.com- এ একিট 
ইেমল পাঠােত পােরন।
এছাড়াও কাডৰ্ সদসয্রা তাঁেদর িনজ িনজ েযাগােযােগর তথয্ বাদ 
েদওয়ার জনয্ বয্াংেকর ওেয়বসাইেট িনব�ন করেত পােরন।

(ii) 

(iii) 

(iv) 

(v) 
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কাডৰ্ সদসয্(গণ) �ীকার কেরন েয, বয্বসািয়ক রীিত এবং �েযাজয্ 
িবধান অনসুাের, বয্াংক সময় -সমেয় বয্াংক কতৃৰ্ক িনধৰ্ািরত 
েযেকােনা িবদয্মান বা ভিবষয্েতর ে�িডট বযু্েরার সােথ 
কাডৰ্ সদেসয্র তথয্ েশয়ার করার জনয্ অনেুমািদত। ভারতীয় আিথৰ্ক 
বয্ব�ার এবং এই ধরেনর অনয্ানয্ স�ার কাযৰ্কািরতা ি�িতশীলতা 
উ�িতর জনয্ এই তথয্ িসিবল(CIBIL)  বা উপয�ু কতৃৰ্ পে�র 
�ারা অনেুমািদত/িব�ািপত অনয্ েকান ে�িডট তথয্ বযু্েরার কােছ 
জানােনা হেত পাের।

যিদ েকানও িরেপােটৰ্  উে�িখত কােডৰ্ র সদসয্ বয্াংেকর স�ি� 
অনযুায়ী বয্াংেকর সম� বেকয়া িমিটেয় েদন বা পিরেশাধ কেরন, 
তাহেল পিরবতৰ্নিট ��ভােব �কােশর জনয্, বয্াংক, েসই কাডৰ্  
সদেসয্র সা�িতকতম তথয্ িসিবল(CIBIL) বা অনয্ানয্ ে�িডট 
ইনফরেমশন বযু্েরােক �দান িনি�ত করার যিু�স�ত �েচ�া 
করেব।

ইউআইিডএআই েথেক �া� েকওয়াইিস িহসােব সব/ েযেকােনা তথয্/ 
আমার �ারা স�� আেবদনপে� উে�খয্ তথয্, আিম িবএফএল / 
ে�িডট বযু্েরা / সংিবিধব� সং�া/ সহায়ক/ সহেযাগী/ ে�িডট 
বযু্েরা / েরিটং এেজি�, পিরেষবা �দানকারী, বয্াংক/আিথৰ্ক 
�িত�ান, সরকারী/িনয়�ক কতৃৰ্ প� বা তৃতীয় পে�র কােছ 

(c) বয্াংেকর েকান স�াবয্ বা �কৃত ে�তা/ িনেয়াগকারী বা অনয্ 
েকান বয্ি�র কােছ এর েকান বয্বসা, অিধকার, স�দ বা 
বাধয্বাধকতার আবশয্কতা অথবা

(d) েযখােন আইন �ারা �কাশ আবশয্ক।

ভারতীয় আিথৰ্ক বয্ব�ার কাযৰ্কািরতা এবং ি�িতশীলতা উ�ত 
করার জনয্ ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরা ইি�য়া িলিমেটড (িসিবল) 
হল ভারত সরকার এবং ভারতীয় িরজাভৰ্  বয্াংক (আরিবআই) 
এর একিট উেদয্াগ। এিট বয্াংক এবং আিথৰ্ক �িত�ােনর মেধয্ 
তথয্ িবিনমেয়র জনয্ একিট কাযৰ্কর বয্ব�া �দােনর জনয্ 
RBI- এর �েচ�ার সােথ সাম�সয্পূণৰ্, যার ফেল �াহকরা িবিভ� 
�িত�ান েথেক উ�ততর ধার (ে�িডট) - এর শতৰ্ াবলী �হণ 
করেত স�ম হন।

এই উেদয্ােগ অংশ�হণকারী সকল বয্াংক এবং আিথৰ্ক �িত�ানেক 
িসিবল (CIBIL) এবং অনয্ানয্ ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরার কােছ 
�াহেকর তথয্ জানােনা আবশয্ক। উপেরা� লে�য্, কাডৰ্  সদসয্
(েদর)/ অয্াড অন কাডৰ্  সদসয্েদর অয্াকাউ� সং�া� তথয্ 
িসিবল (CIBIL)  এবং অনয্ানয্ ে�িডট তথয্ বযু্েরােক বয্াংক 
জানােব।

(vi) 

(vii) 

(ix) 

(x) 

(xi) 
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যিদ কাডৰ্  সদসয্ েকান আিথৰ্ক সহায়তা/ সিুবধা/ আিথৰ্ক/ ে�িডট 
সিুবধা বা তার উপর সদু/ চােজৰ্ র মলূ অথৰ্ পিরেশােধর ে�ে� 
েখলাপ(িডফ�) কেরন, তাহেল  েখলািপ (িডফ�র) হেল েযমন 
�েযাজয্, েসইভােব এবং RBL বয্াংক বা RBI তােদর চূড়া� 
িবেবচনার িভি�েত েযমন উপয�ু মেন করেত পাের েসই ভােব 
এবং েসই মাধয্েমর �ারা, েখলাপ(িডফ�)-এর িববরণ এবং 
কাডৰ্ সদসয্/ অথবা এর পিরচালক/ অংশীদার/ অয্াড-অন কাডৰ্  
ধারকেদর নাম �কাশ বা �কাশনার স�ূণৰ্ অিধকার RBL বয্াংক 
এবং/ অথবা RBI- এর থাকেব। আরিবএল বয্াংক ে�িডট 
ইনফরেমশন েকা�ািন (ের�েলশন) আইন, 2005 - এর 
শতৰ্ ানসুাের ধােরর ইিতহাস (ে�িডট িহি�)/পিরেশােধর েরকডৰ্  
এবং/অথবা কাডৰ্  সদেসয্রর অতীেতর বেকয়া ি�িত সং�া� তথয্ 
একিট ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরার কােছ �কাশ করেব। কাডৰ্  
সদেসয্র ধার(ে�িডট)-এর েযাগয্তার েকান িব�প �িতেবদন না 
থাকার উপর িভি� কের ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ একিট আেবদন 
�ীকাযৰ্ হয়। আরিবএল বয্াংক কােডৰ্ র অয্াকাউে� েকােনা অপবয্য় 
বা কােডৰ্ র �ারা বা অনয্ভােব কাডৰ্ সদেসয্র ে�িডট সিুবধা 
�তয্াহােরর িবষেয় অনয্ েকানও বয্াংক বা আিথৰ্ক সং�ােক িরেপাটৰ্  
করেত পাের। িব�প িরেপাটৰ্ ন (কাডৰ্  সদসয্ বা তাঁর পিরবােরর 
সদসয্েদর ধার(ে�িডট)-এর েযাগয্তার সােথ স�িকৰ্ ত) �াি�র 
উপর িভি� কের, RBL বয্াংক, িলিখতভােব 15 িদেনর 
পূবৰ্-িব�ি�র পের, ে�িডট কাডৰ্  বািতল করেত পাের, যার ফেল 
সব বেকয়া বয্ােলে�র পাশাপািশ ে�িডট কােডৰ্ র বয্বহারজিনত 
সংঘিটত আরও েকান চাজৰ্ , যা তখনও েকােনা িববিৃতেত 
(ে�টেমে�) িবল করা হয়িন, তা অিবলে� কাডৰ্ সদেসয্র �ারা 
�েদয় হেব। আরিবএল বয্াংক কাডৰ্  সদেসয্র কােছ বয্াংক বা 
আিথৰ্ক সং�ার েযখান েথেক এই িব�প িরেপাটৰ্ িট েপেয়েছ বা যার 
কােছ তথয্ �কাশ কেরেছ তার নাম �কাশ করেত বাধয্ নয়।

েকওয়াইিস তথয্ যাচাইকরণ, ে�িডট ঝঁুিক িবে�ষণ, বা অনয্ানয্ 
সংি�� উে�েশয্ যা RBL বয্াংক উপয�ু মেন করেত পাের,তার 
জনয্ �কাশ এবং েশয়ার করেত আিম আরিবএল বয্াংকেক 
অনেুমাদন িদি�।







আরিবএল বয্াংক িলিমেটড
কাডৰ্  অপােরিটং েস�ার,ইউিনট নং 306-311, 3য় তলা, েজএমিড েমগােপািলস,  
েসাহনা েরাড, েস�র - 48, �ড়গাওঁ-122 122018, হিরয়ানা।
িনবি�ত অিফস, 1ম েলন, শাহপিুর, েকালহাপরু- 416 001, ভারত। 
CIN: L65191PN1943PLC007308

www.rblbank.com
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