
�પુરકાડર્
સૌથી મહત્ત્વ�ણૂર્ 
િનયમો અને શરતો

સુધારલેા સૌથી મહ�વપૂણ� િનયમો અને શરતો તથા 
કાડ�  સભ્યના કરાર માટે કૃપા કરીન ે www.rblbank.com ધ્યાન ઉપર લો.



મહત્ત્વ�ણૂર્ 
હક�કતલક્ષી િનવેદન
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ઘટકો/મહત્ત્વ�ણૂર્ હક�કતો �ટપ્પણી/વણર્ન

જોડાવવાની ફ�

સભ્યપદ ફ� 
(વાિષ�ક/માિસક)

રોકડ અગ્રીમ ફ�

સિવ�સ ચા��સ

ફરતી શાખ અને રોકડ 
ઉપાડ બનેં માટ�ના 
આિથ�ક �લુ્ક

બાક� રકમ ઉપર ચઢ�લા 
વ્યાજ ચા��સ

�ડફોલ્ટ થવાના �કસ્સામા ં
ચા��સ

ક્ર��ડટ મયાર્દા

ઉપલબ્ધ ક્ર��ડટ મયાર્દા

રોકડ ઉપાડ મયાર્દા

�બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ્સ- 
સમાયતંર� અને 
મોકલવા�ુ ંમાધ્યમ

પ્રાથિમક અને એડ-ઓન 
કાડર્ધારક માટ� �નૂ્ય

�. 499-4999 (MITCમા ં
કાડર્ના પ્રકાર અ�સુાર) 
એડ-ઓન કાડર્ માટ� �નૂ્ય  

રોકડ રકમના 2.5% 
(લ��ુમ �. 500)

સરકાર દ્વારા િનધાર્�રત 
કયાર્ �જુબ GST દર 
(18% લા� ુપડ� તે �જુબ)

MITCમા ંજણાવ્યા ંઅ�સુાર 
�ુદ�-�ુદ� કાડર્ શ્રણેીઓ 
સાથ ેઅલગ-અલગ છે – 
પ્રિત માસ 3.33% 
થી 3.99% ની શ્રણેીમાં

�નૂ્ય (માિસક અને વાિષ�ક 
ધોરણ ઉપર બ�ે)

ગ્રાહકની �ુલ બાક� રકમ 
ઉપર આધા�રત વ�લૂ 
કરવામા ંઆવતી િવલ�ંબત 
�કૂવણી ફ� – ની શ્રણેીમા ં
�. 0 – 1300

સ્વાગત પત્ર અને 
માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ં
�હ�ર કયાર્ �જુબ

માિસક અહ�વાલોમા ં
�હ�ર કયાર્ �જુબ

માિસક અહ�વાલોમા ં
�હ�ર કયાર્ �જુબ

ભૌિતક / ઇ-સ્ટ�ટમેન્ટ 
માિસક મોકલવા આવ ેછે 
(ર�તની પસદં કર�લી 
પ્રાથિમકતા અ�સુાર)
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�કૂવવાપાત્ર 
લ�તુમ રકમ (લ�તુમ 
�કૂવવાપાત્ર રકમ)

પેમેન્ટની ર�ત

�બ�લ�ગ તકરાર િનવારણ

કાડર્ �ર� કરનાર�ુ ંસ�ંણૂર્ 
પત્રવ્યવહાર�ુ ંસરના�ુ

ગ્રાહક સભંાળ સેવા ક�ન્દ્રની 
સપંકર્  િવગતો

તકરાર િનવારણ 
અિધકાર�ની સપંકર્  િવગતો

�ુલ �કૂવવાપાત્ર રકમના 5% 
(લ�તુમ �. 200), નવો EMI 
માસ માટ� અથવા કોઇ અગાઉ 
નહ� �કૂવલેા EMI કપાત 
માટ� + GST માટ� કાપવામા ં
આવ ેછે

સમયાતંર �કૂવણી િનધાર્�રત 
�ચૂના (NACH) અથવા 
એક વખત NEFT / ચેક / 
માયકાડર્એપ / ઑનલાઇન 
મારફતે 

કાડર્ સભ્ય સ્ટ�ટમેન્ટ �ર� 
કરવાના 30 �દવસોની �દર 
ઇમેઇલ અથવા વેબસાઇટ 
ઉપર ઉપલબ્ધ RBL બ�ક 
હસ્તાક્ષર કર��ુ ંતકરાર 
ફોમર્ મોકલી શક� છે 
(https://rblbank.com/
download-forms/
credit-cards)

કાડર્ સિવ�સ, આરબીએલ 
બ�ક �લ., �િુનટ ન.ં 306-311, 
�એમડ� મેગાપો�લસ, 
3જો માળ, સોહના રોડ, 
સેક્ટર - 48, �ડુગાવં, 
હ�રયાણા–122018.

ટોલ ફ્રી નંબરઃ 
022-7119 0900 
supercardservice@ 
rblbank.com
ઉપર અમને ઇમેલ કરો

શ્રી િવકાસ િનગમ - 
022-71432700 પર 
કોલ કરો અથવા 
principalnodalofficer@
rblbank.com 
ઉપર ઇમેલ કરો 
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પ્લે�ટનમ ચોઇસ 
�પુરકાડર્* �. 499 �. 499

�. 499 �. 499

�પુરકાડર્ના સૌથી મહત્ત્વ�ણૂર્ 
િનયમો અને શરતો

આરબીએલ બ�ક �લિમટ�ડ (“આરબીએલ બ�ક”) 
દ્વારા બ�જ ફાઈનાન્સ �લિમટ�ડની સાથ ે
“�પુરકાડર્” (હવે પછ� �નો ઉલ્લેખ “ક્ર��ડટ કાડર્” 
તર�ક� કરાયો છે)ના નામ અને શલૈી હ�ઠળ �ર� 
કરાયેલા તમામ કો-બ્રાન્ડ�ડ ક્ર��ડટ કા�્ર્સમા ંલા� ુ
થવા પાત્ર “સૌથી મહત્ત્વ�ણૂર્ િનયમો અને શરતો” 
તથા સઘળ� મા�હતી આરબીએલ બ�ક કાડર્ સભ્ય 
સાથ ે કરાયેલા કરારને ધ્યાનમા ં રાખીને 
વાચંવાની અને સમજવાની રહ�શ.ે બ�કની 
�નુસફ�ને આિધન રહ�ને તેમજ સમયાતંર� લા� ુ
થનારા કાયદાઓને આધીન રહ�ને એમઆઈટ�સી 
ફ�રફાર થવાને પાત્ર રહ�શ.ે

પ્રાથિમક કાડર્ધારક અને એડ-ઓન કાડર્ધારક માટ� 
જોઈિન�ગ ફ� અને

ફ� અને ચા��સ

સભ્યપદ કાડર્ 
વે�રયન્ટ ફ� 
1�ુ ંવષર્

કાડર્ વે�રએન્ટ
2� વષર્થી 
વાિષ�ક ફ�

પ્લે�ટનમ ક્લાિસક 
�પુરકાડર્*

�. 499 �. 499
પ્લે�ટનમ એડવાન્ટ�જ 
�પુરકાડર્*

�. 499 �. 499
પ્લે�ટનમ વેલ્� ૂપ્લસ 
�પુરકાડર્*

�. 499 �. 499
પ્લે�ટનમ શૉપ સ્માટર્ 
�પુરકાડર્*

(A) 
(i) 

પ્રાથિમક અને એડ-ઓન કાડર્ધારક માટ� વાિષ�ક 
સભ્ય ફ�

(ii) 
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*આ કાડર્ પહ�લા વષ� ફ્ર� કાડર્ તર�ક� પણ મેળવી 
શકાશ,ે � બ�કની �નુસફ�ન ેઆિધન રહ�શ.ે
બ�ક દ્વારા �ર� કરાતા િવિવધ ક્ર��ડટ કાડર્(સ) પર 
લા� ુજોઈિન�ગ ફ�, વાિષ�ક ફ� અન ે�રન્�અુલ ફ� 
દર�ક કાડર્ મમે્બર �જુબ અન ેિવિવધ ક્ર��ડટ કાડર્ના 
ચો�સ િવવરણ �જુબ અલગ-અલગ હોઇ શક� છે. 

પ્લે�ટનમ બૉનસ 
�પુરકાડર્* �. 999 �. 999

�. 1499 �. 1499
પ્લે�ટનમ શૉપ ગેઇન 
�પુરકાડર્

�. 999 �. 999
પ્લે�ટનમ ટ્રાવલે ઇઝી 
�પુરકાડર્*

�. 999 �. 999
પ્લે�ટનમ પ્રાઇમ 
�પુરકાડર્

�. 999 �. 999
પ્લે�ટનમ મેક્સ 
�પુરકાડર્

�. 1999 �. 1999
પ્લે�ટનમ એજ 
�પુરકાડર્

�. 1999 �. 1999
પ્લે�ટનમ લાઇફ ઇઝી 
�પુરકાડર્

�. 2999 �. 2999
વલ્ડર્ પ્રાઇમ �પુરકાડર્

�. 2999 �. 2999
વલ્ડર્ મેક્સ �પુરકાડર્

�. 4999 �. 4999
વલ્ડર્ પ્લસ �પુરકાડર્

�. 499 �. 499
ઇઝીસેવર 
�પુરકાડર્

�. 999 �. 999માયફસ્ટર્ �પુરકાડર્

�. 999 �. 999�બ�જ �પુરકાડર્*

�. 499 �. 499

�. 999 �. 999

પ્લે�ટનમ શૉપ ડ�ઇલી 
�પુરકાડર્

પ્લે�ટનમ પ્લસ 
�પુરકાડર્
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લા� ુ થવા પાત્ર �લુ્ક િવશે કાડર્સભ્યને ક્ર��ડટ 
કાડર્ માટ� અર� કરવાના સમયે તેમજ અથવા 
કિથત ક્ર��ડટ કાડર્ને �ર� કરવાના સમયે 
જણાવી દ�વાશ.ે ત�ુપરાતં લા� ુ થાય 
તે �જુબની આવી �લુ્ક કાડર્સભ્યના ખાતામા ં
સીધી ચા� કર� દ�વાશ ે  અને તેના કાડર્ 
સ્ટ�ટમેન્ટમા ં તે �જુબ ઉલ્લેખ કરાશ.ે

અન્ય �લુ્ક અને ચા��સ

એડ-ઓન કાડર્ ફ� �નૂ્ય

િવદ�શી ચલણમા ંવ્યવહાર વ્યવહારની રકમના 
3.50% માકર્ અપ

ર�લવે �ટ�કટની ખર�દ� / 
રદ કરાવવા ઉપર સરચા�

આઈઆરસીટ�સી સિવ�સ 
ચા��સ + પેમેન્ટ ગેટવ ે
ટ્રાન્ઝેક્શન ચા��સ 
(�ટ�કટની રકમના 1.8% 
�ધુી + આઈઆરસીટ�સી 
સિવ�સ ચા��સ). િવગતો 
માટ� આઈઆરસીટ�સી 
વબેસાઈટ ધ્યાન ઉપર લો 

ફ�લુ ખર�દવા ભારતમા ં
પેટ્રોલ પપં ખાતે કરાયેલા 
વ્યવહાર પરના ફ�લુ 
ટ્રાન્ઝેક્શન ચા��સ

ફ�લુ ટ્રાન્ઝેક્શન �લૂ્યના 
1% અથવા �.10/-માથંી 
� વ� ુહોય તે
ફ�લુ સરચા� વેપાર�એ 
િનયત કયાર્ �જુબ રહ�શે 
અને તે 1% થી 2.5% �ધુી 
હોઇ શક� છે

શાખાઓમા ંરોકડ �કૂવણી �.100 / RBL બ�ક શાખા 
ખાતે કરાયેલો રોકડ જમા 
વ્યવહાર, 1લી �ુલાઇ, 2022  
થી અમલી

માલ અને સેવા કર 18%નો પ્રમાણ�તૂ 
ર�ટ લા� ુપડશે
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#આથી તે સ્પષ્ટતા કરવામા ંઆવ ેછે ક� ર�ન્ટ 
વ્યવહારોની ઓળખ માસ્ટરકાડર્ / વીઝા દ્વારા 
ફાળવવામા ંઆવ્યા ં�જુબ MCCs 
(મચર્ન્ટ ક�ટ�ગર� કોડ) ઉપર આધા�રત છે. આથી 
તે સ્પષ્ટતા કરવામા ંઆવ ેછે ક� ર�ન્ટ 
વ્યવહારોની ઓળખ માસ્ટરકાડર્ / વીઝા દ્વારા 
ફાળવવામા ંઆવ્યા ં�જુબ MCCs 
(મચર્ન્ટ ક�ટ�ગર� કોડ) ઉપર આધા�રત છે.

કાડર્ બદલ�ુ ં(ખોવાયેલા/
ચોરાયલેા/�નુઃ�ર� કરાયેલા/
અન્ય કોઈ ર�તે બદલાયેલા)

�નૂ્ય

�ુ�પ્લક�ટ સ્ટ�ટમેન્ટ ફ� �નૂ્ય

ચેક પરત/અસ્વી�ૃિત �લુ્ક 
ઓટો ડ��બટ �રવસર્લ - બ�ક 
ખાતામા ંફંડ નહ� હોવા પર

�. 500

મચર્ન્ટ EMI 
પ્રોસેિસ�ગ ફ�* 

પ્રોસેિસ�ગ ફ� �. 199 + GST 
મચર્ન્ટ આઉટલેટ/વબેસાઇટ/ 
એપ પર ક્ર��ડટ કાડર્ મારફતે 
વ્યવહાર કરતી વખતે તમામ 
EMI �પાતંર ઉપર લા� ુ
પાડવામા ંઆવશે, � અમલી 
બનશે 01 સપ્ટ�મ્બર 2022

ર�ન્ટલ વ્યવહારો# ઉપર ફ� કોઇપણ લા� ુપડતા ંમચર્ન્ટ 
ખાતે તમામ ર�ન્ટલ વ્યવહારો 
ઉપર વ્યવહારની રકમના 
1% ફ� લા� ુપડશ ે
(1લી ફ��આુર�, 2023થી 
અમલી)

�રવોડર્ 
�રડમ્પશન ફ�

01 �ૂન, 2019 થી લા� ુથાય 
તે ર�તે બ�જ �ફનસવર્ 
આરબીએલ બ�ક �પુર કા�્ર્સ 
પર કરાયેલા તમામ 
�રડમ્પશન્સ પર �. 99 ની 
�રવોડર્ �રડમ્પશન �લુ્ક +
�એસટ� લા� ુપાડવામા ં
આવશ ે01 �ૂન 2019. િનયમો 
અને શરતો લા�ુ
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રોકડ ઉપાડ ફ�(iii) 
રોકડ ઉપાડ ચા��સ ફ્લેટ ફ�ઃ રોકડ રકમના 2.5% 

(લ�તુમ �. 500)

*મચર્ન્ટ EMI પ્રોસેિસ�ગ ફ� ઉપર િવગતવાર િનયમો 
માટ�, �ૃપા કર�ને RBL બ�ક વબેસાઇટ ઉપર મચર્ન્ટ 
EMI િનયમો અન ેશરતો ધ્યાન ઉપર લો.

1લી ફ��આુર�, 2023 થી અમલી, બ�જ �ફનસવર્ 
RBL બ�ક �પુરકાડર્ માટ� SnP અને 
મચર્ન્ટ EMI વ્યવહારો ઉપર બેઝ પોઇન્ટ્સ 
ઉપા��ત થશ ેનહ�.

સરહદ-પારના વ્યવહારો માટ� મહત્ત્વની મા�હતી: 
તમામ સરહદ-પારના વ્યવહારોમા ં હસ્તગત 
કરનાર (અહ� હસ્તગત કરનારનો મતલબ થાય 
છે મચર્ન્ટની એવી સસં્થા ક� �ના ટિમ�નલ / 
�ડવાઈસ / વબેસાઈટ પર વ્યવહાર થયો હોય) 
દ્વારા બ�ક પર ચા��ુ ંસમાધાન કરવામા ંઆવ ેતે 
�દવસે લા� ુપડતા બ�ક દ્વારા િનધાર્�રત �પાતંરણ 
દર� ભારતીય �િપયામા ંતબ�દલી બાદ ભારતીય 
�િપયામા ં કાડર્ સભ્યને �બલ મોકલાશ.ે 
સહહદ-પારના વ્યવહારોમા ં �પાતંરણ પર 
અન્ય �લુ્ક અને ચા��સમા ં િનધાર્�રત કરાયા 
�જુબના ચા��સ લા� ુ પડશ.ે �એુસ ડોલર 
િસવાયના ચલણમા ં કરાયેલા વ્યવહારો માટ�, 
વ્યવહારની રકમને સૌથી પહ�લા ં માસ્ટરકાડર્ / 
િવઝા દ્વારા િનધાર્�રત �પાતંરણ દર� �એુસ 
ડોલરમા ં�પાતં�રત કરાશ ેઅને ત્યારબાદ તે માટ� 
અન્ય �લુ્ક અને ચા��સમા ં િનધાર્�રત કરાયા 
�જુબના લા� ુ પડતા ચા��સ વ�લૂાશ.ે

કાડર્ સભ્ય ક્ર��ડટ કાડર્નો ઉપયોગ ભારતમા ં
અને/અથવા િવદ�શમા ં �-તે એટ�એમ 
પર ક્ર��ડટ કાડર્ની �સુગંતતા અ�સુાર રોકડ 
ઉપાડવા કર� શક� છે. 
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વ્યાજ�કુ્ત (ગે્રસ (વધારાનો સમય) ની અવિધ – 
સાથે દશાર્વાઈ છે

(iv) 

વ્યાજ�કુ્ત (વધારાનો સમય) ની અવિધ – 
ઉદાહરણ સાથે દશાર્વાઈ છે

(v) 

ફરતી શાખ અને રોકડ અગ્રીમ �કૂવણીઓ બનેં 
માટ�ના આિથ�ક �લુ્ક

(vi) 

માલ અને સેવા કર 18%નો પ્રમાણ�તૂ 
ર�ટ લા� ુપડશે

રોકડ ઉપાડ ચા��સ/વ્યવહાર �લુ્ક ક� �નો 
ઉપર ઉલ્લેખ કય� છે તે �જુબ આવા તમામ 
ઉપાડ પર વ�લૂાશ ે અને તેનો ઉમેરો 
આગામી/પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ં કાડર્ સભ્યના 
�બલની રકમમા ં કર� દ�વાશ.ે વ્યવહાર 
ફ� બ�કની સ�ંણૂર્ �નુસફ�એ ફ�રફારને પાત્ર છે. 
રોકડ ઉપાડ માટ� સ�ંણૂર્ �કૂવણી સમયસર 
કરવામા ં ન આવ,ે તો વ્યવહારની તાર�ખથી 
પ્રિત માસ 3.99% અથવા વાિષ�ક 47.88% 
ના દર� ફાઇનાન્સ ચા��સ લા� ુ થશ.ે

વ્યાજ�કુ્ત (વધારાનો સમય) ની અવિધ 20થી 
50 �દવસ �ધુીની હોઈ શક� છે. જો ક�, અગાઉના 
મ�હનાની બાક� રકમની સ�ંણૂર્ �કૂવણી નહ� 
કરાય તો આવી ગે્રસ (વધારાનો સમય) ની 
અવિધ લા� ુ થવા પાત્ર નહ� રહ�.

ઉદાહરણ: એ�ુ ંખા� ુ ંક� �ની સ્ટ�ટમેન્ટની તાર�ખ 
20/11/2016 છે, અને બાક� �કૂવણી તાર�ખ 
10/12/2016 છે, � સ્ટ�ટમેન્ટની તાર�ખથી 
20 �દવસ પછ� છે તેને વ્યાજ�કુ્ત ગે્રસ 
(વધારાનો સમય) ની અવિધ કહ�વાય.

રોકડ અગ્રીમ �કૂવણીઓ સ�હત તમામ ચા��સ 
પર માિસક ટકાના દર� ફાઇનાન્સ ચા��સ 
�કૂવવાપાત્ર રહ�શ ે�યા ંઆવા ચા��સ પ્રાથિમક 
કાડર્ધારક અન/ેઅથવા એડ-ઓન કાડર્ધારક 
આવા વ્યવહાર કર� તે તાર�ખથી તેની સ�ંણૂર્ 
�કૂવણી ન કર� ત્યા ં �ધુી �કૂવવાપાત્ર રહ� છે.
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ફાઇનાન્સ ચા��સ �ડમાન્ડ ડ્રાફ્ટના ઓડર્ર, અન્ય 
ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામાથંી બેલેન્સ ટ્રાન્સફરના ઓડર્ર 
ઉપર પણ ઉપા��ત થાય છે. આ ચા��સ રોકડ 
અથવા રોકડ સમકક્ષના ઉપાડની તાર�ખથી 
તેમજ બ�કસર્ ચેક �ર� કરવાની તાર�ખથી �-તે 
વ્યવહાર �જુબ લા� ુથવા પાત્ર રહ�શ.ે ખર�દ� 
માટ�, આિથ�ક �લુ્ક ફક્ત ત્યાર� જ લા� ુપડશ ેજો 
�ુલ બાક� રકમની �કૂવણીની છેલ્લી તાર�ખ 
�ધુીમા ં સ�ંણૂર્ �કૂવણી કર� ન દ�વાય.
અન્ય ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામાથંી બેલેન્સ ટ્રાન્સફરના 
સજંોગોમા,ં ફાઇનાન્સ ચા��સ ટ્રાન્સફરની રકમ 
પર બ�કસર્ ચેક �ર� કરવાની તમેજ કાડર્ સભ્યના 
કાડર્ એકાઉન્ટ ઉપરની કોઈ પણ બાક� ખર�દ�ની 
રકમની તાર�ખથી �રુત લા� ુથશ.ે �કૂવવાપાત્ર 
આિથ�ક �લુ્કન ેદર�ક સ્ટ�ટમને્ટની છેલ્લી તાર�ખથી 
તમારા કાડર્ ખાતામા ં ડ��બટ કર� દ�વાશ ે અને 
તમારા સ્ટ�ટમેન્ટમા ં દશાર્વ�ે ુ ં છે. ઉપર ઉલ્લેખ 
કયાર્ �જુબના આિથ�ક �લુ્ક કાડર્ એકાઉન્ટમાનંી 
સ�ંણૂર્ બાક� રકમની �કૂવણી ન થાય ત્યા ં
�ધુી �કૂવવાપાત્ર રહ�વા�ુ ં ચા� ુ રહ�શ ે પછ� 
ભલેન ે કાડર્ એકાઉન્ટ બધં કર� દ�વાય. આ 
ચા��સન ે તમારા પેમને્ટ, ઉપયોગ, ઈન્ટરનલ 
�રસ્ક પ્રોફાઈ�લ�ગ અન ે િસ�બલ વગેર� 
�વી બાહ્ય એજન્સીઓ પરના સ્કોર �જુબ 
ફ�રફારન ેપાત્ર રહ�શ.ે
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લા� ુથવા પાત્ર આિથ�ક �લુ્ક �ુલાઈથી અમલી:A. 
િસ�ોડર્ ક્ર��ડટ કા�્ર્સ પર ચઢ��ુ ંવ્યાજ:A1. 

અન્ય તમામ ક્ર��ડટ કા�્ર્સ પર ચઢ��ુ ંવ્યાજ:A2. 

િસ�ોડર્ ક્ર��ડટ કા�્ર્સ પર 
ચઢ��ુ ંવ્યાજ

પ્રિત માસ 3.33% અથવા 
વાિષ�ક 40%

ક�ટ�ગર�  A પ્રિત માસ 3.35% અથવા 
વાિષ�ક 40.20%

કેટેગરી B પ્રિત માસ 3.45% અથવા 
વાિષ�ક 41.40%

કેટેગરી C પ્રિત માસ 3.65% અથવા 
વાિષ�ક 43.80%

કેટેગરી D પ્રિત માસ 3.85% અથવા 
વાિષ�ક 46.20%

કેટેગરી E પ્રિત માસ 3.99% અથવા 
વાિષ�ક 47.88%

તમારા ખાતાને લા� ુથવા પાત્ર દરમા ંકોઈ પણ 
ફ�રફાર થશ ેતો તેના અમલ થવાની તાર�ખના 
ઓછામા ં ઓછા 30 �દવસ પહ�લા ં તમારા 
સ્ટ�ટમેન્ટમા ં તમને તેની �ણ કર� દ�વાશ.ે તમે 
કોઈ પણ સમયે તમને લા� ુપડતા દરને �ણી 
શકો છો, � માટ� �ૃપા કર�ને અમારા કસ્ટમર ક�ર 
નબંર: 02271190900 પર ફોન કરો.
ચઢ�લા વ્યાજનો ચા�- તેને માિસક તથા વાિષ�ક 
ધોરણે આપવાનો રહ�શે

(vii) 

વ્યાજની ગણતર� દરરોજ �દવસના �તે દ� િનક 
ધોરણે કરવામા ંઆવે છે, �નો આધાર ગ્રાહકની 
વતર્માન બાક� રકમ પર રહ�લો છે. વ્યાજની 
ગણતર� �ુદા-�ુદા પ્લાન માટ� અલગ ર�તે કરાય 
છે. �રટ�લ વ્યવહાર માટ� વ્યાજ ફક્ત ત્યાર� જ 
લા� ુપડ� છે �યાર� ગ્રાહક તેની શ�આતની શેષ 
રકમની �કૂવણીની છેલ્લી તાર�ખના રોજ સ�ંણૂર્ 
�કૂવતો નથી. 
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12 �ડસેમ્બર 2018 ક�રયાણાની 
ખર�દ�

�. 6,000/-

વ્યવહાર રકમતાર�ખ

વ્યવહાર

26 �ડસેમ્બર 2018 કપડાનંી 
ખર�દ�

�. 4,000/-

10 �ન્�આુર� 2019 હોટલ 
વ્યવહાર

�. 4,000/-

15 �ન્�આુર� 2019 મોબાઇલ 
�બલ �કૂવણી

�. 2,000/-

22 �ન્�આુર� 2019 જમા �કૂવણી �. 500/-

02 ફ��આુર� 2019 સ્ટ�ટમેન્ટની 
તાર�ખ

�ુલ �કૂવવાની બાક� 
રકમ �. 16931.84/-** 
લ�તુમ �કૂવવાની 
બાક� રકમ �. 821.60/-

02 �ન્�આુર� 2019 સ્ટ�ટમેન્ટની 
તાર�ખ

�ુલ �કૂવવાની બાક� 
રકમ: �. 10,000/- 
લ�તુમ �કૂવવાની 
બાક� રકમ: �. 500/-

નીચેના માપદંડોમા,ં ગ્રાહકને વ્યાજ લા� ુપડ� ુ ં
નથી:
• સ્ટ�ટમેન્ટની તાર�ખે શ�આતની બાક� રકમ 
�નૂ્ય હોય.
• સ્ટ�ટમેન્ટની તાર�ખે શ�આતની બાક� રકમ �નૂ્ય 
ન હોય પરં� ુ કાડર્ સભ્ય �કૂવણીની છેલ્લી 
તાર�ખ �ધુીમા ંતેની 100% બાક� રકમ �કૂવી દ� 
છે. જો �િતમ તાર�ખ �ધુીમા ં�કૂવણી ન કરાય 
તો સભ્યપદની બાક� રહ�લી ફ�, એનએસએફ ફ�, 
વ્યાજ, માલ અને સેવા કર, ઓવર �લિમટ અને 
િવલ�ંબત �કૂવણીનો ફ� ઉપર પણ વ્યાજ 
વ�લૂાય છે.
વ�લૂવામા ંઆવતા ંવ્યાજની ગણતર��ુ ંઉદાહરણ: 
જો �કૂવણીની છેલ્લી તાર�ખ �ધુીમા ં બાક� 
રકમની ફક્ત �િશક �કૂવણી કરાય, તો તનેા 
વ્યાજની ગણતર� કોષ્ટકમા ં દશાર્વ્યા �જુબ છે.
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રકમવ્યવહાર રકમ �દવસોની 
સખં્યા

સમયગાળો

�. 6,000/- 4112 �ડસે 2018
થી 21 �ન્� ુ2021

�. 322.70/-

�. 4,000/- 2726 �ડસે 2018
થી 21 �ન્� ુ2021

�. 141.67/-

�. 4,000/- 2410 �ન્� ુ2019
થી 02 ફ�� ુ2019

�. 125.93/-

�. 2,000/- 1915 �ન્� ુ2019 
થી 02 ફ�� ુ2019

�. 49.84/-

�. 9,500/-  
(�. 500ની 
�કૂવણી 
મજર� કપાત 
કયાર્ પછ� 
બાક� શષે)

1222 �ન્� ુ2019
થી 02 ફ�� ુ2019

�. 149.54/-

વ્યાજ ગણતર�:

�કૂવવાની બાક� રકમ ઉપર વ્યાજ નીચે �જુબ 
વ�લૂવામા ંઆવશ:ે  
દ� િનક વ્યાજ = બાક� રહ�લી રકમ *(3.99%*
12 મ�હના)/365 *  �ુલ બાક� રકમમા ં બાક� 
રકમ, નવી ખર�દ�, વ્યાજ ચા��સ (વ્યાજની 
ગણતર� નીચે દશાર્વાઈ છે) અને લા� ુ પડતા 
માલ અને સેવા કરનો સમાવશે થાય છે.

આમ બાક� લા� ુપડાયે�ુ ંવ્યાજ (આિથ�ક �લુ્ક)+ 
�લુતવી આિથ�ક �લુ્ક રહ�શ:ે �. 789.69/-.
કાડર્ સભ્યે અગાઉના મ�હનાની બાક� શષે રકમની 
સ�ંણૂર્ �કૂવણી ન કર� હોવાથી ભિવષ્યના તમામ 
વ્યવહારો, વ્યવહારની તાર�ખથી તેની ઉપર 
વ્યાજ લા� ુ પડશ.ે વ્યાજની રકમ ઉપર લા� ુ
પડતા માલ અને સેવા કરની વ�લૂાત કરાશ.ે
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(viii) 

*15 મે 2023થી અમલી થના�ંુ નીચે આપે�ુ ં
િવલ�ંબત �કૂવણી ચા��સ માળ�ુ ં લા� ુપડશ.ે

િવલ�ંબત �કૂવણી ફ� (�.)

ન્�નૂતમ �. 5/- 

બાક� રકમના 12.5%

મહતમ �. 1300/-

િવલ�ંબત �કૂવણી ફ�ની ગણતર��ુ ંદ્રષ્ટાતં: ખાતા 
ઉપર �ુલ બાક� રકમ (ટ�એડ�) �. 3400/-  
ધારવામા ંઆવ ેછે અને �કૂવણીની છેલ્લી તાર�ખ 
4થી ઓગસ્ટ 2016 છે.

�ડફોલ્ટ થવા પરના ચા��સ

મોડ� �કૂવણીનો 
�લુ્ક અથવા 
બાક� િનકળતી 
રકમ

�ુલ બાક� રકમ પરના 15% (લ�તુમ 
�. 50/- અને મહ�મ �. 1,300/-)  
ફ��આુર� 1, 2023થી નીચે �જુબ િવલ�ંબત 
�કૂવણી ચા��સ માળ�ુ ંલા� ુપડશ.ે

�ુલ બાક� 
રકમ (�.)

િવલ�ંબત 
�કૂવણી ફ� (�.)

�. 100 �ધુી

�. 100 થી ઉપર

�નૂ્ય

�ુલ બાક� 
રકમના 12.5% 

મહતમ �. 1300/

જો �કૂવણીની છેલ્લી તાર�ખ �ધુીમા ં ન્�નુતમ 
બાક� રકમ (એમએડ�) કરતા ં ઓછ� �કૂવણી 
કરવામા ંઆવ ેઅથવા કોઈ �કૂવણી કરવામા ંન 
આવ ે તો કાડર્સભ્યને િવલ�ંબત �કૂવણીનો ફ� 
(એલપીએફ) લા� ુ થવા પાત્ર રહ�શ.ે િવલ�ંબત 
�કૂવણી ફ� �ુલ બાક� રકમના 15%ના દર� વ�લૂ 
કરવામા ંઆવશ,ે � લ�તુમ �. 50/- અને મહતમ 
�. 1,300/-ને આધીન છે.
વ્યાજની રકમ ઉપર લા� ુપડતા માલ અને સેવા 
કરની વ�લૂાત કરાશ.ે
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કાડર્ સભ્ય �કૂવણીની છેલ્લી તાર�ખ �ધુીમા ં
એમએડ�ની �કૂવણી કરતો નથી, તો સાઈકલ 
તાર�ખ પર �. 510ની મોડ� �કૂવણીનો ફ� 
વ�લૂાશ.ે એલપીએફ એ ટ�એડ�ના 15% છે 
એટલે ક� 15% X �. 3,400/- = �. 510/-. વ્યાજની 
રકમ ઉપર લા� ુપડતા માલ અને સેવા કરની 
વ�લૂાત કરાશ.ે

આ કાડર્ધારકને ફાળવાયેલી મહ�મ મયાર્દા છે. 
તમાર� તમામ વ્યવહારો, ફ� અને ચા��સ 
સ�હતની �ુલ બાક� રકમ આ મયાર્દા કરતા ં
વધવા જોઇએ નહ�. ક્ર��ડટ અને ક�શ મયાર્દા દર�ક 
કાડર્ધારક માટ� અલગ રહ�શ ે અને કાડર્ધારકને 
મોકલવામા ં આવલેા માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ં તેનો 
ઉલ્લેખ કરાશ.ે

ઓવર�લિમટ પેનલ્ટ� કાડર્ ખાતા પરની બાક� 
રકમ �ુલ વતર્માન મયાર્દા કરતા ંવધી �ય ત્યાર� 
વ�લૂાય છે.

ઓવર�લિમટ પેનલ્ટ�
ઓવર�લિમટ પેનલ્ટ� �. 600/-

ઉપાડ મયાર્દાB. 
ક્ર��ડટ મયાર્દા(i) 

કોઈ પણ સમયે ઉપલબ્ધ ક્ર��ડટ મયાર્દા એ કાડર્ 
પર કોઈ પણ સમયે ફાળવાયેલી ક્ર��ડટ �લિમટ 
અને બાક� રહ�લી શષે રકમ વચ્ચેનો તફાવત છે. 
ક્ર��ડટ અને રોકડ મયાર્દા દર�ક કાડર્ધારક માટ� 
બદલાતી રહ�શ ે અને કાડર્ધારકને મોકલવામા ં
આવતા ંમાિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ંતેનો ઉલ્લેખ કરાશ.ે

ઉપલબ્ધ ક્ર��ડટ મયાર્દા(ii) 

(a) બ�ક પોતાની સ�ંણૂર્ �નુસફ�ને આિધન રહ�ને 
તમાર� ક્ર��ડટ તથા રોકડ ઉપાડની મયાર્દા 
િનધાર્�રત કરશ ે અને તેના િવશ ે કાડર્ ક��રયર 
તેમજ માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ં �ણ કરશે.

રોકડ ઉપાડ મયાર્દા(iii) 
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જો ક�, તમે ઓછ� �લિમટ માટ� િવનતંી કર� શકો 
છો અને ફ્લેક્સી �લિમટ �ફચરના આધાર� 
વધારાના કાડર્ સભ્યને ચો�સ ક્ર��ડટ �લિમટની 
સ�પણી શક� છે.બ�ક પો�લસીને અ�સુાર 
સમયાતંર� થતી સમીક્ષાને પગલે કાડર્ એકાઉન્ટ 
માટ� મ�ૂંર કરાયેલી ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંફ�રફાર થઈ 
શક� છે.તમારા બધા કાડર્ એકાઉન્ટની �ુલ ક્ર��ડટ 
મયાર્દા અને ઉપલબ્ધ ક્ર��ડટ મયાર્દા સ્ટ�ટમેન્ટમા ં
ઉલ્લે�ખત કરાય છે અને તમારા તમામ કાડર્ 
એકાઉન્ટમા ંઉપયોગ માટ� તે ઉપલબ્ધ હોય છે 
�મા ંતમારા એડ ઓન કા�્ર્સનો પણ સમાવેશ 
થાય છે.કાડ�  મયા�દા ઓળંગાયા બાદ કોઈ પણ 
વ્યવહારન ેઅિધકૃત ન કરવા બ�કને ફરજ પડશે. 
(b) ક્ર��ડટ કાડર્ એકાઉન્ટ ઉપર બાક� રકમ કોઈ પણ 
સમયે �ુલ ક્ર��ડટ મયાર્દાને ઓળંગવી ન જોઈએ 
�મા ંિનષ્ફળ રહ�વા પર તમન ેલા� ુપડતી �લુ્ક 
ચા� કરાશ ેપછ� ભલેન ે �ુલ ક્ર��ડટ મયાર્દાન ેતે 
રકમ ગમ ેતટેલી ઓળંગતી ક�મ ન હોય. વધારાની 
રકમની તાત્કા�લક �કૂવણી કરવાની રહ�શ.ે

(d) તમે માિસક સ્ટ�ટમેન્ટ અ�સુાર બાક� િનકળતી 
રકમ કરતા વ� ુપેમેન્ટ કરો છો તો તમને ક્ર��ડટ 
શષેની રકમ પર કોઈ વ્યાજ મળવાપાત્ર નહ� 
થાય અને તે રકમને પછ�ના માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ં
બાક� િનકળતી રકમ સામે સમાયો�જત કરાશ.ે

(c)  જો તમા�ંુ કાડર્ રદ થશે તો ક્ર��ડટ મયાર્દા અને 
કાડર્ એકાઉન્ટ બધં કરવામા ંઆવશ.ે

�બ�લ�ગC. 
�બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ - સમયાતંર અને RBL બ�ક 
મોકલવાની ર�ત કાડર્ સભ્યના ન�ધાયેલા 
ઇમેલ સરનામા અને મેલ એડ્ર�સ ઉપર 
મોકલવામા ં આવશ,ે જમા થયેલી �કૂવણી 
અને �િતમ સ્ટ�ટમેન્ટ તાર�ખથી કાડર્ 
સભ્યના એકાઉન્ટમા ં ઉધારવામા ં આવલેા 
વ્યવહારોની િવગતો સાથ ે માિસક સ્ટ�ટમેન્ટ.
 

(i) 
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કાડર્સભ્યના સદં�શાવ્યવહારના સરનામામંા ં કોઈ 
ફ�રફાર થાય તો કાડર્સભ્યને RBL બ�કનો 
તાત્કા�લક સપંકર્ કરવા સલાહ અપાય છે �થી એ 
�િુનિ�ત કર� શકાય ક� તમને સ્ટ�ટમેન્ટ િનયિમત 
ર�તે સમયસર મળતા રહ�.

ઓછામા ંઓ� ંMAD માટ� �કૂવણી મળ� ન હોય 
તે �કસ્સામા,ં એકાઉન્ટ બ્�રૂોમા ં નાદાર તર�ક� 
��ૂચત કરવામા ંઆવશ.ે �ૃપા કર�ને ન�ધ લેશો ક� 
દર મ�હને ફક્ત લ�તુમ બાક� રકમની જ 
�કૂવણી કરવાથી પરત �કૂવણી લાબંા સમય 
�ધુી ખ�ચાશ ે અને તેના પ�રણામ સ્વ�પે 
કાડર્ સભ્યની બાક� શષેની �કૂવણી 
પર સલંગ્ન વ્યાજ લા� ુ થ� ુ ં રહ�શ.ે

�કૂવવાપાત્ર લ�તુમ રકમ - તમામ બ�ક ક્ર��ડટ 
કા�્ર્સ કાડર્ સભ્ય(યો)ને ફરતી શાખ �િુવધા 
ઓફર કર� શક� છે, �મા ં કાડર્ સભ્ય(યો) 
સ્ટ�ટમેન્ટમા ં �ચૂવાયા �જુબ ફક્ત સ્ટ�ટમેન્ટમા ં
દશાર્વલેી લ�તુમ �કૂવવાપાત્ર રકમ (એમએડ�) 
�કૂવવા�ુ ં પસદં કર� શક� છે.
કાડર્ સભ્ય પાસેની �ુલ �કૂવવાપાત્ર રકમ 
(ટ�એડ�) અથવા એમએડ� કાડર્ સભ્યને 
�કૂવણીની છેલ્લી તાર�ખના રોજ અથવા પહ�લા ં
મોકલાશ,ે �ને સ્ટ�ટમને્ટમા ં પણ દશાર્વવામા ં
આવ્�ુ ં છે. એમએડ� એ લ�તુમ રકમ છે 
� તમાર� તમારા કાડર્ એકાઉન્ટન ે સારા ક્ર��ડટ 
ર�કોડર્મા ં �ળવવા �કૂવવી જ�ર� છે.
લ�તુમ �કૂવવાની બાક� રકમની (એમએડ�) 
ગણતર� �ુલ �કૂવવાની બાક�  રકમની 
ટકાવાર� તર�ક� ગણવામા ં આવ ે છે. પ્લે�ટનમ 
એડવાન્ટ�જ �પુરકાડર્ માટ� 20%
અન્ય �પુરકા�્ર્સ માટ� 5% (લ�તુમ �. 200 ને 
આિધન) + મ�હના માટ� નવી ઈએમઆઈ 
કપાતો અથવા અગાઉના ન�હ �કૂવાયલેા 
ઈએમઆઈની કપાતો +�એસટ� + અર� ફ� + 
કોઈપણ ઓવર �લિમટ રકમ + અગાઉના 
ન�હ �કૂવાયેલા એમએડ�પર રકમ 

(ii) 

�બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ - સમયાતંર અને RBL બ�ક 
મોકલવાની ર�ત કાડર્ સભ્યના ન�ધાયેલા 
ઇમેલ સરનામા અને મેલ એડ્ર�સ ઉપર 
મોકલવામા ં આવશ,ે જમા થયેલી �કૂવણી 
અને �િતમ સ્ટ�ટમેન્ટ તાર�ખથી કાડર્ 
સભ્યના એકાઉન્ટમા ં ઉધારવામા ં આવલેા 
વ્યવહારોની િવગતો સાથ ે માિસક સ્ટ�ટમેન્ટ.
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�ૃપા કર�ને ન�ધ લેશો ક� દર મ�હને ફક્ત લ�તુમ 
બાક� રકમની જ �કૂવણી કરવાથી પરત �કૂવણી 
લાબંા સમય �ધુી ખ�ચાશ ે અને તેના પ�રણામ 
સ્વ�પે કાડર્ સભ્યની બાક� શષેની �કૂવણી પર 
સલંગ્ન વ્યાજ લા� ુથ� ુ ંરહ�શ.ે

(i) આરબીએલ બ�ક, એકમાત્ર પોતાની િવવકે�દુ્ધ� 
પર, આરબીએલ બ�ક તરફથી કાડર્ સભ્ય દ્વારા 
મળેવવામા ંઆવલેી અન્ય �િુવધાઓના સદંભર્મા ં
કાડર્સભ્ય દ્વારા કોઇ રકમ �કૂવવાપાત્ર હોય તો 
બાક� રકમની સામ ેઆવી �કૂવણીઓ સરભર કર� 
શક� છે; (ii) આવી રકમ સરભર કરવાનો ક્રમ 
આરબીએલ બેન્ક દ્વારા તનેી િવવકે�દુ્ધ પર ફ�રફાર 
કર� શકાય છે. 

આરબીએલ બ�ક, એકમાત્ર પોતાની િવવકે�દુ્ધ� 
અ�સુાર, કોઇપણ સમયે, કોઇપણ �વૂર્ નો�ટસ 
વગર, કોઇપણ કાડર્સભ્યના સદંભર્મા ં અગાઉ 
ઉલ્લેખ કર�લી જોગવાઇઓમા ંદશાર્વ્યા �જુબ માત્ર 
એમએડ� �કૂવવાનો િવકલ્પ પરત ખ�ચી શક� છે.
આરબીએલ બ�ક દ્વારા અન્યથા સમંતી આપવામા ં
આવી હોય ત ે િસવાય, ચો�સ સ્ટ�ટમને્ટમા ં
દશાર્વલેી રકમની સામ ેકાડર્ સભ્ય તરફથી પ્રાપ્ત 
થયલેી કોઇપણ �કૂવણી નીચે આપલેા ક્રમમા ં
આવી બાક� રકમની સામે સરભર કરવામા ંઆવશ.ે
(i)  કરવરેા
(ii)  ઇએમઆઇ
(iii) ફ� અને ચા��સ
(iv) વ્યાજ ચા��સ
(v) �ટક ખર�દ�ઓ અને રોકડ ઉપાડ પ્રત્યે 

�કૂવણી 

દ્રષ્ટાતં: કોઈ કાડર્ધારક �. 5000 નો ખચર્ કર� 
છે અને દર મ�હને માત્ર લ�તુમ બાક� રકમની 
�કૂવણી કર� છે, તો તેના પ�રણામે પરત �કૂવણી 
બાક� રહ�લી રકમ ઉપર પ�રણામ સ્વ�પે વ્યાજની 
�કૂવણી સાથ ે 6 વષર્ �ધુી લબંાઈ શક� છે.
આ કારણે �યાર� પણ રોકડની સગવડ થાય 
ત્યાર� કાડર્ સભ્યે લ�તુમ બાક� રકમ કરતા ન�ધ-
પાત્ર ર�તે વ� ુરકમની �કૂવણી કરવી જોઈએ.
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�કૂવણીની ર�ત(iii) 

1.

આવી ર�તે રકમ સરભર કયાર્ બાદ, જો કોઇ 
રકમ વધી હોય તો તેને તેવી રકમની સામે 
સરભર કર� શકાય છે, � આરબીએલ બ�ક દ્વારા 
સ�ન કરવામા ંઆવનાર તરત પછ�ના આગામી 
સ્ટ�ટમેન્ટ/સમા ંિનધાર્�રત કરવાની છે.

કાડર્ધારક� બ�કને �કૂવણી માટ� અમલમા ં રહ�લી 
માત્ર નીચેની ર�તોનો લાભ ધરાવે છે:

તમે આરબીએલ માય કાડર્ મોબાઈલ એપનો 
ઉપયોગ કર�ને તમાર� �ગુમતા અ�સુાર 
�કૂવણી કર� શકો છો. તમે તમારા એકાઉન્ટ�ુ ં
સચંાલન કર� શકો છો અને અન્ય બ�ક એકાઉન્ટનો 
ઉપયોગ કર�ને તરત જ તમારા કાડર્ પરની 
�કૂવણી કર� શકો છો. ડાઉનલોડ કરવા MyCard 
લખીને 5607011 પર એસએમએસ મોકલો.

આરબીએલ માયકાડર્ મોબાઇલ એપનો ઉપયોગ 
કર�ને �કૂવણી:

3.
તમે તમારા કાડર્ની �કૂવણી કરવા માટ� 
પ્રવતર્માન આરબીએલ બ�ક એકાઉન્ટ માટ� 
ઓનલાઈન નેટ બે�ન્ક�ગ િવકલ્પનો ઉપયોગ કર� 
શકો છો.

નેટ બે�ન્ક�ગ:

4.
તમે તમારા શહ�રમા ં ન�કની કોઇપણ 
આરબીએલ બ�ક શાખાની �લુાકાત લઇ શકો છો 
અને તમારા આરબીએલ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ માટ� 
�કૂવણી કર� શકો છો. 

આરબીએલ બ�ક શાખાઓ ખાતે �કૂવણી:

2.
તમે અન્ય કોઈ પણ બ�ક સાથનેા તમારા 
એકાઉન્ટનો ઉપયોગ કર�ને તમારા ક્ર��ડટ કાડર્ 
પર�ુ ંપેમેન્ટ કર� શકો છો.
એનઈએફટ�થી �કૂવણી કરતી વખતે નીચેની 
પેયી િવગતોનો ઉપયોગ કરો:
પેયી�ુ ંનામ – તમારા આરબીએલ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ 
પર ઉલ્લેખ કયાર્ �જુબ નામ
પેયી એકાઉન્ટ નબંર - આરબીએલ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ 
નબંર બ�ક�ુ ંનામ - આરબીએલ બ�ક
આઈએફએસસી કોડ - RATN0CRCARD
શાખા�ુ ંસ્થળ- એનઓસી ગોર�ગાવં, �ુબંઈ

એનઈએફટ� પેમેન્ટ:
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આરબીએલ બ�ક શાખાઓ ખાત,ે તમ ે– �કૂ દ્વારા 
�કૂવણી કર� શકો છો – �ૃપા કર�ન ે ચેક 
આરબીએલ બ�ક <16 �કોનો કાડર્ ન.ં> ની 
તરફ�ણમા ં ચેક બનાવો. રોકડ �કૂવણીઃ તમામ 
આરબીએલ બ�ક શાખાઓ ખાત ેતમારા આરબીએલ 
બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ પરત્વ ેરોકડ પમેને્ટ સ્વીકારાય છે.

5.
કાડર્ સભ્યો તેમના ક્ર��ડટ કાડર્ પર સ્થાયી �ચૂનાઓ 
(એસઆઈ)/નશેનલ ઓટોમટે�ડ �ક્લય�ર�ગ હાઉસનો 
(એનએસીએચ) ઉપયોગ કર� શક� છે.
એસઆઈ/એનએસીએચ એ �ુલ બાક� રકમ (ટ�એડ�) 
અથવા લ�તુમ બાક� રકમ (એમએડ�) માટ� હોઈ શક� 
છે. ન�ધનીય છે ક�, એસઆઈ/એનએસીએચનો 
અમલ કરવા માટ� લા� ુ પડતી રકમ ક્ર��ડટ્સ 
માટ� એકાઉ�ન્ટ�ગ પછ�નો વ્યવહાર હોય છે (ગ્રાહક 
દ્વારા આદરાયલેી �કૂવણીઓ , મચર્ન્ટ ફડં્સ, 
ક્ર��ડટ/ક�શબેક માટ� �રવોડર્ �રડમ્પશન, ચા� �રવસર્લ 
વગેર� જો કોઈ હોય તો) અન ે �કૂવણીની 
છેલ્લી તાર�ખની અગાઉના કામકાજના �દવસ �ધુી 
પ્રાપ્ત થયલેા �િતમ સ્ટ�ટમને્ટ/�બલ પછ� 
એકાઉન્ટમા ંપ્રાપ્ત થયલેા ડ��બટ્સ (પમેને્ટ �રવસર્લ) 
છે. એસઆઈ/એનએસીએચ અમલીકરણ 
એ લો�જક પર કામ કર� છે � એમએડ�ની 
લ�તુમ રકમ અથવા ટ�એડ� અને ક્ર��ડટ્સ વચ્ચેના 
તફાવતની રકમ છે � અમલી બનાવાશ.ે

ગ્રાહક� આદર��ુ ંપેમને્ટ SI અમલીકરણની રકમ 
િનધાર્�રત કરવામા ંચાવી�પ �િૂમકા ભજવ ેછે. ગ્રાહક� 
આદર��ુ ંપમેને્ટ SI અમલીકરણની રકમ િનધાર્�રત 
કરવામા ંચાવી�પ �િૂમકા ભજવ ેછે.

સ્થાયી �ચૂનાઓ/એનએસીએચ દ્વારા પેમેન્ટ:

• �ુલ બાક� રકમ અન ેક્ર��ડટ્સ/ડ��બટ્સ વચ્ચેની 
ચોખ્ખી રકમ (ગ્રાહક દ્વારા આદરવામામા ં
આવલેા કોઇ �કૂવણીનો સમાવશે થતો ન હોય) 
�ુલ બાક� રકમ �ટલી અથવા તથેી વ� ુહોય 
તો, એસઆઈ/એનએસીએચન ે લ�તુમ બાક� 
રકમ  (એમએડ�) માટ� અમલી બનાવાય છે. 
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દ્રષ્ટાતં:

પેમેન્ટની 
�ચૂનાનો 
પ્રકાર

સજંોગો ટ�એડ� એમએડ� ગ્રાહક� 
આદર�લી 
�કૂવણી

એ સ આ ઇ /
એનએસીએચ 
અમલીકરણ

એમએડ�

એમએડ�

એમએડ�
એમએડ�

એમએડ�

A 2000 200 0 (�બન 
�કૂવણી)

200

એમએડ� B 2000 200 100 
(�કૂવણી 
< એમએડ�) 

100

એમએડ� C 2000 200 200 
(�કૂવણી =
એમએડ�)

0

D 2000 200 400 0
E 2000 200 1600 0
F 2000 200 1900 0
G 2000 200 >=2000 0

�ુલ બાક� રકમ અન ે જમા-ઉદારની ચોખ્ખી 
(�કૂવણીઓનો સમાવશે થતો હોય) રકમ �ુલ બાક� 
રકમ �ટલી અથવા તથેી ઓછ� હોય તો ત ેપ્રસગેં, 
એસઆઈ/એનએસીએચ એમએડ�ના ચોખ્ખા 
તફાવત અન ેપ્રાપ્ત થયેલી �કૂવણીના તફાવત છે, 
જો આ તફાવત �નૂ્ય �િપયા કરતા વ� ુહોય. 
એનએસીએચ/એસઆઈ દ્વારા થતા પેમેન્ટ માટ�, 
પેમેન્ટની લા� ુપડતી તાર�ખ ર�નો �દવસ હોય 
તો એનએસીએચ/એસઆઈને અગાઉના 
કામકાજના �દવસે પ્રસ્�તુ કરાશ.ે �કૂવણીની 
છેલ્લી તાર�ખ �ધુીમા ંફંડની પ્રા�પ્ત થઈ �ય તે 
�િુનિ�ત કરવા માટ�ચેક માટ�ની �કૂવણી ઓછામા ં
ઓછા 3 �દવસ અગાઉથી કરાવી જોઈએ.

જો એમએડ� માટ� ચકવણી �ચૂના/એસઆઈ 
હોય તો.
• �ુલ બાક� રકમ અને ચોખ્ખી જમા/ઉધાર રકમ 
(કોઈ �કૂવણીનો સમાવશે ન હોય) �ુલ બાક� 
રકમ �ટલી અથવા તેથી ઓછ� હોય તો તે 
પ્રસગેં, લ�તુમ બાક� રકમ માટ� એસઆઈ 
અમલી કરાશ.ે
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• �ુલ બાક� રકમ અને ચોખ્ખી જમા/ઉધાર રકમ 
(�કૂવણીનો સમાવશે થતો હોય) �ુલ બાક� રકમ 
�ટલી અથવા તથેી ઓછ� હોય તો, SIને લ�તુમ 
બાક� રકમ અન ે પ્રાપ્ત થયલેી �કૂવણીના 
ચોખ્ખા તફાવતની રકમ માટ� અમલી બનાવાય 
છે, જો આ તફાવત �નૂ્ય �િપયા કરતા વ� ુહોય.
દ્રષ્ટાતં:

પેમેન્ટની 
�ચૂનાનો 
પ્રકાર

સજંોગો ટ�એડ� એમએડી
ગ્રાહક� 
આદર�લી 
�કૂવણી

એસઆઇ/એ
નએસીએચ 
અમલીકરણ

ટ�એડ� A 2000 200 0 (�બન 
�કૂવણી)

2000

ટ�એડ� B 2000 200 500 
(�કૂવણી 
< ટ�એડ�) 

1500

ટ�એડ� C 2000 200 1500 
(�કૂવણી 
< ટ�એડ�)

500

ટ�એડ� D 2000 200 >=2000 0

�બ�લ�ગ તકરાર િનવારણ(iv) 
સ્ટ�ટમને્ટની સઘળ� િવગતોન ે સાચી અને 
કાડર્સભ્ય(યો) દ્વારા સ્વીકારવામા ં આવી લીધી 
હોવા�ુ ંમાનવામા ંઆવશ,ે િસવાય ક� સ્ટ�ટમને્ટ �ર� 
કયાર્ના  30 �દવસની �દર, કાડર્સભ્ય(યો) દ્વારા 
આરબીએલ બ�કન ે લે�ખતમા ં કોઈપણ �ટુ� િવશ ે
�ણ કર�. માસ્ટરકાડર્/િવઝાના િનયમનો અ�સુાર, 
કોઈપણ �ટુ� હોય તો, તમારા વતી ચા� તકરાર 
હાથ ધરવા માટ� બ�કન ે લે�ખતમા ં �ણ કરવી 
ફર�જયાત છે. અમ ે તમન ે અમાર� વબેસાઈટ
https://www.rblbank.com/download-forms/
credit-cards પર ઉપલબ્ધ તકરાર ફોમર્ ઈમઈેલ 
કરવા અથવા સહ� કર�ને અમન ેમોકલવા િવનતંી 
કર��ુ.ં ઉપરોક્ત ��ુટઓ પ્રાથિમક સ્તર� બ�કને 
યથાયોગ્ય જણાશ,ે તો બ�ક પોતાની સ�ંણૂર્ સ�ંષુ્ટ� 
થાય ત ે ર�તની સલંગ્ન તપાસ �ણૂર્ ન કર� ત્યા ં
�ધુી હગંામી ધોરણે ચા�ન ે �રવસર્ કર� શક� છે. 
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જો બ�ક દ્વારા હાથ ધરવામા ં આવલેી કિથત 
તપાસમા ં��ૂચત થાય ક� આવી (�ટુ�ના) ચા�ની 
જવાબદાર� �-તે કાડર્સભ્ય(યો) પરના ચા� 
ઉદભવે છે તો તે પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંઆ ચા� 
ફર�થી દશાર્વવામા ંઆવશ ેઅને ઉપરોક્ત ઉલ્લેખ 
કર�લા ચા��સ અ�સુાર બ�ક દ્વારા તેનો દાવો 
કરવામા ંઆવશ.ે અહ�ની જોગવાઈથી િનસ્બત ન 
રહ� તે ર�તે, બ�ક� પોતાના દ્વારા હાથ ધરાયેલી 
તપાસના પ�રણામો િવશ ેકિથત કાડર્સભ્ય(યો)ને 
�ણ કરવામા ં 60 �દવસના સમયગાળા કરતા ં
વધાર� સમય લગાડશ ે નહ�.
કાડર્ �ર� કરનારના કોલ સેન્ટરની સપંકર્  િવગતો(v) 
કાડર્સભ્ય બ�કના નીચેનામાથંી કોઈપણ સદં�શા 
વ્યવહાર માધ્યમ દ્વારા કોઈપણ �ચૃ્છા અન/ેઅથવા 
તકરાર િનવારણ માટ�બેન્કનો સપંકર્ કર� શક� છે.
• 24 કલાક ગ્રાહક સેવા નબંર – 22-71190900
• ઈમેઈલ દ્વારા supercardservice@ 

rblbank.com પર ઈ-મેઈલ મોકલવો
• મેઈલ દ્વારાઃ બ�કના અહ� �સ્થત ક્ર��ડટ કાડર્ 

િવભાગને લખી રહ્યા છ�એઃ
મેનેજર- ક્ર��ડટ કાડર્ સિવ�સ, આરબીએલ બ�ક 
�એમડ� મેગાપો�લસ, �િુનટ ન.ં 306-11, 3જો 
માળ, સોહના રોડ, સેક્ટર 48, �ડુગાવં, 
હ�રયાણા–122018.

તકરાર િનવારણ ઉપલા સ્તર� મોકલવી – સપંકર્  
કરવા માટ� અિધકાર�ની સપંકર્  િવગતો

(vi) 

આરબીએલ બ�ક ખાત,ે અમારો સતત પ્રયાસ 
તમને સવ�ચ્ચ કક્ષાની સવેા �રૂ� પાડવાનો છે. જો 
ક�, અમાર� સવેાઓ તમાર� અપેક્ષાઓ �જુબની ન 
રહ� તો ત ેસજંોગોમા,ં અમ ેતમાર� વાત સાભંળવા 
ઉત્�કુ છ�એ. જો ક�, અમાર� સવેાઓ તમાર� 
અપેક્ષાઓ �જુબની ન રહ� તો તે સજંોગોમા,ં અમે 
તમાર� વાત સાભંળવા ઉત્�કુ છ�એ.
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નીચેના માધ્યમો તકરાર િનવારણ માટ� 
ઉપલબ્ધ છે:

લેવલ 1
ગ્રાહક સેવાઓ - �ૃપા કર�ને અમારા 24 કલાકના 
કસ્ટમર સિવ�સ નબંર 022-71190900 પર કોલ 
કરો અને અમારા એ�ક્ઝ��ુટવ તમને મદદ કરશે

ફ�રયાદ ફોમર્ - વકૈ�લ્પક ર�તે, અમને તમારો 
પ્રિતભાવ આપવા માટ� તમે અમારા ઓનલાઈન 
ફ�રયાદ ફોમર્નો ઉપયોગ કર� શકો છો

ઈમેઈલ - જો તમે બ�ક સાથ ેસદં�શાવ્યવહાર માટ� 
ઈલેક્ટ્રોિનક મેઈલનો ઉપયોગ કરવા માગતા હોવ 
તો �ૃપા કર�ને અમાર� તકરાર િનવારણ સેલને 
supercardservice@rblbank.com પર તમાર� 
તકરાર ઈમેઈલ કરો.

પત્ર -  કોઈપણ લે�ખત સદં�શાવ્યવહાર મોકલવા 
માટ�, �ૃપા કર�ને નીચેના સરનામે પત્ર લખો:
મેનેજર- ક્ર��ડટ કાડર્ સિવ�સ, આરબીએલ બ�ક 
�એમડ� મેગાપો�લસ, �િુનટ ન.ં 306-11, 3જો 
માળ, સોહના રોડ, સેક્ટર 48, �ડુગાવં, 
હ�રયાણા–122018.
અમે તમાર� �ચૃ્છાના પ્રકાર અને તેના િનવારણ 
અને પત્રવ્યવહાર માટ� જ�ર� સમયના આધાર� 
તમારો આ પત્ર અથવા ઈમેઈલ મળ્યાના 
10 �દવસમા ં તમને પ્રિતભાવ મોકલી�ુ.ં �ૃપા 
કર�ને તમાર� �ચ�તાઓના સમાધાન માટ� અમને 
લખતી વખતે નીચેની િવગતો �રૂ� પાડો.

1. તમા�ંુ ��ંુૂ નામ

2. તમાર� સપંકર્ િવગતો (સરના�ુ,ં ટ��લફોન નબંર 
અને ઈ-મેઈલ)
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�ૃપા કર�ન ે તમાર� �ચ�તા સમજવામા ં અને 
ઉક�લવામા ંઅમન ેમદદ કરવા માટ� તમારો ખાતા 
નબંર/ક્ર��ડટકાડર્ નબંરની સાથ ે તમન ે અગાઉની 
વાતચીત દરિમયાન તમન ે�રૂો પાડવામા ંઆવલેા 
ર�ફરન્સ નબંરનો ઉલ્લેખ કરો. 

લેવલ 2 (જો લેવલ 1થી સતંોષ ન થાય તો)
જો તમન ે�રૂા પાડવામા ંઆવલેા પ્રિતભાવથી સતંોષ 
ન હોય અથવા જો તમન ે10 �દવસની �દર કોઇ 
પ્રિતભાવ મળ્યો ન હોય તો, �ૃપા કર�ને ર�ફરન્સ 
નબંરનો ઉલ્લેખ કર�ને તમાર� તકરારન ેઉપલા સ્તર 
ઉપર મોકલો. તમે હ�ડ ક્ર��ડટ કાડર્ સિવ�િસઝન ેઇમઇેલ 
કર� શકો છો અથવા લખી શકો છો અને તમને 
10 �દવસોની �દર પ્રિતભાવ �રૂો પાડવામા ંઆવશ.ે

ઇમેઇલ -  જો તમ ે બ�ક સાથ ે સદં�શાવ્યવહાર 
માટ� ઈલેક્ટ્રોિનક મેઈલનો ઉપયોગ કરવા 
માગતા હોવ તો �ૃપા કર�ન ે તમાર� 
તકરાર headcardservice@rblbank.com પર 
ઈમઈેલ કરો

પત્ર -  ક્ર��ડટ કાડર્ સિવ�સ, આરબીએલ બ�ક �લિમટ�ડ, 
કા�્ર્સ ઓપર��ટ�ગ સેન્ટર- COC - �એમડ� 
મેગાપો�લસ, �િુનટ ન.ં 306-311, 3જો માળ, સોહના 
રોડ, સકે્ટર 48, �ડુગાવં, હ�રયાણા–122018.

લેવલ 3 (જો લેવલ 2થી સ�ંષુ્ઠ ન થાવ તો)
જો તમે હ�ુ પણ તમને �રૂા પાડવામા ં આવલેા 
િનવારણથી સ�ંષુ્ટ ન હોવ અથવા જો તમે 
10 �દવસોની �દર કોઇ પ્રિતભાવ પ્રાપ્ત ન કરો તો 
તમ ેનીચેના સરનામે શ્રી િવકાસ િનગમ, િપ્ર�ન્સપલ 
નોડલ ઓ�ફસરનો સપંકર્ કર� શકો છોઃ 

પ્રિત, 
િપ્ર�ન્સપલ નોડલ ઓ�ફસર, આરબીએલ બ�ક – 
શ્રી િવકાસ િનગમ - 022-71432700 
પર કોલ કરો.



પત્ર વ્યવહાર�ુ ંસરના�ઃુ આરબીએલ બ�ક, 
�એમડ� મેગાપો�લસ, �િુનટ ન.ં 306-11, 
3જો માળ, સોહના રોડ, સેક્ટર 48, 
�ડુગાવં, હ�રયાણા–122018.
principalnodalofficer@rblbank.com

 
અમારા િપ્ર�ન્સપલ નોડલ અિધકાર� 10 �દવસની 
�દર તમને સતંોષ થાય તે ર�તે સમસ્યાનો 
ઉક�લ લાવવા માટ� પ્રયત્ન કરશે. જો ફ�રયાદમા ં
તપાસ કરવા માટ� વધાર� સમયની જ�ર હોય 
તો તે �કસ્સામા,ં પ્રિતભાવ માટ� વ� ુ સમય 
માટ� જ��રયાત �ગે િવગતવાર �ણકાર� 
આપીને ફ�રયાદ સ્વીકારવામા ં આવશ.ે

(vii) કાડર્ �ર� કરનાર� બ�ક�ુ ંસ�ંણૂર્ ટપાલ�ુ ંસરના�ુ:ં
ક્ર��ડટ કાડર્ સિવ�સ, આરબીએલ બ�ક, �એમડ� 
મેગાપો�લસ, �િુનટ ન.ં 306-11, 3જો માળ, 
સોહના રોડ, સેક્ટર 48, �ડુગાવં, 
હ�રયાણા–122018.
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લેવલ 4 (જો લેવલ 3થી સ�ંષુ્ઠ ન થાવ તો) 
બે�ન્ક�ગ લોકપાલ
જો િપ્ર�ન્સપલ નોડલ અિધકાર� તમાર� તકરાર� ુ
િનવારણ કરવામા ં િનષ્ફળ રહ� અથવા તમે 
10 �દવસની �દર િપ્ર�ન્સપલ નોડલ અિધકાર� 
તરફથી કોઇ પ્રત્��ુર પ્રાપ્ત ન કરો તો તમે 
�રઝવર્ બ�ક સકં�લત લોકપાલ યોજના, 2021 
(RBIOS, 2021)ની જોગવાઇઓ �તગર્ત 
�રઝવર્ બ�ક સકં�લત લોકપાલને લખી શકો છો. 
બે�ન્ક�ગ લોકપાલ િવશનેી વ� ુ િવગતો 
માટ� તમે અહ� �લુાકાત લઈ શકો છો: 
https://secweb.rbi.org.in/BO/precompltindex.
htm. 

બ�જ �ફનસવર્ આરબીએલ બ�કની ગ્રાહક વળતર 
નીિતનો સદંભર્ rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies ખાતેથી મેળવી શકાય છે.
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*આ કાડર્ પહ�લા વષ� ફ્ર� કાડર્ તર�ક� પણ મેળવી 
શકાશ,ે � બ�કની �નુસફ�ન ેઆિધન રહ�શ.ે
બ�ક દ્વારા �ર� કરાતા િવિવધ ક્ર��ડટ કાડર્(સ) પર 
લા� ુજોઈિન�ગ ફ�, વાિષ�ક ફ� અન ે�રન્�અુલ ફ� 
દર�ક કાડર્ મમે્બર �જુબ અન ેિવિવધ ક્ર��ડટ કાડર્ના 
ચો�સ િવવરણ �જુબ અલગ-અલગ હોઇ શક� છે. 

(viii) કસ્ટમર ક�ર સિવ�સ માટ�નો નબંર:
24 કલાક કસ્ટમર સિવ�સ નબંર: 022-7119 0900

કાડર્ધારકને �ડફોલ્ટર તર�ક� �રપોટર્  કરવા માટ�ના 
નો�ટસ િપ�રયડ સ�હતની પ્ર�ક્રયા: 
�ડફોલ્ટ થવાના સજંોગોમા,ં કાડર્સભ્યને ક્ર��ડટ કાડર્ 
એકાઉન્ટ પરની બાક� રકમ�ુ ં સમાધાન કરવા 
માટ� સમયાતંર� �રમાઈન્ડર મોકલવામા ં આવશ ે
અને તેના માટ� તે નીચેનામાથંી કોઈપણ 
માધ્યમનો ઉપયોગ કર� શક� છેઃપોસ્ટ, ટ��લફોન, 
ઈ-મેઈલ, એસએમએસ મેસે�જ�ગ અને/અથવા 
યાદઅપાવવા, ફોલોઅપ લેવા અને બાક� લેણાનંી 
વ�લૂાત કરવા ત્રા�હત પક્ષકારને રોક�ને. આ ર�તે 
િનમ� ૂકં કરવામા ં આવલેા કોઈ પણ ત્રા�હત 
પક્ષકાર સમયાતંર� લા� ુ પડતી ઋણવ�લૂાત 
�ગેની આચાર સ�ંહતા�ુ ંસ�ંણૂર્પણે પાલન કરશે.
નીચે માથંી કોઈ એક અથવા વ� ુ ઘટના 
સ�ર્વવાના પ્રસગંને �ડફોલ્ટની ઘટના ગણી 
લેવાશ ે અને બ�ક પોતાની સ�ંણૂર્ �નુસફ�ને 
આિધન રહ�ને ક્ર��ડટકાડર્ �િુવધા પાછ� ખ�ચી શક� 
છે. �ડફોલ્ટના સજંોગો નીચે �જુબ છે:

• કાડર્સભ્ય દ્વારા 180 �દવસના િનધાર્�રત સમયમા ં
બ�કને બાક� કોઈપણ રકમની �કૂવણી કરવામા ં
સતત િનષ્ફળતા.

• કાડર્ સભ્ય કરાર અ�સુારની ફરજોના પાલનમા ં
કાડર્ સભ્ય િનષ્ફળ રહ�

• બ�કને આપવામા ંઆવલેાકોઈપણ ચેક/અથવા 
ઈસીએસ/સ્થાયી �ચૂનાઓ�ુ ં રોકડમા ં
�પાતંરણ ન થાય/તેને પ્રસ્�તુ/ર�ૂ કરાયે 
કોઈપણ કારણસર સ્વીકારાય નહ�.

�ડફોલ્ટ અને સજંોગો(D) 
(i) 
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�ડફોલ્ટ �રપોટર્ ને પાછ� ખ�ચવાની પ્ર�ક્રયા અને 
સમયગાળો �ની �દર બાક� રકમના સમાધાન 
બાદ �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પરત ખ�ચવામા ંઆવશેઃ:
• કિથત ક�રૂ કરનારા �ડફોલ્ટર� બ�ક સાથ ે

તેની સમગ્ર બાક� િનકળતી રકમ�ુ ં ફડચામા ં
�પાતંર ક�ુર્ હોય અથવા બ�ક સાથ ે
તેની બાક� રકમ�ુ ં સમાધાન ક�ુર્ હોય. 

•   બ�ક દ્વારા અથવા સામે દાખલ કરવામા ંઆવલેા 
કા�નૂી દાવામા ં બ�કની િવ�ુદ્ધ કોટર્નો �કુાદો 
આવ ેઅને બ�કને િનદ�શ અપાય ક� કાડર્ સભ્ય�ુ ં
નામ �ડફોલ્ટ �રપોટર્માથંી કમી કરવામા ંઆવ.ે 
વ્ય�ક્તગત સમીક્ષાના આધાર ઉપર ક�સ 
અ�સુાર િનણર્ય લેવામા ં આવ.ે

(ii) 

�ડફોલ્ટના સજંોગોમા ંવ�લૂાતની પ્ર�ક્રયા:
�ડફોલ્ટ થવાના સજંોગોમા ં બ�ક સમયાતંર� 
�ધુારવામા ં આવલેા લવાદ અન ે સમાધાન 
અિધિનયમ, 1996ની જોગવાઇઓ �તગર્ત બ�કના 
િનધાર્�રત અિધકાર� દ્વારા િનમાયેલા એકમાત્ર લવાદ 
સમક્ષ િવવાદ મોકલીન ેરકમની વ�લૂાત કર� શક� 
છે. લવાદની બેઠક, ભારતના �દલ્હ� શહ�રમા ંરહ�શ.ે 
લવાદની કાયર્વાહ�ની ભાષા �ગે્ર�મા ં રહ�શ.ે

(iii) 

(iv) કાડર્ધારકના �તૃ્�/ુકાયમી િવકલાગંતાના 
સજંોગોમા ંવ�લૂાત:
કાડર્ સભ્યના �તૃ્� ુઅથવા કાયમી િવકલાગંતાના 
સજંોગોમા,ં બ�ક કાડર્ધારકના કા�નૂી વારસદાર 
સાથ ેબાક� રકમની વ�લૂાત કરવા અને 
ખાતાની બાક� રકમ�ુ ંપરસ્પર સ્વીકાયર્ ર�તે 
સમાધાન કરવા પ્રયાસ કરશ.ે

• કાડર્સભ્ય દ્વારા તનેી આવક અને/અથવા કાગળ 
પરની ઓળખ/બ�કન ે અપાયલેા દસ્તાવજેોમા ં
કરાયેલી કોઈપણ ર�ૂઆત અસત્ય, ખોટ� અથવા 
અ�રૂ� જણાય, અન ે તેમા ં ખોટ� કપટ�કુ્ત 
મા�હતીનો સમાવશે થતો હોય ત ેસ�હત પરં� ુ
તટેલા �રૂતી મયાર્�દત નહ� તવેી અસત્ય, ખોટ� 
અથવા અ�રૂ� ર�ૂઆત કરવામા ંઆવલેી હોય.
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કાડર્ ધારક દ્વારા કાડર્ને સરન્ડર કરવાની પ્ર�ક્રયા- 
યોગ્ય નો�ટસ 

(a) કાડર્ સભ્ય કોઈ પણ સમયે પોતાના તમામ 
ક્ર��ડટ કાડર્ને �ુબંક�ય પટ્ટીની આરપાર કાપીને 
ચાર �ુકડા કર�ને પરત કર�ને આ કરારનો �ત 
કર� શક� છે, �ની સાથ ે તેણે લે�ખતમા ં િવનતંી 
અથવા તો બ�કની 24 કલાકની કસ્ટમર સિવ�સ 
હ�લ્પલાઈન પર ફોન કર�ને ક્ર��ડટ કાડર્ સાથ ે
સકં�લત તમામ લાભો અને �િુવધાઓને બધં 
કરવાની િવનતંી કરવાની રહ�શ.ે પ્રાથિમક કાડર્ 
સભ્ય બ�કને લે�ખતમા ં �ણ કર�ને વધારાના 
કાડર્નો ઉપયોગ રદ કરાવી શક� છે, અને તેની 
સાથ ેિનસ્બત ન રહ� તેમ પ્રાથિમક કાડર્ સભ્ય જ 
વધારાના ક્ર��ડટ કાડર્ના ઉપયોગને કારણે લા� ુ
પડનારા કોઈ પણ ચા��સ, �લુ્ક માટ� જવાબદાર 
રહ�શ.ે પ્રો-ર�ટા ધોરણે કોઈ વાિષ�ક �લુ્ક 
અને/અથવા ચા��સ પરત નહ� �કૂવાય.

કાડર્ સભ્યપદને બધં/રદબાદલ કર�ું(E) 
(i) 

(v) કાડર્ ધારક માટ� ઉપલબ્ધ વીમા કવચ અને 
એ�ક્ટવેશન પો�લસીની તાર�ખ
ક્ર��ડટ કાડર્ કાડર્ધારક/ગ્રાહકને ઉપલબ્ધ વીમા 
પો�લસી ધરાવ ે છે �નો ઉલ્લેખ કાડર્ સભ્ય 
કરારના િનયમો અને શરતોમા ં કરાયેલો છે. 
પો�લસી હ�ઠળ બ�કને �કુસાનનો �રપોટર્ કરતા 
પહ�લાના 1 �દવસમા ંથનારા �કુસાન અને બ�કને 
�કુસાનના �રપો�ટ�ગના 7 �દવસની �દરના 
�કુસાનનો સમાવશે કર� છે. આ દાવાનો �રપોટર્ 
બ�કને બને તેટલી ઝડપથી કરવાનો રહ�શ.ે
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બ�ક તેની િવવકે�દુ્ધ� �જુબ કોઇપણ સમયે ક્ર��ડટ 
કાડર્ �િુવધાને �રંુત જ સમાપ્ત કર� શક� છે 
અથવા કોઇપણ સમયે કારણ ક� કારણ આપ્યા 
િવના અને તેની કોઇ �ચૂના આપ્યા િવના 
ઉપયોગને િનયિંત્રત કર� શક� છે. �યાર� બ�ક ક્ર��ડટ 
કાડર્ �િુવધા બધં કર� છે, ત્યાર� કાડર્ એકાઉન્ટમાનંી 
સઘળ� બાક� રકમ (હ� �ધુી ઉધારાયા ન હોય 
તેવા ચા��સ અને રોકડ ઉપાડ સ�હત) ડ� ુથાય 
છે અને તાત્કા�લક �કૂવવાપાત્ર બને છે. બ�ક રદ 
કરાયેલા ક્ર��ડટ કા�્ર્સના તમામ એકમોને (�યા ં
ક્ર��ડટ કાડર્ માન્ય/સ્વી�ૃત રહ� છે) પણ આની �ણ 
કર� શક� છે. જો ક્ર��ડટ કાડર્ રદ કરવામા ંઆવે, તો 
કાડર્ સભ્યએ તેના બે ભાગમા ં ફર�જયાત �ુકડા 
કર�ને તે બનંે �ુકડા બ�કને તાત્કા�લક �પુરત કર� 
દ�વા પડ�. પ્રો-ર�ટા ધોરણે કોઈ વાિષ�ક ફ� અથવા 
અન્ય ચા��સની પરત �કૂવણી નહ� થાય.

(b) કાડર્ધારક તેનો/તેણીની રોજગાર�, વ્યવસાય 
અથવા સરનામામા ં ફ�રફાર કર�, અથવા 
તેની/તેણીની વતર્માન િનમ� ૂકંની જગ્યા 
પરથી બદલી થાય, અથવા તેની/તેણી�ુ ંસેલર� 
એકાઉન્ટ/�ખુ્ય બ�ક એકાઉન્ટ બદલે 
(� તે �કસ્સા અ�સુાર) તો બ�ક એકમાત્ર 
પોતાની િવવકે�દુ્ધ�ને આધીન ક્ર��ડટ કાડર્ �િુવધા 
સમાપ્ત કરવાનો અિધકાર ધરાવશ.ે કાડર્સભ્ય 
ચો�સ ર�તે સ્વીકાર� છે ક� એકવખત 
ક્ર��ડટકાડર્ એકાઉન્ટ રદ કરવામા/ંબધં કરવામા ં
આવ ે તો, ક્ર��ડટ કાડર્ના િવશેષ �િુવધાઓ 
(તમામ લાભો, સેવાઓ અને �રવોડર્ પોઇન્ટ 
સ�હત) તરત જ પરત ખ�ચવામા ંઆવ ેછે, અને 
આવી િવશષે �િુવધાઓ ફર�થી આપમેળે 
�નુઃસ્થાિપત થશ ે નહ� અને એકમાત્ર બ�કની 
િવવકે�દુ્ધ� પર હાથ ધરવામા ંઆવશ.ે ક્ર��ડટ કાડર્ 
(કોઈ પણ કારણસર) રદ થવા પર, કાડર્સભ્ય:
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(ii) લાબંા સમયની િન�ષ્ક્રયતાના કારણે કાડર્ બધં થ�ું
આરબીઆઇની માગર્દિશ�કા અ�સુાર, 1 વષર્ના 
સમયગાળા માટ� ક્ર��ડટ કાડર્નો વપરાશ ન કરવો 
ક્ર��ડટ કાડર્ના કાયમીપણે બધં થવામા ંપ�રણમશે. 
1 વષર્થી વધાર� સમયની િન�ષ્ક્રયતાના �કસ્સામા,ં 
બ�ક 30 �દવસના નો�ટસ સમયગાળાના �તે 
કાડર્ના કાયમી ધોરણે બધં થતા ં પહ�લા 
પ્રિતભાવ/પ્રત્��ુર આપવા માટ� 30 �દવસની 
નો�ટસ મોકલશે.
કાયમી ર�તે બધં થ�ુ ં કાડર્/કાડર્ ઉપર સલંગ્ન 
લોન ઉપર કોઇ રકમ બાક� ન હોય તેને આધીન 
રહ�શ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્નો ઉપયોગ કરવો નહ� જોઇએ, કાડર્ના 
ઊભા બે �ુકડા કર�ને તે બ�કને પરત કરવા.

• કાડર્ને ઊભા બે �ુકડામા ંબ�કને પરત ન કરાય 
ત્યા ં �ધુી ચા��સની �કૂવણી સ�હત કાડર્ના 
ઉપયોગ માટ� જવાબદાર છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ના ઉપયોગની શરતો અ�સુાર બ�કને 
પેમેન્ટ �ર� રાખશ.ે

(c) જો કાડર્ સભ્ય(યો)ના ક્ર��ડટ કાડર્નો કદ� 
ઉપયોગ જ ન થયો હોય અથવા 90 �દવસ કરતા 
વ� ુસમય �ધુી ઉપયોગ ન થયો હોય તો તેના 
લાભો પરત ખ�ચવામા ંઆવી શક�  છે.
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કાડર્ધારકની ઉપરના (i) સજંોગોમા ંજવાબદાર�
(a) બ�કને નો�ટસ/સદં�શાવ્યવહાર પાઠવ્યા પહ�લા ં
ક્ર��ડટ કાડર્ના કોઇપણ અનિધ�ૃત ઉપયોગના 
પ�રણામે કાડર્ સભ્યની ઉદભવતી જવાબદાર� 
બ�કને નો�ટસ/સદં�શાવ્યવહાર કરાય ત્યા ં�ધુીના 
તમામ ચા��સ પરત્વનેી રહ�શ ેઅને બ�કને નો�ટસ 
પ્રાપ્ત થયા પછ� જ તે “�નૂ્ય” રહ�શ.ે

(b) સહ� િવનાના ક્ર��ડટ કાડર્ના સજંોગોમા,ં કાડર્ 
સભ્ય જ તેની પર ઉદભવલેા તમામ ચા��સ માટ� 
જવાબદાર રહ�શ.ે

(c) કોઈ પણ િવવાદ� વ્યવહારની તપાસના 
સજંોગોમા ં કાડર્ સભ્ય બ�ક, બ�કના પ્રિતિનિધ 
અને/અથવા કા�નૂી સ�ાવાળાઓ સાથ ે સ�ંણૂર્ 
સહકાર દાખવશ.ે
 
(d) કાડર્  સભ્યને પાછળથી ક્ર��ડટ કાડર્  (ચોર�નો 
�રપોટર્  કયાર્ પછ�) મળ� �ય તો તે સજંોગોમા ં
પ્રાપ્ત થયેલા ક્ર��ડટ કાડર્નો ઉપયોગ કરાવો 
જોઈએ નહ� અને તેને અડધેથી બે �ુકડા કર�ને 
તાત્કા�લક બ�કને પરત આપ�ુ ંજોઈએ.

(F) કાડર્ ખોવાઈ જ�ુ/ં ચોર� થ�ુ/ં �ુ�ુપયોગ થવો
(i) 

(ii) 

કાડર્ ખોવાઈ �ય/ચોર� થાય/�ુ�ુપયોગ થવાના 
�કસ્સામા ં અ�સુરવાની પ્ર�ક્રયા – કાડર્ �ર� 
કરનારને �ણ કરવાની ર�ત
કાડર્ સભ્યએ કાડર્ ખોવાઈ �ય, ચોરાય અથવા ન 
મળે, આરબીએલ બ�ક અથવા અન્ય બ�કના 
એટ�એમમા ં�દર જ� ુ ંરહ� અથવા તેની/તેણીની 
મ�ૂંર� િવના કાડર્નો ઉપયોગ થાય તો 24 
કલાકના ટોલ ફ્ર� નબંર પર કસ્ટમર સિવ�સને કોલ 
કર�ને તાત્કા�લક બ�કને મા�હતગાર કરવી. 
ત�ુપરાતં ખોવાઈ જવા/ચોર�/�ુ�ુપયોગના 
સજંોગોમા,ં કાડર્ સભ્યએ પોલીસ ફ�રયાદ/ફસ્ટર્ 
ઈન્ફોમ�શન �રપોટર્ (એફઆઈઆર) ન�ધાવીને 
તેની એક નકલ બ�કમા ં જમા કરાવવી.
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(G) સ્પેિશયલ મેન્શન એકાઉન્ટ (એસએમએ) અને 
નોન-પફ�િમ�ગ એસેટ (એનપીએ) તર�ક� વગ�કરણ 
અને અપગે્રડ�શન.
જો લૉન/ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતાની િનયત તાર�ખ 
22 �ન્�.ુ, 2019 હોય તો, અને ધીરાણ 
આપનાર� સસં્થા આ તાર�ખ માટ� �દવસના 
�તેની પ્ર�ક્રયા હાથ ધર� તે પહ�લા ં તેને સ�ંણૂર્ 
બાક� નાણા ંપ્રાપ્ત ન થાય તો, �દુતવીતી તાર�ખ 
22 �ન્�.ુ, 2019  રહ�શ ે અને આ ખાતાને 
એસએમએ-0 તર�ક� વગ��ૃત કરવામા ંઆવશ.ે
જો બાક� નાણાનંી સ�ંણૂર્ રકમ (જો કોઈ ચા��સ 
હોય તો તનેા સ�હત) બી� �દવસે (23મી �ન્�.ુ, 
2019) અથવા ભિવષ્યની અન્ય કોઈ તાર�ખે 
�કૂવી દ�વામા ંઆવ ેતો, ત ે�દવસની �ત �ધુીમા ં
ખાતામા ંરહ�લી ડ�પીડ� �નૂ્ય થઈ જશ ેઅન ેખાતાને 
િનયિમત તર�ક� વગ��ૃત કર� દ�વામા ંઆવશ.ે

જો ખા� ુ ં�દુતવીતી તર�ક� ચા�ુ ંજ રહ� છે, તો આ 
ખા� ુ ં 29 ફ��આુર�, 2019 ના રોજ એટલે ક� 
�દુતવીતી તર�ક� સતત 30 �દવસ રહ�વા પર 
�દવસના �તની પ્ર�ક્રયા હાથ ધરાવામા ંઆવતા ં
એસએમએ-1 તર�ક� વગ��ૃત થશ.ે તે �જુબ, આ 
ખાતા માટ� એસએમએ-1 વગ�કરણની તાર�ખ 
21 ફ��આુર�, 2019 થઈ જશ.ે 

તે જ ર�તે, જો ખા� ુ ંહ�ુ પણ �દુતવીતી તર�ક� 
ચા�ુ ંરહ� છે, તો, 23 માચર્, 2019 ના રોજ એટલે 
ક�, �દુતવીતી તર�ક� સતત 60 �દવસ રહ�વા પર 
�દવસના �તની પ્ર�ક્રયા હાથ ધરાવામા ંઆવતા ં
તે એસએમએ-2 તર�ક� વગ��ૃત થઈ જશ.ે 

જો ખા� ુ ં�દુતવીતી  રહ�વા�ુ ંચા� ુરહ� અને કોઇ 
આપેલી તાર�ખના રોજ ઋણધારકના સ્તર� રકમ 
ઝીરો હોય તો ત્યાર� સમગ્ર સબંધંને અપગે્રડ�શન 
માટ� િવચારવામા ંઆવશ.ે



33

�હ�રાત(H) 

એસેટ�ુ ંવગ�કરણ (એટલે ક�, એનપીએ ક�ટ�ગર�) 
ધીરાણકતાર્ના સ્તર� હાથ ધરવામા ં આવશ ે
(એટલે ક�, બ�ક સાથનેા તમામ સબંધંો)

એનપીએના �કસ્સામા ં બ�ક સાથનેા તમામ 
સબંધંોમા ં �કૂવવાની બાક� સમગ્ર રકમ 
સ�ંણૂર્પણે �કૂવવાની રહ�શ ે અને જો કોઇપણ 
િનયત તાર�ખે ધીરાણકતાર્ના સ્તર� બાક� રકમ 
�નૂ્ય હોય તો, સમગ્ર સબંધંને અપગે્રડ�શન માટ� 
ધ્યાન પર લેવામા ંઆવશ.ે

કાડર્ સભ્ય આ સાથ ેઅ�ભવ્ય�ક્ત�વૂર્ક બ�કન,ે ક્ર��ડટ 
વ�ેર�ફક�શન અથવા સદંભર્ની તપાસ અથવા 
પોતાના �હતોના રક્ષણ માટ� આ કરાર અન/ેઅથવા 
અન્ય કરારો સ�હતની સઘળ�/કોઈ પણ મા�હતી 
�હ�ર કરવાની અથવા કાડર્ ધારક દ્વારા �ડફોલ્ટ 
કરાવા પર ભારતીય �રઝવર્ બ�ક, આવકવરેા 
સ�ાવાળાઓ, �ટ્રબ્�નુલ, કોટર્ , ન્યાિયક સ�ાઓ, 
અન્ય બ�કો, ક્ર��ડટ બ્�રૂો, નાણાક�ય સસં્થાઓ 
અથવા સમયાતંર� લા� ુ પડતા �હ�રાતના 
િનયમોને આિધન રહ�ન ેઅન્ય કોઈ ત્રા�હત પક્ષકાર 
સાથ ેવહ�ચણી કરવાની અિધ�ૃતતા આપે છે.

કાડર્ સભ્ય આ સાથ ેસમંત થાય છે ક�, ફક્ત કાડર્ 
સભ્ય દ્વારા અ�ભવ્ય�ક્ત�ણૂર્ સમંિત દાખવવા પર 
જ, ક્ર��ડટ કાડર્ અર� પત્રમા ંકાડર્ સભ્ય દ્વારા �રૂ� 
પડાયલેી અથવા અન્યત્ર �હ�ર કરાયલેી મા�હતીનો 
બ�ક દ્વારા કાડર્ સબંિંધત ઓફસર્ના વચેાણ માટ� 
માક��ટ�ગના ઉદે્દશથી અન્યત્ર ઉપયોગ પણ થઈ શક� 
છે �મા ં બેલેન્સ ટ્રાન્સફર, ઈએમઆઈ ઓફસર્, 
રોકડ-સબંિંધત ઓફસર્ તથા વીમા પ્રોડક્ટ્સ સામલે 
થાય છે પરં� ુત ે�રૂતા મયાર્�દત નથી. ત�ુપરાતં 
બ�ક લા� ુ પડતી �હ�રાતની શરતોને આિધન 
રહ�ને આ મા�હતીનો સમયાતંર� બ�કની અન્ય 
પ્રોડક્ટ્સના માક��ટ�ગ માટ� ઉપયોગ કરાઈ શક� છે.

(i) 

(ii) 
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કાડર્ સભ્ય(યો)ને અ�િુવધા ન થાય તે �િુનિ�ત 
કરવા, બ�ક દ્વારા “� ૂ નોટ કોલ” ર�જસ્ટર 
�ળવવામા ં આવ ે છે અને ગ્રાહક(કો)ને 
કોઈ માક��ટ�ગ ઓફર િવશે કોલ મેળવવા�ુ ંપસદં 
કરતા ં ન હોય તો તેઓ ફોનથી 24 કલાક 
બ�ક સેવાને કોલ કર�ને અથવા 
supercardservice@rblbank.com પર 
ઈ-મેઈલ મોકલીને આવા ર�જસ્ટરમા ંતેમના ઉક્ત 
સપકંર્ નબંર ��ૂચબદ્ધ કરવા માટ�  �ણ કર� શક� 
છે. કાડર્સભ્ય(યો) તેમની સલંગ્ન સપંકર્ િવગતોને 
બાકાત રાખવા બ�કની વબેસાઈટ પર ન�ધણી 
પણ કરાવી શક� છે.

બ�કને (કાડર્ સભ્ય(યો)ની ઋણપાત્રતા અથવા તેને 
લગતી અસરનો) િવપર�ત �રપોટર્ પ્રાપ્ત થવા 
પર, બ�ક દ્વારા ક્ર��ડટ કાડર્ને રદ કરાઈ શક� છે, �મા ં
ક્ર��ડટ કાડર્ના ઉપયોગથી ઉદભવલેી હોય તેવા 
કોઇ વ� ુ વધારાના ચા��સ/ફ�સ ક� � હ� 
સ્ટ�ટમેન્ટમા ંસમાિવષ્ટ કરવામા ંઆવી ન હોય, તે 
કાડર્ ધારકો દ્વારા તાત્કા�લક �કૂવણીને આધીન 
બનશ ે અને કિથત કાડર્ ધારક(કો) દ્વારા 
�કૂવવાપાત્ર બને છે.

બ�ક દ્વારા કાડર્ સભ્યની ન�ધણી કરવામા ંઆવી છે 
તે લાભો અથવા કાયર્ક્રમ�ુ ંસચંાલન, સેવા અને 
વહ�વટ કરવા માટ� બ�ક સક્ષમ બનાવવા માટ� 
કાડર્ સભ્યો બ�કને ત્રા�હત પક્ષકારો સાથ ે કાડર્ 
સભ્યને લગતી મા�હતીની વહ�ચણી કરવાની 
અિધ�ૃતતા આપે છે.

(iii) 

(iv) 
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િવપર�ત એવી કોઈ પણ બાબત ધ્યાનમા ંલીધા 
વગર, કાડર્ સભ્ય દ્વારા બ�કને આ કરાર 
અને/અથવા કોઈ અન્ય કરાર, વ્યવહાર અથવા 
કાડર્ સભ્ય અને બ�ક વચ્ચેની કોઈ પણ સોદાબા� 
સ�હત કાડર્ સભ્યને લગતી કોઈ પણ મા�હતી 
અથવા દસ્તાવજેને �હ�ર કરવાની આને 
અિધ�ૃતતા આપે છેઃ

(a) પોતાની હ�ડ ઓ�ફસ અથવા અન્ય કોઈ 
શાખા, સબિસ�ડયર� અથવા સલંગ્ન અથવા 
સકં�લત બ�કની

(b) બ�કના વ્યાવસાિયક સલાહકારો

(c) કોઈ પણ સભંિવત અથવા વાસ્તિવક 
ખર�દનાર/બ�કના એસાઈની અથવા અન્ય કોઈ 
પણ વ્યાપાર�, અિધકાર, અસ્�ામત અથવા 
ફરજો અથવા

(d) કાયદા દ્વારા �ને �ણ કરવી જ�ર� હોય તેવી 
અન્ય કોઈ પણ વ્ય�ક્ત.

ક્ર��ડટ ઈન્ફોમ�શન બ્�રૂો ઈ�ન્ડયા �લિમટ�ડ (િસ�બલ) 
ભારતીય નાણાક�ય પ્રણાલીની કામગીર� અને 
�સ્થરતા �ધુારવા માટ� એ ભારત સરકાર અને 
ભારતીય �રઝવર્ બ�કની (આરબીઆઈ) એક પહ�લ 
છે. બ�કો અન ે નાણાક�ય સસં્થાઓ વચ્ચેની 
મા�હતીના આદાનપ્રદાન માટ� અસરકારક માળ�ુ ં
��ંુૂ પાડવાના આરબીઆઈના પ્રયાસોને અ��ુપ 
છે �થી ગ્રાહકોન ે િવિવધ સસં્થાઓ પાસથેી વ� ુ
સાર� ક્ર��ડટ �િુવધા પ્રાપ્ત થઈ શક�.

તમામ બ�કો અને નાણાક�ય સસં્થાઓ ક� �ઓ આ 
પહ�લમા ંજોડાઈ છે તેમના માટ� પણ િસ�બલ તથા 
અન્ય મા�હતી બ્�રૂો સાથ ેગ્રાહક ડ�ટાની વહ�ચણી 
કરવી જ�ર� બને છે. ઉપરોક્ત બાબતને ધ્યાનમા ં 
રાખીને બ�ક કાડર્ સભ્ય(યો)/એડ-ઓન કાડર્ 
સભ્ય(યો)ના એકાઉન્ટને લગતી સઘળ� મા�હતી 
અને ડ�ટા િસ�બલ અને અન્ય ક્ર��ડટ મા�હતી 
બ્�રૂોને �પુરત કરશ.ે

(v) 

(vi) 

(vii) 
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કાડર્ સભ્ય(યો) એ વાત�ુ ંઅ�મુોદન કર� છે ક�, 
વ્યાપાર� પ્રણાલીઓ અને લા� ુ પડતી 
જોગવાઈઓ અ�સુાર બ�ક સમયાતંર� પોતાના 
દ્વારા િનધાર્�રત કરાય તે �જુબ કોઈ પણ વતર્માન 
અથવા ભાવી ક્ર��ડટ બ્�રૂો સાથ ેકાડર્ સભ્ય(યો)ની 
મા�હતીની વહ�ચણી કરવાની અિધ�ૃતતા ધરાવ ે
છે. આ કિથત મા�હતીની વહ�ચણી િસ�બલ અથવા 
અન્ય કોઈ પણ ક્ર��ડટ ઈન્ફોમ�શન બ્�રૂો સાથે 
કરાઈ શક� છે �ને સક્ષમ સ�ાવાળાઓ દ્વારા 
મ�ૂંર/અિધ��ૂચત કરાઈ શક� છે �નો ઉદે્દશ 
ભારતીય નાણાક�ય પ્રણાલી તેમજ આવી અન્ય 
સસં્થાઓની કામગીર� તેમજ �સ્થરતાને 
�ધુારવાનો છે.

કાડર્ સભ્ય દ્વારા પાછળથી બ�કને સ�ંષુ્ટ� થાય તે 
ર�તે તેના બધા લેણા ં �કુ્તે કર� છે અથવા 
સમાધાન કર� છે, તો બ�ક� પણ કિથત કાડર્ સભ્યની 
િવગતો અપડ�ટ કરવાના વાજબી પ્રયાસો 
કરવાના રહ�શ ે � તેણે િસ�બલ અથવા આવા 
અન્ય કોઈ ક્ર��ડટ ઈન્ફોમ�શન બ્�રૂોને �રૂ� પાડ� 
હોય �થી તેમા ંફ�રફાર જોવા મળે.

�ુ ં આ સાથ ે આરબીએલ બ�કને UIDAI પાસેથી 
મેળવલેી KYCને લગતી કોઈ પણ/સઘળ� 
િવગતો/BFL/ક્ર��ડટ બ્�રૂો/વધૈાિનક સસં્થાઓ/
સબિસ�ડયર�ઓ/એ�ફ�લયેટ્સ/ક્ર��ડટ બ્�રૂો/
ર��ટ�ગ એજન્સીઓ, સેવા પ્રદાતાઓ, બ�ક/
નાણાક�ય સસં્થા, સરકાર�/િનયમનકાર� 
સ�ાવાળાઓ અથવા KYC મા�હતીની ��ુષ્ટ, 
ધીરાણ જોખમ િવશ્લેષણ, અથવા અન્ય કોઈ 
સલંગ્ન હ�� ુમાટ� ત્રા�હત પક્ષકારોને આરબીએલ 
બ�કને અ��ુળૂ લાગે તે ર�તે વહ�ચણી કરવાની 
સમંિત આ�ુ ં�.ં

(ix) 

(x) 

(xi) 
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�બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ - સમયાતંર અને RBL બ�ક 
મોકલવાની ર�ત કાડર્ સભ્યના ન�ધાયેલા 
ઇમેલ સરનામા અને મેલ એડ્ર�સ ઉપર 
મોકલવામા ં આવશ,ે જમા થયેલી �કૂવણી 
અને �િતમ સ્ટ�ટમેન્ટ તાર�ખથી કાડર્ 
સભ્યના એકાઉન્ટમા ં ઉધારવામા ં આવલેા 
વ્યવહારોની િવગતો સાથ ે માિસક સ્ટ�ટમેન્ટ.
 

કોઈ પણ નાણાક�ય સહાય/�િુવધાઓ/
નાણાક�ય/ક્ર��ડટ �િુવધા અથવા તેની પરના 
વ્યાજ/ચા��સની �કૂવણી અથવા ફ�ર�કૂવણીમા ં
�ડફોલ્ટ કર� છે તો, આરબીએલ બ�ક અને/અથવા 
RBI પાસે આવા કાડર્ સભ્ય/અથવા તેના 
�ડર�ક્ટસર્/ભાગીદારો/એડ-ઓન કાડર્ ધારકોના 
નામો અને �ડફોલ્ટની િવગતોને એવી ર�તે 
અથવા એવા માધ્યમે �હ�ર અથવા પ્રકાિશત 
કરવાનો અબાિધત અિધકાર રહ�શે � આરબીએલ 
બ�ક અથવા RBIને તેની સ�ંણૂર્ �નુસફ�ને 
આિધન રહ�ને ઠ�ક લાગે. આરબીએલ બ�ક ક્ર��ડટ 
ઈન્ફોમ�શન કંપનીઝ (ર�ગ્�લેુશન) એક્ટ, 2005
ના સબંધંમા ં કાડર્ સભ્યની ક્ર��ડટ 
�હસ્ટર�/ફ�ર�કૂવણી ર�કડર્ અને/અથવા છેલ્લા 
�દવસોની �સ્થિતને લગતી િવગતો ક્ર��ડટ 
ઈન્ફોમ�શન બ્�રૂો સમક્ષ �હ�ર કર� શક� છે. ક્ર��ડટ 
કાડર્ માટ� કોઈ અર�ની સ્વી�ૃિતનો આધાર કાડર્ 
સભ્યની ક્ર��ડટ પાત્રતાનો િવપર�ત અહ�વાલ ન 
હોવા ઉપર રહ�લો છે. કાડર્ અથવા અન્ય ર�તે કાડર્ 
સભ્યની ક્ર��ડટ �િુવધાને પાછ� ખ�ચવા અથવા 
કાડર્ એકાઉન્ટમા ં કોઈ પણ િવસગંતતાઓ િવશ ે
આરબીએલ બ�ક અન્ય બ�કો અથવા નાણાક�ય 
સસં્થાઓને �ણ કર� શક� છે. િવપર�ત �રપોટર્ 
(કાડર્ સભ્ય અથવા તેના પ�રવારજનોની ક્ર��ડટ 
પાત્રતા સબંધેં) પ્રાપ્ત થવાના આધાર�, 
આરબીએલ બ�ક, લે�ખતમા ં 15 �દવસની 
આગોતર� નો�ટસ પાઠવીને ક્ર��ડટ કાડર્ને રદ કર� 
શક� છે અને તે સજંોગોમા ંકાડર્ એકાઉન્ટ પરની 
સઘળ� બાક� શેષ તેમજ કાડર્ના ઉપયોગ માટ� 
લગાવવામા ંઆવેલા ચા��સ ક� ભલે તે હ� �ધુી 
કાડર્ એકાઉન્ટમા ંઉમેરાયા ન હોય તે બધા કાડર્ 
સભ્ય દ્વારા તાત્કા�લક �કૂવણીને પાત્ર બને છે. 
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�બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ - સમયાતંર અને RBL બ�ક 
મોકલવાની ર�ત કાડર્ સભ્યના ન�ધાયેલા 
ઇમેલ સરનામા અને મેલ એડ્ર�સ ઉપર 
મોકલવામા ં આવશ,ે જમા થયેલી �કૂવણી 
અને �િતમ સ્ટ�ટમેન્ટ તાર�ખથી કાડર્ 
સભ્યના એકાઉન્ટમા ં ઉધારવામા ં આવલેા 
વ્યવહારોની િવગતો સાથ ે માિસક સ્ટ�ટમેન્ટ.
 

આરબીએલ બ�કને એવી ફરજ નહ� પાડ� શકાય 
ક� તે કાડર્ સભ્યને બ�ક અથવા નાણાક�ય સસં્થા�ુ ં
નામ �હ�ર કર�, �મની પાસેથી તેને આવી 
મા�હતી મળ� હોય અથવા �ને આવી મા�હતી 
�હ�ર કર� હોય.





આરબીએલ બ�ક �લિમટ�ડ
કાડર્ ઓપર��ટ�ગ સેન્ટર, �િુનટ 306-311, 3જો માળ, �એમડ� મેગાપો�લસ, 
સોહના રોડ, સેક્ટર-48, �ડુગાવં – 122 018, હ�રયાણા. ન�ધાયેલી 
ઓ�ફસ – 1લીલેન, શા��ુરુ�, કોલ્હા�રુ - 416 001, ભારત. 
CIN: L65191PN1943PLC007308

www.rblbank.com
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