
सुपरकाडर्
सबसे महत्वपूणर् 
�नयम और शत�

अपडटे �कए गए सबसे महत्वपूणर् �नयम� और शत� के साथ-साथ
काडर् धारक अनुबंध के �लए, कृपया www.rblbank.com देख�



महत्वपूणर् तथ्य का कथन
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एल�म�ट/महत्वपूणर् तथ्य �टप्प�णयाँ/�ववरण

शा�मल होने का शुल्क

सदस्यता शुल्क 
(सलाना/मा�सक)

नकद अ�ग्रम शुल्क

सेवा शुल्क

�रवोिल्वंग के्र�डट और 
नकद अ�ग्रम, दोन� 
के �लए फाइन�स शुल्क

ओवरड्यू ब्याज शुल्क

�डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त 
म� शुल्क

के्र�डट सीमा

उपलब्ध के्र�डट सीमा

नकद �नकासी सीमा

�ब�लगं �ववरण आव�धकता 
और भेजने का माध्यम

प्राइमर� और ऐडऑन 
काडर्होल्डर के �लए शून्य

₹ 499-4999 (एमआईट�सी 
म� काडर् के वे�रएंट 
के अनुसार) ऐड-ऑन 
काडर् के �लए शून्य

नकद रा�श का 2.5% 
(न्यूनतम ₹ 500)

सरकार द्वारा तय 
जीएसट� रेट (18% लागू)

अलग-अलग काडर् क� 
कैटेगर� के अनुसार 
अलग-अलग होता है जसैा 
�क एमआईट�सी म� बताया 
गया है - 3.33% से 3.99% 
प्र�त माह तक क� र�ज पर
शून्य (मा�सक और सलाना 
दोन� के आधार पर)

�वलंब भुगतान शुल्क जो
ग्राहक क� कुल बकाया 
रा�श के अनुसार होता 
है- जो क� ₹ 0 – 1300 
तक होता है
वेलकम लेटर और मा�सक 
�ववरण म� बताया गया
मा�सक �ववरण 
म� बताया गया
मा�सक �ववरण 
म� बताया गया

भौ�तक/ई-स्टेटम�ट हर 
मह�ने भेजी जाती है 
(माध्यम चुनी गई 
प्राथ�मकता के अनुसार 
होता है)
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न्यूनतम देय रा�श 
(न्यूनतम देय रा�श)

भुगतान क� �व�ध

�ब�लगं के �ववाद 
का समाधान

काडर् जार� करने वाले 
का पूरा डाक पता

कस्टमर केयर स�वर्स 
क� संपकर्  जानकार�

समस्या �नवारण 
अ�धकार� का संपकर्  
�ववरण

कुल बकाया रा�श का 5% 
(न्यूनतम ₹ 200), उस 
मह�ने का नया ईएमआई 
ड�ेबट या पहले से भुगतान 
नह�ं �कया ईएमआई 
ड�ेबट+जीएसट�

स्थायी �नद�श (एनएसीएच) 
द्वारा आव�धक भुगतान 
या एनईएफट�/चेक/
MyCardApp/ऑनलाइन
द्वारा एक बार भुगतान

काडर् म�बर स्टेटम�ट जार� 
होने के 30 �दन� के भीतर 
वेबसाइट पर उपलब्ध 
आरबीएल ब�क के 
हस्ता��रत �ववाद फॉमर् 
को ईमेल कर सकत ेह� 
या भेज सकत ेह� 
(https://rblbank.com/
download-forms/
credit-cards)

काडर् सेवा, आरबीएल ब�क 
�ल�मटेड, यू�नट 306-311, 
तीसर� मंिजल, सोहना रोड, 
सेक्टर - 48, गुड़गांव, 
ह�रयाणा- 122018

टोल फ्र� नंबर: 
022-7119 0900 
हम� supercardservice@
rblbank.com यहां 
ईमेल भेज�
श्री �वकास �नगम- 
022-71432700 
पर कॉल कर� या
principalnodalofficer@
rblbank.com 
पर ईमेल भेज�
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प्ल�ैटनम चॉइस 
सुपरकाडर्* ₹. 499 ₹. 499

₹. 499 ₹. 499

सुपरकाडर् के सबसे महत्वपूणर् 
�नयम और शत�

सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत�" 
(“एमआईट�सी”) और यहां द� गई सभी जानकार� 
“सुपरकाडर्” (यहां बाद म� “के्र�डट काडर्” के रूप म� 
संद�भर्त �कया गया है) के नाम और शलै� के 
तहत बजाज फाइन�स �ल�मटेड के सहयोग से 
“आरबीएल” ब�क �ल�मटेड (“आरबीएल ब�क”) 
द्वारा जार� �कए गए सभी सह-ब्रांडडे के्र�डट काडर् 
पर लागू होती है और इन्ह� आरबीएल ब�क काडर् 
धारक अनुबंध के साथ पढ़ा और समझा जाना 
चा�हए। एमआईट�सी को ब�क के स्व-�ववेक पर 
और समय-समय पर लागू कानून� के अनुसार 
बदला जा सकता है।

मुख्य काडर् धारक और ऐड-ऑन काडर् धारक के 
�लए शा�मल होने का शुल्क और

शुल्क और प्रभार

पहले साल के 
�लए सदस्यता 
काडर् वे�रएंट

काडर् वे�रएंट दसूरे साल के बाद 
से वा�षर्क शुल्क

प्ल�ैटनम क्ला�सक 
सपुरकाडर्*

₹. 499 ₹. 499
प्ल�ैटनम एडवांटेज 
सपुरकाडर्*

₹. 499 ₹. 499
प्ल�ैटनम वलै्यपू्लस 
सपुरकाडर्*

₹. 499 ₹. 499
प्ल�ैटनम शॉपस्माटर् 
सपुरकाडर्*

(A) 
(i) 

मुख्य और ऐड-ऑन काडर् धारक के �लए वा�षर्क 
सदस्यता शुल्क

(ii) 
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*फस्टर् ईयर फ़्र� काडर् के रूप म� भी यह काडर् पाया 
जा सकता है जो ब�क के स्व-�ववेक के 
अधीन है। 
ब�क द्वारा जार� कई के्र�डट काडर् पर लागू शा�मल 
होने के शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण 
शुल्क हर काडर् सदस्य के �लए और हर के्र�डट 
काडर् के �वशषे �ववरण के �लए अलग-अलग हो 
सकत ेह�।

प्ल�ैटनम बोनस 
सुपरकाडर्* ₹. 999 ₹. 999

₹. 1499 ₹. 1499
प्ल�ैटनम शॉपगेन 
सपुरकाडर् 

₹. 999 ₹. 999
प्ल�ैटनम टै्रवलईज़ी 
सुपरकाडर्*

₹. 999 ₹. 999
प्ल�ैटनम प्राइम 
सपुरकाडर् 

₹. 999 ₹. 999
प्ल�ैटनम मकै्स 
सपुरकाडर् 

₹. 1999 ₹. 1999प्ल�ैटनम एज सपुरकाडर् 

₹. 1999 ₹. 1999
प्ल�ैटनम लाइफ़ईज़ी 
सपुरकाडर् 

₹. 2999 ₹. 2999वल्डर् प्राइम सुपरकाडर् 

₹. 2999 ₹. 2999वल्डर् मैक्स सपुरकाडर् 

₹. 4999 ₹. 4999वल्डर् प्लस सुपरकाडर् 

₹. 499 ₹. 499ईज़ीसेवर सुपरकाडर्

₹. 999 ₹. 999माईफ़स्टर् सुपर काडर्

₹. 999 ₹. 999�बगं सुपरकाडर्*

₹. 499 ₹. 499

₹. 999 ₹. 999

प्ल�ैटनम शॉपडले� 
सपुरकाडर्

प्ल�ैटनम प्लस 
सपुरकाडर् 
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लागू शुल्क क� जानकार� काडर् धारक को के्र�डट 
काडर् का आवेदन करने के समय और/या उक्त 
के्र�डट काडर् जार� करने के समय द� जाएगी। 
इसके अलावा, लागू होने के अनुसार इस तरह का 
शुल्क सीधे काडर् धारक के खात े से �लया 
जाता है और उसी अनुसार काडर् स्टेटम�ट 
म� �दखाया जाता है।
अन्य शुल्क और प्रभार

ऐड-ऑन काडर् शलु्क शनू्य

�वदेशी मदु्रा लेनदेन लेन-देन रा�श के 3.50% 
का माकर् अप

रेलवे �टकट खर�दने/रद्द 
करने पर सरचाजर्

IRCTC सेवा शलु्क + पेम�ट 
गेटवे लेनदेन शलु्क (�टकट 
रा�श का अ�धकतम 1.8% 
+ IRCTC सेवा)। जानकार� 
के �लए IRCTC क� 
वेबसाइट देख�

�धन खर�दने के �लए भारत 
म� पेट्रोल पंप� पर �कए 
गए लेनदेन के �लए �धन 
लेनदेन शलु्क

�धन लेनदेन मलू्य पर 
1% सरचाजर् या रु. 10/- 
जो भी अ�धक हो
�धन सरचाजर् मच�ट क� 
ओर से �नभर्र करेगा और 
यह 1% से 2.5% तक 
अलग-अलग हो सकता है

शाखाओं म� नकद भगुतान रू. 100 / नकद जमा 
लेनेदेन आरबीएल ब�क क� 
शाखा म� �कया गया जो 
क� 1 जुलाई 2022 से लागू है
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#इससे यह स्पष्ट �कया जाता है �क �कराए के 
लेन-देन क� पहचान मास्टरकाडर्/वीज़ा द्वारा 
आवं�टत MCC (मच�ट कैटेगर� कोड) पर 
आधा�रत है। �कराए के �लए आवं�टत MCC के 
तहत खुद को पंजीकृत कराने वाले मच�ट 
आउटलेट/फ्र� चाइजी पर खर�दार� के �लए 
�कराए के लेन-देन पर शुल्क लागू होगा।

माल और सेवा कर 18% मानक दर से प्रभार 
�लया जाएगा

काडर् बदलवाना (खोना/चोर� 
होना/�फर से जार� करना/
�कसी भी कारण बदलवाना)

शून्य

डुप्ल�केट स्टेटम�ट शुल्क शनू्य

चेक वापसी / अस्वीकृ�त 
शलु्क ऑटो ड�ेबट �रवसर्ल-ब�क 
खात ेम� फंड न होने पर

₹. 500

मच�ट ईएमआई 
प्रोसे�सगं शुल्क* 

�सतम्बर 01, 2022 
से प्रभावी मच�ट 
आउटलेट/वेबसाइट/ऐप पर 
के्र�डट काडर् के माध्यम से 
लेनदेन करत ेसमय �कए 
गए सभी तरह क� ईएमआई 
बनवाने पर ₹. 199 रुपये + 
जीएसट� का प्रोसे�सगं शलु्क 
लगाया जाएगा

र�टल लेन-देन पर शुल्क# �कसी भी अनुकूल व्यापार� 
पर �कए गए सभी �कराये 
के लेनदेन रा�श पर 
1% शलु्क लगाया जाएगा 
(फरवर� 1, 2023 से प्रभावी)

�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क जनू 01, 2019 से, बजाज 
�फनसवर् आरबीएल ब�क 
सपुरकाड्र्स पर �कए गए 
सभी �रडमे्पशन पर 
रु. 99+जीएसट� का �रवाडर् 
�रडमे्पशन शलु्क �लया जाएगा। 
�नयम और शत� लाग।ू
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नकद अ�ग्रम शुल्क(iii) 
नकद �नकासी प्रभार फ्लटै शुल्क: नकद रा�श का 

2.5% (न्यूनतम ₹ 500)

*मच�ट ईएमआई प्रोसे�सगं शुल्क पर पूर� शत� के 
�लए, आरबीएल ब�क क� वेबसाइट पर मच�ट 
ईएमआई के �नयम� और शत� को देख�।
1-फरवर�-2023 से प्रभावी, बजाज �फनसवर् 
आरबीएल ब�क सुपरकाड्र्स के �लए SnP और 
मच�ट ईएमआई लेनदेन पर बेस पॉइंट्स अिजर्त 
नह�ं �कए जाएंगे।
सीमा- पार लेनदेन के �लए महत्वपूणर् जानकार�: 
सभी सीमा-पार लेन-देन का �बल भारतीय रुपये 
म� काडर् धारक के खात ेम� तब �कया जाता है जब 
प्रभार वाले �दन ब�क द्वारा �नधार्�रत लागू रूपांत-
रण दर� पर भारतीय रुपये म� रूपांतरण का 
�नपटान अ�धग्राहक द्वारा ब�क को �कया गया 
था (यहां अ�धग्राहक का मतलब व्यापार� क� ऐसी 
इकाई से है िजसके ट�मर्नल/�डवाइस/वेबसाइट से 
लेनदेन हुआ)। अन्य शुल्क और प्रभार म� �न�दर्ष्ट 
�कए अनुसार सीमा पार लेनदेन के रूपांतरण पर 
शुल्क लगेगा। US डॉलर के अलावा अन्य मुद्रा 
म� �कए गए लेनदेन के �लए, लेनदेन रा�श को 
सबसे पहले मास्टरकाडर्/वीजा के �लए �न�दर्ष्ट 
रूपांतरण दर पर यूएस डॉलर म� रूपांत�रत �कया 
जाएगा और �फर अन्य शुल्क और प्रभार� म� 
�न�दर्ष्ट लागू प्रभार� को जोड़ने के बाद भारतीय 
रुपये म� रूपांत�रत �कया जाएगा।

काडर् धारक उक्त ATM म� के्र�डट काडर् क� 
अनुकूलता के अनुसार भारत और/या �वदेश� के 
ATM से नकद� �नकालने के �लए के्र�डट काडर् का 
उपयोग कर सकता है। ऊपर बताए गए नकद 
�नकासी प्रभार/लेनदेन शुल्क ऐसी सभी �नकासी 
पर लगाया जाएगा और काडर् धारक को 
अगले/आगामी स्टेटम�ट म� �बल �कया जाएगा।
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ब्याज मुक्त (अनुग्रह) अव�ध - के साथ व्याख्या 
क� गई

(iv) 

ब्याज मुक्त (अनुग्रह) अव�ध - उदाहरण� के साथ 
व्याख्या क� गई

(v) 

�रवॉल�वगं के्र�डट और नकद अ�ग्रम, दोन� के 
�लए �व� प्रभार

(vi) 

माल और सेवा कर 18% मानक दर से प्रभार 
�लया जाएगा

लेन-देन शुल्क ब�क के पूणर् �ववेका�धकार पर 
बदले जाने के अधीन है। अगर समय पर नकद 
�नकासी के �लए पूरा भुगतान नह�ं �कया 
जाता है, तो लेनदेन क� तार�ख से 3.99% प्र�त 
माह या 47.88% प्र�त वषर् क� दर से �व� प्रभार 
�लए जाएंगे।

ब्याज मुक्त (अनुग्रह) अव�ध 20 से 50 �दन� के 
बीच हो सकती है। हालां�क, अगर �पछले मह�ने 
क� शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया गया 
है, तो ऐसी अनुग्रह अव�ध लागू नह�ं होती है।

उदाहरण: खात े के �लए स्टेटम�ट क� तार�ख 
20/11/2016 है और भुगतान क� देय तार�ख 
10/12/2016 है जो स्टेटम�ट क� तार�ख से 
20 �दन है, इस अव�ध को ब्याज मुक्त अनुग्रह 
अव�ध कहा जाता है।

�व� प्रभार सभी प्रभार� के साथ-साथ नकद 
अ�ग्रम पर मा�सक प्र�तशत दर पर देय होत ेह�, 
ऐसे प्रभार उस तार�ख से देय होत े ह� जब 
मुख्य काडर् धारक और/या ऐड-ऑन काडर् धारक 
पर पूणर् भुगतान होने क� तार�ख तक ऐसे लेनदेन 
पर लगाए जात े ह�। �डमांड ड्राफ्ट ऑडर्र करने 
और अन्य के्र�डट काडर् खात� से बलै�स ट्रांसफर 
करने पर भी �व� प्रभार �लए जात े ह�। नकद 
या नकद समक� क� �नकासी क� तार�ख 
से और ब�ककम� के चेक जार� करने, जो भी 
िस्थ�त हो, उस तार�ख से प्रभार लागू होत ेह�। 
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खर�दा�रय� के �लए, �व� प्रभार केवल तभी 
लगाए जात ेह� जब भुगतान क� देय तार�ख तक 
कुल बकाया का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता।

अन्य के्र�डट काडर् खात� से बलै�स ट्रांसफर क� 
िस्थ�त म�, हस्तांत�रत रा�श पर और काडर् 
धारक के काडर् खात ेपर बकाया कोई भी खर�दार� 
रा�श पर ब�कसर् का चेक जार� होने क� तार�ख से 
तुरंत �व� प्रभार लगाए जात े ह�। 
देय �व� प्रभार प्रत्येक स्टेटम�ट अव�ध क� 
आ�खर� तार�ख को आपके काडर् खात े
से ड�ेबट �कए जात ेह� और आपके स्टेटम�ट म� 
�दखाए जात ेह�। ऊपर बताए अनुसार �व� प्रभार 
काडर् खाता बंद होने के बाद भी तब तक देय रह�गे 
जब तक काडर् खात ेपर बकाया का भुगतान पूणर् 
रूप से नह�ं हो जाता। इन प्रभार� को आपके 
भुगतान, उपयोग, आतं�रक जो�खम प्रोफाइ�लगं, 
और �स�बल आ�द जसैी बाहर� एज��सय� के स्कोर 
के आधार पर बदला जा सकता है।
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जुलाई से प्रभावी लागू �व� शुल्कA. 

�सक्योडर् के्र�डट काडर् पर अ�तदेय ब्याजA1. 

अन्य सभी के्र�डट काडर् पर अ�तदेय ब्याजA2. 

�सक्योडर् के्र�डट काडर् पर 
अ�तदेय ब्याज

3.33% प्र�त माह 
या 40% प्र�त वषर्

शे्रणी A 3.35% प्र�त माह या 
40.20% प्र�त वषर्

शे्रणी B 3.45% प्र�त माह या 
41.40% प्र�त वषर्

शे्रणी C 3.65% प्र�त माह या 
43.80% प्र�त वषर्

शे्रणी D 3.85% प्र�त माह या 
46.20% प्र�त वषर्

शे्रणी E 3.99% प्र�त माह या 
47.88% प्र�त वषर्

आपके खात ेपर लागू दर म� �कसी भी बदलाव 
के बारे म� आपको इसक� प्रभावी तार�ख से कम 
से कम 30 �दन पहले आपके स्टेटम�ट के 
माध्यम से बताया जाएगा।  जब भी आप अपने 
�लए लागू दर के बारे म� जानना चाहत े ह�, 
तो कृपया हम� हमारे ग्राहक सेवा नंबर 
022 7119 0900 पर कॉल कर�।
अ�तदेय ब्याज प्रभार - मा�सक और वा�षर्क �दए 
गऐ आधार पर �दया जाना चा�हए

(vii) 

ब्याज क� गणना प्रत्येक �दन के अतं म� दै�नक 
आधार पर और ग्राहक क� वतर्मान बकाया रा�श 
के आधार पर क� जाती है। अलग-अलग योजना 
के �लए ब्याज क� गणना अलग-अलग क� जाती 
है। खदुरा लेनदेन के �लए ब्याज तभी देय होता है 
जब ग्राहक भगुतान क� देय तार�ख तक अपनी 
परू� प्रारं�भक शषे रा�श का भगुतान नह�ं करता है। 
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12 �दसंबर 2018 �कराना सामान 
क� खर�द

₹. 6,000/-
लेनदेन रा�श�दनांक

लेनदेन

26 �दसंबर 2018 कपड़ ेक� खर�द ₹. 4,000/-

10 जनवर� 2019 होटल म� 
लेनदेन

₹. 4,000/-

15 जनवर� 2019 मोबाइल �बल 
भुगतान

₹. 2,000/-

22 जनवर� 2019 भुगतान के्र�डट ₹. 500/-

02 फरवर� 2019 स्टेटम�ट 
क� तार�ख

कुल देय रा�श 
₹ 16931.84/-** 
न्यूनतम देय रा�श 
₹ 821.60/-

02 जनवर� 2019 स्टेटम�ट 
क� तार�ख

कुल देय रा�श 
₹ 10,000/-
न्यूनतम देय रा�श 
₹ 500/-

�नम्न�ल�खत मानदंड के तहत, ग्राहक पर ब्याज 
नह�ं लगता:
• स्टेटम�ट क� तार�ख को शुरुआती शषे रा�श 

शून्य है।
• स्टेटम�ट क� तार�ख को शरुुआती शषे रा�श शून्य 

नह�ं है, ले�कन काडर् धारक भगुतान क� देय 
तार�ख तक अपनी पूर� प्रारं�भक शषे रा�श का 
100% भगुतान कर देता है। अगर देय तार�ख 
तक भगुतान नह�ं �कया जाता है, तो बकाया 
सदस्यता शलु्क, एनएसएफ शलु्क, ब्याज, माल 
और सेवा कर, ओवर�ल�मट और �वलबं 
भगुतान शलु्क पर भी ब्याज लगाया जाता है।

ब्याज प्रभार क� गणना का उदाहरण: भुगतान क� 
देय तार�ख तक बकाया रा�श का केवल आ�ंशक 
भुगतान �कया जाता है, तो ब्याज क� गणना इस 
ता�लका म� दशार्ए अनुसार होगी।
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रा�शलेनदेन 
क� रा�श

�दन� क� 
संख्या

अव�ध

₹. 6,000/- 4112 �दसबंर, 2018 
से 21 जनवर�, 2021

₹. 322.70/-

₹. 4,000/- 2726 �दसबंर, 2018 
से 21 जनवर�, 2021

₹. 141.67/-

₹. 4,000/- 2410 जनवर�, 2019 
से 02 फरवर�, 2019

₹. 125.93/-

₹. 2,000/- 1915 जनवर�, 2019 
से 02 फरवर�, 2019

₹. 49.84/-

₹. 9,500/-  
(रु. 500 के 
भुगतान को 
समायोिजत 
करने के बाद 
शषे रा�श/-)

1222 जनवर�, 2019 
से 02 फरवर�, 2019

₹. 149.54/-

ब्याज क� गणना:

देय रा�श पर ब्याज नीचे बताए अनुसार �लया 
जाएगा:  
दै�नक ब्याज = बकाया रा�श *(3.99%*12 मह�ने)/
365 *कुल देय रा�श म� बकाया रा�श, नई 
खर�दा�रयां, ब्याज शुल्क (ब्याज क� गणना का 
उदाहरण नीचे �दया गया है) और ब्याज पर लागू 
माल एवं सेवा कर शा�मल ह�।

इस प्रकार, �लया गया कुल ब्याज होगा 
(�व� प्रभार) + आस्थ�गत �व� प्रभार होगा: 
रू. 789.69/-।
चूं�क, काडर् धारक ने �पछले मह�ने क� बकाया 
रा�श का पूणर् भुगतान नह�ं �कया है, इस�लए 
भ�वष्य के सभी लेनदेन पर लेनदेन के �दन से 
ब्याज लगेगा। 
ब्याज रा�श पर लाग ूमाल एवं सेवा कर लगाया 
जाएगा।
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(viii) 

*15 मई 2023 से, नीचे �दए गए देर से पेम�ट 
शुल्क स्ट्रक्चर लागू ह�गे।

�वलंब भुगतान शलु्क (रू.)

100 रूपए तक

100 रुपए 
से अ�धक

शनू्य

कुल देय रा�श 
का 12.5%

बकाया रा�श का 12.5%

न्यूनतम 5 रुपए अ�धकतम रू. 1300

अ�धकतम 
रू. 1300/-

देर से भुगतान शुल्क क� गणना का उदाहरण: 
मान ल� �क �कसी खात े पर कुल देय रा�श 
(ट�एडी) रु. 3,400/- है और भुगतान क� देय 
तार�ख 4 अगस्त 2016 है। 

�डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त म� प्रभार
�वलंब भुगतान 
शलु्क या अ�तदेय 
जमुार्ना

कुल देय रा�श का 15% (न्यूनतम रु. 
50/- और अ�धकतम रु. 1,300/-) 
1 फरवर�, 2023 से, नीचे �दया गया 
भुगतान शलु्क स्ट्रक्चर लागू होगा।

कुल देय रा�श (₹.) �वलंब भुगतान 
शलु्क (₹.)

अगर भुगतान देय तार�ख तक कोई भुगतान नह�ं 
�कया गया है या न्यूनतम देय रा�श (एमएडी) से 
कम भुगतान �कया गया है, तो काडर् धारक 
से देर से भुगतान का शुल्क (एलपीएफ) �लया 
जाता है। देर से भुगतान शुल्क कुल देय रा�श के 
15% क� दर से �लया जाता है जो न्यूनतम रु. 
50/- और अ�धकतम रु. 1,300/- होता है। ब्याज 
रा�श पर लागू माल एवं सेवा कर लगाया जाएगा।
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अगर भगुतान क� देय तार�ख तक काडर् धारक 
द्वारा एमएडी का भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो 
अगला �बल बनने क� तार�ख पर रु. 510/- का 
�वलबं भगुतान शलु्क �लया जाएगा। एलपीएफ, 
ट�एडी का 15% यानी 15% X रु. 3,400/- = 
रु. 510/- है। ब्याज रा�श पर लागू माल एवं सेवा 
कर लगाया जाएगा।

यह काडर्धारक को द� गई अ�धकतम सीमा है। 
सभी लेन-देन, शुल्क और प्रभार� स�हत आपका 
कुल बकाया इस सीमा से अ�धक नह�ं होना 
चा�हए। प्रत्येक काडर्धारक के �लए के्र�डट और 
नकद सीमा अलग-अलग होगी और काडर्धारक 
को भेजे गए मा�सक स्टेटम�ट म� इसक� जानकार� 
द� जाएगी।

ओवर�ल�मट जुमार्ना तब लगाया जाता है जब 
काडर् खात ेपर बकाया रा�श, कुल मौजूदा सीमा 
से अ�धक हो जाती है।

ओवर�ल�मट जुमार्ना
ओवर�ल�मट जुमार्ना ₹. 600/-

�नकासी सीमाएंB. 
के्र�डट सीमा(i) 

�कसी भी समय उपलब्ध के्र�डट सीमा उस समय 
काडर् पर �न�दर्ष्ट के्र�डट सीमा और बकाया शषे 
रा�श के बीच का अतंर है। प्रत्येक काडर्धारक के 
�लए के्र�डट और नकद सीमा अलग-अलग होगी 
और काडर्धारक को भेजे गए मा�सक स्टेटम�ट 
म� इसक� जानकार� द� जाएगी।

उपलब्ध के्र�डट सीमा(ii) 

(a) ब�क अपने स्व-�ववेक से आपक� के्र�डट और 
नकद �नकासी सीमा �नधार्�रत करेगा और काडर् 
कै�रयर म� और मा�सक स्टेटम�ट म� इसक� 
जानकार� देगा।

नकद �नकासी सीमा(iii) 
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हालां�क, आप �नचल� सीमा के �लए अनुरोध कर 
सकत ेह� और फ्लेक्सी �ल�मट सु�वधा के आधार 
पर अ�त�रक्त काडर् धारक को �व�शष्ट के्र�डट 
सीमा भी द� जा सकती है। काडर् खात ेपर स्वीकृत 
के्र�डट सीमा को ब�क क� नी�तय� के अनुसार 
समय-समय पर समी�ा के आधार पर संशो�धत 
�कया जा सकता है। आपके सभी काडर् खात� म� 
कुल के्र�डट सीमा और उपलब्ध के्र�डट सीमा को 
स्टेटम�ट म� �दखाया जाता है और यह आपके 
सभी काडर् खात� के साथ-साथ आपके सभी 
ऐड-ऑन खात� म� उपयोग के �लए उपलब्ध रहता 
है। काडर् क� सीमा से अ�धक �कसी भी प्रा�धकरण 
को न मानने के �लए ब�क बाध्य रहेगा।
(b) के्र�डट काडर् खात ेपर बकाया �कसी भी समय 
कुल के्र�डट सीमा से अ�धक नह�ं होना चा�हए, 
ऐसा न करने पर आपसे लागू शलु्क �लया जाएगा, 
भले ह� रा�श कुल के्र�डट सीमा से अ�धक हो। 
अ�त�रक्त रा�श का तरंुत भगुतान करना होगा।

(d)  अगर आप मा�सक स्टेटम�ट के अनुसार देय 
रा�श से अ�धक का भुगतान करत ेह�, तो आप 
जमा शषे रा�श पर ब्याज के हकदार नह�ं ह�गे 
और इसे बाद के मा�सक स्टेटम�ट म� देय रा�श 
से समायोिजत �कया जाएगा।

(c)  अगर आपका काडर् रद्द कर �दया जाता है, 
तो के्र�डट सीमा और काडर् खाता समाप्त कर 
�दया जाएगा।

�ब�लगंC. 
�ब�लगं स्टेटम�ट - आव�धकता और भेजने का 
तर�का - आरबीएल ब�क मा�सक स्टेटम�ट को 
काडर् धारक के पंजीकृत ईमेल पते या डाक पत े
पर भेजेगा िजसम� के्र�डट �कए गए भुगतान� के 
�ववरण और अं�तम स्टेटम�ट क� तार�ख के बाद 
से काडर् धारक के खाते म� डे�बट �कए गए 
लेनदेन क� जानकार� होगी।

(i) 
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काडर् धारक के सचंार पत ेम� कोई भी बदलाव होने 
पर, काडर् धारक को सलाह द� जाती है �क वह 
तरंुत आरबीएल ब�क से सपंकर्  करके यह 
स�ुनिश्चत कर� �क सभी के्र�डट काडर् स्टेटम�ट 
�नय�मत रूप से समय पर प्राप्त होत ेह�।

अगर काडर् धारक कुल देय भगुतान या एमएडी 
(�कसी भी प�रिस्थ�त म� एमएडी से कम नह�ं) का 
आ�ंशक भगुतान करता है, तो देय बकाया रा�श 
को बाद के स्टेटम�ट म� ले जाया जाएगा। इस रा�श 
पर पूणर् और अ�ंतम भगुतान क� तार�ख तक �व� 
प्रभार लगेगा। कम से कम एमएडी के �लए 
भगुतान नह�ं �मलने क� िस्थ�त म�, अकाउंट को 
ब्यरूो के दोषी के तौर पर �रपोटर् �कया जाएगा। 
कृपया ध्यान द�, हर मह�ने केवल न्यूनतम देय 
रा�श का भगुतान करने से काडर् धारक को बकाया 
रा�श पर प�रणामी ब्याज का भगुतान करना होना 
और इससे लबंी अव�ध तक चकुौती भी बढ़ेगी।

न्यनूतम देय रा�श - ब�क के सभी के्र�डट काडर् से 
काडर् धारक को प�रक्रामी के्र�डट सु�वधा �मल 
सकती है िजसम� काडर् धारक स्टेटम�ट म� बताए 
अनुसार केवल न्यनूतम देय रा�श (एमएडी) का 
भगुतान करना चुन सकत े ह�। काडर् धारक या 
एमएडी के कुल देय भगुतान (ट�एडी) काडर् धारक 
द्वारा भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 
भेजा जाना चा�हए िजसे स्टेटम�ट म� भी �दखाया 
जाता है। एमएडी वह न्यूनतम रा�श है िजसका 
भगुतान आपको अपने काडर् खात ेको अच्छ� के्र�डट 
िस्थ�त म� रखने के �लए करना होता है। न्यूनतम 
देय रा�श (एमएडी) क� गणना कुल देय रा�श के 
प्र�तशत के रूप म� क� जाती है 
a) प्ले�टनम एडवांटेज सपुरकाडर् के �लए 20%; 
b) अन्य सपुरकाडर् के �लए 5% (न्यनूतम रु 200) 
+ मह�ने के �लए नए ईएमआई ड�ेबट या पहले से 
भगुतान न �कए गए ईएमआई ड�ेबट + जीएसट� 
+ आवेदन शलु्क + कोई भी ओवर�ल�मट रा�श + 
पहले से भगुतान न क� गई एमएडी।

(ii) 
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यहां ऊपर बताई गई �कसी भी बात के होने के 
बावजूद: (i) आरबीएल ब�क अपने स्व-�ववेक से 
आरबीएल ब�क के काडर् धारक को �मल� अन्य 
स�ुवधाओ ं के सबंंध म� काडर् धारक द्वारा देय 
�कसी भी देय रा�श के �लए ऐसे भगुतान� को 
�व�नयोिजत कर सकता है (ii) आरबीएल ब�क 
अपने स्व-�ववेक पर �व�नयोजन के क्रम को सशंो-
�धत कर सकता है। इस तरह के �व�नयोजन के 
बाद �कसी भी शषे अ�त�रक्त रा�श को उन रा�शय� 
के �लए �व�नयोिजत �कया जा सकता है, िजन्ह� 
आरबीएल ब�क द्वारा जनरेट �कए जाने वाले ठ�क 
अगले स्टेटम�ट म� �न�दर्ष्ट �कया जाना है।

आरबीएल ब�क अपने स्व-�ववेक से �कसी 
भी समय �बना �कसी पूवर् सूचना के �कसी 
भी काडर् धारक के संबंध म� पूवर्वत� खंड� 
म� बताए अनुसार केवल एमएडी के भुगतान का 
�वकल्प वापस ले सकता है। जब तक 
आरबीएल ब�क द्वारा �कसी भी तरह से सहम�त 
न द� जाए, तब तक �कसी �वशषे स्टेटम�ट म� 
�न�दर्ष्ट रा�श के �लए काडर् धारक से प्राप्त �कसी 
भी भुगतान को नीचे बताए गए क्रम म� ऐसे 
बकाया के प्र�त �व�नयोिजत �कया जाएगा:
(i) टैक्स
(ii) ईएमआई
(iii) शुल्क और प्रभार
(iv) ब्याज प्रभार
(v) खुदरा खर�दा�रय� और नकद �नकासी के �लए 

भुगतान

उदाहरण: अगर काडर् धारक रु 5000 खचर् करता 
है और हर मह�ने केवल न्यूनतम देय रा�श का 
भुगतान करता है, तो इससे बकाया रा�श पर 
प�रणामी ब्याज भुगतान लगेगा और इसक� 
चुकौती अव�ध 6 वषर् से अ�धक हो सकती है। 
इस�लए, नकद� प्रवाह क� अनुम�त होने पर, काडर् 
धारक को केवल न्यूनतम देय रा�श से अ�धक 
का वास्त�वक रा�श का भुगतान करना चा�हए।
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भुगतान क� �व�ध(iii) 

1.

ब�क को भुगतान करने के �लए काडर् धारक केवल 
नीचे द� गई �व�धय� का उपयोग कर सकता है:

आप आरबीएल MyCard मोबाइल ऐप का 
इस्तमेाल करके अपनी सु�वधा के अनुसार 
भुगतान कर सकत ेह�। आप दसूरे ब�क अकाउंट 
का इस्तमेाल करके अपना अकाउंट मनेैज कर 
सकत े ह� और अपने काडर् पर तुरंत पेम�ट कर 
सकत ेह�। डाउनलोड करने के �लए, 5607011 पर 
MyCard, �लखकर SMS कर�।

आरबीएल MyCard मोबाइल ऐप का उपयोग 
करके भुगतान कर�:

3.
आप अपने काडर् का भुगतान करने के �लए अपने 
मौजूदा आरबीएल ब�क खात े के ऑनलाइन नेट 
ब��कंग �वकल्प का उपयोग कर सकत ेह�।

नेटब��कंग:

4.
आप अपने शहर म� �कसी भी �नकटतम आरबीएल 
ब�क शाखा म� जा सकत ेह� और अपने आरबीएल 
ब�क के्र�डट काडर् का भगुतान कर सकत ेह�।  

आरबीएल ब�क क� शाखाओ ंम� भुगतान कर�:

2.
आप �कसी अन्य ब�क म� अपने खात ेका उपयोग 
करके अपने के्र�डट काडर् का भुगतान ऑनलाइन 
कर सकत ेह�। एनईएफट� भुगतान करत ेसमय 
नीचे मौजूद प्राप्तकतार् का �ववरण चुन�:
प्राप्तकतार् का नाम - वह नाम जो आपके 
आरबीएल ब�क के्र�डट काडर् पर �दखाई देता है
प्राप्तकतार् क� खाता संख्या - आरबीएल ब�क 
के्र�डट काडर् नंबर ब�क का नाम - आरबीएल ब�क।
आईएफएससी कोड - RATN0CRCARD
शाखा स्थान - एनओसी गोरेगांव, मुंबई

एनईएफट� भुगतान:
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आरबीएल ब�क शाखा म�, आप – चेक द्वारा 
भुगतान कर सकत ेह� – कृपया आरबीएल ब�क 
काडर् <16 अकं का काडर् का नंबर> के प� म� 
चेक बनाएं नकद भुगतान: आपके आरबीएल ब�क 
के्र�डट काडर् के �लए नगद भुगतान आरबीएल ब�क 
क� सभी शाखाओ ंम� स्वीकार �कया जाता है।

5.
काडर् धारक अपने के्र�डट काडर् पर स्थायी �नद�श  
(एसआई)/नेशनल ऑटोमेटेड क्ल�य�रगं हाउस 
(एनएसीएच) का �वकल्प चुन सकता है। 
एसआई/एनएसीएच कुल देय रा�श (ट�एडी) या 
न्यूनतम देय रा�श (एमएडी) के �लए हो सकता 
है। यह देखा जा सकता है �क एसआई/एनएसीएच 
�नष्पादन के �लए लागू रा�श क� गणना उन 
के्र�डट (ग्राहक द्वारा �कए गए भुगतान, मच�ट 
द्वारा धनवापसी, �रवाडर् �रडमे्पशन के्र�डट/कैश 
बकै, चाजर् �रवसर्ल, आ�द अगर कोई हो) और 
ड�ेबट (भुगतान �रवसर्ल) के बाद क� गई है िजन्ह� 
भुगतान देय तार�ख से पहले एक कायर् �दवस 
तक अ�ंतम स्टेटम�ट/�बल म� प्राप्त �कया गया है। 
एसआई/एनएसीएच �नष्पादन इस तकर्  पर काम 
करता है �क न्यूनतम एमएडी या ट�एडी और 
के्र�डट के बीच का अतंर �नष्पा�दत हो जाएगा।

ग्राहक द्वारा �कया गया भुगतान एसआई 
�नष्पादन क� रा�श तय करने म� महत्वपूणर् 
भू�मका �नभाता है। अगर भुगतान �नद�श 
एनएसीएच/एसआई, ट�एडी के �लए है।

स्थायी �नद�श/एनएसीएच द्वारा भुगतान:

• अगर कुल देय रा�श और कुल के्र�डट/ड�ेबट 
(िजसम� कोई भुगतान नह�ं होना शा�मल है) कुल 
देय रा�श के बराबर या उससे कम है, तो 
एसआई/एनएसीएच का �नष्पादन न्यूनतम देय 
रा�श (एमएडी) के �लए �कया जाएगा। 
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उदाहरण
भुगतान
�नद�श 
का प्रकार

प�रदृश्य ट�एडी एमएडी ग्राहक द्वारा 
�कया गया 
भुगतान

एसआई/
एनएसीएच 
�नष्पादन

एमएडी A 2000 200 0 (कोई 
भुगतान नह�ं)

200

एमएडी B 2000 200 100 (भुगतान 
< एमएडी) 

100

एमएडी C 2000 200 200 (भुगतान 
= एमएडी)

0

एमएडी D 2000 200 400 0
एमएडी E 2000 200 1600 0
एमएडी F 2000 200 1900 0
एमएडी G 2000 200 >=2000 0

अगर कुल देय रा�श और कुल के्र�डट/ड�ेबट 
(िजसम� भगुतान शा�मल ह�) कुल देय रा�श के 
बराबर या कम है, तो एसआई/एनएसीएच का 
�नष्पादन एमएडी और प्राप्त रा�श के कुल अतंर 
के �लए तब �कया जाएगा जब अतंर शून्य रुपये 
से अ�धक हो। 
एनएसीएच/एसआई द्वारा भुगतान के �लए, 
अगर भुगतान क� देय तार�ख छुट्ट� का �दन है, 
तो एनएसीएच/एसआई �पछले कायर् �दवस पर 
लागू �कया जाएगा। भुगतान क� देय तार�ख तक 
धन क� वसूल� सु�निश्चत करने के �लए, चेक के 
माध्यम से भुगतान कम से कम 3 �दन पहले 
�कया जाना चा�हए।

अगर भगुतान �नद�श/एसआई, एमएडी के �लए है।
• अगर कुल देय रा�श और कुल के्र�डट/ड�ेबट 
(िजसम� कोई भुगतान नह�ं होना शा�मल है) 
कुल देय रा�श के बराबर या उससे कम है, तो 
एसआई का �नष्पादन न्यूनतम देय रा�श के 
�लए �कया जाएगा।
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उदाहरण
भुगतान
�नद�श 
का प्रकार

प�रदृश्य
ट�एडी एमएडी ग्राहक द्वारा 

�कया गया 
भुगतान

एसआई/
एनएसीएच 
�नष्पादन

ट�एडी A 2000 200 0 (कोई 
भुगतान नह�)ं

2000

ट�एडी B 2000 200 500 
(भुगतान 
<ट�एडी) 

1500

ट�एडी C 2000 200 1500 
(भुगतान 
<टीएडी)

500

ट�एडी D 2000 200 >=2000 0

�ब�लगं के �ववाद का समाधान(iv) 
स्टेटम�ट क� सभी सामग्री को काडर् धारक द्वारा 
सह� और स्वीकार �कया गया तब तक माना 
जाएगा जब तक स्टेटम�ट जार� होने के 30 �दन� 
के भीतर काडर् धारक आरबीएल ब�क को 
�ल�खत रूप म� �कसी भी �वसंग�त के बारे 
म� नह�ं बताता है। मास्टरकाडर्/वीजा �नयम 
के अनुसार, अगर �वसंग�त पाई जाती है, 
तो आपक� ओर से प्रभार �ववाद करने 
के �लए ब�क को �ल�खत रूप म� बताना 
अ�नवायर् है। हम आपसे हमार� वेबसाइट 
https://www.rblbank.com/download-forms/
credit-cards पर उपलब्ध हस्ता��रत �ववाद 
फॉमर् ईमेल करने या हम� भेजने का अनुरोध 
करत ेह�। अगर ऊपर बताई गई �वसंग�तयां देखने 
पर एक नज़र म� ब�क द्वारा वैध पाई जाती ह�, 

• अगर कुल देय रा�श और कुल के्र�डट/ड�ेबट 
(िजसम� भुगतान शा�मल ह�) कुल देय रा�श के 
बराबर या कम है, तो एसआई का �नष्पादन 
न्यूनतम देय रा�श और प्राप्त रा�श के कुल 
अतंर के �लए तब �कया जाएगा जब अंतर 
शून्य रुपये से अ�धक हो।
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तो ब�क अस्थायी रूप से प्रभार को तब तक �रवसर् 
कर सकता है जब तक ब�क द्वारा उसक� पणूर् 
और अ�ंतम सतंिुष्ट के �लए बाद क� 
जांच-पड़ताल पूर� नह�ं हो जाती। अगर ब�क द्वारा 
क� गई उक्त जांच से पता चलता है �क ऐसे 
(�वसंग�तयां) प्रभार� क� देयता उक्त काडर् धारक 
(सदस्य�) पर है, तो प्रभार को बाद के स्टेटम�ट 
म� बहाल कर �दया जाएगा और शुल्क/प्रभार का 
दावा यहां ऊपर बताए गए प्रभार� के अनुसार ब�क 
द्वारा �कया जाएगा। यहां बताए गए प्रावधान� के 
बावजूद, ब�क द्वारा क� गई जांच के प�रणाम के 
बारे म� उक्त काडर् धारक को बताने के �लए ब�क 
60 �दन� क� अव�ध से अ�धक समय नह�ं लेगा।
काडर् जार�कतार् के कॉल स�टर� के संपकर्  �ववरण(v) 
काडर् धारक �कसी भी पूछताछ और/या समस्याओ ं
के �नवारण के �लए नीचे �दए गए �कसी भी 
संचार माध्यम से ब�क से संपकर्  कर सकता है।
• 24 घंटे ग्राहक सेवा नंबर: 22-71190900
• ईमेल द्वारा: supercardservice@ 

rblbank.com पर ई-मेल भेजकर
• ब�क के के्र�डट काडर् पर मेल �लखकर: 
प्रबंधक- के्र�डट काडर् �डवीज़न सेवा, आरबीएल 
ब�क जेएमडी मेगापो�लस, यू�नट नंबर 306-11, 
तीसर� मंिजल, सोहना रोड, सेक्टर 48, गुड़गांव, 
ह�रयाणा - 122 018।

�शकायत �नवारण एस्केलेशन – संपकर्  �कए जाने 
वाले अ�धका�रय� के संपकर्  �ववरण

(vi) 

आरबीएल ब�क म�, आपको उच्चतम को�ट क� 
सेवा देने के �लए हम लगातार प्रयास कर रहे ह�। 
हालां�क, अगर हमार� सेवाएं आपक� अपे�ाओ ं
को पूरा नह�ं करती ह�, तो हम आपके �वचार 
जानना चाह�गे।
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�शकायत �नवारण के �लए नीचे बताए गए चनैल 
उपलब्ध ह�:

लेवल 1
ग्राहक सेवा - कृपया हमारे 24 घंटे ग्राहक सेवा 
नंबर 022- 7119 0900 पर कॉल कर� और हमारे 
अ�धकार� आपक� सहायता कर�गे

�शकायत फॉमर् - वकैिल्पक रूप से, आप हम� 
अपनी प्र�त�क्रया देने के �लए हमारे ऑनलाइन 
�शकायत फॉमर् का उपयोग कर सकत ेह�

ईमेल - अगर आप ब�क के साथ संचार के �लए 
इलेक्ट्रॉ�नक मेल चुनना चाहत े ह�, तो कृपया 
अपनी �शकायत service@rblbank.com पर 
ईमेल कर�।

पत्र - कोई �ल�खत पत्र-व्यवहार भेजने के �लए, 
कृपया नीचे बताए गए पत ेपर �लख�
प्रबंधक - के्र�डट काडर् सेवा, आरबीएल ब�क 
जेएमडी मेगापो�लस, यू�नट नंबर 306-11, 
तीसर� मंिजल, सोहना रोड, सेक्टर 48, गुड़गांव, 
ह�रयाणा - 122018।

आपक� समस्या क� प्रकृ�त और समाधान और 
संचार के �लए आवश्यक समय के आधार पर, 
हम आपका पत्र या ईमेल प्राप्त करने के 
10 �दन� के भीतर आपको जवाब द�गे। अपनी 
समस्याओं को दरू करने म� हमार� सहायता के 
�लए, कृपया हमारे �लए संदेश �लखत ेसमय नीचे 
�दए गए �ववरण शा�मल कर�।

1. आपका पूरा नाम

2. आपका संपकर्  �ववरण (पता, टेल�फोन नंबर 
और ई-मेल)
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कृपया अपनी खाता संख्या / के्र�डट काडर् संख्या 
के साथ अपनी �पछल� बातचीत म� आपको द� 
गई संदभर् संख्या का उल्लेख कर�, ता�क आपक� 
समस्या को समझने और उसका समाधान करने 
म� हम� सहायता �मल सके। 

स्तर 2 (अगर स्तर 1 से संतुष्ट नह�ं है)
अगर आप �दए गए जवाब से संतुष्ट नह�ं ह� या 
अगर आपको 10 �दन� म� कोई जवाब नह�ं �मला 
है, तो संदभर् नंबर बताकर अपनी �शकायत कर�। 
आप के्र�डट काडर् स�वर्स के हेड को ईमेल कर 
सकत े ह� या पत्र �लख सकत े ह� और जवाब 
10 �दन� के भीतर द� जाएगी।

ईमेल -  अगर आप ब�क के साथ सचंार 
के �लए इलेक्ट्रॉ�नक मेल चनुना चाहत े ह�, 
तो कृपया अपनी �शकायत 
headcardservice@rblbank.com पर ईमेल कर�।

पत्र -  हेड – काडर् सेवा, आरबीएल ब�क �ल�मटेड, 
काडर् ऑपरे�टगं स�टर – सीओसी, जेएमडी  
मेगापो�लस, यू�नट नंबर 306-311, तीसर� 
मंिजल, सोहना रोड, सेक्टर 48, गुड़गांव, 
ह�रयाणा – 122018।

स्तर 3 (अगर स्तर 2 से संतुष्ट नह�ं है)
अगर आप �दए गए समाधान से अभी भी संतुष्ट 
नह�ं ह� या अगर आपको 10 �दन� के भीतर कोई 
जवाब नह�ं �मलता है, तो आप नीचे �दए गए पत े
पर, मुख्य नोडल अ�धकार� श्री �वकास �नगम से 
संपकर्  कर सकत ेह� : 

सेवा म�, 
मखु्य नोडल अ�धकार�, आरबीएल ब�क - 
श्री �वकास �नगम - 022-71432700 पर कॉल कर�



डाक पता: आरबीएल ब�क 
जेएमडी मेगापो�लस, यू�नट नंबर 306-11, 
तीसर� मंिजल, सोहना रोड, सेक्टर 48, 
गुड़गांव, ह�रयाणा –122018 
principalnodalofficer@rblbank.com

 हमारे मुख्य नोडल अ�धकार� 10 �दन� के भीतर 
आपक� संतुिष्ट के �लए समस्या का समाधान 
करने क� को�शश कर�गे। अगर, �शकायत पर 
ज्यादा ध्यान देने क� जरूरत है, तो जवाब के 
�लए और अ�धक समय क� आवश्यकता को 
बतात ेहुए �शकायत को स्वीकार �कया जाएगा।

(vii) काडर् जार� करने वाले ब�क का पूरा डाक पता:
के्र�डट काडर् सेवा, आरबीएल ब�क 
जेएमडी मेगापो�लस, यू�नट नंबर 306-11, 
तीसर� मंिजल, सोहना रोड, सेक्टर 48, गुड़गांव, 
ह�रयाणा – 122018।
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स्तर 4 (अगर स्तर 3 से संतुष्ट नह�ं है) ब��कंग 
लोकपाल
अगर मखु्य नोडल अ�धकार� के जवाब से आपके 
�शकायत का समाधान नह�ं हो पाता है या अगर 
आपको 10 �दन� के भीतर मुख्य नोडल 
अ�धकार� से कोई जवाब नह�ं �मलता है, तो आप 
�रज़वर् ब�क एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 
(RBIOS, 2021) के प्रावधान� के अनुसार 
�रज़वर् ब�क एक�कृत लोकपाल को पत्र �लख सकत े
ह�। ब��कंग लोकपाल के बारे म� अ�धक जानकार� 
के �लए, आप https://secweb.rbi.org.in/BO/
precompltindex.htm पर जा सकत ेह�। 

बजाज �फनसवर् आरबीएल ब�क क� ग्राहक 
मुआवजा पॉ�लसी rblbank.com/pdf-pages/
bank-policies पर देखी जा सकती है



26

(viii) ग्राहक देखभाल सेवा के �लए नंबर:
24 घंटे ग्राहक सेवा नंबर 022-7119 0900

काडर् धारक को �डफ़ॉल्टर के रूप म� �रपोटर् करने 
के �लए नो�टस अव�ध स�हत प्र�क्रया: 
�डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त म�, काडर् धारक को इनम� से 
�कसी भी एक माध्यम का उपयोग करके डाक, 
टेल�फोन, ईमेल, SMS संदेश द्वारा और/या याद 
�दलाने, अनुवत� कारर्वाई करने और बकाया जमा 
करने के �लए शा�मल तीसरे प� द्वारा के्र�डट 
काडर् खात ेपर �कसी भी बकाया के �नपटान के 
�लए समय-समय पर �रमाइंडर भेजा जाएगा। 
इसके �लए �नयुक्त कोई भी तीसरा प�, 
समय-समय पर लागू ऋण वसूल� पर आचार 
सं�हता का पूर� तरह से पालन करेगा। इनम� से 
एक या एक से अ�धक िस्थ�त को �डफ़ॉल्ट क� 
िस्थ�त माना जाएगा और ब�क अपने स्व-�ववेक 
से के्र�डट काडर् क� सु�वधा वापस ले सकता है 
�डफ़ॉल्ट क� िस्थ�तयां इसके तहत होती ह�

• काडर् धारक 180 �दन� क� �नधार्�रत अव�ध के 
भीतर ब�क को देय �कसी भी रा�श का भुगतान 
करने म� लगातार �वफल रहता है।

• काडर् धारक समझौत े के अनुसार काडर् धारक 
दा�यत्व� को पूरा करने म� �वफल रहता है।

• ब�क को �दया गया कोई भी चेक और/या 
ईसीएस/स्ट��डगं इंस्ट्रक्शन �कसी भी कारण 
से प्रस्तुतीकरण/�दए जाने पर नकद म� नह�ं 
बदला गया/उससे कायर् नह�ं हुआ।

�डफ़ॉल्ट और प�रिस्थ�तयां(D) 
(i) 
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�डफ़ॉल्ट �रपोटर् क� वापसी के �लए प्र�क्रया और 
वह अव�ध िजसके भीतर बकाया के �नपटान के 
बाद �डफ़ॉल्ट �रपोटर् क� वापसी होगी:
• सबंं�धत �डफ़ॉल्टर ने ब�क के साथ अपनी सपंणूर् 
बकाया देय रा�श को चुका �दया है या ब�क के 
साथ अपनी देय रा�श का �नपटान कर �दया है।

• ब�क द्वारा या ब�क के �खलाफ बारे गए कानूनी 
मकुदमे म�, ब�क के �लए अदालत का फैसला 
प्राप्त हुआ है, िजसम� ब�क को यह �नद�श �दया 
गया है �क वह �डफ़ॉल्ट �रपोटर् से काडर् धारक को 
डी-�लस्ट करे। व्यिक्तगत समी�ाओ ंके आधार 
पर प्रत्येक मामले म� �नणर्य �लए जात े ह�।

(ii) 

�डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त म� वसूल� प्र�क्रया:
�डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त म�, समय-समय पर सशंो�धत 
मध्यस्थता और सलुह अ�ध�नयम, 1996 के 
प्रावधान� के तहत ब�क के �न�दर्ष्ट अ�धकार� द्वारा 
�नयुक्त एकमात्र मध्यस्थ को �ववाद को सदं�भर्त 
करके ब�क द्वारा रा�श क� वसूल� क� जा सकती 
है। मध्यस्थता का �नवार्चन-�ते्र �दल्ल�, भारत 
होगा। मध्यस्थता कायर्वाह� क� भाषा अगें्रजी होगी।

(iii) 

(iv) काडर्धारक क� मतृ्यु/स्थायी अ�मता क� िस्थ�त 
म� बकाया रा�श क� वसूल�:
काडर् धारक क� मतृ्यु या स्थायी अ�मता क� 
िस्थ�त म�, ब�क काडर् धारक के कानूनी 
उ�रा�धकार� से देय रा�श क� वसूल� करने का 
प्रयास करेगा और खात े क� बकाया रा�श का 
सौहादर्पूणर् ढंग से �नपटान करेगा।

• काडर् धारक द्वारा �कया गया कोई भी �नरूपण 
गलत, झूठा या अधूरा सा�बत होता है िजसम� 
ब�क को सबूत के �लए भेजे गए गलत, अधूरे, 
और/या गलत धोखाधड़ी जानकार� वाले आय 
और/या पहचान पत्र/दस्तावेज, आ�द शा�मल ह�।
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काडर् धारक द्वारा काडर् समपर्ण क� प्र�क्रया - 
देय सूचना

(a) काडर् धारक सभी के्र�डट काडर् के मैग्ने�टक 
िस्ट्रप पर आधा �हस्से म� �तरछे काटकर और 
उन्ह� ब�क को वापस करके �कसी भी समय इस 
अनुबंध को खत्म कर सकता है, इसके �लए 
�ल�खत अनुरोध देना होगा या ब�क के 24 घंटे 
ग्राहक सेवा हेल्पलाइन पर कॉल करके यह 
अनुरोध करना होगा के्र�डट काडर् से जुड़ी सभी 
सु�वधाओं और लाभ� को समाप्त �कया जाए। 
मुख्य काडर् धारक �ल�खत म� ब�क को सू�चत 
करके अ�त�रक्त काडर् के उपयोग को रद्द कर 
सकता है, ले�कन इसके बावजूद, मुख्य काडर् 
धारक अ�त�रक्त के्र�डट काडर् के उपयोग से �लए 
जाने वाले सभी प्रभार� के �लए उ�रदायी होगा। 
कोई वा�षर्क शुल्क और/या अन्य प्रभार 
समानुपा�तक आधार पर वापस नह�ं �कए जाएंगे।

ब�क �कसी भी समय कारण या वजह 
बताए �बना और कोई नो�टस �दए �बना अपने 
�ववेक से �कसी भी समय के्र�डट काडर् 
सु�वधा को तुरंत समाप्त कर सकता है या 
उपयोग को प्र�तबं�धत कर सकता है।

काडर् सदस्यता क� समािप्त / खंडन(E) 

(i) 

(v) काडर् धारक के �लए उपलब्ध बीमा कवर और 
एिक्टवेशन पॉ�लसी क� तार�ख
के्र�डट काडर् म� काडर् धारक/ग्राहक के �लए बीमा 
पॉ�लसी उपलब्ध है िजसका उल्लेख काडर् धारक 
अनुबंध के �नयम� और शत� म� �कया गया है। 
यह पॉ�लसी ब�क को नुकसान क� सूचना देने से 
पहले 1 �दन के भीतर और ब�क को नुकसान क� 
�रपोटर् करने के 7 �दन� के बाद होने वाल� �कसी 
भी हा�न को कवर करती है। दावे के बारे म� ब�क 
को जल्द से जल्द सू�चत �कया जाना चा�हए।
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जहां के्र�डट काडर् सु�वधा को ब�क समाप्त करता 
है, वहां काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शयां (अभी 
तक ड�ेबट नह�ं क� गई प्रभार� या नकद अ�ग्रम 
स�हत) तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाएंगे। ब�क रद्द �कए गए के्र�डट काडर् के बारे 
म� सभी प्र�तष्ठान� (जहां के्र�डट काडर् 
मान्य/स्वीकृत है) को सू�चत कर सकता है। अगर 
के्र�डट काडर् रद्द कर �दया जाता है, तो काडर् 
धारक को इसके आधे �हस्से को �तरछे काटकर 
और दोन� �हस्स� को तुरंत ब�क को वापस करना 
होगा। कोई वा�षर्क शुल्क या अन्य प्रभार 
समानुपा�तक आधार पर वापस नह�ं �कए जाएंगे।

(b) अगर काडर् धारक अपना रोजगार, पेशा या 
पता बदलता है, या अपने वतर्मान पोिस्टंग स्थान 
से स्थानांत�रत करता है, या अपना वेतन 
खाता/मुख्य ब�क खाता आ�द (जो भी िस्थ�त हो) 
बदलता है, तो ब�क को अपने स्व-�ववेक से के्र�डट 
काडर् क� सु�वधा बंद करने का अ�धकार होगा। 
काडर् धारक �वशषे रूप से यह स्वीकार करता है 
�क के्र�डट काडर् खाता रद्द होने/बंद �कए 
जाने पर, के्र�डट काडर् के �वशषेा�धकार (सभी 
लाभ�, सेवाओ ंऔर �रवाडर् पॉइंट स�हत) वापस ले 
�लए जाएंगे, और ऐसे �वशषेा�धकार अपने-आप 
वापस नह�ं �मल�गे तथा यह पूर� तरह से 
ब�क के स्व-�ववेक पर होगा। के्र�डट काडर् रद्द 
करने पर (�कसी भी कारण से), काडर्म�बर को:
• के्र�डट काडर् का उपयोग नह�ं करना चा�हए, उसे 
काडर् को आधे �हस्से से �तरछे म� काटकर ब�क 
को वापस कर देना चा�हए।

• काडर् के �कसी भी उपयोग के �लए िजम्मेदार 
है िजसम� प्रभार� का भुगतान तब तक शा�मल 
है जब तक काडर् को आधे �हस्से से �तरछे 
काटकर ब�क को वापस नह�ं �कया जाता।



30

(ii) लंबे समय तक �निष्क्रयता होने क� वजह से काडर् का 
बंद होना
आरबीआई के �दशा�नद�श के अनसुार, 1 साल क� 
अव�ध के �लए के्र�डट काडर् का इस्तमेाल न होने से 
के्र�डट काडर् स्थायी तौर पर बंद हो जाएगा। 1 साल से 
अ�धक क� �निष्क्रयता क� िस्थ�त म�, ब�क 
30 �दन� क� नो�टस अव�ध के अतं म� काडर् को स्थायी 
रूप से बंद करने से पहले जवाब देने/जवाब देने के 
�लए 30 �दन� का नो�टस भेजेगा। 
स्थायी रूप से बंद होने वाले काडर्/�लकं्ड लोन ऑन 
काडर् पर कोई बकाया देय नह� ंहो सकता।
स्थायी रूप से बंद होने वाले काडर्/�लकं्ड लोन 
ऑन काडर् पर कोई बकाया देय नह�ं हो सकता।

• के्र�डट काडर् के उपयोग क� शत� के अनुसार 
ब�क को भुगतान करना जार� रखेगा

(c) अगर काडर् धारक के के्र�डट काडर् का कभी भी 
उपयोग नह�ं �कया गया है या 90 �दन� से 
अ�धक समय तक उपयोग नह�ं �कया जाता है, 
तो इसके लाभ वापस �लए जा सकत ेह�।

(F) काडर् का खोना / चोर� होना / दरुुपयोग होना
(i) काडर् खोने/चोर� होने/दरुुपयोग होने क� िस्थ�त म� 

अपनाई जाने वाल� प्र�क्रया – काडर् जार�कतार् को 
सूचना देने के माध्यम।
अगर के्र�डट काडर् खो जाता है, चोर� हो जाता है, 
प्राप्त नह�ं होता है, आरबीएल ब�क या �कसी 
अन्य ब�क के एट�एम म� फंस जाता है, या काडर् 
धारक क� संबं�धत अनुम�त के �बना उसका 
उपयोग �कया जाता है, तो काडर् धारक को 24 
घंटे टोल फ्र� नंबर पर ग्राहक सेवा को कॉल करके 
तुरंत ब�क को इसक� जानकार� देनी चा�हए। 
इसके अलावा, खोने, चोर� होने या दरुुपयोग क� 
िस्थ�त म�, काडर् धारक को पु�लस �शकायत/प्रथम 
सूचना �रपोटर् (एफआईआर) दजर् करनी होगी 
िजसक� एक प्र�त ब�क को भेजी जानी चा�हए।
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उपरोक्त (i) के मामले म� काडर् धारक क� देयता
(a) ब�क को सचूना/सचंार से पहले के्र�डट काडर् के 
�कसी भी अन�धकृत उपयोग से होने वाले काडर् 
धारक क� देयता ब�क को सचूना/सचंार तक लगाए 
गए सभी प्रभार� के �लए होगी और ब�क द्वारा 
सचूना प्राप्त करने के बाद ह� “शून्य” होगी।

(b) अहस्ता��रत के्र�डट काडर् क� िस्थ�त म�, काडर् 
धारक उस पर लगने वाले सभी प्रभार� के �लए 
उ�रदायी होगा।

(c) काडर् धारक �कसी भी �ववा�दत लेनदेन 
क� �कसी भी जांच क� िस्थ�त म� ब�क, ब�क के 
प्र�त�न�धय� और/या कानूनी अ�धका�रय� के साथ 
पूरा सहयोग करेगा।
 
(d) अगर काडर् धारक बाद म� के्र�डट काडर् 
(चोर� क� सूचना देने के बाद) बरामद कर 
लेता है, तो बरामद के्र�डट काडर् का उपयोग 
नह�ं �कया जाना चा�हए और आधे �हस्से से 
काटकर तुरंत ब�क को वापस �कया जाना 
चा�हए।

(ii) 

(G) �वशषे उल्लेख वाले खात े यानी स्पेशल म�शन 
अकाउंट (SMA) और गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� 
यानी नॉन-परफ़ोर�मगं एसेट (NPA) और 
अपगे्रडशेन के रूप म� वग�करण
अगर �कसी ऋण/के्र�डट काडर् खात ेक� देय �त�थ 
22 जनवर�, 2019 है और ऋण देने वाल� संस्था 
द्वारा इस �त�थ के �दन के अतं तक प्रोसे�सगं 
शुरू करने से पहले पूणर् बकाया नह�ं �मलता है, 
तो अ�तदेय �त�थ 22 जनवर�, 2019 होगी और 
खात े को SMA-0 के रूप म� वग�कृत �कया 
जाएगा।
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अगर अगले �दन (23 जनवर�, 2019) या �कसी 
भ�वष्य क� अन्य �त�थ को पूणर् अ�तदेय रा�श 
(शुल्क� स�हत, अगर कोई हो) का पूणर् भुगतान 
�कया जाता है, तो उस �दन के अतं तक खात ेम� 
डीपीडी शून्य हो जाएगा और खात ेको �नय�मत 
के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

अगर खात ेको अ�तदेय रखना जार� रखा जाता 
है, तो 29 फरवर�, 2019 को �दन के अतं तक 
यानी लगातार अ�तदेय रहने के 30 �दन पूरे होने 
पर प्रसंस्करण शुरू होने के बाद इस खात ेको 
SMA-1 के तौर पर टैग �कया जाएगा। उसी 
प्रकार, उस खात े के �लए SMA-1 के वग�करण 
क� तार�ख 21 फरवर� 2019 होगी। 

ठ�क ऐसे ह�, अगर खाता अ�तदेय बना रहता है, 
तो इसे 23 माचर्, 2019 को �दन के अंत तक यानी 
लगातार अ�तदेय होने के 60 �दन पूरे होने पर 
प्रसंस्करण शुरू होने के बाद एसएमए-2 के रूप 
म� टैग �कया जाएगा। 

अगर खात े क� अ�तरेय रा�श �कसी द� गई 
तार�ख को उधारकतार् के स्तर पर शून्य हो जाती 
है, तो पूरे संबंध को अपगे्रड करने पर �वचार 
�कया जाएगा।

संप�� वग�करण (यानी एनपीए कैटेगर�) को 
उधारकतार् स्तर (यानी ब�क के साथ सभी संबंध) 
पर वग�कृत �कया जाएगा।
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प्रकट�करण(H) 
काडर् धारक इसके द्वारा स्पष्ट रूप से ब�क को 
समय-समय पर लाग ू प्रकट�करण मानदंड� के 
अनरुूप भारतीय �रजवर् ब�क, आयकर अ�धका�रय�, 
न्याया�धकरण�, न्यायालय�, न्या�यक �नकाय�, 
अन्य ब�क�, के्र�डट ब्यरूो, �व�ीय ससं्थान� या 
�कसी अन्य तीसरे प� के साथ इस अनबंुध 
और/या �कसी अन्य अनुबंध स�हत काडर् धारक से 
सबंं�धत सभी/�कसी भी जानकार� या दस्तावेज� के 
प्रकट�करण, या काडर् धारक द्वारा प्र�तबद्ध 
�डफ़ॉल्ट के प्रकट�करण के �लए के्र�डट सत्यापन 
या सदंभर् जांच या अपने �हत� क� सरु�ा के 
प्रयोजन� से अ�धकृत करता है।

काडर् धारक एतद्द्वारा सहमत है �क केवल काडर् 
धारक द्वारा प्रदान क� गई स्पष्ट सहम�त क� 
िस्थ�त म� ह�, के्र�डट काडर् आवेदन फॉमर् म� या 
�कसी भी तरह से काडर् धारक द्वारा  प्रस्ततु क� 
गई जानकार� का उपयोग ब�क द्वारा काडर् से 
सबंं�धत ऑफर बेचने हेत ुमाक� �टगं उद्देश्य� से 
समय-समय पर �कया जा सकता है, िजसम� 
बलै�स ट्रांसफर, ईएमआई ऑफर, नकद से 
सबंं�धत ऑफर, बीमा उत्पाद आ�द शा�मल ह�, पर 
इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं ह�। इसके अलावा, लागू 
प्रकट�करण मानदंड� के अनुरूप ब�क इस जानकार� 
का उपयोग समय-समय पर ब�क के अन्य उत्पाद� 
क� माक� �टगं के �लए कर सकता है।

(i) 

(ii) 

एनपीए क� िस्थ�त म�, ब�क के सभी संबंध� म� 
संपूणर् अ�तदेय का पूरा भुगतान �कया जाना 
चा�हए और अगर �कसी भी �त�थ को उधारकतार् 
स्तर पर अ�तदेय रा�श शून्य है, तो संपूणर् संबंध 
को उन्नयन के �लए माना जाएगा।
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यह स�ुनिश्चत करने के �लए �क काडर् धारक को 
अस�ुवधा न हो, ब�क एक “कॉल न कर�” रिजस्टर 
बनाए रखता है और अगर काडर् धारक �कसी 
माक� �टगं ऑफर के �लए कॉल नह�ं पाना चाहत े
ह�, तो वे ऐसे रिजस्टर म� अपने उक्त फोन नंबर 
को शा�मल करवाने के �लए 24 घंटे ब�क को फोन 
पर बता सकत े ह� या supercardservice@ 
rblbank.com पर ईमेल भेज सकत े ह�। काडर् 
धारक अपने सबंं�धत सपंकर्  �ववरण को अलग 
रखने के �लए ब�क क� वेबसाइट पर भी रिजस्टर 
कर सकत ेह�।

अगर ब�क को प्र�तकूल �रपोटर् (काडर् धारक क� 
के्र�डट योग्यता या इस तरह के प्रभाव से 
संबं�धत) प्राप्त होती है, तो ब�क के्र�डट काडर् को 
रद्द कर सकता है िजसम� संपूणर् बकाया रा�श के 
साथ-साथ के्र�डट काडर् के उपयोग द्वारा और 
स्टेटम�ट म� अभी तक �बल नह�ं �कया गया कोई 
भी अ�त�रक्त प्रभार/शुल्क तुरंत देय हो जाएगा 
और उसका भुगतान उक्त उक्त काडर् धारक को 
करना होगा।

काडर् धारक ब�क को काडर् धारक से संबं�धत 
जानकार� तीसरे प� के साथ साझा करने के �लए 
अ�धकृत करता है, ता�क ब�क उन लाभ� या 
कायर्क्रम� को प्रशा�सत करने, उनके �लए सेवा 
देने और उनका प्रबंधन करने म� स�म हो सके 
िजसके �लए काडर् धारक को नामां�कत �कया 
गया है।

(iii) 

(iv) 
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इसके �वपर�त कुछ भी होने के बावजूद, काडर् 
धारक ब�क को नीचे �दए गए �कसी भी प्रयोजन 
से इस अनुबंध और/या काडर् धारक और ब�क के 
बीच �कसी भी अन्य अनुबंध, लेनदेन या डी�लगं 
स�हत काडर् धारक के बारे म� सभी या �कसी भी 
जानकार� या दस्तावेज के प्रकट�करण के �लए 
अ�धकृत करता है:

(a) इसके प्रधान कायार्लय या ब�क क� दसूर� 
शाखाओ,ं सहायक या संबं�धत या संबं�धत 
कंप�नय� के �लए

(b) ब�क के पेशवेर सलाहकार

(c) ब�क के �कसी भी संभा�वत या वास्त�वक 
के्रता/अ�धकार� या उसके �कसी भी व्यवसाय, 
अ�धकार, संप�� या दा�यत्व या

(d) ऐसे �कसी भी अन्य व्यिक्त के �लए जहां  
कानून� के तहत प्रकट�करण आवश्यक है

के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL) 
भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायर्�मता और 
िस्थरता म� सुधार के �लए भारत सरकार और 
भारतीय �रजवर् ब�क (RBI) क� एक पहल है। यह 
ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच सूचनाओ ंके 
आदान-प्रदान के �लए एक असरदार मकेै�नज्मम  
प्रदान करने के RBI के प्रयास� के अनुरूप है, 
िजससे ग्राहक �व�भन्न संस्थान� से बेहतर के्र�डट 
शत� का लाभ उठा सक� ।

इस पहल म� भाग लेने वाले सभी ब�क� और 
�व�ीय संस्थान� को �स�बल और दसूरे के्र�डट 
सूचना ब्यूरो के साथ ग्राहक डटेा साझा करना 
जरूर� है। उपरोक्त को ध्यान म� रखत ेहुए, ब�क, 
काडर् धारक/ऐड ऑन काडर् धारक के खात े से 
संबं�धत डटेा क� �रपोटर् �स�बल और अन्य के्र�डट 
इंफॉम�शन ब्यूरो को करेगा।

(v) 

(vi) 

(vii) 
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काडर् धारक यह स्वीकार करत े ह� �क व्यापार 
प्र�क्रयाओं और लागू प्रावधान� के अनुसार, ब�क 
समय-समय पर ब�क द्वारा �नधार्�रत �कसी भी 
मौजूदा या भ�वष्य के के्र�डट ब्यूरो के साथ काडर् 
धारक क� जानकार� साझा करने के �लए 
अ�धकृत है। भारतीय �व�ीय प्रणाल�, और ऐसी 
अन्य संस्थाओ ंक� कायर्�मता और िस्थरता म� 
सुधार करने के �लए, उक्त जानकार� को �स�बल 
या स�म अ�धका�रय� द्वारा अनुमो�दत/सू�चत 
�कसी अन्य के्र�डट सूचना ब्यूरो के साथ साझा 
�कया जा सकता है।

अगर सू�चत काडर् धारक बाद म� ब�क क� संतुिष्ट 
के �लए ब�क के साथ सभी बकाया रा�श का 
�नपटान या भुगतान करता है, तो ब�क यह 
सु�निश्चत करने के �लए उ�चत प्रयास करेगा �क 
बदलाव को �दखाने के �लए उक्त काडर् धारक के 
अपडटे �कए गए �ववरण �स�बल या ऐसे अन्य 
के्र�डट सूचना ब्यूरो को प्रदान �कया जाए।

म� आरबीएल ब�क को केवाईसी जानकार� के 
सत्यापन, के्र�डट जो�खम �वश्लेषण, या 
आरबीएल ब�क द्वारा सह� माने जा सकने वाले 
अन्य संबं�धत प्रयोजन� के �लए यूआईडीएआई से 
प्राप्त केवाईसी के रूप म� �कसी भी या सभी 
जानकार� /  बीएफएल / के्र�डट ब्यूरो / वधैा�नक 
�नकाय� / सहायक कंप�नय� / संबद्धताओ ं / 
के्र�डट ब्यूरो / रे�टगं एज��सय�, सेवा प्रदाताओ,ं 
ब�क�/�व�ीय संस्थाओ,ं सरकार�/�नयामक 
प्रा�धकरण या तीसरे प� के साथ आवेदन पत्र म� 
मेरे द्वारा द� गई जानकार� को साझा करने और 
प्रकट करने के �लए अ�धकृत करता/करती हंू और 
सहम�त देता/देती हंू।

(ix) 

(x) 

(xi) 
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अगर काडर् धारक �कसी �व�ीय सहायता/ 
सु�वधाओं/ �व�ीय/के्र�डट सु�वधा या उस पर देय 
ब्याज/प्रभार के मूलधन के भुगतान या 
पुनभुर्गतान म� चूक करता है, तो आरबीएल ब�क 
और / या आरबीआई के पास �डफॉल्ट का 
�ववरण और काडर् धारक/ या उसके �नदेशक�/ 
साझेदार�/ ऐड-ऑन काडर् धारक� का नाम, जैसा 
लागू हो, ऐसे तर�के और ऐसे माध्यम से 
�डफ़ॉल्टर के रूप म� प्रकट करने या प्रका�शत 
करने का पूरा अ�धकार होगा िजसे आरबीएल 
ब�क या आरबीआई अपने पूणर् �ववेक से उ�चत 
समझता है। आरबीएल ब�क, के्र�डट सूचना ब्यूरो 
को के्र�डट सूचना कंपनी (�व�नयमन) 
अ�ध�नयम, 2005 के संदभर् म� के्र�डट 
इ�तहास/पुनभुर्गतान �रकॉडर् और/या काडर् धारक 
क� �पछल� देय िस्थ�त से संबं�धत जानकार� क� 
सूचना देगा। के्र�डट काडर् के आवेदन क� स्वीकृ�त 
काडर् धारक क� के्र�डट योग्यता क� कोई प्र�तकूल 
�रपोटर् नह�ं होने पर आधा�रत है। आरबीएल ब�क 
काडर् खाते म� �कसी भी प्रकार क� गड़बड़ी या 
काडर् अथवा �कसी अन्य माध्यम से काडर् धारक 
क� के्र�डट सु�वधा को वापस लेने क� सूचना 
अन्य ब�क� या �व�ीय संस्थाओं को दे सकता है। 
प्र�तकूल �रपोटर् (काडर् धारक या उसके प�रवार के 
सदस्य� क� के्र�डट योग्यता से संबं�धत) क� 
प्रािप्त के आधार पर, आरबीएल ब�क �ल�खत म� 
15 �दन� क� पूवर् सूचना देकर के्र�डट काडर् को 
रद्द कर सकता है िजससे काडर् खाते म� संपूणर् 
बकाया रा�श के साथ-साथ काडर् के उपयोग से 
होने वाले �कसी भी अन्य प्रभार और अभी तक 
काडर् खाते म� �बल नह�ं �कए गए प्रभार का 
भुगतान काडर् धारक को तुरंत करना होगा। 
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आरबीएल ब�क, काडर्धारक को उस ब�क या �व�ीय 
संस्था का नाम बताने के �लए बाध्य नह�ं होगा 
जहां से उसे यह प्राप्त हुआ है, या िजससे 
जानकार� का प्रकट�करण �कया है।
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