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ഘടകം/സു്രപധാന വസ്തുതകൾ റിമാർക്കുകൾ/വിവരണം

േജായിനിംഗ് ഫീസ്

അംഗത� ഫീസ് 
(വാർഷികം/്രപതിമാസം)

പണമായുളള് അഡ�ാൻസ് ഫീസ്

സർവീസ് ചാർജുകൾ

റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡിറ്റ്, ക�ാഷ് 
അഡ�ാൻസുകൾ എന്നിവയ്ക്കുളള് 
ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ

കുടിശ്ശികയ്ക്കുളള് പലിശ 
നിരക്കുകൾ

മുടക്കം വരുത്തിയാലുളള് നിരക്ക്

െ്രകഡിറ്റ് പരിധി

ലഭ�മായ െ്രകഡിറ്റ് പരിധി

പണം പിൻവലിക്കൽ പരിധി

ബില�ിംഗ് േസ്റ്ററ്റ്െമ��കൾ - 
ആനുകാലികതയും അയയ്ക്കുന്ന 
രീതിയും

ൈ്രപമറി, ആേഡാൺ കാർഡ് 
ഉടമകൾക്ക് ഇല�

രൂ. 499-4999 (MITC-യിെല 
കാർഡ് േവരിയന്˙റ്  
അനുസരിച്ച്)ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡിന് ഇല�

പണമായുളള് തുകയുെട 2.5% 
(കുറഞ്ഞത് രൂ. 500)

സർക്കാർ നിർേദ്ദശിച്ച 
്രപകാരമുളള് GST നിരക്ക്. 
(18% ബാധകമായത് േപാെല)

MITC-യിൽ ്രപസ്താവിച്ചിരിക്കുന്ന 
വിവിധ കാർഡ് വിഭാഗങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച് വ�ത�ാസെപ്പടുന്നു
 - ്രപതിമാസം 3.33% മുതൽ 
3.99% വെര.

ഇല� (്രപതിമാസവും 
വാർഷികവുമായ 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ)

ഉപേഭാക്താവിെന്˙റ െമാത്തം 
കുടിശ്ശിക തുകെയ ആ്രശയിച്ച് 
ഈടാക്കുന്ന ൈവകിയ 
േപയ്െമ��നുളള് ഫീസ് - രൂ. 
മുതൽ. 0 - 1300

സ�ാഗത കത്തിലും ്രപതിമാസ 
്രപസ്താവനകളിലും 
െവളിെപ്പടുത്തിയത്

������� ����������� 
������
	�����

������� ����������� 
������
	�����

ഫിസിക്കൽ/ഇ-സ്േറ്ററ്റ് െമ��കൾ 
്രപതിമാസം അയയ്ക്കുന്നു 
(തിരെഞ്ഞടുത്ത മുൻഗണന 
അനുസരിച്ച�ളള് രീതി)
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അടയ്േക്കണ്ട ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ 
തുക (കുറഞ്ഞ കുടിശ്ശിക തുക)

േപയ്െമ� � രീതി

ബില�ിംഗ് തർക്ക പരിഹാരങ്ങൾ

കാർഡ് നൽകുന്നയാള�െട 
പൂർണ്ണമായ തപാൽ വിലാസം

കസ്റ്റമർ െകയർ സർവീസിെന 
ബന്ധെപ്പടാനുളള് വിശദാംശങ്ങൾ

പരാതി പരിഹാര 
ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്˙റ 
ബന്ധെപ്പടാനുളള് വിശദാംശങ്ങൾ

െമാത്തം കുടിശ്ശിക തുകയുെട 
5% (കുറഞ്ഞത് രൂ. 200), 
തന്മാസെത്ത പുതിയ EMI 
െഡബിറ്റ�കൾ അെല�ങ്കിൽ മുമ്പ് 
അടയ്ക്കാത്ത EMI 
െഡബിറ്റ�കൾ+GST

സ്റ്റാൻഡിംഗ് ഇൻസ്്രടക്ഷൻ 
(NACH) വഴി ആനുകാലിക 
േപയ്െമ� � അെല�ങ്കിൽ 
NEFT/െചക്ക്/ൈമകാർഡ് ആപ്പ്/ 
ഓൺൈലൻ വഴിയുളള് 
ഒറ്റത്തവണ േപയ്െമ� �

േസ്റ്ററ്റ് െമ� � ഇഷ�ൂ െചയ്ത് 
30 ദിവസത്തിനുളള്ിൽ 
െവബ്ൈസറ്റിൽ ലഭ�മായ 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഒപ്പിട്ട 
തർക്ക േഫാം കാർഡ് 
അംഗത്തിന് ഇെമയിൽ 
െചയ്യ�കേയാ അയയ്ക്കുകേയാ 
െചയ്യാം (https://rblbank.com/
download-forms/credit-cards)

െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ്സ് സർവീസ്, 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്, 
യൂണിറ്റ് നമ്പർ 306-311, 
മൂന്നാം നില, െജഎംഡി 
െമഗാെപാളിസ്,  േസാഹ്ന േറാഡ്, 
െസക്ടർ - 48, ഗുരു്രഗാം, 
ഹരിയാന-122 018

േടാൾ ്രഫീ നമ്പർ:
022-7119 0900
ഞങ്ങൾക്ക് ഇെമയിൽ െചയ്യ�ക
supercardservice@rblbank.com

വികാസ് നിഗം- 022-71432700 
എന്ന നമ്പറിൽ വിളിക്കുക 
അെല�ങ്കിൽ ഇെമയിൽ െചയ്യ�ക 
principalnodalofficer@rblbank.com
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�ാറ്റിനം േചായ്സ് 
സൂപ്പർകാർഡ് രൂ. 499 രൂ. 499

രൂ. 499 രൂ. 499

സൂപ്പർകാർഡ് ഏറ്റവും ്രപധാനെപ്പട്ട 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം

ഏറ്റവും ്രപധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം 
വ�വസ്ഥകള�ം" ("MITC") കൂടാെത 
ഇവിെടയുളള് എല�ാ വിവരങ്ങള�ം 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ് ("RBL ബാങ്ക്") 
ബജാജ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡുമായി 
സഹകരിച്ച് "സൂപ്പർകാർഡ്" എന്ന േപരിലും 
ൈസ്റ്റലിലും നൽകിയ എല�ാ 
േകാ-്രബാൻഡഡ് െ്രകഡിറ്റ് കാർഡുകൾക്കും 
ബാധകമാണ്˘ (ഇനിമുതൽ "െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ്" 
എന്ന് വിളിക്കുന്നു), ഇത് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
കാർഡ് അംഗത� കരാറിെനാപ്പം 
വായിക്കുകയും മനസ്സിലാക്കുകയും േവണം.
MITC-ബാങ്കിെന്˙റ വിേവചനാധികാരത്തിന് 
കീഴിലും കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമായ 
നിയമങ്ങൾക്കനുസരിച്ച�ം മാറ്റത്തിന് 
വിേധയമാണ്˘.

ൈ്രപമറി കാർഡ് ഉടമയ്ക്കും ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡ് ഉടമയ്ക്കും േചരുന്നതിനുളള് ഫീസ്

ഫീസും നിരക്കുകള�ം

അംഗത� കാർഡ് 
േവരിയന്˙റ്  ഫീസ് 
ഒന്നാം വർഷം

കാർഡ് േവരിയന്˙റ് രണ്ടാം വർഷം 
മുതലുളള് വാർഷിക 
ഫീസ്

�ാറ്റിനം �ാസിക് 
സൂപ്പർകാർഡ്

രൂ. 499 രൂ. 499
�ാറ്റിനം അഡ�ാന്േറജ് 
സൂപ്പർകാർഡ്

രൂ. 499 രൂ. 499
�ാറ്റിനം വാല�ൂ�സ് 
സൂപ്പർകാർഡ്

(A) 

(i) 

ൈ്രപമറി, ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമയ്ക്കുളള് 
വാർഷിക അംഗത� ഫീസ്

(ii) 
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ഈ കാർഡ് ബാങ്കിെന്˙റ 
വിേവചനാധികാരത്തിന് വിേധയമായി ഒന്നാം 
വർഷ സൗജന� കാർഡായും ലഭിക്കും. ബാങ്ക് 
നൽകുന്ന വിവിധ െ്രകഡിറ്റ് കാർഡിന്(കൾക്ക്)

�ാറ്റിനം േബാണസ് 
സൂപ്പർകാർഡ് രൂ. 999 രൂ. 999

രൂ. 1499 രൂ. 1499
�ാറ്റിനം േഷാപ്പ്െഗയിൻ 
സൂപ്പർകാർഡ്

രൂ. 999 രൂ. 999
�ാറ്റിനം ്രടാവൽ ഈസി 
സൂപ്പർകാർഡ്

രൂ. 999 രൂ. 999
�ാറ്റിനം ൈ്രപം 
സൂപ്പർകാർഡ്

രൂ. 999 രൂ. 999
�ാറ്റിനം മാക്സ് 
സൂപ്പർകാർഡ്

രൂ. 1999 രൂ. 1999
�ാറ്റിനം എഡ്ജ് 
സൂപ്പർകാർഡ്

രൂ. 1999 രൂ. 1999
�ാറ്റിനം ൈലഫ് ഈസി 
സൂപ്പർകാർഡ്

രൂ. 2999 രൂ. 2999
േവൾഡ് ൈ്രപം 
സൂപ്പർകാർഡ്

രൂ. 2999 രൂ. 2999
േവൾഡ് മാക്സ് 
സൂപ്പർകാർഡ്

രൂ. 4999 രൂ. 4999
േവൾഡ് �സ് 
സൂപ്പർകാർഡ്

രൂ. 499 രൂ. 499
ഈസിേസവർ സൂപ്പർ 
കാർഡ്

രൂ. 999 രൂ. 999ൈമഫസ്റ്റ് സൂപ്പർ കാർഡ്

രൂ. 999 രൂ. 999ബിഞ്ച് സൂപ്പർ കാർഡ്

രൂ. 499 രൂ. 499

രൂ. 999 രൂ. 999

�ാറ്റിനം േഷാപ്പ് െഡയ്ലി 
സൂപ്പർകാർഡ്

�ാറ്റിനം �സ് സൂപ്പർ-
കാർഡ്

രൂ. 499 രൂ. 499
�ാറ്റിനം േഷാപ്പ്സ്മാർട്ട് 
സൂപ്പർകാർഡ്
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ബാധകമായ േജായിനിംഗ് ഫീസും വാർഷിക 
ഫീസും പുതുക്കൽ ഫീസും കൂടാെത ഓേരാ 
െ്രകഡിറ്റ് കാർഡിനുമുളള് വിവരണവും 
വ�ത�ാസെപ്പടാം, െ്രകഡിറ്റ് കാർഡിന് 
അേപക്ഷിക്കുന്ന സമയത്തും 
അെല�ങ്കിൽ ്രപസ്തുത െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് 
നൽകുന്ന സമയത്തും ബാധകമായ ഫീസ് 
കാർഡ് അംഗെത്ത അറിയിക്കും. കൂടാെത, 
ബാധകമായ അത്തരം ഫീസുകൾ, കാർഡ് 
������� അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് േനരിട്ട് 
ഈടാക്കുകയും അതനുസരിച്ച് കാർഡ് 
���� ���� സൂചിപ്പിക്കുകയും െചയ്യ�ം.

മറ്റ് ഫീസുകള�ം നിരക്കുകള�ം
ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഫീസ് ഇല�

വിേദശ കറൻസി ഇടപാടുകൾ ഇടപാട് തുകയുെട 3.50% 
മാർക്ക് അപ്പ്

െറയിൽേവ ടി��ുകൾ 
വാ�ുേ�ാൾ / റ�ാ�ുേ�ാഴു� 
സർചാർജ്

ഐആർസിടിസി (IRCTC) 
േസവന നിരക്കുകൾ + 
���� ��� � േഗറ്റ് േവ 
ഇടപാട് നിരക്കുകൾ (ടിക്കറ്റ് 
തുകയുെട 1.8% വെര+ IRCTC 
േസവന നിരക്കുകൾ).
വിശദവിവരങ്ങൾക്ക് IRCTC 
െവബ്ൈസറ്റ് േനാക്കുക

ഇ�നം വാ�ു�തിന് 
ഇ��യിെല െപേ�ടാൾ 
പ�ുകളിൽ നട�ു� 
ഇടപാടുകൾ�് ഇ�ന ഇടപാട് 
ചാർജ്

ഇന്ധന ഇടപാട് മൂല�ത്തിന് 
1% സർചാർജ് അെല�ങ്കിൽ 
രൂ.10/- ഇതിൽ ഏതാേണാ 
ഉയർന്നത് അത്
ഇന്ധന സർചാർജ് 
വ�ാപാരിെയ 
ആ്രശയിച്ചിരിക്കും, 
അത് 1% മുതൽ 2.5% വെര 
വ�ത�ാസെപ്പടാം

ശാഖകളിൽ പണമടയ്�ൽ 2022 ജൂൈല 1 മുതൽ 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ശാഖയിൽ 
100 രൂപ / ക�ാഷ് 
െഡേപ്പാസിറ്റ് ഇടപാട് നടത്തി
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#വാടക ഇടപാടുകൾ തിരിച്ചറിയുന്നത് 
മാസ്റ്റർകാർഡ്/വിസ അനുവദിക്കുന്ന MCC-കൾ 
(മർച്ച� � കാറ്റഗറി േകാഡ്) 
അടിസ്ഥാനമാക്കിയുളള്താെണന്ന് ഇതിനാൽ 
വ�ക്തമാക്കുന്നു. വാടകയ്ക്കായി നിേയാഗിച്ച 
MCC-കൾക്ക് കീഴിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ളള് 
മർച്ച� � ഔെട്ട്ലറ്റ് / ്രഫാൈഞ്ചസികളിെല 
വാങ്ങലുകൾക്ക് വാടക ഇടപാട് ഫീസ് 
ബാധകമായിരിക്കും.

ചരക്ക് േസവന നികുതി ഒരു സാധാരണ നിരക്കായ 18% 
ഈടാക്കും

കാർഡ് മാറ്റിസ്ഥാപിക്കൽ 
(നഷ്ടെപ്പട്ട�/േമാഷ്ടിച്ച�/വീണ്ടും 
നൽകുന്നു/മേറ്റെതങ്കിലും 
മാറ്റിസ്ഥാപിക്കൽ)

ഇല�

ഡ�ൂ�ിേക്കറ്റ് േസ്റ്ററ്റ്െമന്˙റ് ഫീസ് ഇല�

റിേട്ടൺ / ഡിസ്േഹാണർ ഫീസ് 
ഓേട്ടാ െഡബിറ്റ് 
റിേവഴ്സൽ-ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിൽ 
പണമില�

രൂ. 500

വ�ാപാരി ഇഎംഐ  (EMI) 
േ്രപാസസ്സിംഗ് ഫീസ്

േ്രപാസസ്സിംഗ് ഫീസ് രൂ.
വ�ാപാരി ഔട്ട് െലറ്റ്/െവബ്
ൈസറ്റ്/ആപ്പിൽ െ്രകഡിറ്റ് 
കാർഡ് വഴി ഇടപാട് നടത്തുന്ന 
സമയത്ത് നടത്തുന്ന 
എല�ാഇഎംഐ 
കൺേവർഷനുകൾക്കും 
199 + GST ചുമത്തും.
01 െസപ്തംബർ 2022

വാടക ്രടാൻസാക്ഷനുകളിെല 
ഫീസ്#

ബാധകമായ ഏെതങ്കിലും 
വ�ാപാരിയിൽ നടത്തുന്ന 
എല�ാ വാടക ഇടപാടുകൾക്കും 
ഇടപാട് തുകയുെട 
1% ഫീസ് ഈടാക്കും (2023 
െഫ്രബുവരി 1 മുതൽ)

റിവാർഡ് റിഡംപ്ഷൻ ഫീസ് ബജാജ് ഫിൻെസർവ് 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
സൂപ്പർകാർഡുകളിൽ നടത്തുന്ന 
എല�ാ റിഡംപ്ഷനുകൾക്കും 
99 രൂപ + GST റിവാർഡ് 
റിഡംഷൻ ഫീസ് ഈടാക്കും.
2019 ൺ 1 മുതൽ ബാധകം.
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
ബാധകം.
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ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് ഫീസ്(iii) 

പണം പിൻവലിക്കൽ 
ചാർജുകൾ

െമാത്തം ഫീസ് : പണമായുളള് 
തുകയുെട 2.5% (കുറഞ്ഞത് രൂ.
500)

*മർച്ച� � EMI േ്രപാസസ്സിംഗ് 
ഫീസിെനക്കുറിച്ച�ളള് വിശദമായ 
നിബന്ധനകൾക്ക്, ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
െവബ്ൈസറ്റിെല മർച്ച� � EMI 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം കാണുക.
1-െഫ്രബുവരി-23 മുതൽ, ബജാജ് ഫിൻെസർവ് 
എർബിഎൽ ബാങ്ക് സൂപ്പർകാർഡുകൾക്ക് 
SnP, മർച്ച� � EMI ഇടപാടുകളിൽ അടിസ്ഥാന 
േപായി��കൾ േശഖരിക്കെപ്പടില�.

അതിർത്തി കടന്നുളള് ഇടപാടുകൾക്കുളള് ്രപധാന 
വിവരങ്ങൾ: അക�യറർ ബാങ്കിൽ നിരക്ക് 
തീർപ്പാക്കിയ ദിവസം ബാധകമായ ബാങ്ക് 
നിയുക്തമാക്കിയ പരിവർത്തന നിരക്കിൽ 
ഇന്ത�ൻ രൂപയിേലക്ക് പരിവർത്തനം 
െചയ്തതിന് േശഷം എല�ാ അതിർത്തി 
കടന്നുളള് ഇടപാടുകള�ം ഐഎൻആറിെല 
(INR) കാർഡ് അംഗ അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ബിൽ 
െചയ്യെപ്പടും (അക�യർ എന്നതുെകാണ്ട് 
ഇവിെട ഏത് വ�ാപാരിയുെട െടർമിനൽ/
ഡിൈവസ്/െവബ്ൈസറ്റിലാണ്˘ ഇടപാട് 
നടന്നെതന്ന് സൂചിപ്പിക്കുന്നു). അതിർത്തി 
കടന്നുളള് ഇടപാടുകൾ പരിവർത്തനം 
െചയ്യ�ന്നത് മറ്റ് ഫീസുകളിലും നിരക്കുകളിലും 
വ�ക്തമാക്കിയ നിരക്കുകൾക്ക് ഇടയാക്കും. 
യുഎസ് േഡാളർ ഒഴിെകയുളള് കറൻസിയിൽ 
നടത്തുന്ന ഇടപാടിന്, ഇടപാട് തുക ആദ�ം 
മാസ്റ്റർകാർഡ്/വിസ നിയുക്തമാക്കിയ 
പരിവർത്തന നിരക്കിൽ യുഎസ് േഡാളറാ-
ക്കി മാറ്റ�കയും മറ്റ് ഫീസുകളിലും ചാർജുക-
ളിലും വ�ക്തമാക്കിയ ബാധകമായ ചാർജു-
കൾ ഈടാക്കിയതിന് േശഷം ഇന്ത�ൻ 
രൂപയാക്കുകയും െചയ്യ�ം.

്രപസ്തുത എടിഎമ്മിെല(കളിെല) െ്രകഡിറ്റ് 
കാർഡിെന്˙റ അനുേയാജ�തയ്ക്ക് 
അനുസൃതമായി ഇന്ത�യിെല കൂടാെത/ 
അെല�ങ്കിൽ വിേദശത്തുളള് എടിഎമ്മുകളിൽ 



8

പലിശരഹിത (േ്രഗസ്) കാലയളവ് - 
ചി്രതീകരിച്ചിരിക്കുന്നത്

(iv) 

പലിശ രഹിത (േ്രഗസ്) കാലയളവ് - 
ഉദാഹരണങ്ങൾ ഉപേയാഗിച്ച് 
ചി്രതീകരിച്ചിരിക്കുന്നു

(v) 

റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡിറ്റ്, ക�ാഷ് 
അഡ�ാൻസുകൾ എന്നിവയ്ക്കുളള് 
ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ

(vi) 

ചരക്ക് േസവന നികുതി ഒരു സാധാരണ നിരക്കായ 18% 
നിരക്കായ

നിന്നും പണം പിൻവലിക്കാൻ കാർഡ് 
അംഗത്തിന് െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപേയാഗിക്കാം. 
മുകളിൽ പറഞ്ഞതുേപാെല പണം 
പിൻവലിക്കൽ ചാർജുകൾ/ഇടപാട് ഫീസ് 
അത്തരം എല�ാ പിൻവലിക്കലുകളിലും 
ഈടാക്കും, കൂടാെത അടുത്ത/വരാനിരിക്കുന്ന 
േസ്റ്ററ്റ്െമന്˙റിൽ കാർഡ് െമമ്പർക്ക് ബിൽ 
െചയ്യ�കയും െചയ്യ�ം. ഇടപാട് ഫീസ് 
ബാങ്കി�� മാ്രതം വിേവചനാധികാരത്തിന് 
കീഴിൽ മാറ്റത്തിന് വിേധയമാണ്˘. 
കൃത�സമയത്ത് പിൻവലിച്ച പണത്തിന് 
മുഴുവൻ പണമടയ്ക്കാത്ത സാഹചര�ത്തിൽ, 
ഇടപാട് തീയതി മുതൽ ്രപതിമാസം 3.99% 
അെല�ങ്കിൽ ്രപതിവർഷം 47.88% വെര നിരക്ക് 
ഈടാക്കും.

പലിശ രഹിത (േ്രഗസ്) കാലയളവ് 20 മുതൽ 
50 ദിവസം വെരയാകാം. എന്നിരുന്നാലും, 
മുൻ മാസത്തിൽ ബാക്കിയുളള്ത് പൂർണ്ണമായി 
തീർത്തിട്ടിെല�ങ്കിൽ അത്തരം ഇളവ് കാലാവ-
ധി ബാധകമല�.

ഉദാഹരണം: േസ്റ്ററ്റ്െമന്˙റ് തീയതി 20/11/2016 
ആയ ഒരു അക്കൗണ്ടിന്, േപയ്െമന്˙റ് 
അടയ്േക്കണ്ട തീയതി 10/12/2016 ആണ്˘, അത് 
േസ്റ്ററ്റ്െമന്˙റ് തീയതി മുതൽ 20 
ദിവസമാണ്˘, ഇതിെന പലിശരഹിത േ്രഗസ് 
കാലയളവ് എന്ന് വിളിക്കുന്നു.
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ൈ്രപമറി കാർഡ് അംഗവും 
കൂടാെത/അെല�ങ്കിൽ ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് 
അംഗവും അത്തരം പണമിടപാടുകൾ 
പൂർത്തിയാക്കുന്ന തീയതി മുതൽ 
പണമടയ്ക്കൽ ഉൾെപ്പെട എല�ാ 
നിരക്കുകളിലും ്രപതിമാസ ശതമാന നിര-
ക്കിൽ ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ അടയ്ക്കണം. 
ഡിമാൻഡ് ്രഡാഫ്റ്റ�കൾ, മറ്റ് െ്രകഡിറ്റ് 
കാർഡ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ നിന്നുളള് ബാലൻസ് 
്രടാൻസ്ഫർ എന്നിവ ഓർഡർ െചയ്യ�ന്നതിനും 
ഫിനാൻസ് നിരക്കുകൾ േശഖരിക്കെപ്പടുന്നു.
പണം അെല�ങ്കിൽ പണത്തിന് തുല�മായ തുക 
പിൻവലിച്ച തീയതി മുതലും, ബാങ്കർ െചക്ക് 
നൽകിയ തീയതി മുതലും, ഈ നിരക്കുകൾ 
ബാധകമാണ്˘. വാങ്ങലുകൾക്ക്, 
പണമടയ്േക്കണ്ട തീയതിയിൽ െമാത്തം 
കുടിശ്ശിക അടച്ചിെല�ങ്കിൽ മാ്രതേമ ഫിനാൻസ് 
ചാർജുകൾ േശഖരിക്കൂ.

മറ്റ് െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ നിന്ന് 
ബാലൻസ് ്രടാൻസ്ഫർ െചയ്യ�കയാെണങ്കിൽ, 
ൈകമാറ്റം െചയ്യെപ്പട്ട തുകയ്ക്കും കാർഡ് 
������� കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 
കുടിശ്ശികയുളള് ഏെതങ്കിലും വാങ്ങൽ 
തുകയ്ക്കും ബാങ്കർ െചക്ക് നൽകിയ തീയതി 
മുതൽ ഉടൻ തെന്ന ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ 
േശഖരിക്കും. അടയ്േക്കണ്ട ഫിനാൻസ് 
നിരക്കുകൾ ഓേരാ ������� � 
����������	� അവസാന തീയതിയിൽ 
നിങ്ങള�െട കാർഡ് അക്കൗണ്ടിേലക്ക് െഡബിറ്റ് 
െചയ്യ�കയും നിങ്ങള�െട �������� കാണി-
ക്കുകയും െചയ്യ�ം. കാർഡ് അക്കൗണ്ട് അടച്ച-
തിന് േശഷവും കാർഡ് അക്കൗണ്ടിെല കുടി-
ശ്ശിക പൂർണമായി �ിയർ 
െചയ്യ�ന്നതുവെര േമൽപ്പറഞ്ഞതുേപാെല 
ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ നൽകുന്നത് തുടരും.
നിങ്ങള�െട േപയ്െമന്റ്˘, ഉപേയാഗം, 
ആന്തരിക അപകടസാധ�തകൾ, സിബിൽ 
(CIBIL) തുടങ്ങിയ ബാഹ� ഏജൻസികളിെല 
സ്േകാറുകൾ എന്നിവ അടിസ്ഥാനമാക്കി ഈ 
നിരക്കുകൾ മാറാവുന്നതാണ്˘.
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ജൂൈല 1, 2020 മുതൽ ്രപാബല�ത്തിലുളള് 
ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ:

A. 

സുരക്ഷിതമായ െ്രകഡിറ്റ് കാർഡുകളിൽ 
കാലഹരണെപ്പട്ട പലിശ

A1. 

മറ്റ�ളള് എല�ാ െ്രകഡിറ്റ് കാർഡുകളിലും 
കുടിശ്ശികയായ പലിശ

A2. 

സുരക്ഷിതമായ െ്രകഡിറ്റ് 
കാർഡുകളിൽ 
കാലഹരണെപ്പട്ട പലിശ

്രപതിമാസം 3.33% അെല�ങ്കിൽ 
്രപതിവർഷം 40%

വിഭാഗം A ്രപതിമാസം 3.35% അെല�ങ്കിൽ 
്രപതിവർഷം 40.20%

വിഭാഗം B ്രപതിമാസം 3.45% അെല�ങ്കിൽ 
്രപതിവർഷം 41.40%

വിഭാഗം C ്രപതിമാസം 3.65% അെല�ങ്കിൽ 
്രപതിവർഷം 43.80%

വിഭാഗം D ്രപതിമാസം 3.85% അെല�ങ്കിൽ 
്രപതിവർഷം 46.20%

വിഭാഗം E ്രപതിമാസം 3.99% അെല�ങ്കിൽ 
്രപതിവർഷം 47.88%

നിങ്ങള�െട അക്കൗണ്ടിന് ബാധകമായ 
നിരക്കിെല ഏത് മാറ്റവും, അത് 
്രപാബല�ത്തിൽ വരുന്ന തീയതിക്ക് 30 
ദിവസം മുമ്പ് നിങ്ങള�െട �������� 
നിങ്ങെള അറിയിക്കും.
നിങ്ങൾക്ക് ബാധകമായ നിരക്ക് അറിയാൻ 
എേപ്പാൾ േവണെമങ്കിലും, 022 7119 0900 എന്ന 
ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ െകയർ നമ്പറിൽ 
വിളിക്കുക.

കുടിശ്ശിക പലിശ നിരക്ക് - ്രപതിമാസ, 
വാർഷിക അടിസ്ഥാനത്തിൽ നൽകണം

(vii) 

പലിശ ഉപേഭാക്താവിെന്˙റ നിലവിലുളള് 
കുടിശ്ശികയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഓേരാ 
���������	� അന്ത�ത്തിൽ 
കണക്കുകൂട്ട�ം. വ�ത�സ്ത പദ്ധതികൾക്കായി 
പലിശ ്രപേത�കം കണക്കാക്കുന്നു. റീെട്ടയിൽ 
ഇടപാടുകൾക്ക്, പലിശ അടയ്േക്കണ്ട 
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തീയതിയിൽ ഉപേഭാക്താവ് ��� മുഴുവൻ 
ബാലൻസും അടച്ചിെല�ങ്കിൽ മാ്രതേമ പലിശ 
ലഭിക്കൂ. ഇനിപ്പറയുന്ന മാനദണ്ഡമനുസരിച്ച്, 
ഉപേഭാക്താവിന് പലിശ ലഭിക്കില�:
• േസ്റ്ററ്റ്െമന്˙റ് തീയതിയിൽ ആരംഭിക്കുന്ന 
ബാലൻസ് പൂജ�മാണ്˘.
• േസ്റ്ററ്റ്െമന്˙റ് തീയതിയിെല ്രപാരംഭ 
ബാലൻസ് പൂജ�മല�, എന്നാൽ കാർഡ് അംഗം 
������� � കുടിശ്ശിക തീയതിയിൽ ��� 
മുഴുവൻ ്രപാരംഭ ബാലൻസിെന്˙റ 100% 
അടയ്ക്കുന്നു. നിശ്ചിത തീയതിക്കുളള്ിൽ 
അടച്ചിെല�ങ്കിൽ, കുടിശ്ശികയുളള് അംഗത� 
ഫീസ്, എൻഎസ്എഫ് (NSF) ഫീസ്, പലിശ, 
ചരക്ക്, േസവന നികുതി, ഓവർ ലിമിറ്റ്, 
ൈവകിയ ���������	� ഫീസ് 
എന്നിവയ്ക്കും പലിശ ഈടാക്കും.

പലിശ നിരക്ക് കണക്കാക്കുന്നതിനുളള് 
ഉദാഹരണം: പലിശ നിരക്ക് 
കണക്കുകൂട്ടലിെന്˙റ കുടിശ്ശിക തുകയുെട ഒരു 
ഭാഗം മാ്രതേമ ������� � കുടശ്ശിക 
തീയതിയിൽ അടച്ചിട്ട�ളള്� എങ്കിൽ, പലിശ 
കണക്കുകൂട്ട�ന്നത് പട്ടികയിൽ 
കാണിച്ചിരിക്കുന്നതുേപാെല ആയിരിക്കും.

12 ഡിസംബർ 
2018

������ 
��������
 
���

രൂ. 6,000/-

്രടാൻസാക്ഷൻ തുകതീയതി

്രടാൻസാക്ഷൻ

26 ഡിസംബർ 
2018

������  
���

രൂ. 4,000/-

02 ഡിസംബർ 
2019

������� � 
����

െമാ�ം കുടി�ിക 
രൂ. 10,000/-
െമാ�ം കുടി�ിക 
രൂ. 500/

10 ഡിസംബർ 
2019

���� 
�
������

രൂ. 4,000/-

15 ഡിസംബർ 
2019

����� 
�� ������� �

രൂ. 2,000/-

22 ഡിസംബർ 
2019

������� � 
�������

രൂ. 500/-

02 ഡിസംബർ 
2019

������� �
 ����

െമാത്തം കുടിശ്ശിക രൂ 
16931.84/-** െമാത്തം 
കുടിശ്ശിക രൂ 821.60/-
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തുക
്രടാൻസാക്ഷൻ 
തുക

ദിവസങ്ങ-
ള�െട ണ്ണംകാലയളവ്

രൂ. 6,000/- 412018 ഡിസംബർ 
12 മുതൽ 2021 
ജനുവരി 21 
വെര

രൂ. 322.70/-

രൂ. 4,000/- 272018 ഡിസംബർ 
26 മുതൽ 2021 
ജനുവരി 21 
വെര

രൂ. 141.67/-

രൂ. 4,000/- 242019 ജനുവരി 
10 മുതൽ 2019 
െഫ്രബുവരി 02 
വെര

രൂ. 125.93/-

രൂ. 2,000/- 192019 ജനുവരി 
15 മുതൽ 2019 
െഫ്രബുവരി 02 
വെര

രൂ. 49.84/-

രൂ. 9,500/-
(രൂ. 500/- 
������� � 
്രകമീകരിച്ച 
േശഷം 
േശഷിക്കുന്ന 
ബാലൻസ് തുക)

122019 ജനുവരി 
22 മുതൽ 2019 
െഫ്രബുവരി 02 
വെര

രൂ. 149.54/-

പലിശ കണക്കുകൂട്ടൽ

കുടിശ്ശിക തുകയുെട പലിശ താെഴ പറയുന്ന 
രീതിയിൽ ഈടാക്കും: 
്രപതിദിന പലിശ = കുടിശ്ശികയുളള് തുക 
*(3.99%*12മാസം)/365 * െമാത്തം കുടിശ്ശിക 
തുകയിൽ, പുതിയ വാങ്ങലുകൾ, പലിശ 
നിരക്കുകൾ (പലിശ കണക്കുകൂട്ടൽ ചുവെട 
ചി്രതീകരിച്ചിരിക്കുന്നു), പലിശയ്ക്ക് 
ബാധകമായ ചരക്ക് േസവന നികുതികൾ 
എന്നിവ ഉൾെപ്പടുന്നു.

അങ്ങെന െമാത്തം പലിശ ഈടാക്കിയത് 
(ഫിനാൻസ് നിരക്ക് + മാറ്റിെവച്ച ഫിനാൻസ് 
നിരക്കുകൾ ഇതായിരിക്കും: രൂ.789.69/-.

കാർഡ് അംഗം കഴിഞ്ഞ മാസെത്ത ബാക്കി 
തുക മുഴുവനായി അടച്ചിട്ടില�ാത്തതിനാൽ, 
ഭാവിയിെല എല�ാ ഇടപാടുകൾക്കും ഇടപാട് 
നടന്ന ദിവസം മുതൽ പലിശ ഉണ്ടാകും.
പലിശ തുകയിൽ ബാധകമായ ചരക്കുകള�ം 
േസവന നികുതിയും ഈടാക്കും.
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(viii) 

*െമയ് 15, 2023 മുതൽ ഇനിപ്പറയുന്ന 
ൈവകിയ ���� ��� � നിരക്കുകള�െട ഘടന 
ബാധകമാകും

ൈവകിയ േപയ്െമന്റിനുളള് ഫീസ് (രൂ.)

കുടിശ്ശിക തുകയുെട 12.5%

കുറഞ്ഞത് രൂ.5/- പരമാവധി രൂ. 1300/-

ൈവകി േപയ്െമ��നുളള് ഫീസ് 
കണക്കാക്കുന്നതിനുളള് ഉദാഹരണം: ഒരു 
അക്കൗണ്ടിൽ അടയ്േക്കണ്ട െമാത്തം തുക 
(TAD) 3,400/- രൂപയും േപയ്െമന്˙റ് അടയ്േക്കണ്ട 
തീയതി 2016 ഓഗസ്റ്റ് 4 ആെണന്നും 
കണക്കാക്കുക.

മുടക്കം വരുത്തിയാലുളള് നിരക്ക്

ൈവകിയ 
���������	� 
ഫീസ് അെല�ങ്കിൽ 
കുടശ്ശികയ്ക്കുളള് 
പിഴ

അടയ്േക്കണ്ട െമാത്തം തുകയുെട 15% 
(കുറഞ്ഞത് 50 രൂപയും പരമാവധി 
രൂ. 1,300/-) 2023 െഫ്രബുവരി 1 മുതൽ 
ഇനിപ്പറയുന്ന ൈവകിയ േപയ്െമന്˙റ
നിരക്കുകള�െട ഘടന ബാധകമാകും

കുടിശ്ശികയുളള് െമാത്തം 
തുക

ൈവകിയ 
േപയ്െമ��നുളള് 
ഫീസ്

ഇതു വെര രൂ. 100 ഇല�

100 രൂപയ്ക്ക് 
മുകളിൽ

െമാത്തം കുടിശ്ശിക 
തുകയുെട 12.5%

പരമാവധി 
രൂ. 1300/-

പണമടയ്ക്കൽ തീർേക്കണ്ട തീയതിയിൽ (MAD) 
ലഭിേക്കണ്ട കുറഞ്ഞ തുകേയക്കാൾ കുറഞ്ഞ 
പണമടയ്ക്കേലാ അെല�ങ്കിൽ 
������� � ഇെല�ങ്കിേലാ ഒരു കാർഡ് 
അംഗത്തിൽ നിന്ന് ൈവകിയ പണമടയ്ക്കൽ 
ഫീസ് (LPF) ഈടാക്കും. ൈവകിയ 
പണമടയ്ക്കൽ ഫീസ് െമാത്തം അടയ്േക്കണ്ട 
തുകയുെട 15% നിരക്കിൽ ഈടാക്കുന്നു, ഇത് 
കുറഞ്ഞത് 50/- രൂപയും പരമാവധി 
1,300/- രൂപയും ബാധകമാണ്˘
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കാർഡ് അംഗം ������� � കുടിശ്ശിക 
തീയതിയിൽ MAD അടയ്ക്കാതിരുന്നാൽ 
ൈവകിയ ������� � ഫീസ് ആയ 510/- 
ആവൃത്തി തീയതിയിൽ ഈടാക്കും. 
എൽപിഎഫ് (LPF) എന്നത് ടിഎഡി (TAD)-
യുെട 15% അതായത് 15% X രൂ.3,400/- = 
510/- ആണ്˘. പലിശ തുകയിൽ ബാധകമായ 
ചരക്കുകള�ം േസവന നികുതിയും ഈടാക്കും.

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് അനുവദിച്ചിട്ട�ളള് 
പരമാവധി പരിധിയാണ്˘ ഇത്. എല�ാ 
ഇടപാടുകള�ം ഫീസും നിരക്കുകള�ം 
ഉൾെപ്പെട നിങ്ങള�െട െമാത്തം കുടിശ്ശിക ഈ 
പരിധി കവിയരുത്. ഓേരാ കാർഡ് 
ഉടമയ്ക്കും െ്രകഡിറ്റ�ം ക�ാഷ് പരിധികള�ം 
വ�ത�ാസെപ്പട്ടിരിക്കും, കൂടാെത കാർഡ് 
ഉടമയ്ക്ക് അയച്ച ്രപതിമാസ േസ്റ്ററ്റ്െമന്˙റിൽ 
അത് െവളിെപ്പടുത്തുകയും െചയ്യ�ം.

കാർഡ് അക്കൗണ്ടിെല കുടിശ്ശിക െമാത്തം 
കറന്˙റ് പരിധി കവിഞ്ഞാൽ ഓവർലിമിറ്റ് 
പിഴ ഈടാക്കും

അമിതപരിധി പിഴ
അമിതപരിധി പിഴ രൂ. 600/-

പിൻവലിക്കൽ പരിധികൾB. 
െ്രകഡിറ്റ് പരിധി(i) 

ഏത് സമയത്തും ലഭ�മായ െ്രകഡിറ്റ�ം 
പരിധി, ആ സമയത്ത് കാർഡിെല നിയുക്ത 
െ്രകഡിറ്റ് പരിധിയും കുടിശ്ശികയുളള് 
ബാലൻസും തമ്മിലുളള് വ�ത�ാസമാണ്˘. 
ഓേരാ കാർഡുടമയ്ക്കും െ്രകഡിറ്റ�ം ക�ാഷ് 
പരിധികള�ം വ�ത�ാസെപ്പട്ടിരിക്കും കൂടാെത 
കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് അയച്ച ്രപതിമാസ 
�������� െവളിെപ്പടുത്തുകയും െചയ്യ�ം.

ലഭ�മായ െ്രകഡിറ്റ് പരിധി(ii) 

പണം പിൻവലിക്കൽ പരിധി(iii) 
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(a) ബാങ്ക് അതിെന്˙റ പൂർണ്ണമായ 
വിേവചനാധികാരത്തിന് കീഴിൽ നിങ്ങള�െട 
െ്രകഡിറ്റ്, പണം പിൻവലിക്കൽ പരിധി 
നിർണ്ണയിക്കുകയും കാർഡ് ൈകവശമുളള് 
ആെളയും ്രപതിമാസ ������������	� അത് 
അറിയിക്കുകയും െചയ്യ�ം.
എന്നിരുന്നാലും, െ�ക്സി ലിമിറ്റ് ഫീച്ചർ 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ അധിക കാർഡ് അംഗത്തിന് 
ഒരു നിശ്ചിത െ്രകഡിറ്റ് പരിധിയും ഒരു 
താഴ്ന്ന പരിധിയും നിങ്ങൾക്ക് 
അഭ�ർത്ഥിക്കാവുന്നതാണ്˘. കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിൽ അനുവദിച്ചിട്ട�ളള് െ്രകഡിറ്റ് 
പരിധി കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്കിെന്˙റ 
നയങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി ഒരു 
പുനരവേലാകനം നടത്തിേയക്കാം. നിങ്ങള�െട 
എല�ാ കാർഡ് അക്കൗണ്ടുകളിലുമുളള് 
െമാത്തം െ്രകഡിറ്റ് പരിധിയും ലഭ�മായ 
െ്രകഡിറ്റ് പരിധിയും േസ്റ്ററ്റ്െമന്˙റിൽ 
്രപതിഫലിച്ചിട്ട�ണ്ട്. കൂടാെത നിങ്ങള�െട എല�ാ 
ആഡ് ഓൺ കാർഡുകള�ം ഉൾെപ്പെട 
നിങ്ങള�െട എല�ാ കാർഡ് അക്കൗണ്ടുകളിലും 
ഉപേയാഗത്തിന് ലഭ�മാണ്˘. കാർഡ് പരിധി 
കവിയുന്ന ഒരു അംഗീകാരവും 
പരിഗണിക്കാതിരിക്കാൻ ബാങ്ക് നിയ്രന്തിക്കും.

(b) െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിെല കുടിശ്ശിക 
ഒരു സമയത്തും െമാത്തം െ്രകഡിറ്റ് പരിധി 
കവിയരുത്, അതിൽ പരാജയെപ്പട്ടാൽ 
െമാത്തം െ്രകഡിറ്റ് പരിധിയിൽ കവിഞ്ഞ 
തുക കണക്കിെലടുക്കാെത നിങ്ങൾക്ക് 
ബാധകമായ ഫീസ് ഈടാക്കും. അധിക തുക 
ഉടൻ തെന്ന നൽകണം.

(d) ്രപതിമാസ േസ്റ്ററ്റ് െമന്˙റ് അനുസരിച്ച് 
അടയ്േക്കണ്ട തുകയ്ക്ക് മുകളിൽ നിങ്ങൾ 
���� ��� � നടത്തുകയാെണങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് 

(c) നിങ്ങള�െട കാർഡ് റദ്ദാക്കിയാൽ െ്രകഡിറ്റ് 
പരിധിയും കാർഡ് അക്കൗണ്ടും 
അവസാനിപ്പിക്കും.
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കാർഡ് അംഗത്തിെന ബന്ധെപ്പടാനുളള് 
വിലാസത്തിൽ എെന്തങ്കിലും 
മാറ്റമുണ്ടായാൽ, എല�ാ െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് 
���� �������� കൃത�സമയത്ത് 
ലഭിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ഉടൻ തെന്ന 
ആർബിഎൽ ബാങ്കുമായി ബന്ധെപ്പടാൻ 
കാർഡ് അംഗേത്താട് നിർേദ്ദശിക്കുന്നു.

അടയ്േക്കണ്ട കുറഞ്ഞ തുക - എല�ാ ബാങ്ക് 
െ്രകഡിറ്റ് കാർഡും (കാർഡുകൾ) ഒരു 
റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡിറ്റ് സൗകര�ം വാഗ്ദാനം 
െചയ്േതക്കാം. അതിൽ കാർഡ് അംഗം(ങ്ങൾ) 
�������� സൂചിപ്പിച്ച കുറഞ്ഞ 
കുടിശ്ശിക തുക (MAD) മാ്രതം അടയ്ക്കാനായി 
തിരെഞ്ഞടുക്കാനാവും. കാർഡ് അംഗത്തിൽ 
നിേന്നാ MAD-ൽ നിേന്നാ ഉളള് െമാത്തം 
������� � കുടിശ്ശിക (TAD) കാർഡ് 
അംഗത്തിന് ������� � കുടിശ്ശിക 
തീയതിയിൽ അെല�ങ്കിൽ അതിന് മുമ്പായി 
അയയ്ക്കണം, അതും �������� 
സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു. നിങ്ങള�െട കാർഡ് 
അക്കൗണ്ട് നല� െ്രകഡിറ്റ് നിലയിൽ 
നിലനിർത്തുന്നതിന് നിങ്ങൾ 
നൽേകണ്ട ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ തുകയാണ്˘ 
എംഎഡി (MAD). കുറഞ്ഞ കുടിശ്ശിക തുക  

(ii) 

ബില�ിംഗ്C. 
ബില�ിംഗ് േസ്റ്ററ്റ്െമ��കൾ - 
ആനുകാലികതയും അയയ്ക്കുന്ന രീതിയും, 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് കാർഡ് അംഗത്തിെന്˙റ
രജിസ്റ്റർ െചയ്ത ഇെമയിൽ വിലാസത്തിേലാ 
തപാൽ വിലാസത്തിേലാ, െ്രകഡിറ്റ് െചയ്ത 
���� ��������
�	� അവസാന േസ്റ്ററ്റ് െമന്˙റ്
തീയതി മുതൽ കാർഡ് അംഗത്തിെന്˙റ 
അക്കൗണ്ടിേലക്ക് െഡബിറ്റ് െചയ്ത 
ഇടപാടുകള�െടയും വിശദാംശങ്ങളടങ്ങിയ 
്രപതിമാസ േസ്റ്ററ്റ് െമന്˙റ് അയയ്ക്കും. 

(i) 

െ്രകഡിറ്റ് ബാലൻസിേന്മൽ പലിശ ലഭിക്കില�, 
തുടർന്നുളള് ്രപതിമാസ ���� ������� 
അടയ്േക്കണ്ട തുകയ്ക്ക് ഇത് 
്രകമീകരിക്കുകയും െചയ്യ�ം.
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എല�ാ മാസവും അടയ്േക്കണ്ട ഏറ്റവും 
കുറഞ്ഞ തുക മാ്രതം അടച്ചാൽ, തിരിച്ചടവ് 
ദീർഘകാലേത്തക്ക് നീണ്ടുനിൽക്കും, അതിെന്˙റ
ഫലമായി കാർഡ് അംഗത്തിെന്˙റ കുടിശ്ശിക 
ബാലൻസിൽ പലിശ ഉണ്ടാകും.

ചി്രതീകരണം: ഒരു കാർഡ് അംഗം 5000 
രൂപ െചലവഴിക്കുകയും എല�ാ മാസവും 
അടയ്േക്കണ്ട ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ തുക 
കൃത�മായി അടയ്ക്കുകയും 
െചയ്യ�ന്നുെവങ്കിൽ, അതിെന്˙റ ഫലമായി 
കുടിശ്ശിക തുകയ്ക്ക് പലിശ അടച്ച് ആ 
തിരിച്ചടവ് 6 വർഷത്തിലധികം 
നീണ്ടുനിൽക്കും അതിനാൽ, വരുമാനം 
അനുവദിക്കുേമ്പാെഴല�ാം, കാർഡ് അംഗം 
േകവലം കുറഞ്ഞ തുകേയക്കാൾ കൂടുതൽ 
നൽകണം. ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്, അതിെന്˙റ
സ�ന്തം വിേവചനാധികാരത്തിൽ, ഏത് 

(MAD) ആെക കുടിശ്ശിക തുകയുെട ഒരു 
ശതമാനമായി കണക്കാക്കുന്നു �ാറ്റിനം 
അഡ�ാന്േറജ് സൂപ്പർകാർഡിന് 20% മറ്റ് 
സൂപ്പർകാർഡുകൾക്ക് 5% (കുറഞ്ഞത് 200 
രൂപയ്ക്ക് വിേധയം) + മാസെത്ത പുതിയ 
ഇഎംഐ െഡബിറ്റ�കൾ അെല�ങ്കിൽ മുമ്പ് 
അടയ്ക്കാത്ത ഏെതങ്കിലും ഇഎംഐ 
െഡബിറ്റ�കൾ + GST+ അേപക്ഷാ ഫീസ് + 
ഏെതങ്കിലും ഓവർലിമിറ്റ് തുക + മുമ്പ് 
അടയ്ക്കാത്ത MAD

കാർഡ് അംഗം െമാത്തം ������� � 
കുടിശ്ശികയുെട ഭാഗം അെല�ങ്കിൽ MAD 
(ഏെതങ്കിലും സാഹചര�ത്തിൽ MAD-ൽ 
കുറയാത്തത്) നിേക്ഷപിച്ചാൽ, അടയ്േക്കണ്ട 
ബാക്കി തുക തുടർന്നുളള് 
��������������� ൈകമാറും. ഈ തുക 
പൂർണ്ണവും അവസാനവുമായ ������� � 
തീയതി വെര ഫിനാൻസ് നിരക്കുകൾക്ക് 
ഇടയാക്കും. കുറഞ്ഞത് MAD യുെട ���� ��� � 
ലഭിക്കാത്ത സാഹചര�ത്തിൽ, 
അക്കൗണ്ട് ഉേപക്ഷ കാണിച്ചതായി 
ബ�ൂേറാെയ അറിയിക്കും.
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മുകളിൽ ഇതിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്നത്  
എന്തുതെന്ന ആയാലും: (i) ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിൽ നിന്ന് കാർഡ് അംഗത്തിന് ലഭിക്കുന്ന 
മറ്റ് സൗകര�ങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട് കാർഡ് 
അംഗം അടയ്േക്കണ്ട കുടിശ്ശികകൾക്ക്, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അത്തരം 
���� �����  ������ 
വിേവചനാധികാരത്തിൽ അനുേയാജ�മാക്കും. 
(ii) അനുേയാജ�മാൽ ഉത്തരവ്  ആർബിഎൽ 
ബാങ്ക് അതിെന്˙റ വിേവചനാധികാരത്തിൽ 
പരിഷ്ക്കരിേച്ചക്കാം. അത്തരം 
വിനിേയാഗത്തിന് േശഷം അവേശഷിക്കുന്ന 
അധിക തുകകൾ, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ,  
ആ തുകകളിൽ അനുേയാജ�മാക്കിേയക്കാം, 
അവ ഉടൻ തെന്ന ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
സൃഷ്ടിേക്കണ്ട അടുത്ത 
���� ����/��� വ�ക്തമാക്കണം.

സമയത്തും, മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് ഇല�ാെത, 
ഏെതങ്കിലും കാർഡ് അംഗവുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട്, മുകളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
വ�വസ്ഥകളിൽ വിവരിച്ചിരിക്കുന്ന എംഎഡി 
(MAD) മാ്രതം അടയ്ക്കാനുളള് ഓപ്ഷൻ 
പിൻവലിക്കാവുന്നതാണ്˘.
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് മറ്റ�വിധത്തിൽ 
സമ്മതിച്ചിട്ടിെല�ങ്കിൽ, ഒരു ്രപേത�ക 
�������� വ�ക്തമാക്കിയ തുകയിൽ 
കാർഡ് അംഗത്തിൽ നിന്ന് ലഭിക്കുന്ന 
ഏെതങ്കിലും ���� �����  ഇനിപ്പറയുന്ന 
്രകമത്തിൽ അത്തരം കുടിശ്ശികകൾക്കായി 
വിനിേയാഗിക്കും:
(i) നികുതികൾ
(ii) ഇഎംഐ
(iii) ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം
(iv) പലിശ ചാർജുകൾ
(v) റീെട്ടയിൽ വാങ്ങലുകൾക്കും പണം 
പിൻവലിക്കലുകൾക്കുമുളള് േപയ്െമന്˙റ്
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േപയ്െമ� � രീതി(iii) 

1.

ഒരു ബാങ്കിൽ പണമടയ്ക്കുന്നതിനുളള് 
ഇനിപ്പറയുന്ന രീതികൾ മാ്രതേമ കാർഡ് 
ഉടമയ്ക്ക് ്രപേയാജനെപ്പടുകയുളള്�:

RBL MyCard െമാൈബൽ ആപ്പ് ഉപേയാഗിച്ച് 
നിങ്ങൾക്ക് സൗകര�്രപദമായ രീതിയിൽ 
പണമടയ്ക്കാം. നിങ്ങള�െട അക്കൗണ്ട് മാേനജ് 
െചയ്യാനും മറ്റ് ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് 
ഉപേയാഗിച്ച് നിങ്ങള�െട കാർഡിേലക്ക് 
തൽക്ഷണം പണമടയ്ക്കാനും കഴിയും. 
ഡൗൺേലാഡ് െചയ്യാൻ MyCard 5607011 എന്ന 
നമ്പറിേലക്ക് എസ്എംഎസ് െചയ്യ�ക.

ആർബിഎൽ MyCard െമാൈബൽ ആപ്പ് 
ഉപേയാഗിച്ച് പണമടയ്ക്കുക:

3.
നിങ്ങള�െട കാർഡിേലക്ക് പണമടയ്ക്കാൻ 
നിങ്ങള�െട നിലവിലുളള് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടിനായി നിങ്ങൾക്ക് ഓൺൈലൻ 
െനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് ഓപ്ഷൻ ഉപേയാഗിക്കാം.

െനറ്റ് ബാങ്കിംഗ്:

2.
മേറ്റെതങ്കിലും ബാങ്കിൽ നിങ്ങള�െട 
അക്കൗണ്ട് ഉപേയാഗിച്ച് നിങ്ങള�െട െ്രകഡിറ്റ് 
കാർഡ് ������� � ഓൺൈലനിൽ നടത്താം.
എൻഇഎഫ്റ്റി (NEFT) ������� � 
നടത്തുേമ്പാൾ ചുവെടയുളള് 
േപയീ വിശദാംശങ്ങൾ തിരെഞ്ഞടുക്കുക:
പണമടയ്ക്കുന്നയാള�െട േപര് - നിങ്ങള�െട 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് െ്രകഡിറ്റ് കാർഡിൽ 
കാണുന്നത് േപാെലയുളള് േപര്
പണമടയ്ക്കുന്നയാള�െട അക്കൗണ്ട് 
നമ്പർ - ആർബിഎൽ ബാങ്ക് െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് 
നമ്പർ ബാങ്കിെന്˙റ േപര് - ആർബിഎൽ ബാങ്ക്
ഐ.എഫ്.എസ്.സി േകാഡ് - RATN0CRCARD
്രബാഞ്ച് െലാേക്കഷൻ - എൻഒസി ഗുഡ്ഗാവ്, 
മുംൈബ

എൻഇഎഫ്റ്റി (NEFT) േപയ്െമന്˙റ്:
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ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ശാഖകളിൽ, നിങ്ങൾക്ക് 
െചക്ക് േപയ്െമന്˙റ് നടത്താം -
േപയ്െമന്˙റ് - ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
കാർഡിെന്˙റ േപരിൽ െചക്ക് എഴുതുക <16 
അക്ക കാർഡ് നമ്പർ> ക�ാഷ് േപയ്െമന്റ്˘: 
നിങ്ങള�െട ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
െ്രകഡിറ്റിേലക്ക് പണമടയ്ക്കൽ എല�ാ 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ശാഖകളിലും കാർഡ് 
സ�ീകരിക്കും.

5.

കാർഡ് അംഗത്തിന് തങ്ങള�െട െ്രകഡിറ്റ് 
കാർഡിൽ സ്റ്റാൻഡിംഗ് ഇൻസ്്രടക്ഷൻ (SI) / 
നാഷണൽ ഓേട്ടാേമറ്റഡ് �ിയറിംഗ് ഹൗസ് 
(NACH) തിരെഞ്ഞടുക്കാം. SI/NACH െമാത്തം 
തുക കുടിശ്ശിക (TAD) അെല�ങ്കിൽ കുറഞ്ഞ 
കുടിശ്ശിക തുക (MAD) ആയിരിക്കാം. SI/ NACH 
നിർവവ്ഹണത്തിന് ബാധകമായ തുക 
െ്രകഡിറ്റിന് േശഷമാണ്˘ അക്കൗണ്ടിംഗ് 
െചയ്യ�ന്നത് (ഉപേഭാക്താവ് ആരംഭിച്ച 
��������� , വ�ാപാരി റീഫണ്ടുകൾ, 
റിവാർഡ് റിഡംപ്ഷൻ െ്രകഡിറ്റ്/ ക�ാഷ് 
ബാക്ക്, ചാർജ് റിേവഴ്സൽ മുതലായവ, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) എന്നത് 
്രശദ്ധിക്കുക, കൂടാെത െഡബിറ്റ�കൾ 
(������� � റിേവഴ്സലുകൾ) ���� ��� � 
കുടിശ്ശിക തീയതിക്ക് ഒരു ്രപവൃത്തി ദിവസം 
മുമ്പ് വെര അവസാന 
േസ്റ്ററ്റ്െമന്˙റ്/ബില�ിന് േശഷം അക്കൗണ്ടിേലക്ക് 
ലഭിക്കും. കുറഞ്ഞ MAD അെല�ങ്കിൽ TAD- ഉം 
െ്രകഡിറ്റ�കള�ം തമ്മിലുളള് വ�ത�ാസം 
നിർവവ്ഹിക്കെപ്പടും എന്ന യുക്തിയിലാണ്˘ 
SI/NACH നിർവവ്ഹണം ്രപവർത്തിക്കുന്നത്. 
എസ്ഐ (SI) ���������� തുക 

സ്റ്റാൻഡിംഗ് ഇൻസ്്രടക്ഷൻ/NACH 
വഴിയുളള് േപയ്െമന്˙റ്:

4.

നിങ്ങള�െട നഗരത്തിെല ഏറ്റവും അടുത്തുളള് 
ആർ ബി എൽ ബാങ്ക് ശാഖകൾ സന്ദർശിച്ച് 
നിങ്ങള�െട ആർ ബി എൽ ബാങ്ക് െ്രകഡിറ്റ് 
കാർഡിേലക്ക് പണമടയ്ക്കാം.

ആർ ബി എൽ ബാങ്ക് ശാഖകളിൽ 
പണമടയ്ക്കൽ
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തീരുമാനിക്കുന്നതിൽ ഉപേഭാക്താവ് ആരംഭിച്ച 
������� � ഒരു ്രപധാന പങ്ക് വഹിക്കുന്നു. 
���� ��� � നിർേദ്ദശം NACH/SI 
TAD-നുളള്താെണങ്കിൽ.

ചി്രതീകരണം:

�������
������ 
���

സാഹചര�-
ങ്ങൾ

TAD MAD ഉപേഭാക്താവ് 
ആരംഭിച്ച 
������� �

SI/NACH 
നിർവഹണം

MAD A 2000 200 0 
(������� � 
��)

200

MAD B 2000 200 100
(േപയ്െമന്˙റ്
< MAD)

100

MAD C 2000 200 200
(േപയ്െമന്˙റ് 
= MAD)

0

MAD D 2000 200 400 0
MAD E 2000 200 1600 0

MAD F 2000 200 1900 0

MAD G 2000 200 >=2000 0

െമാത്തം കുടിശ്ശിക തുകയും െ്രകഡിറ്റ് െഡബി-
റ്റ�കള�െട െമാത്തം തുകയും (���������  
അടങ്ങുന്നത്) െമാത്തം കുടിശ്ശിക തുകയ്ക്ക് 
തുല�േമാ കുറേവാ ആെണങ്കിൽ, SI/NACH, 
MAD-യുെടയും ലഭിച്ച �����������	� 
അറ്റാദായത്തിലുളള് വ�ത�ാസം പൂജ�ം 
രൂപയിൽ കൂടുതലാെണങ്കിൽ ലഭിക്കുന്ന 
���������� നടപ്പിലാക്കും.

NACH/SI മുേഖനയുളള് ���� ����� ����, 
���� ��� � കുടിശ്ശിക തീയതി ഒരു 
അവധിദിനമാെണങ്കിൽ, NACH/SI മുമ്പെത്ത 
്രപവൃത്തി ദിവസത്തിൽ നൽകും. െചക്ക് 
മുേഖനയുളള് ��������� , 
പണമടയ്േക്കണ്ട തീയതിക്ക് ഫണ്ട് ലഭ�മാക്കു-
ന്നതിന് കുറഞ്ഞത് 3 ദിവസം മുമ്പ് നൽകണം.

• െമാത്തം കുടിശ്ശികയും 
െ്രകഡിറ്റ�കൾ/െഡബിറ്റ�കള�െട ആെക തുകയും 
(ഉപേഭാക്താവ് ആരംഭിച്ച ���� �����  
ഉൾെപ്പടാത്തത്) െമാത്തം കുടിശ്ശിക 
തുകേയക്കാൾ തുല�േമാ കൂടുതേലാ 
ആെണങ്കിൽ, SI/NACH അടയ്േക്കണ്ട ഏറ്റവും 
കുറഞ്ഞ തുകയ്ക്ക് (MAD) െചയ്യണം.
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ചി്രതീകരണം:

�������
������ 
���

സാഹചര�-
ങ്ങൾ        

TAD MAD ഉപേഭാക്താവ് 
ആരംഭിച്ച 
������� �

SI/NACH 
നിർവഹണം

TAD A 2000 200 0 (������� � 
��)

2000

TAD B 2000 200 500
(������� �
< TAD)

1500

TAD C 2000 200 1500
(������� �
< TAD)

500

TAD D 2000 200 >=2000 0

ബില�ിംഗ് തർക്ക പരിഹാരങ്ങൾ(iv) 

������� � പുറെപ്പടുവിച്ച് 30 
ദിവസത്തിനുളള്ിൽ, േരഖാമൂലമുളള് 
എെന്തങ്കിലും െപാരുത്തേക്കടുകൾ 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിെന അറിയിച്ചിെല�ങ്കിൽ, 
����������(കള�െട) എല�ാ 
ഉളള്ടക്കങ്ങള�ം ശരിയാെണന്ന് 
കണക്കാക്കുകയും കാർഡ് അംഗങ്ങൾ 
അംഗീകരിച്ചതായി കണക്കാക്കുകയും െചയ്യ�ം. 
മാസ്റ്റർ കാർഡ്/വിസ നിയ്രന്തണം 
അനുസരിച്ച്, ഒരു െപാരുത്തേക്കട് 

േപയ്െമന്˙റ് നിർേദ്ദശം/SI 
MAD-നുളള്താെണങ്കിൽ.
• െമാത്തം കുടിശ്ശികയും െ്രകഡിറ്റ�കള�െട/
െഡബിറ്റ�കള�െടയും െമാത്തവും (���� �����  
�  ��
����) െമാത്തം തുകയ്ക്ക് 
തുല�േമാ കുറേവാ ആെണങ്കിൽ, എസ്ഐ (SI) 
കുറഞ്ഞ കുടിശ്ശിക തുകയ്ക്ക് നിർ വവ്ഹിക്കും.

• െമാത്തം കുടിശ്ശികയും െ്രകഡിറ്റ�കൾ/
െഡബിറ്റ�കള�െട െമാത്തവും (���������  
ഉൾെപ്പടുന്നത്) അടയ്േക്കണ്ട െമാത്തം 
കുടിശ്ശിക തുകയ്ക്ക് തുല�േമാ കുറേവാ 
ആെണങ്കിൽ, വ�ത�ാസം ഈ രൂപയിൽ 
കൂടുതലാെണങ്കിൽ. ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ 
കുടിശ്ശിക തുകയും ലഭിച്ച ���� ����� 
തമ്മിലുളള് െമാത്തം  വ�ത�ാസം 
നടപ്പിലാക്കും.
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ഉണ്ടായാൽ, നിങ്ങള�െട േപരിൽ ഒരു ചാർജ് 
തർക്കം ആരംഭിക്കാൻ ബാങ്കിെന േരഖാമൂലം 
അറിയിേക്കണ്ടത് നിർബന്ധമാണ്˘. ഞങ്ങള�െട 
െവബ്ൈസറ്റിൽ ലഭ�മായ ഒപ്പിട്ട തർക്ക േഫാം 
ഞങ്ങൾക്ക് ഇെമയിൽ െചയ്യാേനാ 
അയയ്ക്കാേനാ ഞങ്ങൾ അഭ�ർത്ഥിക്കും 
https://www.rblbank.com/download-forms/credit-cards. 
േമൽപ്പറഞ്ഞ െപാരുത്തേക്കടുകൾ 
്രപഥമദൃഷ്ട�ാ നിയമാനുസൃതമാെണന്ന് ബാങ്ക് 
കെണ്ടത്തിയാൽ, തുടർന്നുളള് 
അേന�ഷണണങ്ങൾ പൂർത്തിയാകുന്നതുവെര 
അതിെന്˙റ പൂർണ്ണവും അന്തിമവുമായ 
സംതൃപ്തിക്കായി ബാങ്ക് താൽക്കാലിക 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ നിരക്ക് 
പിൻവലിേച്ചക്കാം
ബാങ്ക് നടത്തിയ ്രപസ്തുത അേന�ഷണങ്ങൾ, 
അത്തരം (െപാരുത്തേക്കടുകൾ) നിരക്കുകള�െട 
ബാധ�ത ്രപസ്തുത കാർഡ് അംഗത്തിന് 
(ങ്ങൾ) കൂടുന്നതായി സൂചിപ്പിക്കുന്നുെവങ്കിൽ, 
തുടർന്നുളള് േസ്റ്ററ്റ്െമന്˙റിൽ ചാർജ് 
പുന:സ്ഥാപിക്കുകയും ഫീസ്/നിരക്കുകൾ 
മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച നിരക്കുകളിേലക്ക് ബാങ്ക് 
െ�യിം െചയ്യ�കയും െചയ്യ�ം. ഇവിെട 
പറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകൾ പരിഗണിക്കാെത, ബാങ്ക് 
നടത്തിയ അേന�ഷണങ്ങള�െട ഫലെത്തക്കുറിച്ച് 
പരാമർശിക്കെപ്പട്ട കാർഡ് അംഗെത്ത(ങ്ങെള) 
അറിയിക്കുന്നത് 60 ദിവസ കാലയളവിൽ 
കൂടരുത്.

കാർഡ് നൽകുന്നവരുെട േകാൾ െസ 
ന്˙ററുകള�െട സമ്പർക്ക വിശദാംശങ്ങൾ

(v) 

ഏെതങ്കിലും അേന�ഷണങ്ങൾക്കും 
കൂടാെത/അെല�ങ്കിൽ ആശങ്കകൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിനും താെഴ പറയുന്ന 
ഏെതങ്കിലും ആശയവിനിമയ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂെട 
കാർഡ് അംഗത്തിന് ബാങ്കുമായി 
ബന്ധെപ്പടാവുന്നതാണ്˘.
• 24 മണിക്കൂർ ഉപേഭാക്തൃ േസവന നമ്പർ 
22-71190900
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ഘട്ടം 1
ഉപേഭാക്തൃ േസവനം -  022- 7119 0900 എന്ന 
നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട 24 മണിക്കൂർ 
ഉപേഭാക്തൃ േസവന നമ്പറിേലക്ക് 
വിളിക്കുക, ഞങ്ങള�െട എക്സിക�ൂട്ടീവുകൾ 
നിങ്ങെള സഹായിക്കും

പരാതി േഫാം - പകരമായി, നിങ്ങള�െട 
്രപതികരണം ഞങ്ങൾക്ക് നൽകാൻ ഞങ്ങള�െട 
ഓൺൈലൻ പരാതി േഫാം ഉപേയാഗിക്കാം

ഇെമയിൽ - ബാങ്കുമായി ആശയവിനിമയം 
നടത്തുന്നതിന് ഇലക്േ്രടാണിക് െമയിൽ 
തിരെഞ്ഞടുക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക് 
താൽപ്പര�മുെണ്ടങ്കിൽ, നിങ്ങള�െട പരാതി 
supercardservice@rblbank.com എന്നതിേലക്ക് 
ഇെമയിൽ െചയ്യ�ക

പരാതി പരിഹാര ഉന്നയിക്കൽ - 
ബന്ധെപ്പേടണ്ട ഉേദ�ാഗസ്ഥരുമായി 
ബന്ധെപ്പടാനുളള് വിവരങ്ങൾ

(vi) 

ആർബിഎൽ ബാങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ഏറ്റവും 
ഉയർന്ന ഓർഡറിെന്˙റ േസവനം നൽകുക 
എന്നത് ഞങ്ങള�െട നിരന്തരമായ 
പരി്രശമമാണ്˘. എന്നിരുന്നാലും, ഞങ്ങള�െട 
േസവനങ്ങൾ നിങ്ങള�െട ്രപതീക്ഷകൾ 
നിറേവറ്റാത്ത സാഹചര�ത്തിൽ, നിങ്ങളിൽ 
നിന്ന് അഭി്രപായം േകൾക്കാൻ ഞങ്ങൾ 
ആ്രഗഹിക്കുന്നു. പരാതി പരിഹാരത്തിനായി 
ഇനിപ്പറയുന്ന മാർഗ്ഗങ്ങൾ ലഭ�മാണ്˘:

•   ഇെമയിൽ വഴി 
supercardservice@rblbank.com- േലക്ക് ഒരു 
ഇെമയിൽ അയയ്ക്കുന്നു
•   മാേനജർ- െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ്സ് സർവീസ്, 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക്, െജഎംഡി െമഗാെപാളിസ്, 
യൂണിറ്റ് നമ്പർ 306-11, മൂന്നാം നില, േസാഹ്ന 
േറാഡ്, െസക്ടർ 48, ഗുഡ്ഗാവ്, ഹരിയാന- 
122 018 എന്ന വിലാസത്തിൽ കത്ത് എഴുതുക.



നിങ്ങള�െട ആശങ്ക മനസ്സിലാക്കാനും 
പരിഹരിക്കാനും ഞങ്ങെള സഹായിക്കുന്നതിന് 
നിങ്ങള�െട നിങ്ങള�െട മുമ്പെത്ത 
ഇടെപടലിൽ നിങ്ങൾക്ക് നൽകിയ നിങ്ങള�െട 
അക്കൗണ്ട് നമ്പർ/റഫറൻസ് നമ്പർ 
ഉദ്ധരിക്കുക.

ഘട്ടം 2 (ഘട്ടം 1-ൽ തൃപ്തിയിെല�ങ്കിൽ)
നിങ്ങൾക്ക് നൽകിയ ്രപതികരണത്തിൽ 
നിങ്ങൾ തൃപ്തനെല�ങ്കിേലാ 10 
ദിവസത്തിനുളള്ിൽ നിങ്ങൾക്ക് 
്രപതികരണെമാന്നും ലഭിച്ചിട്ടിെല�ങ്കിേലാ, 
റഫറൻസ് നമ്പർ ഉദ്ധരിച്ച് നിങ്ങള�െട പരാതി 
ഉന്നയിക്കുക. നിങ്ങൾക്ക് െഹഡ് െ്രകഡിറ്റ് 
കാർഡ് സർവീസസിേലക്ക് ഇെമയിൽ 
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കത്ത് - ഏെതങ്കിലും േരഖാമൂലമുളള് 
കത്തിടപാടുകൾ അയയ്ക്കുന്നതിന്, 
ഇനിപ്പറയുന്ന വിലാസത്തിേലക്ക് എഴുതുക
മാേനജർ - െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് സർവീസ്, 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് െജഎംഡി െമഗാെപാളി-
സ്, യൂണിറ്റ് നമ്പർ 306-11, മൂന്നാം നില, 
േസാഹ്ന േറാഡ്, െസക്ടർ 48, ഗുഡ്ഗാവ്, 
ഹരിയാന - 122018.

നിങ്ങള�െട േചാദ�ത്തിെന്˙റ സ�ഭാവവും 
പരിഹാരത്തിനും ആശയവിനിമയത്തിനും 
ആവശ�മായ സമയെത്ത ആ്രശയിച്ച് 
നിങ്ങള�െട കത്ത് അെല�ങ്കിൽ ഇെമയിൽ 
ലഭിച്ച് 10 ദിവസത്തിനുളള്ിൽ ഞങ്ങൾ 
നിങ്ങൾക്ക് മറുപടി നൽകും. നിങ്ങള�െട 
ആശങ്കകൾ പരിഹരിക്കാൻ ഞങ്ങെള 
സഹായിക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുേമ്പാൾ 
ഇനിപ്പറയുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ നൽകുക.

1. നിങ്ങള�െട പൂർണ്ണമായ േപര്

2. നിങ്ങെള ബന്ധെപ്പടാനുളള് 
വിശദാംശങ്ങൾ (വിലാസം, െടലിേഫാൺ 
നമ്പർ, ഇ-െമയിൽ)
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ഞങ്ങള�െട ്രപിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ 
10 ദിവസത്തിനകം ്രപശ്˘നം പരിഹരിക്കാൻ 
്രശമിക്കും. പരാതി പരിേശാധിക്കാൻ കൂടുതൽ 
സമയം ആവശ�മാെണങ്കിൽ, ്രപതികരിക്കാൻ 

െചയ്യ�കേയാ എഴുതുകേയാ െചയ്യാം, 
10 ദിവസത്തിനുളള്ിൽ മറുപടി നൽകും.

ഇെമയിൽ -  ബാങ്കുമായി ആശയവിനിമയം 
നടത്തുന്നതിന് ഇലക്േ്രടാണിക് െമയിൽ 
തിരെഞ്ഞടുക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക് 
താൽപ്പര�മുെണ്ടങ്കിൽ, നിങ്ങള�െട പരാതി 
supercardservice@rblbank.com എന്നതിേലക്ക് 
ഇെമയിൽ െചയ്യ�ക

കത്ത് -  െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ്സ് സർവീസ്, 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്, കാർഡ്സ് 
ഓപ്പേററ്റിംഗ് സർവീസസ്- COC, െജഎംഡി 
െമഗാെപാളിസ്, യൂണിറ്റ് നമ്പർ 306-311, 
മൂന്നാം നില, േസാഹ്ന േറാഡ്, െസക്ടർ 48, 
ഗുഡ്ഗാവ്, ഹരിയാന- 122018

ഘട്ടം 3 (ഘട്ടം 2-ൽ തൃപ്തിയിെല�ങ്കിൽ)
നൽകിയ പരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾ 
ഇേപ്പാഴും തൃപ്തരെല�ങ്കിേലാ 10 
ദിവസത്തിനുളള്ിൽ നിങ്ങൾക്ക് 
്രപതികരണെമാന്നും ലഭിച്ചിട്ടിെല�ങ്കിേലാ, 
്രപിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ ്രശീ. വികാസ് 
നിഗമുമായി നിങ്ങൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന 
വിലാസത്തിൽ ബന്ധെപ്പടാവുന്നതാണ്˘-: 

സ�ീകർത്താവ്, 
്രപിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ, ആർബിഎൽ 
ബാങ്ക് - ്രശീ വികാസ് നിഗം - 022-71432700 
എന്ന നമ്പറിൽ വിളിക്കുക

തപാൽ വിലാസം: 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക്
െജഎംഡി െമഗാെപാളിസ്, യൂണിറ്റ് നമ്പർ 
306-11, മൂന്നാം നില, േസാഹ്ന േറാഡ്, െസക്ടർ 
48, ഗുഡ്ഗാവ്, ഹരിയാന-122018 
principalnodalofficer@rblbank.com
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(viii) ഉപേഭാക്തൃ േസവനങ്ങൾക്കുളള് നമ്പർ
24 മണിക്കൂർ ഉപേഭാക്തൃ േസവന നമ്പർ 
022-7119 0900

(vii) 

വീഴ്ചയും സാഹചര�ങ്ങള�ം(D) 

(i) 

കാർഡ് നൽകുന്ന ബാങ്കിെന്˙റ പൂർണ്ണമായ 
തപാൽ വിലാസം:
െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ്സ് സർവീസ്, ആർബിഎൽ 
ബാങ്ക് െജഎംഡി െമഗാെപാളിസ്, യൂണിറ്റ് 
നമ്പർ 306-11, മൂന്നാം നില, േസാഹ്ന േറാഡ്, 
െസക്ടർ 48, ഗുഡ്ഗാവ്, ഹരിയാന- 122018.

ഘട്ടം 4 (ഘട്ടം 3-ൽ തൃപ്തിയിെല�ങ്കിൽ) 
ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ
്രപിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട മറുപടി 
നിങ്ങള�െട പരാതി പരിഹരിക്കുന്നതിൽ 
പരാജയെപ്പടുകേയാ അെല�ങ്കിൽ 10 
ദിവസത്തിനുളള്ിൽ ്രപിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസറിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക്ക് 
്രപതികരണെമാന്നും ലഭിച്ചിെല�ങ്കിേലാ, റിസർവ് 
ബാങ്ക് ഇന്റേ്രഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 
2021 (RBIOS) വ�വസ്ഥകൾ ്രപകാരം 
നിങ്ങൾക്ക് റിസർവ് ബാങ്ക് ഇന്റേ്രഗറ്റഡ് 
ഓംബുഡ്സ്മാന് എഴുതാവുന്നതാണ്˘. ബാങ്കിംഗ് 
ഓംബുഡ്സ്മാെനക്കുറിച്ച�ളള് കൂടുതൽ 
വിവരങ്ങൾക്ക് നിങ്ങൾക്ക് ഇവിെട സന്ദർശി-
ക്കാം https://secweb.rbi.org.in/BO/precompltindex.htm.

ബജാജ് ഫിൻെസർവ് ആർബിഎൽ 
������������� നഷ്ടപരിഹാര നയം 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies എന്നതിൽ 
പരിേശാധിക്കാവുന്നതാണ്˘.

കൂടുതൽ സമയം േവണെമന്ന് വിശദീകരിച്ച് 
പരാതി അംഗീകരിക്കും.

ഒരു കാർഡ് ഉടമെയ വീഴ്ച വരുത്തിയ 
ആളായി റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യ�ന്നതിനുളള് 
അറിയിപ്പ് കാലയളവ് ഉൾെപ്പെടയുളള് 
നടപടി്രകമം:
ഒരു വീഴ്ച വരുത്തുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, 
താെഴ പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും രീതി ഉപേയാ
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താെഴ പറയുന്ന ഒേന്നാ അതിലധികേമാ 
കാര�ങ്ങൾ സംഭവിക്കുന്നത് ഒരു വീഴ്ച 
വരുത്തുന്ന സംഭവമാണ്˘, കൂടാെത ബാങ്കിന് 
സ�ന്തം വിേവചനാധികാരത്തിന് കീഴിൽ 
െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകര�ം 
പിൻവലിേച്ചക്കാം.
വീഴ്ച വരുത്തുന്ന സംഭവങ്ങൾ 
ഇനിപ്പറയുന്നവയാണ്˘:

• 180 ദിവസെത്ത നിശ്ചിത 
കാലയളവിനുളള്ിൽ ബാങ്കിന് നൽേകണ്ട തുക 
അടയ്ക്കുന്നതിൽ കാർഡ് അംഗം

• കാർഡ് അംഗത്തിെന്˙റ കരാർ ്രപകാരം 
ബാധ�തകൾ നിർവഹിക്കുന്നതിൽ കാർഡ് 
അംഗം പരാജയെപ്പടുന്നു

• ഏെതങ്കിലും െചക്കുകൾ കൂടാെത/ 
അെല�ങ്കിൽ ഇസിഎസ് (ECS)/ സ്റ്റാൻഡിംഗ് 
നിർേദ്ദശങ്ങൾ ബാങ്കിന് ൈകമാറുന്നത്, 
നൽകിയതിൽ/നടത്തിയതിൽ എന്ത് 
കാരണത്താലായാലും പണമാക്കിയില�/
നടപടിെയടുത്തില�.

• കാർഡ് അംഗം നടത്തുന്ന ഏത് 
്രപാതിനിധ�വും ശരിയല�ാത്തേതാ, െതറ്റായേതാ 
അപൂർണ്ണേമാ ആെണന്ന് െതളിയിക്കുന്നു, 

ഗിച്ച് െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിെല 
കുടിശ്ശിക തീർപ്പാക്കുന്നതിന് കാർഡ് 
അംഗത്തിന് കാലാകാലങ്ങളിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന 
മാർഗ്ഗങ്ങളിൽ ഓർമ്മെപ്പടുത്തലുകൾ 
അയയ്ക്കും - േപാസ്റ്റ്, െടലിേഫാൺ, 
ഇ-െമയിൽ, എസ്എംഎസ് സേന്ദശമയയ്ക്കൽ 
കൂടാെത/അെല�ങ്കിൽ ഓർമ്മിപ്പിക്കാനും 
പിന്തുടരാനും കുടിശ്ശിക പിരിക്കാനും മൂന്നാം 
കക്ഷികെള നിേയാഗിക്കും. അങ്ങെന 
നിയമിക്കെപ്പടുന്ന ഏെതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷി, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമായ വിധത്തിൽ 
കടം പിരിക്കുന്നതിനുളള് െപരുമാറ്റച്ചട്ടം 
പൂർണ്ണമായും പാലിക്കണം.



29

വീഴ്ചയുെട റിേപ്പാർട്ട് 
പിൻവലിക്കുന്നതിനുളള് നടപടി്രകമവും 
കുടിശ്ശിക തീർപ്പാക്കിയതിന് േശഷം 
വീഴ്ചയുെട റിേപ്പാർട്ട് പിൻവലിക്കുന്ന 
കാലയളവും:
• കുടിശ്ശിക വരുത്തുന്നയാൾ ബാങ്കിൽ ��� 
കുടിശ്ശിക മുഴുവനും ഇല�ാതാക്കുകേയാ 
ബാങ്കിൽ കുടിശ്ശിക തീർക്കുകേയാ െചയ്തു.

• ബാങ്കിെനതിരായ അെല�ങ്കിൽ 
േകാടതിെക്കതിരായ നിയമപരമായ േകസിൽ, 
ബാങ്കിെനതിരായ ഒരു േകാടതി വിധി 
ലഭിച്ചിട്ട�ണ്ട്, അതിൽ വീഴ്ചയുെട റിേപ്പാർട്ടിൽ 
നിന്ന് കാർഡ് അംഗെത്ത പട്ടികയിൽ നിന്ന് 
നീക്കം െചയ്യാൻ ബാങ്കിന് നിർേദ്ദശം നൽകി. 
വ�ക്തിഗത അവേലാകനങ്ങൾ ്രപകാരം ഒേരാ 
േകസും അടിസ്ഥാനമാക്കി തീരുമാനങ്ങൾ 
എടുക്കുന്നു.

(ii) 

വീഴ്ച വരുത്തിയാലുളള് 
റിക്കവറി നടപടി്രകമം:
വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ, കാലാകാലങ്ങളിൽ 
േഭദഗതി വരുത്തിയ ആർബിേ്രടഷൻ ആൻഡ് 
കൺസിലിേയഷൻ ആ��് 1996 -െല 
വ�വസ്ഥകൾ ്രപകാരം തർക്കം ������
നിയുക്ത ഉേദ�ാഗസ്ഥൻ നിേയാഗിച്ചിട്ട�ളള് ഒരു 
ആർ ബിേ്രടറ്റർക്ക് റഫർ െചയ്തുെകാണ്ട് 
ബാങ്കിന് തുക വീെണ്ടടുക്കാൻ കഴിയും. 
������
��� േക്രന്ദം ഡൽഹി, ഇന്ത� 
ആയിരിക്കും. വ�വഹാര നടപടികൾ ഇം�ീഷ് 
ഭാഷയിൽ ആയിരിക്കും.

(iii) 

വരുമാനം കൂടാെത/അെല�ങ്കിൽ തിരിച്ചറിയൽ 
േരഖകള�ം/ബാങ്കിേലക്ക് ൈകമാറുന്ന േരഖകള�ം 
െതറ്റാെണന്നും അപൂർണ്ണമാെണന്നും 
അെല�ങ്കിൽ െതറ്റായ വഞ്ചനാപരമായ 
വിവരങ്ങൾ ഉെണ്ടന്നും െതളിയിക്കുന്നത് 
ഇതിൽ ഉൾെപ്പടുന്നു, എന്നാൽ അതിൽ 
പരിമിതെപ്പടുന്നില�.
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(iv) കാർഡ് ഉടമയുെട മരണം/ സ്ഥിരമായ  
അംഗഭംഗം ഉണ്ടായാൽ കുടിശ്ശിക 
വീെണ്ടടുക്കൽ:
കാർഡ് ������� മരണത്തിേലാ 
സ്ഥിരമായ അംഗഭംഗത്തിേലാ, ബാങ്ക് കുടിശ്ശിക 
തുക വീെണ്ടടുക്കാനും കാർഡ് അംഗത്തിെന്˙റ
നിയമപരമായ അവകാശിയുമായി അക്കൗണ്ട് 
കുടിശ്ശിക പരിഹരിക്കാനും ്രശമിക്കും.

കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡ് സറണ്ടർ 
െചയ്യാനുളള് നടപടി്രകമം- കാരണം 
കാണിക്കൽ േനാട്ടീസ്

(a) േരഖാമൂലമുളള് അഭ�ർത്ഥനയ്െക്കാപ്പം 
അെല�ങ്കിൽ ബാങ്കിെന്˙റ 24 മണിക്കൂർ 
ഉപേഭാക്തൃ േസവന െഹൽപ്പ് ൈലനിെന 
വിളിച്ച്, മാഗ്നറ്റിക് സ്്രടിപ്പിെന്˙റ പകുതി െവച്ച് 
മുറിച്ച് എല�ാ െ്രകഡിറ്റ് കാർഡുകള�ം 
(ബാങ്കുകൾ) ബാങ്കിേലക്ക് മടക്കി നൽകി 
എേപ്പാൾ േവണെമങ്കിലും ഈ കരാർ 
അവസാനിപ്പിക്കാം.  െ്രകഡിറ്റ് കാർഡുമായി 

കാർഡ് അംഗത�ം അവസാനിപ്പിക്കൽ / 
റദ്ദാക്കൽ

(E) 

(i) 

(v) കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ലഭ�മായ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിരക്ഷയും ആക്ടിേവഷൻ 
േപാളിസിയുെട തീയതിയും
കാർഡ് അംഗത്തിന്/ ഉപേഭാക്താവിന് 
ലഭ�മായ ഒരു ഇൻഷ�റൻസ് േപാളിസി 
െ്രകഡിറ്റ് കാർഡിൽ ഉണ്ട്, അത് കാർഡ് 
അംഗത്തിെന്˙റ ഉടമ്പടിയുെട 
നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും 
സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു. നഷ്ടമായത് ബാങ്കിന് 
റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യ�ന്നതിന് 1 ദിവസത്തിന് 
മുമ്പും നഷ്ടെപ്പട്ട റിേപ്പാർട്ടിംഗിന് 7 
ദിവസത്തിന് േശഷവും ഉണ്ടാകുന്ന ഏത് 
നഷ്ടവും േപാളിസിയിൽ ഉൾെക്കാളള്�ന്നു. 
െ�യിം എ്രതയും െപട്ടന്ന് ബാങ്കിെന 
അറിയിക്കണം.



(b) കാർഡ് അംഗം ����/അവള�െട 
െതാഴിൽ, െ്രപാഫഷൻ അെല�ങ്കിൽ വിലാസം 
മാറ്റ�കേയാ അെല�ങ്കിൽ അതിെന്˙റ / അവള�െട 
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(കള�മായി) ബന്ധെപ്പട്ട എല�ാ സൗകര�ങ്ങള�ം 
്രപേയാജനങ്ങള�ം അവസാനിപ്പിക്കുക. 
്രപാഥമിക കാർഡ് അംഗത്തിന് ബാങ്കിെന 
േരഖാമൂലം അറിയിച്ച�െകാണ്ട് അധിക 
കാർഡുകള�െട ഉപേയാഗം റദ്ദാക്കാൻ കഴിയും, 
എന്നിരുന്നാലും, അധിക െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ്(കൾ) 
ഉപേയാഗിക്കുന്നതിലൂെട ഉണ്ടാകുന്ന എല�ാ 
നിരക്ക്/ഫീസുകൾക്കും ൈ്രപമറി കാർഡ് 
അംഗം ബാധ�സ്ഥനായിരിക്കും. വാർഷിക 
ഫീസും കൂടാെത/അെല�ങ്കിൽ മറ്റ് നിരക്കുകള�ം 
ആനുപാതിക അടിസ്ഥാനത്തിൽ റീഫണ്ട് 
െചയ്യരുത്.

ബാങ്കിന് അതിെന്˙റ വിേവചനാധികാരത്തിൽ 
െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകര�ം ഉടനടി 
അവസാനിപ്പിക്കാം, അെല�ങ്കിൽ എേപ്പാൾ 
േവണെമങ്കിലും കാരണേമാ േ്രപരണേയാ 
നൽകാെതയും യാെതാരു അറിയിപ്പ�ം 
കൂടാെതയും ഉപേയാഗം നിയ്രന്തിേച്ചക്കാം. 
ബാങ്ക് െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകര�ം 
അവസാനിപ്പിക്കുന്നിടത്ത്, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 
കുടിശ്ശികയുളള് എല�ാ തുകയും (ഇതുവെര 
െഡബിറ്റ് െചയ്യാത്ത ചാർജുകേളാ ക�ാഷ് 
അഡ�ാൻസുകേളാ ഉൾെപ്പെട) ഉടനടി 
നൽകുകയും ഉടൻ അടയ്ക്കുകയും െചയ്യ�ം. 
റദ്ദാക്കിയ െ്രകഡിറ്റ് കാർഡുകള�െട എല�ാ 
സ്ഥാപനങ്ങെളയും (െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് 
സാധുതയുളള്/ സ�ീകാര�മായ) ബാങ്ക് 
അറിയിേച്ചക്കാം. െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് 
റദ്ദാക്കുകയാെണങ്കിൽ, കാർഡ് അംഗം 
അത് േകാേണാടുേകാൺ പകുതിയായി 
മുറിക്കുകയും രണ്ട് ഭാഗങ്ങള�ം ഉടൻ 
ബാങ്കിേലക്ക് തിരിെക നൽകുകയും േവണം. 
വാർഷിക ഫീേസാ മറ്റ് നിരക്കുകേളാ 
ആനുപാതിക അടിസ്ഥാനത്തിൽ തിരിെക 
നൽകില�.
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•  െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപേയാഗിക്കരുത്, 
കാർഡ് േകാേണാടുേകാൺ പകുതിയായി 
മുറിക്കുക, അത് ബാങ്കിൽ തിരിെക നൽകുക.

•  കാർഡ് ബാങ്കിേലക്ക് 
തിരിെച്ചത്തുന്നതുവെര ചാർജുകൾ 
അടയ്ക്കുന്നതുൾെപ്പെട ������� ഏത് 
ഉപേയാഗത്തിനും ഉത്തരവാദിയാണ്˘.

•  െ്രകഡിറ്റ് ������� ഉപേയാഗ 
വ�വസ്ഥകൾക്ക് അനുസൃതമായി ബാങ്കിൽ 
പണമടയ്ക്കുന്നത് തുടരണം.

(c) കാർഡ് അംഗം(ങ്ങള�െട) െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് 
90 ദിവസത്തിൽ കൂടുതൽ 
ഉപേയാഗിക്കുകേയാ 

നിലവിെല േപാസ്റ്റിംഗ് സ്ഥലത്ത് നിന്ന് സ്ഥലം 
മാറ്റെപ്പടുകേയാ അെല�ങ്കിൽ അതിെന്˙റ / 
അവള�െട ശമ്പള അക്കൗണ്ട് / ്രപധാന ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ട് മുതലായവ മാറ്റ�കേയാ െചയ്യ�ന്ന 
സാഹചര�ത്തിൽ (സംഭവത്തിനനുസരിച്ച്), 
ബാങ്കിന് ����� സ�ന്തം 
വിേവചനാധികാരത്തിൽ െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് 
സൗകര�ം നിർത്താനുളള് അവകാശം 
ഉണ്ടായിരിക്കും. ഒരിക്കൽ െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ട് റദ്ദാക്കുകേയാ/അടയ്ക്കുകേയാ 
െചയ്താൽ, െ്രകഡിറ്റ് ������� 
്രപേത�കാവകാശങ്ങൾ (എല�ാ 
ആനുകൂല�ങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�ം റിവാർഡ് 
����������� ഉൾെപ്പെട) 
പിൻവലിക്കെപ്പടുെമന്നും, അത്തരം 
്രപേത�കാവകാശങ്ങൾ പുനഃസ്ഥാപിക്കുന്നത് 
സ�യേമവയുളള്തെല�ന്നും അത് 
പൂർണ്ണമായും ������ 
വിേവചനാധികാരത്തിന് കീഴിൽ നടക്കുെമന്നും 
കാർഡ് അംഗം ്രപേത�കം സമ്മതിക്കുന്നു. 
െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് റദ്ദാക്കുേമ്പാൾ (എന്ത് 
കാരണത്താലായാലും), കാർഡ് അംഗം:
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(F) കാർഡിെന്˙റ നഷ്ടം/ േമാഷണം/ 
ദുരുപേയാഗം

(i) കാർഡ് നഷ്ടെപ്പട്ടാൽ/ േമാഷണം/ 
ദുരുപേയാഗം െചയ്താൽ പാലിേക്കണ്ട 
നടപടി്രകമം - കാർഡ് നൽകിയ ആെള 
അറിയിക്കുന്ന
െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് നഷ്ടെപ്പടുകേയാ 
േമാഷ്ടിക്കെപ്പടുകേയാ ലഭിക്കാതിരിക്കുകേയാ 
ആർ ബി എൽ ��������� മേറ്റെതങ്കിലും 
��������� എടിഎമ്മിൽ കുടുങ്ങുകേയാ 
അെല�ങ്കിൽ അതിെന്˙റ/അവള�െട അനുവാദം 
ഇല�ാെത ദുരുപേയാഗം െചയ്യ�കേയാ 
െചയ്താൽ 24 മണിക്കൂർ ്രപവർത്തിക്കുന്ന 
േടാൾ ്രഫീ നമ്പറിൽ വിളിച്ച് കാർഡ് അംഗം 
ഉടൻ ബാങ്കിെന അറിയിക്കണം. ഇതിന് പുറേമ, 
നഷ്ടം / േമാഷണം / ദുരുപേയാഗം 
എന്നിവയുെണ്ടങ്കിൽ, കാർഡ് അംഗം േപാലീസ് 
പരാതി / ്രപഥമ വിവര റിേപ്പാർട്ട് 
(എഫ്ഐആർ) നൽകണം, അതിെന്˙റ ഒരു 
പകർപ്പ് ബാങ്കിന്

ഉപേയാഗിക്കാതിരിക്കുകേയാ െചയ്താൽ, 
അതിെന്˙റ ��	�����  
പിൻവലിേച്ചക്കാം.

(ii) ദീർഘകാല ്രപവർത്തനരഹിതമായതിനാൽ 
കാർഡ് അവസാനിപ്പിക്കൽ
ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ ്രപകാരം, 
ഒരു വർഷേത്തക്ക് െ്രകഡിറ്റ് കാർഡുകൾ 
ഉപേയാഗിക്കാത്തത് െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് 
ശാശ�തമായി അവസാനിപ്പിക്കുന്നതിന് 
ഇടയാക്കും. 1 വർഷത്തിൽ കൂടുതൽ 
നിഷ്്രകിയമാെണങ്കിൽ 30 ദിവസെത്ത േനാട്ടീസ് 
��������� അവസാനത്തിൽ കാർഡ് 
ശാശ�തമായി അവസാനിപ്പിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് 
്രപതികരിക്കുന്നതിന്/മറുപടി നൽകാൻ ബാങ്ക് 
30 ദിവസെത്ത േനാട്ടീസ് അയയ്ക്കും. 
ശാശ�തമായ അവസാനിപ്പിക്കൽ കാർഡ്/
കാർഡിന് േമലുളള് കുടിശ്ശിക കുടിശ്ശിക/
ലിങ്ക്ഡ് േലാൺ എന്നിവയ്ക്ക് വിേധയമല�.
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മുകളിലെ (i) സാഹചര്യത്തിൽ കാർഡ് 
ഉടമയുടെ ബാധ്യത
(a) ബാങ്കിന് േനാട്ടീസ്/ ആശയവിനിമയത്തിന് 
മുമ്പ് െ്രകഡിറ്റ് കാർഡിെന്˙റ ഏെതങ്കിലും 
അനധികൃത ഉപേയാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന 
കാർഡ് അംഗത്തിെന്˙റ ബാധ�ത, േനാട്ടീസ്/ 
ബാങ്കിെന അറിയിക്കുന്നതുവെര ഉണ്ടാകുന്ന 
എല�ാ ചാർജുകളിേലക്കും ആയിരിക്കണം, 
കൂടാെത ബാങ്കിന് േനാട്ടീസ് നൽകിയതിന് 
േശഷം മാ്രതം “ഇല�”

(b) ഒപ്പിടാത്ത െ്രകഡിറ്റ് കാർഡിെന്˙റ 
കാര�ത്തിൽ, ഉണ്ടാകുന്ന എല�ാ 
നിരക്കുകൾക്കും  കാർഡ് അംഗം 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കും.

(c) ഏെതങ്കിലും തർക്കമുളള് ഇടപാടുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട് എെന്തങ്കിലും അേന�ഷണം 
നടക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ ബാങ്കുമായും 
ബാങ്കിെന്˙റ ്രപതിനിധികള�മായും ഒപ്പം/
അെല�ങ്കിൽ നിയമ അധികാരികള�മായും 
കാർഡ് അംഗം പൂർണ്ണമായും 
സഹകരിക്കും.
 
(d) കാർഡ് അംഗം പിന്നീട് െ്രകഡിറ്റ് 
കാർഡ് വീെണ്ടടുക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ 
(േമാഷണം റിേപ്പാർട്ട് െചയ്തതിന് േശഷം), 
വീെണ്ടടുത്ത െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഉപേയാഗിക്കരുത്, അത് പകുതി െവച്ച് 
മുറിച്ച് ഉടൻ ബാങ്കിേലക്ക് തിരിെക 
നൽകണം.

(ii) 
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(G) സ്െപഷ�ൽ െമൻഷൻ അക്കൗണ്ട് (SMA), 
േനാൺ െപർേഫാമിംഗ് അസറ്റ് (NPA), 
അപ്്രഗേഡഷൻ എന്നിങ്ങെനയുളള് 
തരംതിരിക്കൽ
ഒരു േലാൺ/െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിെന്˙റ
അവസാന തീയതി ജനുവരി 22, 2019 
ആയിരിക്കുകയും, വായ്പ നൽകുന്ന 
സ്ഥാപനം ഈ തീയതിക്കുളള് 
ദിവസാവസാനത്തിെല േ്രപാസസ്സ് 
നടത്തുന്നതിന് മുമ്പ് മുഴുവൻ കുടിശ്ശികയും 
ലഭിച്ചിെല�ങ്കിൽ, കാലാവധി അവസാനിക്കുന്ന 
തീയതി 2019 ജനുവരി 22 ആയിരിക്കും, 
കൂടാെത അക്കൗണ്ട് SMA-0 ആയി 
തരംതിരിക്കും.
കുടിശ്ശികയുളള് മുഴുവൻ തുകയും 
(എെന്തങ്കിലും ചാർജുകൾ ഉെണ്ടങ്കിൽ അത് 
ഉൾെപ്പെട) അടുത്ത ദിവസേമാ (2019 ജനുവരി 
23) മേറ്റെതങ്കിലും ഭാവി 
തീയതിയിേലാ അടയ്ക്കുകയാെണങ്കിൽ, ആ 
ദിവസം അവസാനിക്കുന്നേതാെട അക്കൗണ്ടിെല 
DPD പൂജ�മാകും, തുടർന്ന് അക്കൗണ്ട് 
െറഗുലൈറസ് െചയ്തതായി 
തരംതിരിക്കെപ്പടും.

അക്കൗണ്ട് കുടിശ്ശികയായി 
തുടരുകയാെണങ്കിൽ, 2019 െഫ്രബുവരി 29-ന് 
ദിവസാവസാനത്തിെല േ്രപാസസ്സ് 
നടത്തുേമ്പാൾ, അതായത് കുടിശ്ശിക 
തുടർച്ചയായ 30 ദിവസങ്ങൾ 
പൂർത്തിയാകുേമ്പാൾ, ഈ അക്കൗണ്ട് SMA-1 
ആയി ടാഗ് െചയ്യെപ്പടും.
അതനുസരിച്ച്, ആ അക്കൗണ്ടിെന്˙റ SMA-1 
തരംതിരിക്കലിെന്˙റ തീയതി െഫ്രബുവരി 21, 
2019 ആയിരിക്കും.

അതുേപാെല തെന്ന, അക്കൗണ്ട് 
കുടിശ്ശികയായി തുടരുകയാെണങ്കിൽ, 2019 
മാർച്ച് 23-ന് ദിവസാവസാനത്തിെല േ്രപാസസ്സ് 
നടത്തുേമ്പാൾ, നടത്തുേമ്പാൾ, അതായത് 
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െവളിെപ്പടുത്തല്(H) 
ഈ ഉടമ്പടി കൂടാെത/അെല�ങ്കിൽ 
മേറ്റെതങ്കിലും ഉടമ്പടികൾ 
ഉൾെപ്പെടയുളള് എല�ാ വിവരങ്ങള�ം 
അെല�ങ്കിൽ േരഖകള�ം െവളിെപ്പടുത്തുന്നതിന് 
െ്രകഡിറ്റ് െവരിഫിേക്കഷൻ അെല�ങ്കിൽ 
റഫറൻസ് പരിേശാധനകൾ അെല�ങ്കിൽ 
അതിെന്˙റ താൽപ്പര�ങ്ങൾ 
സംരക്ഷിക്കുന്നതിനായി, അെല�ങ്കിൽ കാർഡ് 
അംഗം വരുത്തിയ വീഴ്ചകൾ റിസർവ് ബാങ്ക് 
ഓഫ് ഇന്ത�, ആദായനികുതി അധികാരികൾ, 
ൈ്രടബ�ൂണലുകൾ, േകാടതികൾ, ജുഡീഷ�ൽ 
േബാഡികൾ, െ്രകഡിറ്റ് ബ�ൂേറാ, സാമ്പത്തിക 
സ്ഥാപനങ്ങൾ അെല�ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
മൂന്നാം കക്ഷി എന്നിവയുമായി 
കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമായ 
െവളിെപ്പടുത്തൽ 
മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കനുസൃതമായി 

(i) 

കുടിശ്ശിക തുടർച്ചയായി 60 ദിവസം 
പൂർത്തിയാകുേമ്പാൾ, അത് SMA-2 ആയി 
ടാഗ് െചയ്യെപ്പടും.

ഏെതങ്കിലും നിശ്ചിത തീയതിയിൽ അക്കൗണ്ട് 
കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട തലത്തിൽ പൂജ�മായി 
തുടരുകയാെണങ്കിൽ, മുഴുവൻ ബന്ധവും 
അപ്േ്രഗേഡഷനായി പരിഗണിക്കും.
ആസ്തി തരംതിരിക്കൽ (അതായത് NPA 
വിഭാഗം) കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട തലത്തിൽ 
(അതായത് ബാങ്കുമായുളള് എല�ാ ബന്ധങ്ങള�ം) 
തരം തിരിക്കും.

NPA-കള�െട കാര�ത്തിൽ, ബാങ്കിെന്˙റ എല�ാ 
ബന്ധങ്ങളിെലയും മുഴുവൻ കുടിശ്ശികയും 
പൂർണ്ണമായും നൽേകണ്ടതാണ്˘. കൂടാെത 
ഏെതങ്കിലും ഒരു തീയതിയിൽ കടം 
വാങ്ങുന്നയാള�െട തലത്തിൽ കുടിശ്ശിക തുക 
പൂജ�മാെണങ്കിൽ, മുഴുവൻ ബന്ധവും 
അപ്്രഗേഡഷന് േവണ്ടി പരിഗണിക്കും.
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(ii) 

െവളിെപ്പടുത്തുന്നതിന് കാർഡ് അംഗം 
ഇതിനാൽ ബാങ്കിന് വ�ക്തമായി അനുമതി 
നൽകുന്നു.

കാർഡ് അംഗം നൽകിയ വ�ക്തമായ 
സമ്മതമുെണ്ടങ്കിൽ മാ്രതേമ, കാർഡ് അംഗം 
െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് അേപക്ഷാ േഫാമിൽ 
നൽകിയ വിവരങ്ങൾ അെല�ങ്കിൽ കാർഡ് 
സംബന്ധമായ ഓഫറുകൾ വിൽക്കാൻ 
വിപണന ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ബാങ്ക് 
കൂടുതലായി ഉപേയാഗിക്കുകയുളള്� എന്ന് 
കാർഡ് അംഗം ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 
കാലാകാലങ്ങളിലുളള് ബാലൻസ് ്രടാൻ��ർ, 
ഇഎംഐ ഓഫറുകൾ, പണവുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട ഓഫറുകൾ, ഇൻഷുറൻസ് 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ എന്നിവ ഇതിൽ 
ഉൾെപ്പടുന്നു, എന്നാൽ 
പരിമിതെപ്പടുത്തിയിട്ടില�. കൂടാെത, 
ബാധകമായ െവളിെപ്പടുത്തൽ 
മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി, 
ബാങ്കിെന്˙റ മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 
കാലാകാലങ്ങളിൽ വിപണനം െചയ്യ�ന്നതിന് 
ബാങ്ക് ഈ വിവരങ്ങൾ ഉപേയാഗിേച്ചക്കാം. 
കാർഡ് അംഗത്തിന്(ങ്ങൾ) 
അസൗകര�മുണ്ടാക്കുന്നിെല�ന്ന് 
ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നതിന്, ബാങ്ക് ഒരു "ഡു േനാട്ട് 
േകാൾ " രജിസ്റ്റർ സൂക്ഷിക്കുന്നു, കൂടാെത 
ഏെതങ്കിലും മാർക്കറ്റിംഗ് ഓഫറുകൾക്കായി 
വിളിക്കാൻ കാർഡ് അംഗം 
ഇഷ്ടെപ്പടുന്നിെല�ങ്കിൽ, അവർക്ക് 24 
മണിക്കൂറും ബാങ്കിെന േഫാണിൽ 
അറിയിക്കുകേയാ അത്തരം രജിസ്റ്ററിൽ 
അവർ പറഞ്ഞ േകാൺടാക്റ്റ് നമ്പറുകൾ 
ലിസ്റ്റ് െചയ്യ�ന്നതിന് 
supercardservice@rblbank.com എന്ന ഇെമയി-
ലിൽ ഇെമയിൽ അയക്കുകേയാ െചയ്യാം. 
കാർഡ് അംഗത്തിന് (ങ്ങൾക്ക്) ബന്ധെപ്പട്ട 
േകാൺടാക്റ്റ് വിശദാംശങ്ങൾ 
ഒഴിവാക്കുന്നതിന് ബാങ്ക് െവബ്ൈസറ്റിൽ 
രജിസ്റ്റർ െചയ്യാവുന്നതാണ്˘.
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എന്നിരുന്നാലും േനെരമറിച്ച്, ഈ ഉടമ്പടി 
കൂടാെത/ അെല�ങ്കിൽ കാർഡ് അംഗവും 
ബാങ്കും തമ്മിലുളള് മേറ്റെതങ്കിലും കരാർ, 
ഇടപാടുകൾ അെല�ങ്കിൽ ഇടപാടുകൾ 
ഉൾെപ്പെടയുളള് എല�ാ വിവരങ്ങള�ം 
േരഖകള�ം െവളിെപ്പടുത്താൻ കാർഡ് അംഗം 
ബാങ്കിെന അനുവദിക്കുന്നു:

(a) അതിെന്˙റ െഹഡ് ഓഫീസ് അെല�ങ്കിൽ 
ബാങ്കിെന്˙റ മേറ്റെതങ്കിലും ശാഖകൾ, 
അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങൾ അെല�ങ്കിൽ 
ബന്ധെപ്പട്ട അെല�ങ്കിൽ അഫിലിേയറ്റഡ്;

(b) ബാങ്കിെന്˙റ െ്രപാഫഷണൽ ഉപേദഷ്ടാക്കൾ;

 

ബാങ്കിന് ്രപതികൂല റിേപ്പാർട്ട�കൾ 
ലഭിക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ (ഒരു കാർഡ് 
അംഗത്തിെന്˙റ (ങ്ങള�െട) െ്രകഡിറ്റ് 
േയാഗ�തയുമായി ബന്ധെപ്പട്ടേതാ അെല�ങ്കിൽ 
അത്തരത്തിലുളള് എെന്തങ്കിലും) ബാങ്ക് 
െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് റദ്ദാക്കിേയക്കാം, അതിന് 
േശഷമുളള് മുഴുവൻ ബാക്കി തുകയും 
കൂടാെത കൂടുതൽ ചാർജുകള�ം/ഫീസുകള�ം 
െ്രകഡിറ്റ് കാർഡിെന്˙റ ഉപേയാഗം, ഒരു 
�������� ഇതുവെര ബിൽ 
െചയ്തിട്ടിെല�ങ്കിലും, ഉടനടി 
കുടിശ്ശികയാകുന്നതും ്രപ��ു ത കാർഡ് 
അംഗം(ങ്ങൾ) അടയ്േക്കണ്ടതുമാണ്˘.

കാർഡ് അംഗം എൻേറാൾ െചയ്തിട്ട�ളള് 
ആനുകൂല�ങ്ങൾ അെല�ങ്കിൽ േ്രപാ്രഗാമുകൾ 
നിയ്രന്തിക്കാനും േസവനം നൽകാനും മാേനജ് 
െചയ്യാനും ബാങ്കിെന ്രപാ��മാക്കുന്നതിന് 
കാർഡ് അംഗവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട 
വിവരങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികള�മായി പങ്കിടാൻ 
കാർഡ് അംഗം ബാങ്കിെന അനുവദിക്കുന്നു.

(iii) 

(iv) 

(v) 
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(vi) 

(vii) 

(c) ബാങ്കിന്െറ അെല�ങ്കിൽ അതിെന്˙റ 
ഏെതങ്കിലും ബിസിനസ്സ�കൾ, അവകാശങ്ങൾ, 
ആസ്തികൾ അെല�ങ്കിൽ ബാധ�തകൾ 
എന്നിവയുെട ഏെതങ്കിലും സാധ�തയുളള് 
അെല�ങ്കിൽ യഥാർത്ഥ വാങ്ങുന്നയാൾ/ 
അൈസനി അെല�ങ്കിൽ

(d) നിയമ്രപകാരം െവളിെപ്പടുത്തൽ 
ആവശ�മുളള് മേറ്റെതങ്കിലും വ�ക്തിക്ക്.

െ്രകഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാ ഇന്ത� 
ലിമിറ്റഡ് (CIBIL) ഭാരത സർക്കാരിെന്˙റയും 
റിസർവ് ബാങ്കിെന്˙റയും (RBI) ഇന്ത�ൻ 
സാമ്പത്തിക വ�വസ്ഥയുെട 
്രപവർത്തനക്ഷമതയും സ്ഥിരതയും 
െമച്ചെപ്പടുത്തുന്നതിനുളള് സംരംഭമാണ്˘.
ബാങ്കുകൾക്കും ധനകാര� 
സ്ഥാപനങ്ങൾക്കുമിടയിൽ വിവരങ്ങൾ 
ൈകമാറുന്നതിനുളള് ഫല്രപദമായ സംവിധാനം 
നൽകാനുളള് ആർബിഐയുെട ്രശമങ്ങൾക്ക് 
അനുസൃതമായിട്ട�ളള്താണ്˘ ഇത്, അതുവഴി 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവിധ സ്ഥാപനങ്ങളിൽ 
നിന്ന് മികച്ച െ്രകഡിറ്റ് നിബന്ധനകൾ 
ലഭ�മാക്കാൻ കഴിയുന്നു.

ഈ സംരംഭത്തിൽ പെങ്കടുക്കുന്ന എല�ാ 
ബാങ്കുകള�ം ധനകാര� സ്ഥാപനങ്ങള�ം 
സിബിൽ (CIBIL), മറ്റ് െ്രകഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ 
ബ�ൂേറാ എന്നിവയുമായി ഉപേഭാക്തൃ ഡാറ്റ 
പങ്കിേടണ്ടതുണ്ട്. േമൽപ്പറഞ്ഞവ 
കണക്കിെലടുക്കുേമ്പാൾ, കാർഡ് അംഗം 
(ങ്ങൾ)/ ആേഡാൺ കാർഡ് കാർഡ് അംഗം 
(ങ്ങൾ) അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധെപ്പട്ട 
വിവരങ്ങൾ ബാങ്ക് സിബിലിനും മറ്റ് 
െ്രകഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറായ്ക്കും 
റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യ�ം.
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ബിസിനസ്സ് സ്രമ്പദായങ്ങള�ം ബാധകമായ 
വ�വസ്ഥകള�ം അനുസരിച്ച്, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്ന 
നിലവിലുളള്േതാ ഭാവിയിേലാ ഉളള് 
ഏെതങ്കിലും െ്രകഡിറ്റ് ബ�ൂേറാകള�മായി 
കാർഡ് അംഗങ്ങള�െട വിവരങ്ങൾ പങ്കിടാൻ 
ബാങ്കിന് അധികാരമുെണ്ടന്ന് കാർഡ് അംഗം 
(ങ്ങൾ) അംഗീകരിക്കുന്നു. ്രപ��ു ത 
വിവരങ്ങൾ സിബിലുമാേയാ (CIBIL) ഇന്ത�ൻ 
സാമ്പത്തിക വ�വസ്ഥയുെടയും മറ്റ് 
സ്ഥാപനങ്ങള�െടയും ്രപവർത്തനക്ഷമതയും 
സ്ഥിരതയും െമച്ചെപ്പടുത്തുന്നതിന് 
േയാഗ�തയുളള് അധികാരികൾ അംഗീകരിച്ച/ 
അറിയിച്ചിട്ട�ളള് മേറ്റെതങ്കിലും െ്രകഡിറ്റ് 
ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറായുമായി 
പങ്കുെവേച്ചക്കാം.

റിേപ്പാർട്ട് െചയ്ത കാർഡ് അംഗം ബാങ്കിന് 
തൃപ്തികരമായി ബാങ്കിെന്˙റ എല�ാ 
കുടിശ്ശികകള�ം തീർപ്പാക്കുകേയാ 
പൂർത്തിയാക്കുകേയാ െചയ്താൽ, മാറ്റം 
്രപതിഫലിപ്പിക്കുന്നതിന് ്രപ��ു ത കാർഡ് 
അംഗത്തിെന്˙റ അപ്േഡറ്റ് െചയ്ത 
വിശദാംശങ്ങൾ സിബിലിേനാ (CIBIL) 
മേറ്റെതങ്കിലും െ്രകഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ 
ബ�ൂേറായ്േക്കാ നൽകിയിട്ട�െണ്ടന്ന് 
ഉറപ്പ�വരുത്താൻ ബാങ്ക് ന�ായമായ ്രശമങ്ങൾ 
നടത്തും.

േസവന ദാതാക്കൾ, ബാങ്കുകൾ/ധനകാര� 
സ്ഥാപനങ്ങൾ, ഗവൺെമന്റ്˘/െറഗുേലറ്ററി 
അേതാറിറ്റികൾ അെല�ങ്കിൽ മൂന്നാം കക്ഷികൾ 
KYC വിവര പരിേശാധന, െ്രകഡിറ്റ് റിസ്ക് 
വിശകലനം അെല�ങ്കിൽ RBL ബാങ്ക് 
അനുേയാജ�െമന്ന് േതാന്നിേയക്കാവുന്ന മറ്റ് 

(ix) 

(x) 

(xi) 
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കാർഡ് അംഗം ഏെതങ്കിലും സാമ്പത്തിക 
സഹായം/ സൗകര�ങ്ങൾ/ സാമ്പത്തിക/ 
െ്രകഡിറ്റ് സൗകര�ം അെല�ങ്കിൽ 
അതിേന്മലുളള് പലിശ/ ചാർജുകൾ എന്നിവ 
അടയ്ക്കുന്നതിൽ അെല�ങ്കിൽ തിരിച്ചടവിൽ 
വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ, ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിനും കൂടാെത/അെല�ങ്കിൽ 
ആർബിഐക്കും െവളിെപ്പടുത്താേനാ 
്രപസിദ്ധീകരിക്കാേനാ നിരുപാധികമായ 
അവകാശം ഉണ്ടായിരിക്കും, മുടങ്ങലിെന്˙റ
വിശദാംശങ്ങള�ം കാർഡ് അംഗത്തിെന്˙റ േപര്/ 
അെല�ങ്കിൽ അതിെന്˙റ ഡയറക്ടർമാർ/ 
പങ്കാളികൾ/ ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമകൾ, 
ബാധകമാകുന്ന വിധത്തിൽ, 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർ, ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
അെല�ങ്കിൽ ആർബിഐ േപാലുളള് 
മാധ�മങ്ങൾ എന്നിവ അവരുെട 
വിേവചനാധികാരത്തിൽ അനുേയാജ�െമന്ന് 
േതാന്നിേയക്കാവുന്ന ്രപകാരം ഇത് 
െചയ്യാനാവും. െ്രകഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ 
കമ്പനീസ് (െറഗുേലഷൻ) ആക്റ്റ്, 2005, 
െ്രകഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറായ്ക്ക് 
അനുസൃതമായി, െ്രകഡിറ്റ് ചരി്രതം/തിരിച്ചടവ് 
േരഖ, കൂടാെത/അെല�ങ്കിൽ കാർഡ് 
അംഗത്തിെന്˙റ കഴിഞ്ഞ ദിവസങ്ങളിെല 
കുടിശ്ശികയുെട അവസ്ഥ എന്നിവ സംബന്ധിച്ച 
വിവരങ്ങൾ ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 

ബന്ധെപ്പട്ട ആവശ�ങ്ങൾക്കായി യു ഐ ഡി ഐ
 ഐയിൽ (UIDAI) നിന്ന് ലഭിച്ച െക ൈവ സി / 
ബി എഫ്എൽ / െ്രകഡിറ്റ് ബ�ൂേറാകൾ / 
നിയമാനുസൃത േബാഡികൾ / അനുബന്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങൾ / അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങൾ / 
െ്രകഡിറ്റ് ബ�ൂേറാകൾ / േററ്റിംഗ് 
ഏജൻസികൾ എന്നിവയിൽ ഞാൻ നൽകിയ 
അേപക്ഷയിെല വിവരങ്ങൾ ഏെതങ്കിലും / 
എല�ാ വിവരങ്ങള�ം പങ്കുെവയ്ക്കാനും 
െവളിെപ്പടുത്താനും ഞാൻ ആർ ബി എൽ 
ബാങ്കിന് അംഗീകാരം നൽകുന്നു.
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െവളിെപ്പടുത്തും. ഒരു െ്രകഡിറ്റ് 
കാർഡിനുളള് അേപക്ഷ സ�ീകരിക്കുന്നത് 
കാർഡ് അംഗത്തിന്െറ െ്രകഡിറ്റ് 
േയാഗ�തയുെട ്രപതികൂല റിേപ്പാർട്ട�കൾ 
ഇല�ാത്തതിെന്˙റ അടിസ്ഥാനത്തിലായിരിക്കും. 
കാർഡ് അക്കൗണ്ടിെല എെന്തങ്കിലും 
വീഴ്ചകൾ അെല�ങ്കിൽ കാർഡ് മുേഖനേയാ 
മേറ്റാ കാർഡ് അംഗത്തിെന്˙റ െ്രകഡിറ്റ് 
സൗകര�ം പിൻവലിക്കൽ എന്നിവ 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് മറ്റ് ബാങ്കുകൾേക്കാ 
സാമ്പത്തിക സ്ഥാപനങ്ങൾേക്കാ റിേപ്പാർട്ട് 
െചയ്േതക്കാം. ്രപതികൂല റിേപ്പാർട്ട�കൾ 
ലഭിച്ചതിെന്˙റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ (കാർഡ് 
അംഗത്തിെന്˙റേയാ അയാള�െട / അവരുെട 
കുടുംബാംഗങ്ങള�െടേയാ െ്രകഡിറ്റ് 
േയാഗ�തയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട്), ആർബിഎൽ 
ബാങ്ക്, േരഖാമൂലമുളള് 15 ദിവസെത്ത 
മുൻകൂർ േനാട്ടീസിന് േശഷം, െ്രകഡിറ്റ് കാർഡ് 
റദ്ദാക്കിേയക്കാം, അതിനുേശഷം കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിെല ബാക്കി തുക മുഴുവൻ 
കാർഡിെന്˙റ ഉപേയാഗത്തിലൂെട ഉണ്ടാകുന്ന 
കൂടുതൽ ചാർജുകൾ, കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ഇതുവെര ബിൽ 
െചയ്തിട്ടിെല�ങ്കിലും, കാർഡ് അംഗം ഉടനടി 
അടയ്േക്കണ്ടതാണ്˘. ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് 
കാർഡ് അംഗത്തിന് ബാങ്കിെന്˙റേയാ 
സാമ്പത്തിക സ്ഥാപനത്തിെന്˙റേയാ േപര്, അത് 
എവിെട നിന്നാണ്˘ ലഭിച്ചെതന്ന് 
അെല�ങ്കിൽ അത് െവളിെപ്പടുത്തിയ വിവരം 
െവളിെപ്പടുത്താൻ ബാധ�തയില�.



ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്
കാർഡ് ഓപ്പേററ്റിംഗ് െസന്˙റർ യൂണിറ്റ് 306-311, മൂന്നാം 
നില, െജഎംഡി െമഗാേപാളിസ്, േസാഹ്ന േറാഡ്, 
െസക്ടർ - 48, ഗുഡ്ഗാവ് - 122 018, ഹരിയാന. 
രജിസ്റ്റർ െചയ്ത ഓഫീസ് 1st െലയ്ൻ, ഷാഹുപുരി, 
േകാലാപൂർ - 416 001, ഇന്ത�. 
CIN: L65191PN1943PLC007308
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