
सुपरकाडर्
सवार्त महत्त्वपूणर् अट� आ�ण �नयम

अ�यावत केलेल्या सवार्त मह�वपूणर् अट� आ�ण िनयम आ�ण 
काडर् म�बर करारासाठ� कृपया www.rblbank.com वर पाहा.



मुख्य तथ्यांची मा�हती
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प्रमुख/मुख्य तथ्ये शरेा/वणर्न

जॉइ�नगं शुल्क

सदस्यत्व शुल्क 
(वा�षर्क/मा�सक)

कॅश   डव्हांस शुल्क

सेवा शुल्क

�रव्हॉिल्वंग के्र�डट आ�ण 
कॅश  डव्हान्स दोन्ह�साठ� 
फायनांस शुल्क

अ�तदेय व्याज शुल्क

भरणा करण्यात कसूर 
केल्यास शुल्क

के्र�डट �ल�मट

उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा

रोख रक्कम 
काढण्याची मयार्दा

�ब�लगं स्टेटम�टस ्- 
कालावधी आ�ण 
पाठवण्याचे माध्यम

�ायमर� आ�ण 
काडर्होल्डरसाठ� शनू्य
₹. 499-4999 
(एमआयट�सी मधील काडर् 
वे�रयंटनुसार) 
काडर्साठ� शनू्य

रोख रक्कमेच्या 2.5% 
(�कमान ₹. 500)

सरकार �ारे िन��त 
केलेला जीएसट� दर 
(18% जसे लागू होतो)

एमआयट�सी मध्ये नमदू 
केल्यानसुार वेगवेगळ्या 
काडर् कॅटेगर�ंसह बदलतो
- दरमहा 3.33% ते 
3.99% पय�त

शनू्य (मािसक आ�ण 
वा�षर्क दोन्ह� आधारे)

�ाहकाच्या एकूण देय 
रक्कमेच्या आधारे 
उशीरा देय भरणाचे 
शलु्क - जे ₹. 0 - 
1300 पय�त आहे
वेलकम लेटर आ�ण 
मािसक स्टेटम�ट्स मध्ये 
खलुासा केलेला आहे.
मािसक स्टेटम�ट्स मध्ये 
खलुासा केलेला आहे.

मािसक स्टेटम�ट्स मध्ये 
खलुासा केलेला आहे.
�फ�जकल/ई-स्टेटम�ट्स 
म�हन्यातनू एकदा पाठवले 
जाते (पसंतीनसुार 
िनवडलेले माध्यम)

अॅड-ऑन

अॅडऑन

अॅ

अॅ
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देय असलेल� �कमान 
रक्कम (�कमान देय 
रक्कम)

देय भरणाची पद्धत

�बल �ववादांचे उपाय

काडर्-जार�कत्यार्चा 
संपूणर् पोस्टल पत्ता

ग्राहक सेवेच्या 
संपकार्चे तपशील

तक्रार �नवारण अ�धकाऱ्याचे 
संपकर्  तपशील

एकूण देय रक्कमेच्या 5% 
(�कमान ₹. 200), 
म�हन्यातील नवीन 
ईएमआय खचर् �कंवा 
कोणतेह� मागील भरणा न 
केलेले ईएमआय खचर् + 
जीएसट�

स्टँ�डंग इंस्�क्शन 
(एनएसीएच) �ारे 
िनयतकािलक भरणा �कंवा 
एनईएफट�/ चेक/ 
मायकाडर्    / ऑनलाइन 
�ारे एक वेळ करायचा 
भरणा
स्टेटम�ट िमळाल्याच्या 
30 �दवसांच्या आत काडर् 
म�बर वेबसाइटवर उपलब्ध 
�ववाद फॉमर् सह� करून 
आरबीएल बँकेला ईमेल 
करू शकतो �कंवा पाठवू 
शकतो 
(https://rblbank.com/
download-forms/credit
-cards)
काडर् स�वर्सेस, आरबीएल 
बँक िलिमटेड, यिुनट नंबर 
306-311, ितसरा मजला, 
जेएमड� मेगापोिलस,  
सोहना रोड, सेक्टर - 48, 
गुरगाव, ह�रयाणा- 
122018

टोल �� �मांक: 
022-7119 0900 �कंवा 
आम्हाला 
supercardservice@rblba
nk.com वर ईमेल करा.

�ी. �वकास िनगम - 
022-71432700 वर कॉल 
करा �कंवा

अॅप
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प्लॅ�टनम चॉईस 
सुपरकाडर्* ₹. 499 ₹. 499

₹. 499 ₹. 499

सुपरकाडर् सवार्त महत्त्वपूणर् अट� आ�ण �नयम

“सवार्त मह�वपूणर् अट� आ�ण िनयम” 
(“एमआयट�सी”) आ�ण इथे �दलेली सवर् मा�हती 
आरबीएल बँक िलिमटेड (“आरबीएल बँक”) �ारे 
“सपुरकाडर्” (इथनू पढेु “�े�डट काडर्” म्हणनू 
उल्लेख केलेला आहे) चे नाव आ�ण स्टाईल 
अतंगर्त बजाज फायनांस िलिमटेड च्या सहयो-
गाने देण्यात आलेला सवर् को-�ँडेड �े�डट 
काडा�ना लागू होतात जे आरबीएल बँक काडर् 
म�बर करारासोबत वाचायचे आ�ण समजनू 
घ्यायचे आहेत. हे एमआयट�सी बँकेच्या 
स्वेच्छािनणर्यानसुार आ�ण वेळोवेळ� लागू 
असलेल्या काय�ांनसुार बदलू शकतात.

प्राथ�मक काडर् धारक आ�ण         काडर् 
धारकासाठ� जॉइ�नगं शुल्क आ�ण

शुल्क आ�ण चाज�स

म�बर�शप शुल्क 
प�हले वषर्काडार्चा प्रकार वा�षर्क शुल्क दसुऱ्या 

वषार्पासून पुढे

प्लॅ�टनम क्लािसक 
सुपरकाडर्*

₹. 499 ₹. 499
प्लॅ�टनम   डव्हांटेज 
सपुरकाडर्*

₹. 499 ₹. 499
प्लॅ�टनम व्हॅल्यूप्लस 
सपुरकाडर्*

₹. 499 ₹. 499
प्लॅ�टनम शॉपस्माटर् 
सपुरकाडर्*

(A) 
(i) 

प्राथ�मक आ�ण         काडर् धारकासाठ� 
वा�षर्क म�बर�शप शुल्क

(ii) 

principalnodalofficer@
rblbank.com वर ईमेल 
करा.

अॅड-ऑन

अॅड-ऑन

अॅ
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*या काडर्ला फस्टर् ईयर �� काडर् म्हणनू स�ुा 
पा�हले जाऊ शकते, जे बँकेच्या स्वेच्छािनणर्याच्या 
अधीन आहे. 
बँके�ारे देण्यात आलेल्या वेगवेगळ्या �े�डट 
काडा�ना लागू होणारे जॉइिनंग शलु्क, 

प्लॅ�टनम बोनस 
सुपरकाडर्* ₹. 999 ₹. 999

₹. 1499 ₹. 1499
प्लॅ�टनम शॉपगेन 
सपुरकाडर्

₹. 999 ₹. 999
प्लॅ�टनम �ॅवलईझी 
सुपरकाडर्*

₹. 999 ₹. 999
प्लॅ�टनम �ाइम 
सपुरकाडर्

₹. 999 ₹. 999
प्लॅ�टनम मॅक्स 
सपुरकाडर्

₹. 1999 ₹. 1999
प्लॅ�टनम एज 
सपुरकाडर्

₹. 1999 ₹. 1999
प्लॅ�टनम लाईफईझी 
सपुरकाडर्

₹. 2999 ₹. 2999
वल्डर् �ाइम 
सपुरकाडर्

₹. 2999 ₹. 2999
वल्डर् मॅक्स 
सुपरकाडर्

₹. 4999 ₹. 4999
वल्डर् प्लस 
सुपरकाडर्

₹. 499 ₹. 499
ईझीसेवर 
सुपरकाडर्

₹. 999 ₹. 999मायफस्टर् सुपरकाडर्

₹. 999 ₹. 999�बंज सपुरकाडर्*

₹. 499 ₹. 499

₹. 999 ₹. 999

प्लॅ�टनम शॉपडेली 
सपुरकाडर्

प्लॅ�टनम प्लस 
सपुरकाडर्
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वा�षर्क शलु्क आ�ण नतूनीकरण शलु्क हे �त्येक 
काडर् म�बरसाठ�, आ�ण �त्येक �े�डट काडर्च्या 
�विश� वणर्नानुसार बदल ू शकते. लागू होणारे 
शलु्क हे �े�डट काडर् साठ� अजर् करते वेळ� आ�ण 
�कंवा उल्ले�खत �े�डट काडर् देते वेळ� काडर् म�बरला 
सांिगतल्यानसुार असेल. पढेु, असे शलु्क, लागू 
होत असल्या�माणे, थेट काडर् म�बरच्या खात्यात 
आकारले जाते आ�ण त्यानुसार काडर् स्टेटम�ट मध्ये 
दशर्वले जाते.
इतर शुल्क आ�ण चाज�स

        काडर् शलु्क शनू्य

परक�य चलनातील व्यवहार व्यवहाराच्या रक्कमेच्या 
3.50% िनधार्�रत

रेल्वे ितक�टे खरेद�/ 
र� करण्यावर अिधभार

आयआरसीट�सी सेवा शलु्क + 
पेम�ट गेटअवे व्यवहार शुल्क 
(ित�कटाच्या रक्कमेच्या 
1.8% पय�त + 
आयआरसीट�सी सेवा शलु्क). 
तपशीलासाठ� आयआरसीट�सी 
वेबसाइट पाहा.

इंधन खरेद�साठ� भारतातील 
पे�ोल पंपांवर केलेल्या 
व्यवहारांसाठ� इंधन व्यवहार 
शलु्क

इंधन व्यवहाराच्या मूल्यावर 
1% अिधभार �कंवा ₹.10/- 
जे कोणतेह� जास्त असेल
इंधनावर�ल अिधभार                                
          अवलंबनू असेल 
आ�ण हा 1% ते 2.5% 
पय�त बदलू शकतो.

शाखांमध्ये रोख भरणा 1 जलु ै2022 पासनू आरबीएल 
बँक शाखेत जमा केले    
रोख रक्केमच्या �त्येक 
व्यवहारासाठ� ₹ 100.

अॅड-ऑन

जाणा�या

�ापा�यावर



6

या�ारे हे स्प� केले जाते क� भाड्याच्या व्यव-
हारांची ओळख मास्टरकाडर्/�व्हसा �ारे नेमनू 
�दलेल्या एमसीसी (व्यापार� �णेी कोड) ला 
अनसुरून आहे. मच�ट आउटलेट/ �ँचाइजीवर 
केलेल्या खरेद�साठ� भाडे व्यवहारावर शुल्क लागू 
होईल ज्यांनी भाड्यासाठ� िनयु� एमसीसीच्या 
अतंगर्त स्वतःला न�दणी केलेले आहे.

वस्त ूआ�ण सेवा कर 18% चा मानक दर 
आकारण्यात येईल

काडर् �रप्लेसम�ट (हरवणे/ 
चोर� होणे/ पुन्हा जार� करणे/ 
इतर कोणतीह� �रप्लेसम�ट)

शून्य

स्टेटम�टच्या नक्कलेचे शुल्क शनू्य

चेक �रटनर्/ �डसऑनर शलु्क 
बँक खात्यात िनधी नसल्याने 
ऑटो डे�बट �रवसर्ल

₹. 500

मच�ट ईएमआय 
�ोसेिसंग शलु्क*

मच�ट आउटलेट/वेबसाइट/
    वर �े�डट काडर् �ारे 
व्यवहार करताना केल्या    
        ईएमआय रुपांतर-
णावर ₹ 199 + जीएसट� 
�ोसेिसंग शुल्क आकारले 
जाईल जे 01 सप्ट�बर 2022 
पासनू �भावी आहे.

भाडे व्यवहारांवर�ल शलु्क# कोणत्याह� लागू मच�टवर 
केल्या        सवर् भाड्यां-
च्या व्यवहारांवर व्यवहाराच्या 
रक्कमेवर 1% शलु्क आकारले 
जाईल (जे 1 फे�वुार� 2023 
पासनू �भावी आहे)

�रवॉडर् र�डम्प्शन शलु्क बजाज �फनसवर् आरबीएल बँक 
सुपरकाड्सर् वर केलेल्या सवर् 
र�डम्प्शन्स वर ₹.99+जीएसट� 
चे �रवॉडर् र�डम्प्शन शुल्क 
आकारण्यात येईल जे 01 जून 
2019 पासून �भावी आहे. अट� 
आ�ण िनयम लागू.

अॅप

जाणा�या

जाणा�या
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कॅश   डव्हांस शुल्क(iii) 

रोख रक्कम काढण्याचे शुल्क िन��त शलु्क: रोख रक्कमेच्या 
2.5% (�कमान ₹. 500)

*मच�ट ईएमआय �ोसेिसंग शलु्काच्या स�वस्तर 
अट�ंसाठ�, कृपया आरबीएल बँकेच्या वेबसाइटव-
र�ल मच�ट ईएमआयच्या अट� आ�ण िनयम 
पाहा.

1 फे�वुार� 2023 पासनू, बजाज �फनसवर् 
आरबीएल बँक सपुरकाड्सर्साठ� एसएनपी आ�ण 
मच�ट ईएमआय व्यवहारांवर बेस पॉइंट्स जमा 
होणार नाह�.

सीमा-पार व्यवहारासाठ� महत्त्वपूणर् मा�हती: 
सवर् सीमा-पार व्यवहारांचे बँके�ारे िन��त 
केलेल्या त्या �दवसाच्या रुपांतर दराने भारतीय 
रुपयांमध्ये रुपांतर केल्यावर काडर् म�बरच्या 
खात्यात रुपयांमध्ये �बल केले जाते ज्या �दवशी    
  क्वायरर �ारे बँकेसोबत �हशोब चुकता केला 
होता (इथे   क्वायरर म्हणजे व्यापार�ची अशी 
संस्था ज्यांच्या टिमर्नल/ उपकरण/ वेबसाइट 
वर व्यवहार झाला). सीमा-पार व्यवहारांच्या 
रुपांतरावर इतर शुल्क आ�ण चाज�स मध्ये स्प� 
केल्या�माणे चाज�स लागतील. यएुस डॉलर 
व्यित�र� इतर चलनात झालेल्या व्यवहारासाठ�, 
सवर्�थम व्यवहाराची रक्कम मास्टरकाडर्/ �वजा 
�ारे िन��त केलेल्या रुपांतर दरानसुार यएुस 
डॉलसर्मध्ये रुपांत�रत करण्यात येईल आ�ण 
त्यानंतर, इतर शुल्क आ�ण चाज�स मध्ये स्प� 
केल्या�माणे लागू होणारे चाज�स लावल्यानंतर 
भारतीय रुपयांमध्ये रुपांत�रत करण्यात येईल.

काडर् म�बर भारतातील आ�ण/ �कंवा परदेशातील 
एट�एम मधनू रोख रक्कम काढण्यासाठ� �े�डट काडर्

अॅ

अॅ
अॅ
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व्याज मुक्त (गे्रस) कालावधी - स्पष्ट केलेले(iv) 

व्याज मुक्त (गे्रस) कालावधी - उदाहरणांनी स्पष्ट 
केलेले

(v) 

�रव्हॉिल्वंग के्र�डट आ�ण कॅश अडव्हान्स 
दोन्ह�साठ� फायनांस शुल्क

(vi) 

वस्तू आ�ण सेवा कर 18% चा मानक दर 
आकारण्यात येईल

वापरू शकतात जे त्या एट�एम मध्ये �े�डट काडर्च्या 
अनरुूपतेला अनसुरून आहे. वर नमदू केल्या�माणे 
रोख रक्कम काढण्याचे शलु्क/ व्यवहार शलु्क अशा 
सवर्च पसेै काढण्यांवर आकारले जातील आ�ण 
पढु�ल/ येत्या स्टेटम�ट मध्ये काडर् म�बरला त्याचे �बल 
लावले जाईल. व्यवहार शलु्क हे बँकेच्या एकमेव 
स्वेच्छािनणर्यानसुार बदलाच्या अधीन आहे. जर 
रोख काढलेल्या रक्कमेसाठ� वेळेवर पणूर् देय भरणा 
केले नाह�, तर व्यवहाराच्या तारखेपासनू 3.99% 
�ित म�हना �कंवा 47.88% �ित वषर् पय�त दराने 
फायनांस शलु्क आकारले जातील.

व्याज म�ु (�ेस) कालावधी 20 ते 50 
�दवसांच्या �णेी मध्ये अस ू शकतो. मा�, असा 
�ेस कालावधी लागू होत नाह�, जर मागील 
म�हन्याची िशल्लक पणूर्पणे चकुती केलेली नाह�.

उदाहरण: एक खाते ज्याची स्टेटम�टची तार�ख 
20/11/2016, देय रक्कमेची अिंतम तार�ख 
10/12/2016 आहे, जी स्टेटम�टच्या तारखेपासनू 
20 �दवसांनी आहे, ज्यास व्याज म�ु �ेस कालावधी 
म्हटला जातो.

फायनांश शलु्क हे मािसक टक्के दराने सवर् 
शलु्कांवर देय आहेत, ज्यामध्ये कॅश अडव्हांसचा 
समावेश आहे जेथे असे शलु्क हे असे व्यवहार 
झाल्याच्या तारखेपासनू ते पणूर्पणे भरणा 
केले पय�त �ाथिमक काडर् म�बर आ�ण/ �कंवा
        काडर् म�बर साठ� आकारले जातात.

अॅ

अॅ

अॅड-ऑन
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फायनांस शलु्क हे इतर �े�डट काडर् खात्यातून 
ड�मांड �ाफ्ट्स, बॅलेन्स �ांसफर ऑडर्र करण्यावर 
स�ुा आकारले जातात. हे शलु्क रोख रक्कम 
�कंवा समकक्ष रोख रक्कम काढल्याच्या 
तारखेपासनू आ�ण बँकरचा चेक जार� केल्याच्या 
तारखेपासनू, जो कोणताह� �संग असेल 
त्यानुसार, लागू होतात. खरेद�ंसाठ�, फायनांस 
शलु्क फ� तेव्हाच लागू होतात जर देय 
रक्कमेच्या अिंतम तारखेपय�त एकूण थकबाक� 
भरलेली नाह�. इतर �े�डट काडर् खात्यांमधनू 
बॅलेन्स �ांसफरच्या बाबतीत, बँकरचा चेक जार� 
केल्याच्या तारखेपासनू लगेचच हस्तातंर केलेल्या 
रक्कमेवर आ�ण काडर् म�बरच्या काडर् खात्यात 
थकबाक� असलेल्या कोणत्याह� खरेद� रक्कमेवर 
फायनांस शलु्क लागू होतात. देय असलेले 
फायनांस शलु्क �त्येक स्टेटम�ट कालावधीच्या 
शेवटच्या तारखेवर तमुच्या काडर् खात्यात 
आकारले जातात आ�ण तमुच्या स्टेटम�ट दाखवले 
जातात. वर �दलेल्या नुसार फायनांस शलु्क हे 
काडर् खाते बंद केल्यानंतर स�ुा देय राहतील 
जोपय�त काडर् खात्यात थकबाक� असलेली रक्कम 
पणूर्पणे चकुती केली जात नाह�. हे शलु्क तमुच्या 
देय भरणा, वापर, आतं�रक जो�खम मलू्यमापन 
आ�ण िस�बल इत्याद� सारख्या बा� संस्थांच्या 
गुणांच्या आधारे बदलले जाऊ शकते.
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जुल ैपासून लागू होणारे फायनांश शुल्कA. 

�सक्युडर् के्र�डट काडा�वर�ल थक�त व्याजA1. 

इतर सवर् के्र�डट काडा�वर�ल थक�त व्याजA2. 

िसक्युडर् �े�डट काडा�वर�ल 
थक�त व्याज

3.33% �ित म�हना �कंवा 
40% �ित वषर्

�णेी A 3.35% �ित म�हना �कंवा 
40.20% �ित वषर्

�णेी B 3.45% �ित म�हना �कंवा 
41.40% �ित वषर्

�णेी C 3.65% �ित म�हना �कंवा 
43.80% �ित वषर्

�णेी D 3.85% �ित म�हना �कंवा 
46.20% �ित वषर्

�णेी E 3.99% �ित म�हना �कंवा 
47.88% �ित वषर्

तमुच्या खात्यात लागू होणा�या दरातील 
कोणत्याह� बदला�वषयी तुम्हाला हे लागू 
होण्याच्या तारखेच्या कमीत कमी 30 �दवस 
आधी तमुच्या स्टेटम�ट मधनू कळवले जाईल. 
तमु्हाला लागू होणा�या  दरा�वषयी तुम्हाला कधी 
जाणनू घ्यायचे असल्यास, कृपया आमच्या 
�ाहक सेवा �मांक 022 7119 0900 वर 
आम्हाला कॉल करा.
थक�त व्याज शुल्क - मा�सक आ�ण वा�षर्क 
आधारे द्यायचे

(vii) 

काडर् म�बरच्या वतर्मान थक�त िशल्लकेच्या 
आधारे, �त्येक �दवसाच्या शेवट� दररोजपणे 
व्याज मोजला जातो. वेगवेगळ्या प्लान्स साठ� 
व्याज स्वतं�पणे मोजला जातो. �रटेल 
व्यवहारांसाठ� व्याज तेव्हाच थक�त होते जेव्हा 
�ाहक देय अंितम तारखेपय�त त्याची/ ितची 
सरुुवातीची संपणूर् रक्कम भरणा करत नाह�.
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12 �डस�बर 2018 �कराणा वस्त ू
खरेद�

₹. 6,000/-

व्यवहार रक्कमतार�ख
व्यवहार

26 �डस�बर 2018 कपड्यांची खरेद� ₹. 4,000/-

10 जानेवार� 
2019

हॉटेल व्यवहार ₹. 4,000/-

15 जानेवार� 
2019

मोबाइल �बल 
भरणा

₹. 2,000/-

22 जानेवार� 
2019

�े�डट भरणा ₹. 500/-

02 फे�वुार� 
2019

स्टेटम�टची 
तार�ख

एकूण देय रक्कम 
₹ 16931.84/-** �कमान देय 
रक्कम ₹ 821.60/-

02 जानेवार� 
2019

स्टेटम�टची तार�ख एकूण देय रक्कम 
₹. 10,000/-
�कमान देय रक्कम ₹. 500/-

खालील िनकषांच्या अतंगर्त, �ाहकास व्याज लागू 
होत नाह�: 
• स्टेटम�टच्या तारखेला सरुुवातीची िशल्लक शनू्य 
आहे.
• स्टेटम�टच्या तारखेला सरुुवातीची िशल्लक शनू्य 
नाह� परंत ुकाडर् म�बर देय अिंतम तारखेपय�त त्याच्या 
सरुुवातीच्या संपणूर् िशल्लकेचे 100% भरणा करतो. 
जर अिंतम देय तारखेपय�त भरणा केला नाह�, तर 
थक�त म�बरिशप शलु्क, एनएसएफ शलु्क, व्याज, 
वस्तू आ�ण सेवा कर, ओवर िलिमट आ�ण उशीरा देय 
भरणाचे शलु्क यावर स�ुा व्याज आकारले जाईल.

व्याज शलु्काच्या �हशोबाचे उदाहरण: जर देय 
भरणाच्या शेवटच्या तारखेला िशल्लक रक्कमेचा 
फ� काह� भरणा केला गेला, तर व्याजाचा 
�हशोब खाली तक्त्यामध्ये दाखवल्या�माणे 
असेल.
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रक्कमव्यवहाराची 
रक्कम

�दवसांची 
संख्या

कालावधी

₹. 6,000/- 4112 �डस�बर 
2018 ते 21 
जानेवार� 2021

₹. 322.70/-

₹. 4,000/- 2726 �डस�बर 
2018 ते 21 
जानेवार� 2021

₹. 141.67/-

₹. 4,000/- 2410 जानेवार� 
2019 ते 02 
फे�वुार� 2019

₹. 125.93/-

₹. 2,000/- 1915 जानेवार� 
2019 ते 02 
फे�वुार� 2019

₹. 49.84/-

₹.9,500/-  
(₹.500/- 
चा भरणा 
समायो�जत 
केल्यानंतर 
उवर्�रत 
िशल्लक)

1222 जानेवार� 
2019 ते 02 
फे�वुार� 2019

₹. 149.54/-

व्याजाचा �हशोब:

देय रक्कमेवर खाली �दल्या�माणे व्याज आकारला 
जाईल 
दैिनक व्याज = थक�त रक्कम *(3.99%* 
12 म�हने)/ 365 * एकूण देय रक्कम मध्ये थक�त 
रक्कम, नवीन खरेद�, व्याज दर (व्याजाचा �हशोब 
खाली दाखवल्या�माणे आहे) आ�ण व्याजावर लागू 
होणा�या वस्तू आ�ण सेवा कराचा समावेश आहे.

म्हणनू आकारले जाणारे एकूण व्याज (फायनांस 
शलु्क) + �वस्थिगत फायनांस शलु्क असतील: 
₹.789.69/-. जसे क� काडर् म�बर ने मागील 
म�हन्याची उवर्�रत िशल्लक पणूर्पणे भरलेली 
नाह�, भ�वष्यातील सवर् व्यवहारांवर व्यवहाराच्या 
तारखेपासनू व्याज लागू होईल.



13

(viii) 

15 मे 2023 पासनू खालील उशीरा देय भरणा 
शलु्क संरचना लागू होईल.

उशीरा देय भरणाचे शुल्क (₹.)

थक�त रक्कमेच्या 12.5%

�कमान ₹.5/- कमाल ₹. 1300/-

उशीरा देय भरणाच्या शुल्काच्या �हशोबाचे 
उदाहरण:  असे समजा क� खात्यावर�ल एकूण 
देय रक्कम (ट�एड�) ₹.3,400/- आहे आ�ण 
देय भरणाची अंितम तार�ख 4 ऑगस्ट 2016 

भरणा करण्यात कसूर केल्यास शुल्क

उशीरा देय 
भरणाचे शलु्क 
�कंवा थक�त

एकूण देय रक्कमेच्या 15% (�कमान 
₹.50/-  आ�ण कमाल ₹. 1,300/-) 
01 फे�वुार� 2023 पासनू खालील उशीरा 
देय भरणा शुल्क संरचना लागू होईल.

एकूण देय 
रक्कम

उशीरा देय 
भरणाचे शुल्क

₹. 100 पय�त

₹. 100 च्या वर

शनू्य

एकूण देय 
रक्कमेच्या 
12.5%

कमाल 
₹. 1300/-

उशीरा देय भरणाचे शलु्क/ लेट पेम�ट फ� 
(“एलपीएफ”) तेव्हा लागू होते जर अिंतम 
तारखेला देय भरणा केला जात नाह� �कंवा 
�कमान देय रक्कम (“एमएड�”) पेक्षा कमी देय 
भरणा केला जातो. ₹.50/- आ�ण कमाल 
₹.1500/- च्या अधीन, उशीरा देय भरणाचे 
शलु्क हे एकूण देय रक्कमेच्या 15% च्या दराने 
आकारले जाते.
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आहे. जर काडर् म�बर देय भरणाच्या अिंतम 
तारखेपय�त �कमान देय रक्कम भरत नाह�, तर 
त्या च�ाच्या तारखेला ₹.510/- उशीरा देय 
भरणा शलु्क आकारले जाईल. एलपीएफ ह� 
ट�एड� च्या 15% आहे म्हणजेच 15% X 
₹.3,400/- =₹.510/-. व्याजाच्या रक्कमेवर 
लागू होणारा वस्तू आ�ण सेवा कर लागू होईल.

काडर् धारकाला िन��त करण्यात आलेली ह� 
कमाल मयार्दा आहे. सवर् व्यवहार, शलु्क आ�ण 
चाज�स िमळून तमुची एकूण थकबाक� ह� या 
मयार्देपेक्षा वाढली नाह� पा�हजे. �े�डट आ�ण 
रोख रक्कमेची मयार्दा ह� �त्येक काडर् 
धारकासाठ� वेगवेगळ� असेल आ�ण काडर्धारकाला 
पाठवलेल्या मािसक स्टेटम�ट मध्ये उघड केली 
जाईल.

काडर् खात्यातील थक�त रक्कम ह� एकूण वतर्मान 
मयार्देपेक्षा वाढल्यास ओवरिलिमट दंड आकारला 
जातो.

ओवर�ल�मट पेनल्ट�
ओवरिलिमट पेनल्ट� ₹. 600/-

रोख रक्कम काढण्याची मयार्दाB. 
के्र�डटची मयार्दा(i) 

कोणत्याह� क्षणी उपलब्ध �े�डटची मयार्दा ह� 
िन��त �े�डट मयार्दा आ�ण त्या क्षणी काडर्वर�ल 
थक�त िशल्लक मधील फरक आहे. �े�डट आ�ण 
रोख रक्कमेची मयार्दा ह� �त्येक काडर् धारकासा-
ठ� वेगवेगळ� असेल आ�ण काडर्धारकाला पाठव-
लेल्या मािसक स्टेटम�ट मध्ये उघड केली जाईल.

उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा(ii) 

(a) बँक ितच्या एकमेव स्वेच्छािनणर्यानुसार 
तमुची �े�डट आ�ण रोख रक्कम काढण्याची 
मयार्दा िन��त करेल आ�ण ती काडर् कॅ�रयर 
आ�ण मािसक स्टेटम�ट्स मध्ये कळवेल.

रोख रक्कम काढण्याचे शुल्क(iii) 
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मा� तमु्ह� कमी मयार्देची आ�ण फ्लेक्सी िलिमट 
फ�चरच्या आधारे एक �विश� �े�डट मयार्देची 
स�ुा �वनंती करू शकता जी कदािचत अित�र� 
काडर् म�बरला �दलेली अस ूशकते. काडर् खात्यात 
मंजरू करण्यात आलेल्या �े�डटची मयार्दा ह� 
बँकेच्या पॉिलसीनुसार तपासणीच्या आधारे वेळो-
वेळ� बदलले जाऊ शकते. एकूण �े�डटची मयार्दा 
आ�ण तमुच्या सवर् काडर् खात्यांवर उपलब्ध �े�ड-
टची मयार्दा ह� स्टेटम�ट मध्ये दशर्वली जाते 
आ�ण तमुच्या सवर्         काडा�सह, तमुच्या 
सवर् काडर् खात्यांमध्ये वापरासाठ� उपलब्ध असते.
काडर् मयार्दा ओलांडलेल्या कोणत्याह� परवानगीचा 
सन्मान न करण्यासाठ� बँकेवर बंधन असेल.
(b)  �े�डट काडर् खात्यातील थकबाक� कोणत्याह� 
क्षणी एकूण �े�डट मयार्देपेक्षा वाढू नये, असे 
झाल्यास एकूण �े�डटची मयार्दापेक्षा अिधक 
रक्कमेचा �वचार न करता तमु्हाला लागू होणारे 
शलु्क आकारण्यात येईल. जास्तीची रक्कम 
त्व�रत भरली पा�हजे.

(d)  जर तमु्ह� मािसक स्टेटम�ट नसुार देय रक्क-
मेपेक्षा जास्तीची रक्कम भरणा केली, तर तुम्हा-
ला �े�डटच्या िशल्लकेवर�ल व्याज देण्यात येणार 
नाह� आ�ण हे पढु�ल मािसक स्टेटम�ट्स मधील 
देय रक्केमध्ये समायो�जत करण्यात येईल.

(c)  तमुचे काडर् र� झाल्यास �े�डटची मयार्दा 
आ�ण काडर् खाते संप�ुात येईल.

�ब�लगंC. 
�ब�लगं स्टेटम�ट्स - कालावधी आ�ण पाठवण्याचे 
माध्यम आरबीएल बँक काडर् म�बरच्या न�दणीकृत 
ईमेल   �ेस �कंवा प� व्यवहाराच्या प�यावर 
मािसक स्टेटम�ट पाठवेल, ज्यामध्ये शेवटच्या 
स्टेटम�टच्या तारखेपासनू काडर् म�बरच्या खात्यात 
केलेल्या जमा देय भरणा आ�ण खात्यातून 
कापलेल्या व्यवहारांचे तपशील असते.

(i) 

अॅड-ऑन

अॅ
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काडर् म�बरला सल्ला आहे �क सवर् �े�डट काडर् 
स्टेटम�ट िनयिमतपणे वेळेवर िमळण्याची खा�ी 
करण्यासाठ�, काडर् म�बरच्या संपकार्च्या प�यामध्ये 
काह� बदल झाल्यास, त्यांनी त्व�रत आरबीएल 
बँकेला संपकर्  करावा.

जर काडर् म�बर एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान 
देय रक्कमेचा काह� भाग भरतात (कोणत्याह� 
प�र�स्थतीमध्ये एमएड� पेक्षा कमी नाह�), तर 
भरणा करायची उवर्�रत थक�त रक्कम ह� 
नंतरच्या स्टेटम�ट्स मध्ये जोडण्यात येईल. या 
रक्कमेवर संपणूर् आ�ण अिंतम देय भरणेच्या 
तारखेपय�त फायनांस शलु्क आकारला जाईल. 
कमीत कमी �कमान देय रक्कमेचा भरणा न 
झाल्यास, ब्यरुोकडे खात्याची कतर्व्यचकुार 
म्हणनू न�द केली जाईल.

�कमान देय रक्कम - सवर् बँक �े�डट काडर् हे 
काडर् म�बरला �रवॉ�ल्वंग �े�डट स�ुवधा देऊ 
शकतात, जेथे काडर् म�बर स्टेटम�ट मध्ये नमदू 
केल्या�माणे फ� �कमान देय रक्कम (एमएड�) 
भरणे िनवडू शकतो. काडर् म�बर �ारे एकूण देय 
रक्कम (ट�एड�) �कंवा काडर् म�बर �ारे एमएड� हे 
अिंतम देय तारखेला �कंवा आधी पाठवले गेले 
पा�हजे, जी स्टेटम�ट मध्ये नमदू करण्यात 
आलेली आहे.एमएड� ह� �कमान रक्कम आहे 
जी तमु्ह� तमुचे काडर् काथे चांगल्या �े�डट 
�स्थतीमध्ये ठेवण्यासाठ� भरणे तमु्हाला 
आवश्यक आहे. �कमान देय रक्कम (एमएड�) 
ह� एकूण देय रक्कमेच्या टक्केवार� च्या 
स्वरूपात मोजली जाते जी a) प्लॅ�टनम     
  डव्हांटेज सपुरकाडर् साठ� 20% आहे b) इतर 
सपुरकाड्सर् साठ� 5% (�कमान ₹.200 च्या 
अधीन) + म�हन्यातील नवीन ईएमआय खचर् 
�कंवा कोणतेह� मागील भरणा न केलेले 
ईएमआय खचर् + जीएसट� + लागू होणारे 
शलु्क + कोणतीह� ओवरिलिमट रक्कम + 
मागील भरणा न केलेले एमएड� आहे.

(ii) 

अॅ
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कृपया लक्षात घ्या दर म�हन्याला फ� �कमान 
देय रक्कम भरणा केल्याने प�रणामी काडर् 
सदस्याच्या थक�त िशल्लकेवर व्याज भरणा सह 
परतफेड द�घर्काळ पय�त लांबवली जाईल.

येथे वर काह�ह� समा�व� असनूह�: (i) आरबीएल 
बँक, आपल्या स्वेच्छािनणर्यानसुार, काडर् म�बर 
�ारे आरबीएल बँकेकडून घेतलेल्या इतर 
स�ुवधांच्या संबंधात काडर् म�बर �ारे देय असलेल्या 
िशल्लक देय रक्कम, जर कोणतीह� आहे, �ित 
असे देयकाचे �विनयोग करू शकते; 
�विनयोगाच्या �मामध्ये आरबीएल बँके�ारे 
ितच्या स्वेच्छािनणर्यानसुार बदल केला जाऊ  
(ii) अशा �विनयोगानंतर उवर्�रत अित�र� 

आरबीएल बँक, ितच्या स्वेच्छािनणर्यानसुार, 
कोणत्याह� क्षणी, पूवर्सचूना न देता, कोणत्याह� 
काडर् म�बरच्या संबंधात, वर�ल कलमांमध्ये वणर्न 
केल्या�माणे फ� एमएड� भरण्याचा पयार्य मागे 
घेऊ शकते. जोपय�त आरबीएल बँके�ारे अन्यथा 
अशी सहमती �दती जात नाह�, एक �विश� 
स्टेटम�ट मध्ये उल्ले�खत रक्कमेसाठ� काडर् म�बर 
कडून �ा� झालेले कोणतेह� देयक खालील �माने 
अशा देय रक्कमेमध्ये �विनयोग केले जातील
(i) कर
(ii) ईएमआय
(iii) शलु्क आ�ण चाज�स
(iv) व्याजाचे चाज�स
(v) �करकोळ खरेद� आ�ण रोख रक्कम काढल्या 
�ित देयके

उदाहरण: जर एक काडर् म�बर ₹.5000 खचर् करतो 
आ�ण दर म�हन्याला नेमक� �कमान देय रक्कम 
भरतो, तर यामळेु थक्क�त रक्कमेवर प�रणामी 
व्याज भरणा सह 6 वषा�पय�त परतफेड लांबवली 
जाते. म्हणनू, जेव्हा कधीह� रोख �वाह संभव 
होतो, काडर् म�बरने फ� �कमान देय रक्कमेपेक्षा  
      �माणात जास्त परत फेड करायला हवी.ब�याच
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देय भरणाची पद्धत(iii) 

1.

रक्कम, जर असेल तर, त्या रकमेच्या �वरू� 
�विनयोिगत केले जाऊ शकते, जी आरबीएल 
बँके�ारे तयार करण्यात      लगेचच्या पुढ�ल 
स्टेटम�ट मध्ये नमदू केली जाणे आहे.

काडर्धारकाला बँकेला पसेै भरण्याच्या फ� 
खालील प�तींचाच फायदा आहे.

तमु्ह� आरबीएल मायकाडर् मोबाइल   प वापरुन 
तमुच्या सोयीनुसार पसेै भरणा करू शकता. 
तमु्ह� तमुचे खाते सांभाळू शकता आ�ण इतर 
बँक खाते वापरुन त्व�रत तुमच्या काडर्चे पसेै 
भरणा करू शकता. डाउनलोड करण्यासाठ� 
5607011 वर MyCard एसएमएस करा.

आरबीएल मायकाडर् मोबाइल   प वापरुन पसेै 
भरणे:

3.
तमुच्या काडर्साठ� देय भरणा करण्यासाठ� तमु्ह� 
तमुच्या �व�मान आरबीएल बँक खात्याचा 
ऑनलाइन नेट बँ�कंग पयार्य वापरू शकता.

नेट बँ�कंग:

4.
तमु्ह� तमुच्या शहरातील कोणत्याह� नजीकच्या

आरबीएल बँकेच्या शाखांमध्ये भरणा:

2.

इतर कोणत्याह� बँकमधील तुमचे खाते वापरून 
तमु्ह� ऑनलाइन तुमच्या �े�डट काडर्चा भरणा 
करू शकता. एनईएफट� भरणा करताना खालील 
पेयी तपशील िनवडा पेयीचे नाव - नाव जे 
तमुच्या आरबीएल बँक �े�डट काडर् वर �दसते.
पेयी खाते �मांक - आरबीएल बँक �े�डट काडर् 
�मांक बँकेचे नाव - आरबीएल बँक आयएफसी 
कोड - RATN0CRCARD शाखा �ठकाण - 
एनओसी गोरेगाव, मुंबई

एनईएफट� भरणा:

अॅ

अॅ

येणा�या
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आरबीएल बँक शाखांमध्ये जाऊन तमुच्या 
आरबीएल बँक �े�डट काडार्चे देय भरणा करू 
शकता. आरबीएल बँक शाखांमध्ये तमु्ह� 
या�कारे भरणा करू शकता - चेक �ारे भरणा - 
कृपया आरबीएल बँक काडर् <16 अकंाचा काडर् 
नंबर> च्या नावे चेक भरणा करा. रोख भरणा: 
तमुच्या आरबीएल बँक �े�डट साठ� रोख भरणा 
सवर् आरबीएल बँक शाखांमध्ये काडर् स्वीकारले 
जाते.

5.

काडर् म�बर त्यांच्या �े�डट काडर् साठ� स्टँ�डंग 
इंस्�क्शन (एसआय)// नॅशनल ऑटोमे�टड 
�क्लय�रंग हाउस (एनएसीएच) िनवडू शकतात.
एसआय/ एनएसीएच हे एकूण देय रक्कम 
(ट�एड�) �कंवा �कमान देय रक्कम (एमएड�) 
साठ� अस ूशकते. हे लक्षात घेतले जाऊ शकते 
क� एसआय/ एनएसीएच अंमलबजावणीसाठ� 
लागू असलेली रक्कम ह� अिंतम देय तारखेच्या 
आधी कामकाजी �दवसापय�तच्या �बल/ 
शेवटच्या स्टेटम�टनंतर खात्यात �ा� झालेल्या 
जमा (�ाहकाने सुरु केलेले भरणा, मच�टकडून 
परतावा, �रवॉडर् र�डम्प्शन �े�डट/ कॅशबॅक, 
शलु्क परतावा, इत्याद� जर कोणतेह� आहेत) 
आ�ण खचर् (भरणा परतावा) साठ� �हशेब आहे.
एसआय/ एनएसीएच अंमलबजावणी या तकार्वर 
काम करते �क एमएड� �कंवा ट�एड� आ�ण 
�े�डट मधील फरकावर अमंलबजावणी केली 
जाईल.

एसआय अमंलबजावणीची रक्कम ठरवण्यात 
�ाहका�ारे सरुु केलेला भरणा मखु्य भिूमका 
िनभावतो. जर पैसे भरणाची सूचना 
एनएसीएच/ एसआय ह� ट�एड� साठ� आहे.

स्टँ�डगं इंस्ट्रक्शन/ एनएसीएच द्वारे भरणा:

• एकूण देय रक्कम आ�ण �े�डट/ डे�बटची 
िनव्वळ रक्कम (ज्यामध्ये �ाहका�ारे सुरु 
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उदाहरण
पसेै 
भरणाची 
सुचना

प�रदृश्य ट�एडी एमएडी ग्राहकाद्वारे 
सुरु केलेला 
भरणा

एसआय/
एनएसीएच 
पूतर्ता

एमएड� A 2000 200 0 
(भरणा नाह�)

200

एमएड� B 2000 200 100 
(भरणा < 
एमएड�)

100

एमएड� C 2000 200 200 
(भरणा= 
एमएड�)

0

एमएड� D 2000 200 400 0

एमएड� E 2000 200 1600 0

एमएड� F 2000 200 1900 0

एमएड� G 2000 200 >=2000 0

केलेले भरणा नाह�) ह� एकूण देय रक्कमेच्या 
समान �कंवा जास्त आहे, तर �कमान देय 
रक्कम (एमएड�) साठ� एसआय/ एनएसीएच 
अमंलात येतो. जर एकूण देय रक्कम आ�ण 
�े�डट/ डे�बटची िनव्वळ रक्कम (ज्यामध्ये 
भरणा आहे) एकूण देय रक्कमेच्या समान �कंवा 
कमी आहे, तर एमएड� आ�ण िमळालेल्या 
भरणाच्या िनव्वळ फरकासाठ� एसआय/ 
एनएसीएच अमंलात येतो जर फरक आहे 
₹. शनू्य पेक्षा जास्त आहे.

एनएसीएच/ एसआय �ारे भरणासाठ�, जर पसेै 
भरण्याची अंितम तार�ख सटु्ट�चा �दवस असेल, 
तर एनएसीएच/ एसआय हे आदल्या 
कामकाजाच्या �दवशी सादर केले जाईल. पसेै 
भरण्याच्या अिंतम तारखेपय�त िनधी �ा�ीची 
खा�ी करण्यासाठ� चेक �ारे भरणा हा कमीत 
कमी 3 �दवस आधीच करायला हवा.

जर पसेै भरणाची सचूना/ एसआय ह� एमएड� 
साठ� आहे.
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उदाहरण:
पसेै 
भरणाची 
सुचना

प�रदृश्य
ट�एडी एमएडी ग्राहकाद्वारे 

सुरु केलेला 
भरणा

एसआय/
एनएसीएच 
पूतर्ता

ट�एड� A 2000 200 0 
(भरणा नाही)

2000

ट�एड� B 2000 200 500 (भरणा 
< टीएडी)

1500

ट�एड� C 2000 200 1500 
(भरणा < 
टीएडी)

500

ट�एड� D 2000 200 >=2000 0

�बल �ववादांचे उपाय(iv) 
स्टेटम�ट्समधील सवर् मजकूर काडर् म�बर �ारे 
बरोबर मानला आ�ण स्वीकारला जाईल 
जोपय�त, स्टेटम�ट जार� केल्याच्या 30 
�दवसांमध्ये, काडर् म�बर कोणत्याह� �वसंगती 
�वषयी आरबीएल बँकेला िल�खत मध्ये कळवत 
नाह�. मास्टरकाडर्/ �वजा िनयमांनुसार, 
�वसंगतीच्या बाबतीत, 

• जर एकूण देय रक्कम आ�ण �े�डट/ डे�बटची 
िनव्वळ रक्कम (ज्यामध्ये भरणा नाह�) ह� 
एकूण देय रक्कमेच्या समान �कंवा कमी असेल, 
तर �कमान देय रक्कमेसाठ� एसआय अमंलात 
येईल.

• जर एकूण देय रक्कम आ�ण �े�डट/ डे�बटची 
िनव्वळ रक्कम (ज्यामध्ये भरणा आहे) ह� 
एकूण देय रक्कमेच्या समान �कंवा कमी असेल, 
तर �कमान देय रक्कम आ�ण िमळालेल्या 
भरणा च्या िनव्वळ फरकासाठ� एसआय 
अमंलात येईल, जर यामधील फरक ₹. शून्य 
पेक्षा जास्त आहे.
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तमुच्या वतीने �ववाद सादर करणे सरुू 
करण्यासाठ� बँकेला लेखी कळवणे बंधनकारक 
आहे. आमची तमु्हाला �वनंती असेल �क 
आमची वेबसाइट 
https://www.rblbank.com/download-form
s/credit-cards वर उपलब्ध �ववाद प�ावर 
सह� करून आम्हाला ईमेल करा �कंवा पाठवा.
जर उपरो� �वसंगती बँकेला �थमदशर्नी योग्य 
वाटली, तर बँक तात्पुरत्या आधारावर शुल्क 
तोपय�त मागे घेऊ शकते जोपय�त बँके�ारे 
त्यानंतरचा तपास पूणर् आ�ण अिंतम 
समाधानापय�त पणूर् होत नाह�. जर बँके�ारे 
केलेली उल्ले�खत तपासणी दशर्वते �क अशा 
(�वसंगित) शलु्काची जबाबदार� उल्ले�खत काडर् 
म�बरकडेच जाते, तर हे शलु्क नंतरच्या स्टेटम�ट 
मध्ये पनु्हा सादर करण्यात येतील आ�ण इथे 
वर दशर्वलेल्या शलु्कां�माणे बँके�ारे शलु्क/ 
चाज�सचा दावा केला जाईल. तर�स�ुा इथे 
�दलेल्या तरतदू�ंनसुार, बँके�ारे केलेल्या तपास-
णींच्या प�रणामां�वषयी काडर् म�बरला कळवण्या-
साठ� बँक 60 �दवसांपेक्षा अिधक कालावधी 
वाढवणार नाह�.

काडर् जार�कत्यार्च्या कॉल स�टरचे संपकर्  तपशील(v) 

काडर् म�बर कोणत्याह� चौकशी आ�ण/ �कंवा 
समस्येच्या िनवारणासाठ� खालीलपैक� 
कोणत्याह� संपकार्च्या माध्यमाने बँकेला संपकर्  
करू शकता.
• 24 तासी �ाहक सेवा �मांक 22-71190900
• ईमेल �ारे supercardservice@ 
rblbank.com वर ईमेल पाठवनू
• टपाला�ारे  बँकेच्या �े�डट काडर् �वभागाला या 
प�यावर िलहून
व्यवस्थापक - �े�डट काडर् स�वर्स, आरबीएल 
बँक जेएमड� मेगापोिलस, यिुनट नंबर 306-11, 
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ितसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 48, गुरगाव, 
ह�रयाणा - 122 018.

आरबीएल बँकेमध्ये, तमु्हालाल सव�च्च दजार्ची 
सेवा देण्याचा आमचा सतत �य� आहे.
मा�, आमच्या सेवा तमुच्या अपेक्षा पणूर् करत 
नसल्याच्या बाबतीत, तुमच्याकडून ते जाणनू 
घेण्याची आमची इच्छा आहे. त�ार िनवारणा-
साठ� खालील माध्यम उपलब्ध आहेत:

पातळी 1
ग्राहक सेवा - कृपया 022- 7119 0900 वर 
आमच्या 24 तासी �ाहक सेवा �मांकावर कॉल 
करा आ�ण आमचे �ितिनधी तुम्हाला मदत 
करतील.

तक्रार अजर् - त्याच�माणे, तमुच्या �ित��या 
आम्हाला कळवण्यासाठ� तमु्ह� आमचा 
ऑनलाइन त�ार अजर् वापरू शकता.

ईमेल - जर बँकेसोबत संपकार्साठ� तमु्ह� 
इलेक्�ॉिनक मेल वापरू इ�च्छता, तर कृपया 
supercardservice@rblbank.com वर तमुची 
त�ार ईमेल करा

पत्र - कोणतेह� िल�खत प� पाठवण्यासाठ�, 
कृपया खालील प�यावर िलहा
व्यवस्थापक - �े�डट काडर् स�वर्स, आरबीएल 
बँक जेएमड� मेगापोिलस, यिुनट नंबर 306-11, 
ितसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 48, गुरगाव, 
ह�रयाणा - 122018.

तक्रार �नवारण वदृ्धी - संपकर्  करायच्या 
अ�धकाऱ्याचे संपकर्  तपशील

(vi) 
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तमुच्या खाते �मांक/ �े�डट काडर् 
�मांकासोबत तमुच्या आधीच्या संभाषणामध्ये 
तमु्हाला देण्यात आलेला संदभर् �मांक नमदू 
करा जेणेकरून तमुची समस्या समजण्यात 
आ�ण सोडवण्यात आम्हाला मदत होईल.

पातळी 2 (जर तुम्ह� पातळी 1 शी संतुष्ट 
नाह�)
जर तमु्ह� तमु्हाला देण्यात आलेल्या उ�राशी 
संत�ु नाह� �कंवा जर 10 �दवसांच्या आत 
तमु्हाला कोणतेह� उ�र िमळाले नाह�, तर संदभर् 
�मांक नमदू करून तमुची त�ार वरच्या 
पातळ�वर न्या. तुम्ह� हेड �े�डट काडर् 
स�वर्सेसला ईमेल करू �कंवा िलहू शकता आ�ण 
10 �दवसांच्या आत तमु्हाला उ�र देण्यात 
येईल.

ईमेल -  जर बँकेसोबत संपकार्साठ� तमु्ह� 
इलेक्�ॉिनक मेल वापरू इ�च्छता, तर कृपया 
headcardservice@rblbank.com वर तमुची 
त�ार ईमेल करा

पत्र-  हेड - �े�डट काडर् स�वर्स, आरबीएल बँक 
िलिमटेड, काडर् ऑपरे�टंग स�टर - सीओसी, 
जेएमड� मेगापोिलस, यिुनट नंबर 306-311, 

तमुच्या चौकशीच्या स्वरुप आ�ण समाधान आ�ण 
संपकार्साठ�           वेळेच्या आधारे तमुचे प� 
�कंवा ईमेल िमळाल्याच्या 10 �दवसांच्या आत 
आम्ह� तुम्हाला उ�र देऊ. तमुची समस्या 
सोडवण्यात आम्हाला मदत करण्यासाठ� 
आम्हाला िल�हताना कृपया खालील तपशील 
आम्हाला �ा.
1. तमुचे संपणूर् नाव
2. तमुच्या संपकार्चे तपशील (प�ा, टेिलफोन 
�मांक आ�ण ईमेल)

लागणा�या



टपालाचा प�ा आरबीएल बँक 
जेएमड� मेगापोिलस, यिुनट नंबर. 306-11, 
ितसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 48, 
गुरगाव, ह�रयाणा -122018. 
principalnodalofficer@rblbank.com

आमचे ���न्सपल नोडल ऑ�फसर 10 �दवसांच्या 
आत तमुच्या समाधानानसुार समस्येचे िनराकरण 
करण्याचा �य� करतील. त�ार�ची तपासणी 
करण्यासाठ� अिधक वेळ पा�हजे असल्यास, 
�ितसाद देण्यासाठ� अिधक वेळ आवश्यक 
असल्याचे स्प� करून त�ार मान्य केली जाईल.
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पातळी 4 (जर तुम्ह� पातळी 3 शी संतुष्ट 
नाह�) बँ�कंग लोकपाल
���न्सपल नोडल अिधका�याचे उ�र तमुच्या 
त�ार�चे िनराकरण करण्यात अयशस्वी 
झाल्यास �कंवा 10 �दवसांत तमु्हाला ���न्सपल 
नोडल अिधका�याकडून कोणताह� �ितसाद न 
िमळाल्यास, �रझवर् बँकेच्या अतंभूर्त लोकपाल 
योजना, 2021 (आरबीआयओएस, 2021) च्या

ितसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 48, गुरगाव, 
ह�रयाणा - 122018

पातळी 3 (जर तुम्ह� पातळी 2 शी संतुष्ट 
नाह�)
जर तमु्हाला �दलेल्या समाधानाशी तमु्ह� 
अजनुह� संत�ु नाह� �कंवा 10 �दवसांच्या आत 
तमु्हाला कोणतेह� उ�र िमळालेले नाह�, तर 
तमु्ह� खालील प�यावर, �ी. �वकास िनगम, 
��ंिसपल नोडल अिधकार� यांना संपकर्  करू 
शकता -:

�ित, 
��ंिसपल नोडल अिधकार�, आरबीएल बँक - �ी. 
�वकास िनगम - 022 - 71432700 वर कॉल 
करा.
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(viii) ग्राहक सेवांसाठ� क्रमांक:
24 तासी �ाहक सेवा �मांक 022-7119 0900

एक काडर् धारकास बाक�दार म्हणून �रपोटर् 
करणअयासाठ� सूचना कालावधी सह प्र�क्रया: 
भरणा करण्यात कसरू केल्यास, �े�डट काडर् 
खात्यातील कोणत्याह� थक�त रक्कमेच्या 
पतूर्तेकर�ता आठवण करून देण्यासाठ�, 
पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय गोळा करण्यासाठ� 
पढु�लपैक� कोणतेह� माध्यम वापरून जसे 
टपाल, टेिलफोन, ई-मेल, एसएमएस मेसे�जंग 
�ारे आ�ण/ �कंवा ितस�या पक्षास कामावर ठेवनू 
काडर् म�बरला स्मरणप�े/ �रमाइंडसर् पाठवले 
जातील. असे िनयु� करण्यात आलेला कोणता-
ह� ितसरा पक्ष, कजर् वसलूीच्या आ�ण वेळोवेळ� 
लागू होणा�या मागर्दशर्क तत्वांचे पणूर्पणे पालन 
करेल. खालीलपैक� एक �कंवा अिधक घटनांच्या 
�संगामळेु �डफॉल्ट ठरले           

पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती(D) 
(i) 

(vii) काडर् जार� करणाऱ्या बँकेचा संपूणर् टपाल पत्ता:
�े�डट काडर् स�वर्स, आरबीएल बँक 
जेएमड� मेगापोिलस, यिुनट नंबर 306-11, 
ितसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 48, 
गुरगाव, ह�रयाणा - 122018.

तरतदू�ंच्या अतंगर्त �रझवर् बँक अतंभूर्त 
लोकपालकडे त�ार नेऊ शकता.
बँ�कंग लोकपाल �वषयी अिधक तपशीलासाठ� 
तमु्ह� इथे भेट देऊ शकता 
https://secweb.rbi.org.in/BO/precomplti
ndex.htm.

बजाज �फनसवर् आरबीएल बँकेचे �ाहक भरपाई 
धोरण 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies वर 
पा�हले जाऊ शकते.
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पसेै भरण्यात कसूरचा �रपोटर् मागे घेण्याची 
प्र�क्रया आ�ण कालावधी ज्यामध्ये बाक� रक्कम 
चुकती केल्यानंतर कसूरचा �रपोटर् मागे घेण्यात 
येईल:
•  वादातीत �डफॉल्टरने त्याचे संपणूर् िशल्लक 
देय रक्कम बँकेला चकुती केली आहे �कंवा 
बँकेसोबत त्यांची देय रक्कम भरली आहे

•  बँके�ारे �कंवा �वरोधात सादर करण्यात 
आलेल्या कायदेशीर खटल्यात, बँकेच्या �वरोधात 
िनकाल लागला आहे, ज्यात बँकेला काडर् 
म�बरला �डफॉल्ट �रपोटर् मधनू वगळण्याची 

(ii) 

जाऊ शकतात आ�ण बँक ितच्या 
स्वेच्छािनयर्णानसुार �े�डट काडर् स�ुवधा र� करू 
शकते. पसेै भरण्यात कसरूच्या घटना 
खालील�माणे आहेत:

• काडर् म�बर 180 �दवसांच्या िनधार्�रत 
कालावधी मध्ये बँकेला कोणतीह� देय रक्कम 
भरणा करण्यात सतत अयशस्वी ठरतो

• काडर् म�बर करारानुसार बंधनांचे पालन 
करण्यात काडर् म�बर अयशस्वी ठरतो

• बँकेला पाठवण्यात आलेले कोणतेह� चेक 
आ�ण/ �कंवा ईसीएस/ स्टँ�डंग इंस्�क्शन्स 
सादर केल्यावर/ केले जात असताना 
कोणत्याह� कारणास्तव �वत�रत केले जात 
नाह�/ कारवाई होत नाह�.

• काडर् म�बरने केलेले कोणतेह� सादर�करण 
चकु�चे, खोटे �कंवा अपणूर् असल्याचे िस� होते, 
ज्यामध्ये बँकेला सादर केलेले उत्पन्न 
आ�ण/�कंवा ओळखप�े/कागदप�े चकु�ची, 
अपणूर्, �कंवा खोट� फसवी मा�हती असलेली 
आहेत परंत ुहे इतकेच मयार्�दत नाह�.
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पसेै भरण्यात कसूर केल्यावर वसूल�ची प्र�क्रया:
पसेै भरण्यात कसरू केल्यास, वेळोवेळ� केलेल्या 
सधुारणांनसुार लवाद आ�ण समन्वय अिधिनयम, 
1996 च्या तरतदू�ंच्या अतंगर्त बँकेच्या िनयु� 
अिधका�यानसुार िनयु� केलेल्या एकमेव 
लवादाकडे �ववाद नमदू करून बँक रक्कम वसलू 
करू शकते. लवादाची बठैक �दल्ली, भारत असेल.
लवादाचे कामकाज इं�जी भाषेमध्ये असेल.

(iii) 

(iv) काडर्धारकाच्या मतृ्यू/ कायमस्वरुपी अ�मतचे्या 
बाबतीत थकबाक�ची वसूल�:
काडर् म�बरच्या मतृ्य ू�कंवा कामयस्वरुपी 
अक्षमतेच्या बाबतीत, बँक काडर् म�बरच्या 
कायदेशीर उ�रािधकार� कडून थकबाक�ची रक्कम 
वसलू करण्याचा आ�ण खात्यातील थकबाक� 
सौहादर्पणे चकूती करण्याचा �य� करेल.

काडर् धारका द्वारे काडर्च्या प्रत्यापर्ण करण्याची 
प्र�क्रया - योग्य सूचना

काडर् म�बर�शप समाप्ती/ रद्द करणे(E) 

(i) 

(v) काडर् धारकासाठ� उपलब्ध �वमा सुर�ा आ�ण 
पॉ�लसी सुरु होण्याची तार�ख
�े�डट काडर् मध्ये काडर् म�बर/ �ाहकासाठ� एक 
�वमा पॉिलसी उपलब्ध आहे जी �ाहक 
कराराच्या अट� आ�ण िनयमांमध्ये नमदू केलेली 
आहे. पॉिलसी बँकेला झालेल्या नकुसानीचा 
अहवाल देण्यापवू� 1 �दवसाच्या आधी आ�ण 
बँकेला झालेल्या नकुसानीची न�द केल्याच्या 7 
�दवसांनंतर होणारे नकुसान समा�व� करते. हा 
दावा शक्य िततक्या लवकर बँकेला कळवायचा 
आहे.

सचूना करण्यात आली आहे. स्वतं� 
तपासणीनंतर �त्येक बाबतीत िनणर्य घेतले 
जातात.
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(a) काडर् म�बर कोणत्याह� वेळ� सवर् �े�डट 
मॅग्ने�टक �स्�प वरून ितरपे अध� कापनू ते 
बँकेला परत करून, �े�डट काडर् शी संबंिधत सवर् 
स�ुवधा आ�ण लाभ समा� करण्याची �वनंती 
करून एकतर िल�खत स्वरुपात �कंवा बँकेच्या 
24 तास �ाहक सेवा हेल्पलाइन ला कॉल 
करून, हा करार समा� करू शकतात.
�ाथिमक काडर् म�बर बँकेला िल�खत स्वरुपात 
कळवनू अ�डशनल काडर्चा वापर र� करू 
शकतात, परंत ुतर�ह�, अ�डशनल �े�डट काडर् 
च्या वापरा�ारे झालेल्या सवर् शलु्कांसाठ� 
�ाथिमक काडर् म�बर जबाबदार राह�ल.
�ो-रेटा आधारे कोणतेह� वा�षर्क शलु्क आ�ण/ 
�कंवा इतर चाज�सचा परतावा िमळणार नाह�

बँक आपल्या स्व�ववेकबु��ने कोणत्याह� वेळ� 
�े�डट काडर् स�ुवधा ताबडतोब समा� करू शकते 
�कंवा कोणत्याह� वेळ� कारण �कंवा िनिम� न 
देता आ�ण कोणतीह� सूचना न देता वापर 
�ितबंिधत करू शकते. जेथे बँक �े�डट काडर् 
स�ुवधा समा� करते, काडर् खात्यातील सवर् 
थकबाक� ह� देय रक्कम होईल आ�ण त्व�रत 
भरणा करावी लागेल (यामध्ये अजनूह� न 
कापले गेलेल्या शलु्क �कंवा कॅश अडवांसेसचा 
समावेश आहे). बँक सवर् आस्थापनांना (जेथे 
�े�डट काडर् वधै आहे/ स्वीकारले जाते) र� 
केलेल्या �े�डट काडा��वषयी कळवेल. जर �े�डट 
काडर् र� केले जाते, तर काडर् म�बरने हे ितरपे 
अध� कापायला हवे आ�ण दोन्ह� अध� भाग 
लगेचच बँकेला परत करायला हवे. �ो-रेटा 
आधारे कोणतेह� वा�षर्क शलु्क �कंवा इतर 
चाज�सचा परतावा िमळणार नाह�.

(b) अशा �संगी जेव्हा काडर् म�बर त्याची/ ितची 
नोकर�, व्यवसाय �कंवा प�ा बदलतो/ बदलते, 
�कंवा त्याची/ ितची नेमणकू�च्या सध्याच्या 

अॅ
अॅ

अॅ
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(ii) द�घर्काळ �निष्क्रय असल्यामुळे काडर् बंद केले 
जाणे.
आरबीआयच्या मागर्दशर्क तत्वांनसुार, 1 वषार्च्या 
कालावधीसाठ� �े�डट काडार्च्या �वना वापरामुळे 
�े�डट काडर् कायमस्वरुपी बंद केले जाईल.
1 वषार्पेक्षा अिधक काळ िन�ष्�य रा�हल्यास, 
30 �दवसांच्या नो�टस कालावधीच्या शेवट� काडर् 

•  �े�डट काडर् वापरू नये, काडर् ितरपे अध� 
कापनू, ते बँकेला परत करायचे आहे.

• काडर् ितरपे अध� कापनू ते बँकेला परत 
करेपय�त शुल्क भरणासह काडर् च्या कोणत्याह� 
वापरासाठ� ते जबाबदार आहेत.

• �े�डट काडर्च्या वापराच्या िनयमांनसुार बँकेला 
देय भरणा करणे सरुु ठेवायला हवे.

(c) जर काडर् म�बरचे �े�डट काडर् कधीच वापरले 
गेले नाह� �कंवा 90 �दवसांसाठ� वापरले नाह�, 
तर यामळेु लाभ र� केले जाऊ शकतात.

�ठकाणाहून बदली केली जाते, �कंवा त्याचे/ 
ितचे सॅलर� अकाउंट/ मखु्य बँक खाते इत्याद� 
बदलते (जसा �संग असेल तसा), बँकेला 
ितच्या स्वेच्छािनणर्यानसुार �े�डट काडर् स�ुवधा 
बंद करण्याचा अिधकार असेल.
काडर् म�बर �वशेषपणे मान्य करतो/ करते क� 
एकदा �े�डट काडर् खाते र�/ बंद झाल्यावर, 
�े�डट काडर्चे �वशेषािधकार (यामध्ये सवर् लाभ, 
सेवा आ�ण �रवॉडर् पॉइंट्सचा समावेश आहे) 
मागे घेण्यात येतील, आ�ण अशा 
�वशेषािधकारांची पनुिनर्िमर्ती स्वयंचिलत नाह� 
आ�ण केवळ बँकेच्या स्वेच्छािनणर्यानसुार 
होईल. �े�डट काडर् र� केल्यावर (ज्या 
कोणत्याह� कारणासाठ�), काडर् म�बर
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वर�ल (i) बाबतीत काडर् धारकाची जबाबदार�
(a) बँकेला सचूना देण्यापवू�/ कळवण्यापूव� 
�े�डट काडार्च्या कोणत्याह� अनिधकृत 
वापरामुळे उ�वलेल्या काडर् म�बरचे खचर् बँकेला 
सचूना येईपय�त झालेल्या सवर् शलु्कामध्ये 
सम�व� असेल आ�ण बँकेला सूचना 
िमळाल्यानंतरच ते "शनू्य" होतील

(b)    स्वाक्षर� नसलेल्या �े�डट काडर्च्या 
बाबतीत, त्यावर झालेल्या सवर् शुल्कासाठ� काडर् 
म�बर जबाबदार असेल.

(c)  �ववा�दत व्यवहाराची चौकशी दरम्यान काडर् 
म�बर बँक, बँकेचे �ितिनधी आ�ण/ �कंवा 

(F) काडर् हरवणे/ चोर�/ गैरवापर

(i) 

(ii) 

काडर् हरवल्यास/ चोर�ला गेल्यास/ गैरवापर 
झाल्यास पालन करायची प्र�क्रया - काडर् जार� 
करणाऱ्यांना कळवण्याचे माध्यम
�े�डट काडर् हरवल्यास, चोर�ला गेल्यास, न 
िमळाल्यास, आरबीएल बँक �कंवा इतर 
कोणत्याह� बँकेच्या एट�एममध्ये अडकल्यास 
�कंवा त्यांच्या संबंिधत परवानगी िशवाय त्याचा 
गैरवापर होत असल्यास काडर् म�बरने 24 
तासांच्या टोल �� �मांकावर �ाहक सेवेला 
कॉल करून त्व�रत बँकेला कळवले पा�हजे.
याव्यित�र�, हरवल्यास, चोर�, गैरवापर 
झाल्यास, काडर् म�बरने पोिलस त�ार/ �थम 
मा�हती अहवाल (एफआयआर) दाखल करणे 
आवश्यक आहे, ज्याची एक �त बँकेला 
पाठवायची आहे.

कायमस्वरूपी बंद होण्यापूव� उ�र देण्यासाठ� 
बँक 30 �दवसांची नोट�स पाठवेल.
काडर्/काडर्शी संलग्न कजार्वर काह�ह� थक�त 
रक्कम नसल्याच्या अधीन काडर् बंद केले जाईल.
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(G) �वशषे उल्लेख खात े / स्पेशल म�शन अकाउंट 
(एसएमए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग   सेट (एनपीए) 
म्हणून वग�करण आ�ण अपगे्रडशेन

जर एक लोन/ �े�डट काडर् खात्याच्या देय 
भरणाची अिंतम तार�ख 22 जानेवार� 2019 आहे, 
आ�ण कजर् देणा�या संस्थे�ारे या तारखेसाठ� �दव-
सअखेर ���या चालवण्याच्या आधी संपणूर् देय 
रक्कम �ा� न झाल्यास, थक�त रक्कमेची 
तार�ख 22 जानेवार� 2019 असेल आ�ण खात्याचे 
एसएमए-0 म्हणनू वग�करण केले जाईल.

कायदेशीर अिधका�यानंा पणूर्पणे सहकायर् करेल.

(d) जर (चोर�ची त�ार केल्यानंतर) काडर् म�बरला 
नंतर �े�डट काडर् सापडते, तर सापडलेले �े�डट 
काडर् वापरले जाऊ नये आ�ण ते अध्यार्मध्ये 
कापनू ताबडतोब बँकेला परत केले गेले पा�हजे

जर दसु�या �दवशी (23 जानेवार� 2019 रोजी) 
�कंवा भ�वष्यातील इतर कोणत्याह� तारखेला 
संपणूर् थक�त रक्कम भरणा केली जाते 
(शलु्कसह, कोणतेह� असल्यास) तर खात्यातील 
ड�पीड� त्या �दवस अखेरपय�त शनू्य होईल, 
त्यानंतर खाते िनयिमत म्हणून वग�कृत केले 
जाईल.

जर खात्यातील थक�त रक्कम कायम राहते, 
तर 29 फे�वुार� 2019 च्या �दवशी म्हणजेच 
थक�त रक्कम कायम राहण्याचे 30 �दवस पणूर् 
केल्यानंतर, �दवसअखेर ���या चालवल्यानंतर 
या खात्यास एसएमए-1 म्हणून टॅग केले 
जाईल. त्यानुसार, त्या खात्यासाठ� एसएमए-1 
वग�करणाची तार�ख 21 फे�वुार� 2019 असेल 

त्याच�माणे, जर खात्यातील थक�त रक्कम 
कायम राहते, तर 23 माचर् 2019 च्या �दवशी 

अॅ
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अस्वीकृती(H) 

काडर् म�बर या �ारे, �े�डट पडताळणी �कंवा 
िशफारसीच्या तपासणीच्या उ�ेश्यासाठ� �कंवा 
त्यांच्या �हताच्या सुरके्षसाठ� काडर् म�बरशी 
संबंिधत सवर्च/ कोणतीह� मा�हती �कंवा 
कागदप�े उघड करण्याचे, ज्यामध्ये हा करार 
आ�ण/ �कंवा इतर कोणतेह� करार समा�व� 
आहे, �कंवा भारतीय �रझव्हर् बँक, आय कर 
�वभाग, न्यायसभा, न्यायालय, न्याियक संस्था, 
इतर बँक, �े�डट ब्यरूो, आिथर्क संस्था �कंवा 
इतर कोणत्याह� ितस�या पक्षासोबत काडर् म�बर 
�ारे केलेले पसेै भरण्यातील कसरू उघड 
करण्याचे, वेळोवेळ� लागू होत असेल त्यानसुार 
�गट�करण िनयमांना अनसुरून बँकेला स्प�पणे 
अिधकार देतो.

काडर् म�बर या �ारे सहमत आहे �क, फ� काडर् 

म्हणजेच थक�त रक्कम कायम राहण्याचे 60 
�दवस पूणर् केल्यानंतर, �दवसअखेर ���या 
चालवल्यानंतर या खात्यास एसएमए-2 म्हणनू 
टॅग केले जाईल. 

खाते थक�त रा�हल्यास, कोणत्याह� तारखेला 
कजर्दार पातळ�वर रक्कम शनू्य आहे, तर संपणूर् 
संबंधाला अप�ेडेशनसाठ� �वचारात घेतले जाईल. 

संप�ीचे वग�करण (म्हणजेच एनपीए �णेी) 
कजर्दार पातळ�वर वग�कृत केले जाईल (म्हणजेच 
बँकेसोबत सवर्च संबंधाच्या पातळ�वर).

एनपीएच्या बाबतीत, बँकेच्या सवर्च संबंधातील 
संपणूर् थक�त रक्कम ह� पणूर्पणे भरायची आहे 
आ�ण कोणत्याह� �दवशी कजर्दार पातळ�वर�ल 
थक�त रक्कम शनू्य असेल, तर संपणूर् संबंधाचा 
अप�ेडेशनसाठ� �वचार केला जाईल.

(i) 

(ii) 
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म�बर �ारे �दलेल्या ससु्प� संमतीच्या बाबतीत, 
�े�डट काडर् अजार्मध्ये �कंवा इतर �कारे काडर् 
म�बर �ारे भरलेली मा�हती पढेु बँके�ारे काडर् 
संबंिधत ऑफसर्च्या �व��कर�ता माक� �टंगच्या 
उ�ेश्यासाठ� वेळोवेळ� वापरली जाऊ शकते,  
ज्यामध्ये बॅलेन्स �ांसफर, ईएमआय ऑफसर्, 
रोख संदभार्तील ऑफसर् आ�ण इंशरुन्स �ोड-
क्ट्सचा समावेश आहे, परंत ुहे इतकेच मयार्�दत 
नाह�. पुढे, लागू होणा�या �गट�करण िनयमांना 
अनसुरून, बँक ह� मा�हती वेळोवेळ� बँकेच्या 
इतर �ोडक्ट्सच्या जा�हरातीसाठ� वापरू शकते.
याची खा�ी करण्यासाठ� क� काडर् म�बर (म�बसर्) 
ना अस�ुवधा झालेली नाह�, बँक “डू नॉट कॉल” 
(कॉल करू नका) र�जस्टर सांभाळते आ�ण जर 
काडर् म�बर (म�बसर्) इ�च्छतात क� कोणत्याह� 
माक� �टंग ऑफसर्साठ� त्यांना कॉल केले जाऊ 
नये, तर ते फोन �ारे 24 तास बँकेला �कंवा 
supercardservice@rblbank.com वर ईमेल 
पाठवून अशा र�जस्टर मध्ये त्यांचे उल्ले�खत 
कॉन्टॅक्ट नंबसर् नमदू करण्याची सूचना करू 
शकतात. काडर् म�बर त्यांचे संबंिधत संपकार्चे 
तपशील वगळण्यासाठ� बँकेच्या वेबसाइट वर 
स�ुा न�दणी करू शकतात.

अशा घटनेमध्ये �क बँकेला �ितकूल सचूना 
िमळते (काडर् म�बरच्या �े�डट योग्यता संदभार्त 
�कंवा असे काह� जे असे �भा�वत करू शकते), 
बँक �े�डट काडर् र� करू शकते, जेथे संपणूर् 
थक�त रक्कम तसेच �े�डट काडर्च्या वापरा�ारे 
आलेले पढु�ल कोणतेह� चाज�स/ शलु्क, जे 
कदािचत अजनूह� स्टेटम�ट मध्ये �बल केलेले 
नसतील, त्वर�त देय असतील आ�ण उल्ले�खत 
काडर् म�बर �ारे भरणा करायचे असतील.

काडर् म�बरने ज्या लाभ �कंवा कायर्�मांमध्ये 

(iii) 

(iv) 
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न�दणी केलेली आहे त्यावर बँकेला लक्ष 
ठेवण्यासाठ�, सेवा देण्यासाठ� आ�ण 
सांभाळण्यासाठ� ितस�या पक्षांसोबत काडर् म�बर 
संदभार्तील मा�हती शेयर करण्यासाठ� काडर् म�बर 
बँकेला अिधकार देतो.

कोणतीह� �ितकूल बाब असली तर�ह�, काडर् म�बर 
बँकेला कोणत्याह� उ�ेश्यासाठ� खालील पक्षांना 
काडर् म�बर�वषयी सवर्च कोणतीह� मा�हती �कंवा 
कागदप�े उघड करण्याचे अिधकार देतो ज्यामध्ये 
हा करार आ�ण/ �कंवा काडर् म�बर आ�ण 
बँकेमधील इतर कोणतेह� करार, व्यवहार �कंवा 
सौ�ांचा समावेश आहे :

(a) त्यांचे मखु्य कायार्लय �कंवा इतर 
कोणत्याह� शाखा, बँकेचे सहयोगी �कंवा संबंिधत 
�कंवा संलंग्न कंपनी;

(b) बँकेचे व्यावसाियक सल्लागार;

(c) बँकेचे कोणथेह� संभा�वत �कंवा वास्त�वक 
�ाहक/ मखुत्यार �कंवा त्यांचे कोणतेह� 
व्यवसाय, अिधकार, मालम�ा �कंवा बंधने �कंवा

(d) असे इतर कुणीह� व्य�� जेथे काय�ानसुार 
उघड करणे आवश्यक आहे.

द �े�डट इंफॉम�शन ब्यरूो इं�डया िलिमटेड 
(िस�बल) हा भारतीय आिथर्क व्यवस्थेची 
कायर्क्षमता आ�ण �स्थरता सधुारण्यासाठ� भारत 
सरकार आ�ण भारतीय �रझव्हर् बँकेचा एक 
उप�म आहे. बँका आ�ण �व�ीय संस्थांमध्ये 
मा�हतीची देवाणघेवाण करण्यासाठ� �भावी 
यं�णा परुवण्याच्या आरबीआयच्या �य�ांनसुार 
हे आहे, ज्यामळेु �ाहकांना �व�वध संस्थांकडून 
चांगल्या �े�डट अट�ंचा लाभ घेता येतो.

(v) 

(vi) 
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या उप�मात सहभागी होणा�या सवर् बँका आ�ण 
�व�ीय संस्थांना िस�बल आ�ण इतर �े�डट 
इन्फम�शन ब्युरोसोबत �ाहकांचा डेटा शेअर 
करणे आवश्यक आहे. वर�ल बाबी लक्षात घेता, 
बँक काडर् म�बर (म�बसर्)/         काडर् म�बर 
(म�बसर्) खात्याशी संबंिधत डेटा िस�बल आ�ण 
इतर �े�डट इन्फम�शन ब्यरूोला कळवेल.

काडर् म�बर मान्य करतो क�, व्यवसाय प�ती 
आ�ण लागू तरतदु�ंनसुार, बँकेने वेळोवेळ� 
िन��त केल्यानसुार केलेल्या कोणत्याह� 
�व�मान �कंवा भ�वष्यातील �े�डट ब्यरूो सोबत 
काडर् म�बरची मा�हती शेअर करण्याचा बँकेला 
अिधकार आहे. उल्ले�खत मा�हती ह� भारतीय 
आिथर्क व्यवस्था, आ�ण अशाच इतर संस्थाच्या 
कायर्क्षमता आ�ण �स्थरतेमध्ये सधुार 
करण्यासाठ� िस�बल �कंवा सक्षम �ािधकरणां�ारे 
स्वीकृती/ अिधसूिचत अशाच इतर �े�डट 
इंफॉम�शन ब्यरूोसबत शेयर केली जाऊ शकते.

जर �रपोटर् केलेला काडर् म�बर नंतर बँकेसोबत 
असलेली सवर् देय रक्कम बँकेच्या संत�ुीनसुार 
चकुते करतो �कंवा भरणा करतो, तर याची 
खा�ी करण्यासाठ� बँक पुरेसे �य� करेल क� 
बदल दशर्वण्यासाठ� उल्ले�खत काडर् म�बरचे 
अ�यावत केलेले तपशील िस�बल �कंवा अशा 
इतर �े�डट इंफॉम�शन ब्यरुोला �दली जाते.

मी आरबीएल बँकेला यआुड�एआय कडून 
केवायसी म्हणनू �ा� झालेली/ िनवदेन 
अजार्मध्ये माझ्या�ारे भरलेली मा�हती 
केवायसी मा�हती पडताळणी, �े�डट जो�खम 
�व�ेषण, �कंवा इतर संबंिधत उ�ेश्यांसाठ�, जे 
आरबीएल बँकेला योग्य वाटतात, बीएफएल/ 
�े�डट ब्यरुो/ वधैािनक संस्था/ सहयोगी/ 

(vii) 

(ix) 

(x) 

(xi) 

अॅड-ऑन
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संलग्न/ �े�डट ब्यरुो/ रे�टंग एजन्सी, सेवा 
परुवठादार, बँक/ आिथर्क संस्था, सरकार�/ 
िनयामक अिधकार� �कंवा थडर् पाट� सोबत 
कोणतीह�/ सवर् मा�हती शेयर आ�ण उघड 
करण्याचा अिधकार देतो/ देते आ�ण संमती 
देतो/ देते.

जर काडर् म�बर कोणत्याह� आिथर्क सहाय्य/ 
स�ुवधा/ आिथर्क/ �े�डट स�ुवधेच्या म�ुलची 
रक्कम �कंवा व्याज/ शलु्काची देय रक्कमेची 
परतफेड करण्यांत �कंवा भरणा करण्यात 
कसरूवार ठरतो, आरबीएल बँक आ�ण/ �कंवा 
आरबीआयला �डफॉल्टचा तपशील आ�ण काडर् 
म�बर/ �कंवा त्यांचे संचालक/ भागीदार/ 
अ◌ॅड-ऑन काडर् धारकांचे, जसे लागू होते तसे, 
नाव अशा प�तीने आ�ण अशा माध्यमा�ारे जे 
आरबीएल बँक �कंवा आरबीआयला त्यांच्या 
एकमेव स्वेच्छािनणर्यसुार योग्य वाटते तसे, 
उघड करण्याचा �कंवा �कािशत करण्याता एक 
अपा� अिधकार िमळेल. आरबीएल बँक �े�डट 
इंफॉम�शन कंपनी (रेग्यलेुशन) अिधिनयम, 
2005 च्या अनसुार काडर् म�बरच्या �े�डट 
�हस्��/ परतफेड�चे रेकॉडर् आ�ण/�कंवा देय 
�स्थती पवू�चे �दवसांच्या संदभार्तील मा�हती 
�े�डट इन्फॉम�शन ब्यरूोला जाह�र करेल.
�े�डट काडर्साठ� अजर् स्वीकारणे काडर् म�बरच्या 
�े�डट पा�तेच्या �ितकूल नसण्याच्या 
अहवालांवर आधा�रत आहे. आरबीएल बँक काडर् 
खात्यातील कोणत्याह� कसूर �वषयी इतर बँका 
�कंवा आिथर्क संस्थांना कळव ूशकते �कंवा काडर् 
�कंवा इतर �कारे काडर् म�बरची �े�डट स�ुवधा 
मागे घेऊ शकते. �ितकूल अहवालांच्या �ा�ीच्या 
आधारे (काडर् म�बर �कंवा त्याच्या/ ितच्या 
कुटंुबातील सदस्यांच्या �े�डट योग्यतेच्या 
संदभार्त), आरबीएल बँक, लेखी 15 �दवसांच्या 
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पवूर्सचूनेनंतर, �े�डट काडर् र� करू शकते, जेथे 
काडर् खात्यातील संपणूर् थक�त रक्कम तसेच 
�े�डट काडर्च्या वापरा�ारे आलेले पढु�ल 
कोणतेह� चाज�स, जे कदािचत अजनूह� काडर् 
खात्यात �बल केलेले नसतील, काडर् म�बर �ारे 
त्वर�त भरणा करायचे असतील. आरबीएल बँक 
काडर् म�बरला बँक �कंवा आिथर्क संस्थेचे नाव 
उघड करण्यासाठ� बांधील नाह�, जेथनू त्यांना 
ह� मा�हती िमळाली आहे �कंवा ज्यांनी ह� 
मा�हती उघड केलेली.
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आरबीएल बँक िलिमटेड
काडर् ऑपरे�टंग स�टर, यिुनट 306-311, ितसरा मजला, जेएमड� 
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