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ଅପେଡ� େହାଇ�ବା ଅତ ିଗୁରୁ�ପ�ୂ� ସ�� ଓ ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ କାଡ�ସଦସ� ଚୁ�ିନାମା ପାଇ ଁ
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ମଖ� ତଥ� ବବିରଣୀୁ



ଉପାଦାନ/ମଖୁ� ତଥ� ଟ�ିଣୀ/ବ��ନା

�ାଥମିକ ଏବଂ ଆଡଅ� 
କାଡ�ଧାରକ� ପାଇ ଁଶୂନ�

ଟ.499-4999 (MITC 
େର କାଡ� �କାର ଅନୁଯାୟୀ) 
ଆଡ-ଅ� କାଡ� ପାଇଁ ଶୂନ�

ନଗଦ ରାଶରି 2.5% 
(ସବ�ନମି� ଟ. 500)

ସରକାର� �ାରା ଧାଯ�� 
କରାଯାଇ�ବା ଜଏିସଟ ିହାର 
(�ଯୁଜ� �କାେର 18%)

ଉଭୟ ରିଭଲଭିଂ େ�ଡ�ି 
ଏବଂ ନଗଦ ରାଶ ିଅ�ୀମ 
ପାଇଁ ଆଥକ�  ଶୁ�

େସବା ଶୁ�

ନଗଦ ରାଶ ିଅ�ୀମ େଦୟ

ସଦସ�ତା େଦୟ

(ବାଷକ� /ମାସକି)

େଯାଗଦାନ ଶୁ�

ବଭିି� କାଡ� େ�ଣୀ ସହତି ଭି� 
େହାଇଥାଏ ଯାହାକ ିMITC 
େର ଦଶ�ାଯାଇଛ ି- ମାସକି 
3.33% ରୁ 3.99% ମ�େର 
ରହଛିି

ବେକୟା ସଧୁ ଶୁ� ଶୂନ� (ଉଭୟ ମାସକି ଏବଂ 
ବାଷକ�  ଭି�େିର)

�ଲାପ େହବା େ��େର 
ଶୁ�

�ାହକ� େମାଟ ବେକୟା 
ରାଶ ିଉପେର ଆଧାର କର ି
ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ ଟ.-0 - 1300 
ପଯ��� ଅେଟ

େ�ଡ�ି ସୀମା �ାଗତ ପ� ଏବଂ ମାସକି 
ବବିରଣୀେର �କାଶ 
କରାଯାଇଛି

ଉପଲ� େ�ଡ�ି ସୀମା ମାସକି ବବିରଣୀେର 
�କାଶ କରାଯାଇଛି

ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ ସୀମା ମାସକି ବବିରଣୀେର 
�କାଶ କରାଯାଇଛି

ବଲିିଂ େ�ଟେମ�- ଅବ� 
ଏବଂ େ�ରଣ କରିବାର 
ପ�ତି

ଫିଜକିା�/ଇ-େ�ଟେମ�ଗୁଡକି
�ତ ିମାସେର ପଠାଯାଏ (ଚୟନ
କର�ିବା ପସ� ଅନୁଯାୟୀ ପ�ତ)ି



ସବ�ନମି� େପଠୖେଯାଗ� 
ରାଶ ି(ସବ�ନମି� େଦୟ 
ପରିମାଣ)

େମାଟ େପଠୖେଯାଗ� େଦୟର 
5% (ସବ�ନମି� ଟ. 200), ମାସ 
ପାଇଁ ନୂତନ ଇଏମଆଇ େଡବ�ି 
କମି�ା ପବୂ �ରୁ େକୗଣସ ିଅନାେଦୟ 
ଇଏମଆଇ େଡବ�ି + ଜଏିସଟି

େଦୟ ପ�ତି �ାୟୀ ନେି��ଶ ମା�ମେର 
ନୟିମିତ ସମୟେର େଦୟ 
(ଏନଏସଏିଚ) କମି�ା 
ଏନଇଏଫଟ ି/ େଚ� 
/ମାଇକାଡ� ଆ�/ ଅନଲାଇ� 
ମା�ମେର ଏକକାଳୀନ େଦୟ

ବଲିିଂ ବବିାଦଗୁଡ଼କିର 
ସମାଧାନ

କାଡ� େମମ�ର େ�ଟେମ� ଜାରି
େହବାର 30 ଦନି ମ�େର 
ଇେମ� େ�ରଣ କରପିାରେିବ 
କମି�ା େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� 
ଆରବଏି� ବ�ା� �ା�ରତି 
ବବିାଦ ଫମ� େ�ରଣ କରପିାରେିବ 
(https://rblbank.com/
download-forms/
credit-cards)

କାଡ� ଜାରିକ��ା� ସ��� ୂ
ଡାକ ଠକିଣା

କା�� ସଭ��, ଆରବଏି� ବ�ା�୍ 
ଲିଃ, ୟୁନ�ି ନଂ 306-311, 
3ୟ ମହଲା, େଜଏମଡ ି
େମଗପଲି�, େସାହନା େରା�, 
େସକ�ର - 48, ଗୁରୁଗାଓଁ, 
ହରୟିାଣା- 122018 

�ାହକ େସବାର 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ

େଟା� �ି ନମ�ର

022-7119 0900 ଆମକୁ 
ଇେମ� ପଠା�ୁ 
supercardservice@rb
lbank.com

ଅଭିେଯାଗ ନରିାକରଣ 
ଅ�କାରୀ� 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ

�ୀଯୁ� ବକିାଶ ନଗିମ - କ� 
କର�ୁ 022-71432700 
କମି�ା ଇେମ� ପଠା�ୁ 
principalnodalofficer
@rblbank.com



ସପୁରକାଡ� ଅତ ିଗୁରୁ�ପ�� ସ�� ୂ

ଓ ନୟିମାବଳୀ

"ଅତ ିଗୁରୁ�ପ�ୂ� ସ�� ଓ ନୟିମାବଳୀ" ("ଏମଆଇଟସି"ି) ଏବଂ 

ଏଠାେର �ବା ସମ� ସଚୂନା ଆରବଏିଲ ବ�ା� ଲିମିେଟଡ 

("ଆରବଏିଲ ବ�ା�") �ାରା ଜାର ିକରାଯାଇ�ବା ସମ� ସହ-

�ାେ�� େ�ଡ�ି କାଡ� ପାଇଁ �ଯୁଜ� ଅେଟ ଯାହା "ସପୁରକାଡ�" 

ନାମେର ବଜାଜ ଫାଇନାନ� ଲିମିେଟ� ( "େ�ଡ�ି କାଡ�" 

ଭାବେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ)ି ନାମେର ଆରବଏିଲ ବ�ା� 

େମମ�ର ଚୁ�ିନାମା ସହତି ଏକ� ଭାେବ ପଢ଼ାଯିବ ଏବଂ 

ବୁଝାଯିବା ଉଚ�ି । ଏମଆଇଟସି ିବ�ା�ର ଇ�ାନୁଯାୟୀ ଏବଂ 

ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ� ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ପରବି��ନ 

କରାଯାଇପାେର।

ଶ� ଏବଂ େଦୟୁ

�ାଥମିକ କା�� ଧାରକ ଏବଂ ଆ�-ଅ� କା�� ଧାରକ� ପାଇଁ
େଯାଗଦାନ େଦୟ ଏବଂ

�ାଥମିକ ଏବଂ ଆଡ-ଅ� କାଡ� ଧାରକ� ପାଇଁ ବାଷକ�  
ସଦସ�ତା ଶୁ�

କା�� ଭାରିଆ�
ସଦସ�ତା କାଡ� 
ଭାରିଏ� ଫି' 1ମ ବଷ�

ବାଷକ�  ଶୁ� 2ୟ 
ବଷ� ପରଠାରୁ

ପ�ାଟନି� ଚଏ� 
ସପୁରକା��*

ପ�ାଟନି� କ�ାସ�ି 
ସପୁରକାଡ�*

ପ�ାଟନି� ଆଡଭାେ��
ସପୁରକା��*

ପ�ାଟନି� ଭାଲୁ�ପ�� 
ସପୁରକା��*

ଟ. 499

ଟ. 499

ଟ. 499

ଟ. 499

ଟ. 499

ଟ. 499

ଟ. 499

ଟ. 499

ଟ. 499

ଟ. 499
ପ�ାଟନି� ଶପ�ା�� 
ସପୁରକା��*



ପ�ାଟନି� ଶପେଡଲି 
ସପୁରକା��

ପ�ାଟନି� ପ�� 
ସପୁରକାଡ�

ପ�ାଟନି� େବାନ� 
ସପୁରକାଡ�*

ପ�ାଟନି� ଶପେଗ� 
ସପୁରକା��

ପ�ାଟନି� �ାେଭଲଇଜ ି
ସପୁରକାଡ�*

ପ�ାଟନି� �ାଇ� 
ସପୁରକାଡ�

ପ�ାଟନି� ମ�ା� 
ସପୁରକାଡ�

ପ�ାଟନି� ଏ� 
ସପୁରକାଡ�

ବ�୍ି ସପୁରକାଡ�*

ପ�ାଟନି� ଲାଇଫଇଜ ି
ସପୁରକା��

ୱାଲ�� �ାଇ� 
ସପୁରକାଡ�

ୱାଲ�� ମ�ା� 
ସପୁରକାଡ�

ୱାଲ�� ପ�� 
ସପୁରକାଡ�

ଇଜୀେସଭ� 
ସପୁରକାଡ�

ମାଇ ଫା� ସପୁ ରକାଡ�

ଟ. 499 ଟ. 499

ଟ. 999 ଟ. 999

ଟ. 999 ଟ. 999

ଟ. 999 ଟ. 999

ଟ. 999 ଟ. 999

ଟ. 999 ଟ. 999

ଟ. 999 ଟ. 999

ଟ. 999 ଟ. 999

ଟ. 499 ଟ. 499

ଟ. 4999 ଟ. 4999

ଟ. 2999 ଟ. 2999

ଟ. 2999 ଟ. 2999

ଟ. 1999 ଟ. 1999

ଟ. 1999 ଟ. 1999

ଟ. 1499 ଟ. 1499

* ଏହ ିକା�� �ଥମ ବଷ� ମାଗଣା କା�� ଭାେବ ମ� ବ�ବହାର 

କରାଯାଇପାେର, ଯାହା ବ�ା�ର ଇ�ାନୁଯାୟୀ ଅେଟ।

ବ�ା� �ାରା ଜାର ିକରାଯାଇ�ବା ବଭିି� େ�ଡ�ି କାଡ� ଉପେର 

ଲାଗୁ େହଉ�ବା େଯାଗଦାନ ଶୁ�, ବାଷକ�  ଶୁ� ଏବଂ ନବୀକରଣ 

ଶୁ� କାଡ� େମମ�ର ଅନୁଯାୟୀ ଓ େ�ଡ�ି କାଡ� ରୁ େ�ଡ�ି କାଡ�କୁ 



ନ�ି��  ବବିରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ଭି� େହାଇପାେର। େ�ଡ�ି କା�� 

ପାଇଁ ଆେବଦନ କରବିା ସମୟେର ଏବଂ କମି�ା ଉ� େ�ଡ�ି 

କା�� ଜାର ିକରବିା ସମୟେର କା�� ସଦସ�� �ଯୁଜ� େଦୟ ୁ

ବାବଦେର ସଚୂନା �ଦାନ କରାଯିବ। ଆହୁର ି ମ�, ଏହପିର ି

େଦୟ, �ଯୁଜ� �କାେର, ସଧିାସଳଖ କାଡ� ସଦସ� ଆକାଉ�କୁ 

ଶୁ� କରାଯାଏ ଏବଂ େସହ ି ଅନୁଯାୟୀ କା�� େ�ଟେମ�େର 

ସଚୂତି କରାଯାଏ।

ଅନ� ଶୁ� ଏବଂ େଦୟ

ଆ�-ଅ� କା�� େଦୟ ଶୂନ�

ବେିଦଶୀ ମ�ୁା 

�ା�ା�ନ

�ା�ା�� ପରମିାଣର 3.50% 

ମାକ� ଅ�

ଶାଖାଗୁଡକିେର ନଗଦ 

େଦୟ

1 ଜୁଲାଇ 2022 ଠାରୁ 

ଆରବଏି� ବ�ା� ଶାଖାେର 

100 ଟ�ା/-ନଗଦ ରାଶ ିଜମା 

କାରବାର କରାଯାଇଛି

େରଳ ଟେିକ� �ୟ / 

ବାତ�ି ଉପେର ସରଚାଜ�

ଆଇଆରସଟିସି ିେସବା ଶୁ� 

+ େପେମ� େଗଟେୱ �ା�ା�ନ 

ଶୁ� (ଟେିକ� ପରମିାଣର 

1.8% ପଯ��� 

+ ଆଇଆରସଟିସି ିେସବା ଶୁ�)।

ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଆଇଆରସଟିସି ି

େୱବସାଇ� େଦଖ�ୁ

ଇ�ନ କଣିିବା ପାଇଁ ଭାରତେର 

େପେ�ାଲ ପ�େର େହାଇ�ବା 

�ା�ା�ନ ପାଇଁ ଇ�ନ 

�ା�ା�ନ ଶୁ�

ଇ�ନ �ା�ା�ନ ମଲୂ� ଉପେର 

1% ସରଚାଜ� କମି�ା 10/- ଟ�ା 

ଯାହା ଅ�କ େହବ

ଇ�ନ ସରଚାଜ� ବ�ବସାୟ ସଂ�ା 

ଉପେର ନଭି�ର କରବି ଏବଂ ଏହା 

1% ରୁ 2.5% ପଯ��� 

େହାଇପାେର



#ଏ�େର �� କରାଯାଇଛ ିେଯ େର�ା� କାରବାରର ପରଚିୟ 

ମା�ରକାଡ�/ଭିସା �ାରା ଆବ�ତି ଏମସସି ି (ମଚ�ା� 

କ�ାେଟଗରୀ େକା�) ଉପେର ଆଧାରତି। େର� �ା�ା�� 

ଉପେର ଶୁ� ମଚ�ା� ଆଉଟେଲ�/ �ା�ାଇଜେିର �ୟ ପାଇଁ 

�ଯୁଜ� େହବ େଯଉଁମାେନ େର� ପାଇଁ ରହ�ିବା ଏମସସି ି

ଅଧୀନେର ନଜିକୁ ପ�ୀକୃତ କରଛି�।ି

ସାମ�ୀ ଏବଂ େସବା ଟକିସ 18% ମାନକ ହାର ଲାଗୁ 

େହବ

ପରୁ�ାର 

ରେିଡ�ସ� ଶୁ�

ବଜାଜ ଫିନସଭ� ଆରବଏିଲ ବ�ା� 
ସପୁରକାଡ�େର କରାଯାଇ�ବା 
ସମ� ରେିଡ�ସନ ଉପେର ଟ. 
99+ଜଏିସଟରି ରୱିାଡ� ରେିଡ�ସ� 
ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ।
ଜୁ� 01, 2019 ଠାରୁ ଲାଗୁ।
ସ��ାବଳୀ ଲାଗୁ।

କା�� ବଦଳାଇବା (ହଜଯିାଇ�ବା/ 

େଚାର ିେହାଇ�ବା/ପନୁ ଃଜାର ିକରବିା/

ଅନ� େକୗଣସ ି�କାର ପରବି��ନ)

ଶୂନ�

ଶୂନ�ନକଲ େ�ଟେମ� ଶୁ�

େଚ� େଫର�/ ଅ�ୀକୃତ ଶୁ� 

ଅେଟା େଡବ�ି ରଭିସ��-ବ�ା� 

ଆକାଉ�େର ଅଥ� ନ ରହବିା

ଟ. 500

ବ�ବସାୟୀ ଇଏମଆଇ 

��ିୟାକରଣ େଦୟ

��ିୟାକରଣ େଦୟ ଟ. 199
+ ଜଏିସଟ ିମ��ା� ଆଉଟେଲଟ/
େୱବସାଇଟ/ଆ� େର େ�ଡ�ି 
କାଡ� ଜରଆିେର କାରବାର କରବିା 
ସମୟେର କରାଯାଇ�ବା ସମ� 
ଇଏମଆଇ ରୂପା�ର ଉପେର 
01 େସେପ�ମ�ର 2022 ଠାରୁ 
ଲାଗୁ େହବ।

େର�ା� କାରବାର 

ଉପେର େଦୟ #
େଯେକୗଣସ ି�ଯୁଜ� ମ��ା�େର 
େହଉ�ବା ସମ� େର�ା� କାରବାର 
ଉପେର �ା�ା�ନ ରାଶ ିଉପେର 
1% ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ 
(େଫବୃଆରୀ 1, 2023 ରୁ ଲାଗୁ)



*ମ��ା� ଇଏମଆଇ ��ିୟାକରଣ ଶୁ� ଉପେର ବ�ୃିତ 

ସ��ାବଳୀ ପାଇଁ, ଦୟାକର ିଆରବଏି� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର 

ମ��ା� ଇଏମଆଇ ସ�� ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖ�ୁ।

1 େଫବୃଆର ି2023 ଠାରୁ ବଜା� ଫିନସଭ� ଆରବଏି� ବ�ା� 

ସପୁରକାଡ� ପାଇଁ ସପ�ାଏ େନଟୱାକ� ପାଟ�ନର ଓ ମଚ�ା� 

ଇଏମଆଇ �ା�ାକସ� ଉପେର େବ� ପଏ�୍ ସଂ�ହ େହବ 

ନାହ।�

��-ବଡ�� �ା�ା�ନ ପାଇଁ ଗୁରୁ�ପ�� ସଚନା: ୂ ୂ

ଅ��ହଣକାରୀ� �ାରା ବ�ା�େର ଶୁ� ସମାଧାନ େହବା ଦନି 

�ଯୁଜ� େହଉ�ବା ରୂପା�ରଣ ହାରେର ବ�ା�େର ଭାରତୀୟ 

ଟ�ାକୁ ରୂପା�ରଣ େହବା ପେର ସମ� ��-ବଡ�� �ା�ା�� 

ଭାରତୀୟ ଟ�ାେର କାଡ� େମମ�ର� ଆକାଉ�କୁ ବ�ି 

କରାଯାଇଥାଏ (ଅ��ହଣକାରୀ ଏଠାେର ବ�ାବସାୟିକ 

ସଂ�ାକୁ ବୁଝାଏ ଯାହାର ଟମ�ନା�/ଡଭିାଇ� /େୱବସାଇଟେର 

�ା�ା�ନ େହାଇ�ଲା)। ��-ବଡ�� �ା�ା�ନର 

ରୂପା�ରଣେର ଅନ� ଶୁ� ଏବଂ େଦୟେର ନ�ି��  େହାଇ�ବା 

ଶୁ� ଲାଗୁ େହବ। ଆେମରକିୀୟ ଡଲାର ବ�ତୀତ ଅନ� ମ�ୁାେର 

କରାଯାଇ�ବା �ା�ା�ନ ପାଇଁ, �ା�ାକସ� ପରମିାଣ �ଥେମ 

ମା�ରକାଡ�/ଭିସା ନ�� ରୂପା�ରଣ ହାରେର ଆେମରକିୀୟ 

ଡଲାରେର ପରଣିତ େହବ ଏବଂ ତା'ପେର ଅନ� ଶୁ� ଏବଂ 

େଦୟେର ନ�ି��  ଭାବେର �ଯୁଜ� େଦୟ ଲାଗୁ ପେର ଭାରତୀୟ 

ଟ�ାେର ପରଣିତ େହବ।

ନଗଦ ରାଶ ିଅ�ୀମ େଦୟ

ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ େଦୟ ଏକକ େଦୟ: ନଗଦ ରାଶରି 

2.5% 

(ସବ�ନମି� ଟ. 500)

କାଡ� ସଦସ� ଉ� ଏଟଏି� (ଗୁଡକି)େର େ�ଡ�ି କାଡ�ର 

ସସୁ�ତତା ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତେର ଏବଂ/ କମି�ା ବେିଦଶେର 



ଏଟଏିମରୁ ନଗଦ ଟ�ା ଉଠାଇବା ପାଇଁ େ�ଡ�ି କାଡ� ବ�ବହାର 

କରପିାରେିବ। ଉପେରା� ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ େଦୟ/�ା�ା�� 

ଶୁ� ଏହପିର ିସମ� ଉଠାଣ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ 

ପରବ��ୀ/ ଆଗାମୀ େ�ଟେମ�େର କାଡ� ସଦସ�� ବ�ି ୁ

କରାଯିବ। �ା�ା�� ଶୁ� ବ�ା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା 

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି��ନ ଅଧୀନ ଅେଟ । ଯଦ ି ଠ�ି ସମୟେର 

ନଗଦ ଉଠାଣ ପାଇଁ ସ�ୂ�� େଦୟ �ଦାନ କରାନଯାଏ, େତେବ 

ମାସକି 3.99% କମି�ା ବାଷକ�  47.88% ପଯ��� ହାରେର 

ଫାଇନାନ� ଶୁ� �ା�ା�ନ ତାରଖିଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ।

ସଧ ମ� (ଅନ�ହ) ଅବ� – ସଚ�ିୁ ୁ ୁ

ସାମ�ୀ ଏବଂ େସବା ଟକିସ 18% ମାନକ ହାର ଲାଗୁ

େହବ

ସଧ ମ� (ଅନ�ହ) ଅବ� – ସଚ�ି ଉଦାହରଣୁ ୁ ୁ

ସଧୁ ମ�ୁ (ଅନୁ�ହ) ଅବ� 20 ରୁ 50 ଦନି ମ�େର 

େହାଇପାେର। ତଥାପି, ଯଦ ିପବୂ� ମାସର ବାଲାନ� ସ�ୂ�� ଭାବେର 

ପରେିଶାଧ େହାଇନାହ,�  େତେବ ଏହପିର ି ଅନୁ�ହ ଅବ� 

�ଯୁଜ� ନୁେହଁ।

ଉଦାହରଣ: ଏକ ଆକାଉ� ପାଇଁ ଯାହାର େ�ଟେମ� ତାରଖି 

20/11/2016, େଦୟ ଧାଯ�� ତାରଖି େହଉଛ ି

10/12/2016, ଯାହା େ�ଟେମ� ତାରଖିଠାରୁ 20 ଦନି, 

ଏହାକୁ ସଧୁ ମ�ୁ ଅନୁ�ହ ଅବ� କୁହାଯାଏ।

ଉଭୟ ଘ��ନ େ�ଡ�ି ଏବଂ ନଗଦ ରାଶ ିଅ�ୀମ ୂ
ପାଇଁ ଆଥକ�  ଶ�ୁ

ଡମିା� �ାଫ�, ଅନ� େ�ଡଟି କାଡ� ଆକାଉ�ରୁ ବାଲାନ� �ାନ�ଫର 

ଅଡ�ର କରବିା ଉପେର ଫାଇନାନ� ଶୁ� ଗଣନା କରାଯାଏ । ଏହ ି

ଶୁ� ନଗଦ ରାଶ ିକମି�ା ନଗଦ ରାଶ ିଅନୁରୂପ ଉଠାଣ ତାରଖିଠାରୁ 



ଏବଂ ବ�ା�ସ� େଚ� ଜାର ିେହବା ତାରଖିଠାରୁ ଲାଗୁ େହାଇଥାଏ, 

ମାମଲା ଯାହା େହାଇଥାଉନା କାହକ� ।ି �ୟ ପାଇଁ, ଫାଇନାନ� 

ଶୁ�ଗୁଡ଼କି େକବଳ େଦୟ ତାରଖି ସ�ୁା ସମଦୁାୟ ବେକୟା ଅଥ� 

�ଦାନ ନ କେଲ ହ �ଗଣନା କରାଯିବ।

ଅନ� େ�ଡଟି କାଡ� ଆକାଉ�ରୁ ବାଲାନ� �ାନ�ଫର େ��େର, 

�ାନ�ଫର େହାଇ�ବା ରାଶ ି ଉପେର ବ�ା�ସ� େଚ� ଜାର ି

ତାରଖିରୁ ଏବଂ କାଡ�ସଦସ� କାଡ� ଆକାଉ�େର ବେକୟା �ବା 

େଯ େକୗଣସ ି�ୟ ରାଶ ିଉପେର ଫାଇନାନ� ଶୁ� ତୁର� ଆଦାୟ 

େହାଇଥାଏ। ଫାଇନାନ� ଶୁ� ଯାହା େଦୟମ�ୁ, �େତ�କ 

େ�ଟେମ� ଅବ�ର େଶଷ ତାରଖିେର ଆପଣ� କାଡ� 

ଆକାଉ�େର େଡବ�ି କରାଯାଏ ଏବଂ ଆପଣ� 

େ�ଟେମ�େର େଦଖାଯାଏ। ଉପେରା� ପର ି ଫାଇନାନ� 

ଶୁ�ଗୁଡ଼କି କାଡ� ଆକାଉ� ବ� େହବା ପେର ମ� େଦୟ �ଦାନ 

ଜାର ିର�ବ େଯପଯ��� କାଡ� ଆକାଉ�େର ବେକୟା ପ�ୂ� ନ 

େହାଇଛ।ି ଏହ ି େଦୟଗୁଡକି ଆପଣ�ର େଦୟ, ବ�ବହାର, 

ଆଭ��ରୀଣ ବପିଦ େ�ାଫାଇ� ଏବଂ ସବି�ି ଇତ�ାଦ ିବାହ� 

ସଂ�ା ଉପେର େ�ାର ଆଧାରେର ପରବି��ନ କରାଯାଇପାରବି।



�ଯଜ� ଫାଇନାନ� ଶ� ଜଲାଇ ମାସର ଲାଗ ଅେଟୁ ୁ ୁ ୁ ୁ

ସର�ିତ େ�ଡ�ି କାଡ�ଗଡକିେର ଅତେିଦୟ ୁ ୁ
ବା ଓଭରଡଉି ସଧୁ

ସରୁ�ିତ େ�ଡ�ି କାଡ�ଗୁଡକିେର 

ଅତେିଦୟ ସଧୁ

ମାସକି 3.33% କମି�ା ବାଷକ�  

40%

ଅନ� ସମ� େ�ଡ�ି କାଡ�େର ଓଭରଡଉି ସଧୁ

ବଗ� A

ବଗ� B

ବଗ� C

ବଗ� D

ବଗ� E

ମାସକି 3.35% କମି�ା ବାଷକ�  

40.20%

ମାସକି 3.45% କମି�ା ବାଷକ�  

41.40%

ମାସକି 3.65% କମି�ା ବାଷକ�  

43.80%

ମାସକି 3.85% କମି�ା ବାଷକ�  

46.20%

ମାସକି 3.99% କମି�ା ବାଷକ�  

47.88%

ଆପଣ� ଆକାଉ�େର �ଯୁଜ� ହାରେର େକୗଣସ ିପରବି��ନ 

ବଷିୟେର ଏହାର �ଭାବଶାଳୀ ତାରଖିର ଅତ ିକମେର 30 ଦନି 

ପବୂ�ରୁ ଆପଣ� େ�ଟେମ�େର ଆପଣ� ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ।ୁ

ଯଦ ିେଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆପଣ ଆପଣ� ପାଇଁ �ଯୁଜ� 

ହାର ଜାଣିବାକୁ ଚାହଁା�,ି ଦୟାକର ିଆମର �ାହକ େସବା ନମ��: 

022 7119 0900 େର ଆମକୁ କ� କର�ୁ।

ଅତେିଦୟ ସଧ ଶ� - ମାସକି ଏବଂ ବାଷକ�  ଆଧାରେର ୁ ୁ
ଦଆିଯିବ
�ାହକ� ବ��ମାନର ବେକୟା ବାଲାନ� ଆଧାରେର �ତଦିନି 

େଶଷେର ସଧୁ ଗଣନା କରାଯାଏ। ବଭିି� ପ�ା� ପାଇଁ ସଧୁ ପଥୃକ 

ଭାବେର ହସିାବ କରାଯାଏ। ଖଚୁୁରା �ା�ା�� ପାଇଁ ସଧୁ 

େକବଳ େସେତେବେଳ ଧାଯ�� େହାଇଯାଏ େଯେତେବେଳ 

�ାହକ େଦୟ ଧାଯ�� ତାରଖି �ାରା ତା�ର ସ�ୂ�� �ାର� ରାଶ ି



ପରେିଶାଧ କର� ିନାହ।�  ନମି�ଲି�ତ ମାନଦ� ଅନୁଯାୟୀ, �ାହକ 

ସଧୁ ବହନ କର� ିନାହ:�

 େ�ଟେମ� ତାରଖିେର �ାର�ିକ ବାଲାନ� ଶୂନ ଅେଟ।

େ�ଟେମ� ତାରଖିେର �ାର� ବାଲାନ� ଶୂନ ନାହ � କ�ୁି 

କାଡ�ସଦସ� େଦୟ ତାରଖି ସ�ୁା ତା�ର ସ�ୂ�� �ାର� 

ବାଲାନ�ର 100% ପରେିଶାଧ କର�।ି ଯଦ ିଧାଯ�� ତାରଖି ସ�ୁା 

େଦୟ ନ ଦଆିଯାଏ, େତେବ ବେକୟା ସଦସ�ତା ଶୁ�, 

ଏନଏସଏଫ ଶୁ�, ସଧୁ, ସାମ�ୀ ଏବଂ େସବା ଟକିସ, ସୀମା 

ଅତ�ିମଣ ଏବଂ ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ଉପେର ମ� ସଧୁ ଆଦାୟ 

କରାଯାଏ।

ସଧୁ ଶୁ� ହସିାବର ଉହାଦରଣ:

ଯଦ ିବେକୟା ରାଶରି େକବଳ କଛି ିଅଂଶ େଦୟ ଧାଯ�� ତାରଖି 

ସ�ୁା �ଦାନ କରାଯାଏ, େତେବ ସଧୁ ହସିାବ ସାରଣୀେର 

ଦଶ�ାଯାଇ�ବା ଅନୁଯାୟୀ େହବ।

�ା�ାକସ�

ତାରିଖ �ା�ାକସ� ପରିମାଣ

12 ଡେିସମ�ର 

2018 

େ�ାସରୀ �ୟ ଟ. 6,000/-

26 ଡେିସମ�ର 

2018

େପାଷାକ �ୟ ଟ. 4,000/-

02 ଜାନୁଆରୀ 

2019 

େ�ଟେମ� 

ତାରଖି

େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ: 
ଟ. 10,000/-
ସବ�ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ: 
ଟ. 500/-

10 ଜାନୁଆରୀ 

2019

15 ଜାନୁଆରୀ 

2019

22 ଜାନୁଆରୀ 

2019

େହାେଟଲ 

�ା�ାକସ�
ଟ. 4,000/-

ଟ. 2,000/-

ଟ. 500/-

େମାବାଇ� ବ�ି 

େଦୟ

େଦୟ �ଦାନ

02 ଜାନୁଆରୀ 

2019 
େ�ଟେମ� 

ତାରଖି

େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ: 

ଟ. 16931.84/-**

ସବ�ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ: 

ଟ. 821.60/-



ବେକୟା ରାଶ ି ଉପେର ସଧୁ ନମି�ଲି�ତ ଭାବେର ଆଦାୟ 

କରାଯିବ:

େଦନୖକି ସଧୁ = ବେକୟା ରାଶ ି*(3.99%*12 ମାସ)/365 

*େମାଟ ବେକୟା ରାଶେିର ବେକୟା ରାଶ,ି ନୂତନ �ୟ, ସଧୁ ଶୁ� 

(ନମି�େର ଦଶ�ାଯାଇ�ବା ସଧୁ ଗଣନା) ଏବଂ ସଧୁେର �ଯୁଜ� 

�ବ� ଏବଂ େସବା ଟକିସ ଅ�ଭୁ��।

ସଧ ହସିାବ:ୁ

�ା�ାକସ� 

ପରିମାଣ
ପରିମାଣ

ଦନି 

ସଂଖ�ା

ଟ. 6,000/-

ଟ. 4,000/-

ଟ. 4,000/-

ଟ. 2,000/-

41

27

24

19

12

ଟ. 322.70/-

ଟ. 141.67/-

ଟ. 125.93/-

ଟ. 49.84/-

ଟ. 149.54/-

ଅବ�

12 ଡେିସମ�ର 
2018 ରୁ 21 
ଜାନୁଆରୀ 2021

26 ଡେିସମ�ର 
2018 ରୁ 21 
ଜାନୁଆରୀ 2021

10 ଜାନୁଆରୀ 
2019 ରୁ 02 
େଫବୃଆରୀ 2019

15 ଜାନୁଆରୀ 
2019 ରୁ 02 
େଫବୃଆରୀ 2019

22 ଜାନୁଆରୀ 
2019 ରୁ 02 
େଫବୃଆରୀ 2019

ଟ. 9,500/-

(ଟ. 500/- 

େଦୟ 

ଆଡଜ� କରବିା 

ପେର ବେକୟା 

ବାଲାନ�)

େତଣୁ େମାଟ ସଧୁ ଆଦାୟ (ଫାଇନାନ� ଚାଜ�) + ବଳି�ିତ 

ଫାଇନାନ� ଚାଜ� େହବ: ଟ.789.69/-.

େଯେହତୁ କାଡ�ସଦସ� ପବୂ� ମାସର ବେକୟା ବାଲାନ� ସ�ୂ�� 

ଭାବେର େପଠୖ କରନିାହଁା�,ି ଭବଷି�ତର ସମ� �ା�ା�� 

�ା�ା�� ଦନିଠାରୁ ସଧୁ ବହନ କରବି।



େମାଟ ବେକୟା ରାଶରି 15% (ସବ�ନମି� 

ଟ.50/-ଏବଂ ସବ�ା�କ ଟ. 1,300/-)

1 େଫବୃଆରୀ 2023 ଠାରୁ ନମି�ଲି�ତ 

ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ଢା�ା ଲାଗୁ େହବ।

େମାଟ ବେକୟା ପରମିାଣର 12.5% 

ସବ�ନମି� ଟ. 5/- ସବ�ା�କ ଟ. 1300/-

ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ�(ଟ.)

ଟ. 100 ପଯ��� ଶୂନ�

ଟ. 100 ରୁ ଅ�କ େମାଟ େଦୟ 

ପରମିାଣର

12.5% 

15 ମଇ 2023 ଠାରୁ ନମି�ଲି�ତ ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ଢା�ା ଲାଗୁ 

େହବ।

ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� 

କମି�ା ଅତେିଦୟ

�ଲାପ େହବା େ��େର ଶ�ୁ

ସମଦୁାୟ 

ବେକୟା ରାଶି
ବଳିମ� େଦୟ 

�ଦାନ ଶୁ�

ଯଦ ିେଦୟ ଧାଯ�� ତାରଖି ସ�ୁା ସବ�ନମି� େଦୟ ରାଶ ି(ଏମଏଡ)ି 

ଠାରୁ କ� େଦୟ ମିଳଛି ିକମି�ା ଆେଦୗ େଦୟ ମିଳ ିନାହ � େତେବ 

ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� (ଏଲପିଏଫ) କାଡ�ସଦସ�� ଲାଗୁ ୁ

କରାଯାଏ।  ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣର 15% 

ହାରେର ଲାଗୁ କରାଯାଏ, ଯାହାକ ିସବ�ନମି� ଟ. 50/- ଏବଂ 

ସବ�ା�କ ଟ. 1,500 / େହାଇଥାଏ-।

ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ହସିାବର ଉଦାହରଣ: ଏକ ଆକାଉ�େର 

େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ (ଟଏିଡ)ି ବଚିାର କର�ୁ 3,400 ଟ�ା/- 

ଏବଂ େଦୟ ଧାଯ�� ତାରଖି 4 ଅଗ� 2016 ଅେଟ।

ସବ�ା�କ 

ଟ. 1300/-



ଉଠାଣ ସୀମା

େ�ଜ�ି ସୀମା

ସମ� �ା�ା��, ଶୁ�, ଏବଂ େଦୟ ଅ�ଭୁ�� କର ିଆପଣ� 

େମାଟ ବେକୟା ଏହ ି ସୀମା ଅତ�ିମ କରବିା ଉଚ�ି ନୁେହଁ। 

�େତ�କ କାଡ�ଧାରକ� ପାଇଁ େ�ଡ�ି ଏବଂ ନଗଦ ସୀମା 

ଭି� େହବ ଏବଂ କାଡ�ଧାରକ� ପଠାଯାଇ�ବା ମାସକି ୁ

େ�ଟେମ�େର �କାଶ କରାଯିବ।

ଉପଲ� େ�ଡ�ି ସୀମା

େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଉପଲ� େ�ଡ�ି ସୀମା େହଉଛ ିେସହ ି

ସମୟେର କାଡ�େର ନ�� େହାଇ�ବା େ�ଡ�ି ସୀମା ଏବଂ 

ବେକୟା ବାଲାନ� ମ�େର ପାଥ�କ�। �େତ�କ କାଡ�ଧାରକ� 

ପାଇଁ େ�ଡ�ି ଏବଂ ନଗଦ ସୀମା ଭି� େହବ ଓ କାଡ�ଧାରକ� ୁ

ପଠାଯାଇ�ବା ମାସକି େ�ଟେମ�େର �କାଶ କରାଯିବ।

ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା

      ବ�ା�୍ ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ ଆପଣ� େ�ଡ�ି ଏବଂ ନଗଦ 

ରାଶ ିଉଠାଣ ସୀମା ନ�ି�ାରଣ କରବି ଏବଂ କା�� ବାହକ ଏବଂ 

ମାସକି େ�ଟେମ�େର ତାହା ସାଚତି କରବି।

ଯଦ ିକାଡ�ସଦସ� େଦୟ ଧାଯ�� ତାରଖି ସ�ୁଆ ଏମଏଡ ିେପଠୖ 

ନ କର�,ି େତେବ ଚ� ତାରଖିେର 510/- ଟ�ା ବଳି�ିତ େଦୟ 

ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଏଲପିଏଫ େହଉଛ ିଟଏିଡରି 15% 

ଅଥ�ା� 15% X ଟ.3,400/- = ଟ.510/- ସଧୁ ରାଶ ିଉପେର 

�ଯୁଜ� ସାମ�ୀ ଏବଂ େସବା ଟକିସ ଆଦାୟ କରାଯିବ।

ସୀମା ଅତ�ିମଣ ଜରିମାନା

ସୀମା ଅତ�ିମଣ ଜରମିାନା ଟ. 600/-

କା�� ଆକାଉ�େର ବେକୟା େମାଟ ସା�ତକି ସୀମା ଅତ�ିମ 

କେଲ ସୀମା ଅତ�ିମଣ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯାଏ।



ଆପଣ ତଥାପି ଏକ ନମି� ସୀମା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରପିାର� ି

ଏବଂ ଏକ ନ�ି��  େ�ଡ�ି ସୀମା ହୁଏତ ଅତରି�ି କା�� ସଦସ�� ୁ
େଫ�� ିସୀମା େବଶୖ�ି� ଆଧାରେର ନ�� େହାଇପାେର। କା�� 

ଆକାଉ�େର ମ�ରୁ େହାଇ�ବା େ�ଡ�ି ସୀମା ବ�ା�୍ ନୀତ ି

ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସମୀ�ା ଆଧାରେର ସମୟ ସମୟେର 

ସଂେଶା�ତ େହାଇପାେର। ଆପଣ� ସମ� କା�� ଆକାଉ�େର 

େମାଟ େ�ଡ�ି ସୀମା ଏବଂ ଉପଲ� େ�ଡ�ି ସୀମା 

େ�ଟେମ�େର �ତଫିଳତି େହାଇଛ ି ଏବଂ ଆପଣ� ସମ� 

କା�� ଆକାଉ�େର ବ�ବହାର ପାଇଁ ଉପଲ�, ଏ�େର ଆପଣ� 

ସମ� ଆ� ଅ� ଅ�ଭୁ��। କାଡ� ସୀମା ଅତ�ିମ କରୁ�ବା 

େକୗଣସ ି �ା�କରଣକୁ ସ�ାନ ନ େଦବା ପାଇଁ ବ�ା� ବା� 

େହବ।

    େ�ଡ�ି କା�� ଆକାଉ�େର ବେକୟା େକୗଣସ ିସମୟେର 

େମାଟ େ�ଡ�ି ସୀମା ଅତ�ିମ କରବିା ଉଚ�ି ନୁେହଁ ଯାହା 

ବଫିଳ େହେଲ ଆପଣ�ଠାରୁ େମାଟ େ�ଡ�ି ସୀମା ଅତ�ିମ 

କର�ିବା ପରମିାଣ ନବିେ� ଶଷେର �ଯୁଜ� ଶୁ� ଆଦାୟ 

କରାଯିବ। ଅତରି�ି ପରମିାଣ ତୁର� �ଦାନ କରାଯିବା 

ଆବଶ�କ। 

   ଯଦ ି ଆପଣ� କା�� ବାତ�ି େହାଇଛ ି େତେବ େ�ଡ�ି 

ସୀମା ଏବଂ କା�� ଆକାଉ� ସମା� େହବ।

  ଯଦ ି ଆପଣ ମାସକି େ�ଟେମ� ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ 

ପରମିାଣଠାରୁ ଅ�କ େଦୟ କର�,ି େତେବ ଆପଣ େ�ଡ�ି 

ବାଲାନ� ଉପେର ସଧୁ ପାଇବାକୁ ହକଦାର େହେବ ନାହ � ଏବଂ 

ପରବ��ୀ ମାସକି େ�ଟେମ�େର େଦୟ ପରମିାଣ ବରୁି�େର 

ତାହାକୁ ଆଡଜ� କରାଯିବ।

ବଲିିଂ
ବଲିିଂ େ�ଟେମ�ଗୁଡକିର - ଅବ� ଏବଂ େ�ରଣ କରବିାର 

ପ�ତ ିଆରବଏି� ବ�ା� କାଡ� ସଦସ�� ପ�ୀକୃତ ଇେମ� 

ଠକିଣା କମି�ା େମଲିଂ ଠକିଣାେର େ�ରଣ କରବି, େଯଉଁ�େର 

େ�ଡ�ି େହାଇ�ବା େପେମ� ସହତି ମାସକି େ�ଟେମ� ଏବଂ 

େଶଷ େ�ଟେମ� ତାରଖିରୁ କାଡ� ସଦସ�� ଆକାଉ�େର 

େଡବ�ି େହାଇ�ବା କାରବାର ରହବି।



କାଡ� ସଦସ�� େଯାଗାେଯାଗ ଠକିଣାେର େକୗଣସ ିପରବି��ନ 

େହେଲ, କାଡ� ସଦସ� ତୁର� ଆରବଏିଲ ବ�ା� ସହ 

େଯାଗାେଯାଗ କରବିା ଉଚତି ଯାହା �ାରା ସମ� େ�ଡ�ି କାଡ� 

େ�ଟେମ� ନୟିମିତ ଭାବେର ଠ�ି ସମୟେର �ା� 

କରପିାରେିବ।

ସବ�ନମି� ପରିମାଣ େଦୟେଯାଗ� - ସମ� ବ�ା� େ�ଡ�ି କା�� 

(ଗୁଡକି) କା�� େମମ�� (ଗୁଡକି) ଏକ ଘ�ୂ�ନ େ�ଡ�ି ସବୁଧିା 

�ଦାନ କରପିାେର, େଯଉଁ�େର କା�� ସଦସ�(ମାେନ) 

େ�ଟେମ�େର ସଚୂତି ଅନୁଯାୟୀ େକବଳ ସବ�ନମି� ପରମିାଣ 

େଦୟ (ଏ�ଏଏଡ)ି େଦବାକୁ ବାଛପିାର�।ି କାଡ�ସଦସ�� 

େମାଟ ବେକୟା େଦୟ (ଟଏିଡ)ି କମି�ା ଏମଏଡ ିକାଡ�ସଦସ�� 

�ାରା େଦୟ ଧାଯ�� ତାରଖି ସ�ୁା କମି�ା ପବୂ�ରୁ ପଠାଯିବା ଉଚତି, 

ଯାହା େ�ଟେମ�େର ମ� ସଚୂତି େହାଇଛ।ି ଆପଣ� କା�� 

ଆକାଉ�କୁ ଭଲ େ�ଡ�ି ମାନ�ତାେର ର�ବା ପାଇଁ ଆପଣ� ୁ

େଦୟ କରବିାକୁ ଆବଶ�କ ସବ�ନମି� ପରମିାଣ େହଉଛ ିଏମଏଡ।ି 

ସବ�ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ (ଏମଏଡ)ି େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣର 

ଶତକଡା ଭାବେର ଗଣନା କରାଯାଏ ପ�ାଟନି� ଆଡଭାେ�� 

ସପୁରକା�� ପାଇଁ 20% ଅନ� ସପୁରକାଡ� ପାଇଁ 5% (ସବ�ନମି� 

ଟ. 200 ଅଧୀନେର) + ମାସ ପାଇଁ ନୂତନ ଇଏମଆଇ େଡବ�ି 

କମି�ା େକୗଣସ ିପବୂ�ରୁ ଅନାଦାୟ ଇଏମଆଇ େଡବ�ି +ଜଏିସଟ ି

+ ଆେବଦନ ଶୁ�+ େଯେକୗଣସ ି ସୀମାତ�ିମ ପରମିାଣ 

+ପବୂ �ରୁ ଅନାଦାୟ ଏମଏଡ ି।

ଯଦ ିକା�� ସଦସ� େମାଟ େଦୟର କଛି ିଅଂଶ କମି�ା ଏମଏଡ ିଜମା 

କର� ି (େକୗଣସ ି ପର�ିତିେିର ଏମଏଡଠିାରୁ କ� ନୁେହଁ), 

େତେବ େଦୟ େଯାଗ� ବାଲାନ� ବେକୟା ରାଶ ି ପରବ��ୀ 

େ�ଟେମ�ଗୁଡକୁି ନଆିଯିବ। ଏହ ି ରାଶ ି ଉପେର ପ�ୂ� ଏବଂ 

ଅ�ମି େଦୟ ତାରଖି ପଯ��� ଫାଇନାନ� ଶୁ� ଲାଗୁ େହବ। ଯଦ ି

ଅତ ି କମେର ଏମଏଡ ି ପାଇଁ େଦୟ �ା� ନ ହୁଏ, େତେବ 



ଆକାଉ�କୁ ବଫିଳ ଭାେବ ବୁ�େରାକୁ ରେିପାଟ� କରାଯିବ। 

ଦୟାକର ି�ାନ ଦଅି�ୁ େଯ �ତ ିମାସେର େକବଳ ସବ�ନମି� ରାଶ ି

�ଦାନ କରବିା �ାରା କାଡ� ସଦସ�� ବେକୟା ବାଲାନ� ଉପେର 

େହଉ�ବା ସଧୁ େଦୟ ପରେିଶାଧ ଅବ�କୁ ବୃ� ିକରବି।

ଉଦାହରଣ: ଯଦ ିଜେଣ କାଡ� ସଦସ� 5000 ଟ�ା ଖ�� କର� ି

ଏବଂ �ତ ିମାସେର ଯଥାଥ� ସବ�ନମି� ରାଶ ିେପଠୖ କର�,ି େତେବ 

ଏହା ବେକୟା ପରମିାଣ ଉପେର ସଧୁ େଦୟ ସହତି ପରେିଶାଧ 

ପାଇଁ 6 ବଷ�ରୁ ଅ�କ ସମୟ ଲାଗିପାେର। େତଣୁ, 

େଯେତେବେଳ ନଗଦ �ବାହ ଅନୁମତ ି ଦଏି, କାଡ�ସଦସ� 

େକବଳ ସବ�ନମି� ପରମିାଣ େଦୟ ଠାରୁ ଯେଥ� ଅ�କ େଫର� 

କରବିା ଉଚ�ି ।

ଆରବଏିଲ ବ�ା�, ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ, େଯ େକୗଣସ ି

ସମୟେର, ପବୂ� ସଚୂନା ବନିା, େଯ େକୗଣସ ିକାଡ� ସଦସ�� 

ସ�କ�େର ଉପେରା� ଧାରାେର ବ�ତ�  େକବଳ ଏମଏଡ ିେଦୟ 

କରବିାର ବକି� �ତ�ାହାର କରପିାେର। େଯ ପଯ��� 

ଆରବଏିଲ ବ�ା� ସହମତ େହାଇନାହ,�  ଏକ ନ�ି��  

େ�ଟେମ�େର ଦଶ�ାଯାଇ�ବା ନ�ି��  ପରମିାଣ ବରୁି�େର କାଡ� 

ସଦସ��ଠାରୁ �ା� େସପର ିେଦୟ ନମି�ଲି�ତ ପାଇଁ ଯଥାଥ� 

େହବ:

ଟକିସ
ଇଏମଆଇ
ଶୁ� ଏବଂ େଦୟ

ସଧୁ େଦୟ

ଖଚୁୁରା �ୟ ଏବଂ ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ ପାଇଁ େଦୟ

ଉପେରା� େକେତକ �ବା ସେ� (i) ଆରବଏିଲ ବ�ା�, ଏହାର 

ଇ�ାନୁଯାୟୀ, ଆରବଏିଲ ବ�ା�ରୁ କାଡ� ସଦସ�� �ାରା �ା� 

ଅନ� ସବୁଧିା ସମ��େର କାଡ� ସଦସ�� �ାରା େଦୟେଯାଗ� 

ଉପଯୁ� େଦୟ, ଯଦ ି (ii) ଥାଏ ବନିେିଯାଗର ଆେଦଶକୁ 

ଆରବଏିଲ ବ�ା� ଏହାର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ସଂେଶାଧନ 

କରପିାେର ଅତରି�ି ପରମିାଣ, ଯଦ ିଥାଏ, ଏହପିର ିବନିେିଯାଗ 



ପେର ଅବଶ�ି ପରମିାଣ ପାଇଁ ବନିେିଯାଗ କରାଯାଇପାେର, 

ଯାହାକ ି ତୁର� ପରବ��ୀ େ�ଟେମ�/ଗୁଡକିେର ନ�ି��  

କରାଯିବ ଯାହା ଆରବଏିଲ ବ�ା� �ାରା ଉ�� େହବ

େଦୟ ପ�ତି
କାଡ�ଧାରକ� ପାଖେର େକବଳ ବ�ା�କୁ େଦୟ �ଦାନ 

କରବିାର ନମି�ଲି�ତ ପ�ତଗୁିଡ଼କିର ସବୁଧିା ଅଛି

ଆରବଏିଲ ମାଇଁକାଡ� େମାବାଇ� ଆ� ବ�ବହାର 

କରି େପଠୖ କରିବା
ଆପଣ ଆରବଏି� ମାଇଁକା�� େମାବାଇ� ଆ� ବ�ବହାର କର ି

ନଜିର ସବୁଧିାେର େଦୟ କରପିାରେିବ। ଆପଣ ଆପଣ� 

ଆକାଉ� ପରଚିାଳନା କରପିାରେିବ ଏବଂ ଅନ� ବ�ା�୍ 

ଆକାଉ� ବ�ବହାର କର ି ତୁର� ଆପଣ� କାଡ�କୁ େଦୟ 

କରପିାରେିବ। ମାଇଁକାଡ� ଡାଉନେଲା� କରବିାକୁ 5607011 

କୁ ଏସଏମଏସ ପଠା�ୁ।

ଏନଇଏଫଟ ିେଦୟ

ଆପଣ ଅନ� େକୗଣସ ି ବ�ା�୍ ସହ ଆପଣ� ଆକାଉ� 
ବ�ବହାର କର ି ଆପଣ� େ�ଡ�ି କା�� େଦୟ ଅନଲାଇ� 
କରପିାରେିବ। ଏନଇଏଫଟ ିେଦୟ କରବିା ସମୟେର ନେିମ�ା� 
େଦୟ ବବିରଣୀ ବାଛ�ୁ:

େଦୟକ��ା ନାମ – ଆପଣ�ର ଆରବଏି� ବ�ା� େ�ଡ�ି 
କାଡ�େର େଦଖାଯାଉ�ବା ନାମ ଦଅି�ୁ

ଅଥ��ହୀତା� ଆକାଉ� ନମ�ର - ଆରବଏିଲ ବ�ା� େ�ଡଟି 
କାଡ� ନମ�ର ବ�ା� ନାମ - ଆରବଏିଲ ବ�ା�

ଆଇଏଫଏସ ିେକା� - RATN0CRCARD

ଶାଖା ଅବ�ାନ - NOC େଗାେରଗାଓଁ, ମମୁ�ାଇ

େନ� ବ�ା�ି�୍

ଆପଣ�ର କାଡ� �ତ ିେଦୟ େଦବା ପାଇଁ ଆପଣ ଆପଣ�ର 

ବଦି�ମାନ ଆରବଏି� ବ�ା� ଆକାଉ� ପାଇଁ ଅନଲାଇ� େନ� 

ବ�ା�ି�୍ ବକି� ବ�ବହାର କରପିାରେିବ ।

ଆରବଏି� ବ�ା� ଶାଖାଗଡ଼କିେର େଦୟୁ
ଆପଣ ଆପଣ� ସହରର େଯେକୗଣସ ିନକିଟତମ ଆରବଏି� 



ବ�ା� ଶାଖାକୁ ଯାଇ ଆପଣ� ଆରବଏି� ବ�ା� େ�ଡ�ି 

କାଡ�ର େଦୟ କରପିାରେିବ। ଆରବଏି� ବ�ା� 

ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର, ଆପଣ କରପିାରେିବ - େଚ� େପେମ� - 

ଦୟାକର ିଆରବଏି� ବ�ା� କାଡ� <16 ଅ�ର କାଡ� ନମ�ର> 

ସପ�େର େଚ� ଜାର ିକର�ୁ। ନଗଦ ରାଶ ିେଦୟ: ଆପଣ�ର 

ଆରବଏି� ବ�ା� େ�ଡ�ି କାଡ� �ତ ିନଗଦ ରାଶ ିେପଠୖ ସମ� 

ଆରବଏି� ବ�ା� ଶାଖାେର �ହଣୀୟ ଅେଟ ।

କାଡ� ସଦସ� େସମାନ�ର େ�ଡ�ି କାଡ�େର �ାୟୀ 

ନେି��ଶନାମା (ଏସଆଇ) / ଜାତୀୟ �ୟଂଚାଳତି କ�ୟିରଂି 

ହାଉ� (ଏନଏସଏି�) ପାଇଁ ଚୟନ କରପିାର�।ି ଏସଆଇ / 

ଏନଏସଏି� ସମଦୁାୟ ରାଶ ି େଦୟ (ଟଏିଡ)ି କମି�ା ସବ�ନମି� 

ପରମିାଣ େଦୟ (ଏମଏଡ)ି ପାଇଁ େହାଇପାେର। ଏହା ଲ�� 

କରାଯାଇପାେର େଯ ଏସଆଇ/ ଏନଏସଏି� ନ�ିାଦନ ପାଇଁ 

�ଯୁଜ� ରାଶ ିେହଉଛ ିେ�ଡ�ି ପାଇଁ ହସିାବ ପେର (�ାହକ-

�ାର�ିକ େଦୟ, ମ��ା� େଫର�, ପରୁ�ାର ରେିଡ�ସ� 

େ�ଡ�ି / କ�ାସ ବ�ା�, ଶୁ� େଫର� ଇତ�ାଦ ିଯଦ ିଥାଏ) ଏବଂ 

େଡବ�ି (େପେମ� ରଭିସ�ା�) େପେମ� େଦୟ ତାରଖି  ପବୂ �ରୁ 

ଏକ କାଯ��ଦବିସ ପଯ��� େଶଷ େ�ଟେମ� / ବ�ି ପେର 

ଆକାଉ�କୁ ଆସ�ିବା େଦୟ ଅେଟ। ଏସଆଇ / ଏନଏସଏି� 

ନ�ିାଦନ ଏହ ି ଯୁ�ି ଉପେର କାମ କେର ଯାହା ଏମଏଡରି 

ସବ�ନମି� କମି�ା ଟଏିଡ ି ଏବଂ େ�ଡ�ି ମ�େର ପାଥ�କ� 

କାଯ��କାରୀ େହବ।

�ାୟୀ ନେି��ଶ / ଏନଏସଏି� ମା�ମେର େଦୟ:

�ାହକ �ାର�ିକ େଦୟ ଏସଆଇ ନ�ିାଦନ ପରମିାଣ ନ�ି�ୟ 

କରବିାେର ଏକ �ମଖୁ ଭୂମିକା �ହଣ କରଥିାଏ। ଯଦ ିେଦୟ 

ନେି��ଶ ଏନଏସଏିଚ/ଏସଆଇ ଟଏିଡ ିପାଇଁ ଅେଟ।

ସମଦୁାୟ େଦୟ ପରମିାଣ ଏବଂ େ�ଡ�ି / େଡବ�ି ର େନ� 

(େକୗଣସ ି �ାହକ �ାର�ିକ େଦୟ ଧାରଣ କରନି�ବା) 

ସମଦୁାୟ ପରମିାଣଠାରୁ ସମାନ କମି�ା ଅ�କ, ଏସଆଇ/ 

ଏନଏସଏି� ସବ�ନମି� ପରମିାଣର େଦୟ (ଏମଏଡ)ି ପାଇଁ 

କାଯ��କାରୀ ହୁଏ ।



ଏନଏଏଚ/ଏସଆଇ �ାରା େଦୟ ପାଇ,ଁ ଯଦ ି େଦୟ ଧାଯ�� 

ତାରଖି ଏକ ଛୁଟଦିନି େତେବ ପବୂ� କାଯ�� ଦବିସେର 

ଏନଏସଏିଚ/ଏସଆଇ ଉପ�ାପତି େହବ। େଚ� ମା�ମେର 

େଦୟ ଅତ ିକମେର 3 ଦନି ପବୂର� ୁ  �ଦାନ କରାଯବିା ଉଚତି ଯାହା 

େଦୟ ଧାଯ�� ତାରଖି �ାରା ପା�ରି ବା�ବତାକୁ ନ�ିିତ କେର ।

ଧାଯ�� ରାଶ ିଏବଂ େ�ଡ�ି େଡବ�ି ର େନ� (େଦୟ ଧାରଣ 

କର�ିବା) ସମଦୁାୟ ରାଶ ି ସହତି ସମାନ କମି�ା କ� େହବ, 

ଏସଆଇ/ ଏନଏସଏି� ଏମଏଡରି େନ� ପାଥ�କ� ପାଇଁ 

କାଯ��କାରୀ େହବ ଏବଂ ପାଥ�କ� ଯଦ ିଶୂନ� ଟ�ାଠାରୁ ଅ�କ 

ଥାଏ େତେବ �ା� େହାଇଥାଏ।

ଉଦାହରଣ:

େଦୟ ନେି��ଶ

�କାର
ଦୃଶ�ପଟ ଟଏିଡି ଏମଏଡି �ାହକ 

େଦୟ ଆର� 

କରି�େଲ

ଏସଆଇ / 

ଏନଏସଏି� 

ନ�ିାଦନ 

ଏମଏଡି

ଏମଏଡି

ଏମଏଡି

ଏମଏଡି

ଏମଏଡି

ଏମଏଡି

ଏମଏଡି

0 (େକୗଣସ ି

େଦୟ ନାହ)�

100 
(େଦୟ 

< ଏମଏଡ)ି

200 
(େଦୟ

=ଏମଏଡ)ି

ଯଦ ିେଦୟ ନେି��ଶ /ଏସଆଇ ଏମଏଡ ିପାଇ ଁଅେଟ।

େମାଟ ପରମିାଣର େଦୟ େ��େର ଏବଂ େ�ଡ�ି /େଡବ�ି ର 

େନ� (େକୗଣସ ି େଦୟ ଧାରଣ କରନିାହ)�  େମାଟ ପରମିାଣର 

ସମାନ କମି�ା କ� େହବ, ସବନ� ମି� ପରମିାଣ େଦୟ ପାଇଁ ଏସଆଇ 

କାଯ��କାରୀ େହବ।

େମାଟ ପରମିାଣର େଦୟ େ��େର ଏବଂ େ�ଡ�ି /େଡବ�ି 

(େଦୟ ଧାରଣ କରୁ�ବା) ର ନ�ି େମାଟ ପରମିାଣର ସମାନ କମି�ା 



କ� େହେଲ, ସବନ� ମି� ପରମିାଣର ନ�ି ପାଥକ� � ପାଇଁ ଏସଆଇ 

କାଯ��କାରୀ େହବ ଏବଂ ଯଦ ିପାଥକ� � ଶନୂ ଟ�ାରୁ ଅ�କ ହୁଏ 

େତେବ େଦୟ �ା� େହବ।

େ�ଟେମ� (ଗଡୁକି) ର ସମ� ବଷିୟବ�ୁ ସଠ�ି ଭାବେର 

ବେିବଚନା କରାଯବି ଏବଂ କାଡସ� ଦସ� (ମାନ�) �ାରା �ହଣ 

କରାଯବି, େଯପଯ��� େ�ଟେମ� ଜାର ି େହବାର 30 ଦନି 

ମ�େର, କାଡସ� ଦସ� (ମାେନ) ଆରବଆିଇ ବ�ା�କୁ ଲ�ିତ 

ଆକାରେର ଜଣାଇ ନ�େବ। ମା�ରକାଡ� / ଭସିା ନୟିମାବଳୀ 

ଅନୁଯାୟୀ, ଅସ�ତ ିେହେଲ ଆପଣ� ତରଫରୁ ଏକ ଶ�ୁ ବବିାଦ 

ଆର� କରବିାକୁ ବ�ା�କୁ ଲ�ିତ ଭାବେର ଜଣାଇବା 

ବା�ତାମଳୂକ ଅେଟ। ଆମ େୱବସାଇଟ 

https://www.rblbank.com/download-

forms/credit-cards େର ଉପଲ� ବବିାଦ ଫମକ� ୁ 

�ା�ରତି କର ିଆମକୁ ଇେମ� କରବିାକୁ କମି�ା ପଠାଇବାକୁ ଆେମ 

ଆପଣ� ଅନୁେରାଧ କରୁଛୁ। ଯଦ ି ଉପେରା� ଅସ�ତଗିଡ଼ୁକି ୁ

ବ�ା� �ାରା �ାଥମକି ଦୃ�ରୁି େବଧୖ େବାଲି �ମାଣତି ହୁଏ, 

ଉଦାହରଣ:

େଦୟ ନେି��ଶ

�କାର
ଦୃଶ�ପଟ

ଟଏିଡି ଏମଏଡି �ାହକ 

େଦୟ ଆର� 

କରି�େଲ

ଏସଆଇ / 

ଏନଏସଏି� 

ନ�ିାଦନ 

500 
(େଦୟ

<ଟଏିଡ)ି

0 (େକୗଣସ ି

େଦୟ ନାହ)�

1500 
(େଦୟ

<ଟଏିଡ)ି

ଟଏିଡି

ଟଏିଡି

ଟଏିଡି

ଟଏିଡି

ବଲିିଂ ବବିାଦ ସମାଧାନ



େତେବ ବ�ା� �ାରା ପରବ��ୀ ଅନୁସ�ାନ େଶଷ ନ େହବା 

ପଯ��� ଅ�ାୟୀ ଭ�ିେିର ଏହ ିଶ�ୁକୁ �ତ�ାହାର କରପିାରବି। ଯଦ ି

ବ�ା� �ାରା କରାଯାଇ�ବା ଅନୁସ�ାନଗଡୁକି ସଚୂତି କେର େଯ 

ଏହପିର ି(ଅସ�ତ)ି ଶ�ୁର ଦାୟ�ି ଉ� କାଡସ� ଦସ� (ମାନ�) 

େର ଆସଛୁ,ି େତେବ ପରବ��ୀ େ�ଟେମ�େର ଶ�ୁ ପନୁଃ �ାପତି 

େହବ ଏବଂ ବ�ା� ଅନୁଯାୟୀ ଫି / ଶ�ୁ ଦାବ ି କରାଯବି, 

ଉପେରା� ଶ�ୁଗଡୁକି ଉପେର। ଏଠାେର �ବା ବ�ବ�ାକୁ 

ବ�ତେିରେକ, ବ�ା� �ାରା କରାଯାଇ�ବା ଅନୁସ�ାନର 

ଫଳାଫଳ ବଷିୟେର ଉ� କାଡ� ସଦସ�� ସଚୂନା େଦବାେର ୁ

ବ�ା� 60 ଦନିରୁ ଅ�କ ସମୟ େନବ ନାହ।�

କାଡ� ଜାରିକ��ା� କ� େସ�ରର ସବେିଶଷ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ

େଯ େକୗଣସ ି ଅନୁସ�ାନ ଏବଂ / କମି�ା ଚ�ିାଜନକ ବଷିୟର 

ସମାଧାନ ପାଇଁ ନେିମ�ା� େଯାଗାେଯାଗ ଚ�ାେନଲଗଡ଼ୁକି 

ମା�ମେର କାଡସ� ଦସ� ବ�ା� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରପିାରବି ।

24 ଘ�ା �ାହକ େସବା ନମର�  22-71190900

ଇ-େମ� �ାରା 
supercardservice@ rblbank.com 
କୁ ଏକ ଇ-େମ� ପଠାଇବା

େମ� �ାରା ବ�ା�ର େ�ଡ�ି କାଡ� ଡଭିଜିନକୁ େଲ�, 
ମ�ାେନଜର-େ�ଡ�ି କାଡ� େସବା, ଆରବଏି� ବ�ା� େଜଏମଡ ି
େମଗାପଲ�ି, ୟୁନ�ି ନଂ. 306-11, 3ୟ ମହଲା, େସାହନା 
େରା�, େସକର�  48, ଗରୁୁଗାଓ,ଁ ହରୟିାଣା - 122 018

ଅଭିେଯାଗ ନରିାକରଣର ପଯ��ାୟ�ମ - େଯାଗାେଯାଗ 

କରିବାକ �ବା ଅ�କାରୀ� ବେିଶଷ ସଚନା ୁ ୂ

ଆରବଏିଲ ବ�ା�େର, ଆପଣ� ସେବ�ା� ମାନର େସବା �ଦାନ ୁ

କରବିା ଆମର ନରି�ର �ୟାସ। ତଥାପ,ି ଆମର େସବାଗଡୁକି 

ଆପଣ� ଆଶା ପରୂଣ ନକରବିା େ��େର, ଆେମ ଆପଣ�ଠାରୁ 

ଶଣୁବିାକୁ ଚାହବ� ୁ। ନମିଲ� �ିତ ଚ�ାେନଲଗଡୁକି ଅଭେିଯାଗ 



ସମାଧାନ ପାଇଁ ଉପଲ�:

�ର 1

�ାହକ େସବା - ଦୟାକର ି022- 7119 0900 େର ଆମର 24 

ଘ�ା �ାହକ େସବା ନମର� କୁ କ� କର�ୁ ଏବଂ ଆମର 

�ତନି�ିମାେନ ଆପଣ� ସହାୟତା କରେିବୁ

ଅଭେିଯାଗ ଫମ� - େବକୖ�କି ଭାବେର, ଆପଣ ଆମର 

ଅନଲାଇ� ଅଭେିଯାଗ ଫମ� ବ�ବହାର କର ିଆମକୁ ଆପଣ� 

ମତାମତ େଦଇପାରେିବ

ଇେମ� - ଯଦ ି ଆପଣ ବ�ା�୍ ସହ େଯାଗାେଯାଗ ପାଇଁ 

ଇେଲେକ� ାନ�ି େମ� ବାଛବିାକୁ ଚାହଁା�,ି େତେବ ଦୟାକର ି�

ଆପଣ� ଅଭେିଯାଗକୁ s u p e r c a r d s e r v i c e @ 

rblbank.com କୁ ଇେମ� କର�ୁ

ଚଠି ି - େକୗଣସ ି ଲି�ତ ଚଠି ି ପଠାଇବା ପାଇଁ, ଦୟାକର ି

ନମି�ଲି�ତ ଠକିଣାେର ପଠା�ୁ:

ମ�ାେନଜର - େ�ଡ�ି କାଡ� େସବା, ଆରବଏିଲ ବ�ା� 

େଜଏମଡ ିେମଗାପଲି�, ୟୁନ�ି ନଂ 306-11, 3ୟ ମହଲା, 

େସାହନା େରା�, େସକ�ର 48, ଗୁରୁଗାଓଁ, ହରୟିାଣା - 

122018

ଆପଣ� �ଶ�ର �କୃତ ିଏବଂ ସମାଧାନ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ 

ପାଇଁ ଆବଶ�କ ସମୟ ଉପେର ନଭି�ର କର ିଆେମ ଆପଣ� 

ଚଠି ିକମି�ା ଇେମ� �ା� କରବିାର 10 ଦନି ମ�େର ଆପଣ� ୁ

�ତ�ିିୟା କରବୁି। ଦୟାକର ି ଆମକୁ ଆପଣ� ଚ�ିାଜନକ 

ବଷିୟର ସମାଧାନ କରବିାେର ସାହାଯ� କରବିାକୁ ଆମକୁ 

େଲ�ବା ସମୟେର ନମି�ଲି�ତ ବବିରଣୀ �ଦାନ କର�ୁ।

     ଆପଣ�ର ସ�ୂ�� ନାମ

     ଆପଣ� େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (ଠକିଣା, େଟଲିେଫା� 

ନମ�� ଏବଂ ଇ-େମ�)



ପ� - େହ�, େ�ଡ�ି କା�� େସବା, ଆରବଏି� ବ�ା�୍ େଜଏମଡ ି

େମଗପଲ�ି, ୟୁନ�ି ନଂ 306-311, 3ୟ ମହଲା, େସାହନା 

େରା�, େସକର�  48, ଗରୁୁଗାଓ,ଁ ହରୟିାଣା - 122018

ଇେମ� - ଯଦ ି ଆପଣ ବ�ା�୍ ସହ େଯାଗାେଯାଗ ପାଇଁ 

ଇେଲେକ� ାନ�ି େମ� ବାଛବିାକୁ ଚାହଁା�,ି େତେବ ଦୟାକର ି�

ଆପଣ� ଅଭେିଯାଗକୁ

headcardservice@ rblbank.com କୁ ଇେମ� କର�ୁ

ଦୟାକର ିଆପଣ� ଆକାଉ� ନମ��  / େ�ଡ�ି କା�� ନମ��  ସହ 

ଆପଣ� ପବୂ� େଯାଗାେଯାଗେର ଆପଣ� �ଦାନ ୁ

କରାଯାଇ�ବା େରଫେରନ� ନମ��  ଉ�ୃତ କର�ୁ ଯାହା ଆମକୁ 

ଆପଣ� ଚ�ିାଜନକ ବଷିୟକୁ ବୁଝବିା ଏବଂ ସମାଧାନ କରବିାେର 

ସାହାଯ� କରବି।

ଯଦ ିଆପଣ ଆପଣ� �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଉ�ରେର ସ�ୁ� ୁ

ନୁହ�ଁ ିକମି�ା ଯଦ ିଆପଣ 10 ଦନି ମ�େର େକୗଣସ ି�ତ�ିୟିା 

ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଦୟାକର ିେରଫେରନ� ନମର�  କୁ ଉେ�ଖ 

କର ିଆପଣ� ଅଭେିଯାଗକୁ ଜଣା�ୁ। ଆପଣ େହ�, େ�ଡ�ି କାଡ� 

େସବାଗଡୁକୁି ଇେମ� କମି�ା ପ� ପଠାଇ ପାରେିବ ଏବଂ 10 ଦନି 

ମ�େର ଆପଣ� ଉ�ର ଦଆିଯବି।ୁ

�ର 2 (ଯଦ ି�ର 1 େର ସ�ୁ� ନୁେହ)ଁ

�ର 3 (ଯଦ ି�ର 2 େର ସ�ୁ� ନୁେହ)ଁ

ଯଦ ି ଆପଣ ଏପଯ��� �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ସମାଧାନେର 

ସ�ୁ� ନୁହ�ଁ ି କମି�ା ଯଦ ି ଆପଣ 10 ଦନି ମ�େର େକୗଣସ ି

�ତ�ିୟିା ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଆପଣ �ୀଯ�ୁ ବକିାଶ ନଗିମ, 

�ଧାନ େନାଡା� ଅ�କାରୀ� ନେିମ�ା� ଭାେବ େଯାଗାେଯାଗ ୁ

କରପିାରେିବ -:

�ାେ�ଷୁ

�ଧାନ େନାଡା� ଅ�କାରୀ, ଆରବଏି� ବ�ା� - �ୀଯ�ୁ ବକିାଶ 

ନଗିମ - କ� କର�ୁ 022-71432700



ଚଠି ିେ�ରଣ ଠକିଣା: ଆରବଏି� ବ�ା�୍ େଜଏମଡ ିେମଗପଲ�ି, 

ୟୁନ�ି ନଂ 306-11, 3ୟ ମହଲା, େସାହନା େରା�, 

େସକର�  48, ଗରୁୁଗାଓ,ଁ ହରୟିାଣା -122018 

principalnodalofficer@rblbank.com

ଆମର �ଧାନ େନାଡା� ଅ�କାରୀ 10 ଦନି ମ�େର ଏହ ି

ସମସ�ାର ସମାଧାନ କରବିାକୁ େଚ�ା କରେିବ। ଯଦ ି

ଅଭେିଯାଗର ଯା� ପାଇଁ ଅ�କ ସମୟ ଆବଶ�କ ହୁଏ, େତେବ 

ଉ�ର େଦବା ପାଇଁ ଅ�କ ସମୟର ଆବଶ�କତା �ବା ବୁଝାଇ 

ଅଭେିଯାଗକୁ �ୀକାର କରାଯବି।

ଯଦ ି �ଧାନ େନାଡା� ଅ�କାରୀ� ଉ�ର ଆପଣ� 

ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ କମି�ା ଯଦ ି

ଆପଣ 10 ଦନି ମ�େର �ଧାନ େନାଡା� ଅ�କାରୀ�ଠାରୁ 

େକୗଣସ ିଉ�ର ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଆପଣ ରଜିଭ� ବ�ା� 

ସମନ�ତି େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 (ଆରବଆିଇଓଏସ, 

2021)ର ବ�ବ�ା ଅନୁଯାୟୀ ରଜିଭ� ବ�ା� ସମନ�ତି 

େଲାକପାଳ� ଚଠି ି େଲ�ପାରେିବ। ବ�ା� େଲାକପାଳ� ୁ

ଉପେର ଅ�କ ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଆପଣ 

https://secweb.rbi.org.in/BO/precom

pltindex.htm ପରଦିଶ�ନ କରପିାରେିବ।

ବଜାଜ ଫିନସଭ� ଆରବଏିଲ ବ�ା�ର �ାହକ �ତପିରୂଣ ନୀତ ି

rblbank.com/pdf-pages/bank-policies େର 

େଦଖାଯାଇପାରବି ।

�ର 4 (ଯଦ ି�ର 3 େର ସ�ୁ� ନୁହ�ଁ)ି ବ�ା� େଲାକପାଳ

କାଡ� ଜାରକି��ା ବ�ା�ର ସ��� ଡାକ ଠକିଣା:ୂ

େ�ଡ�ି କା�� େସବା, ଆରବଏି� ବ�ା�୍ େଜଏମଡ ିେମଗପଲ�ି, 

ୟୁନ�ି ନଂ 306-11, 3ୟ ମହଲା, େସାହନା େରା�, େସକର�  

48, ଗରୁୁଗାଓ,ଁ ହରୟିାଣା - 122018



କାଡସ� ଦସ�� �ାରା କରାଯାଇ�ବା େକୗଣସ ି ଉପ�ାପନ 

�ାହକ େସବା ପାଇଁ ନମର� ଗଡ଼ୁକି:

24 ଘ�ା �ାହକ େସବା ନମ�ର 022-7119 0900

�ଲାପ ଏବଂ ପର�ିତିି

�ଲାପି ଭାବେର କାଡଧ� ାରକ� ରେିପାଟ� କରବିା ପାଇଁ େନାଟସି ୁ
ଅବ� ଅ�ଭୁ��  ��ୟିା:

�ଲାପ େ��େର, କା�� ସଦସ�� ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ ୁ

କରବିା ଏବଂ େଦୟ ସଂ�ହ କରବିା ପାଇଁ ନମିଲ� �ିତ େକୗଣସ ି

ପ�ତ ି ବ�ବହାର କର ି େ�ଡ�ି କା�� ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି

ବେକୟା ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର �ାରକ ପଠାଯବି 

େଯପରକି ି ଡାକ, େଟଲେିଫା�, ଇ-େମ�, ଏ�ଏ�ଏ� 

େମେସଜଂି ଏବଂ/କମି�ା ତୃତୀୟ ପ� ନେିୟାଜତି କରବିା। 

େସ�ପାଇଁ ନଯି�ୁ େଯେକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ�, ସମୟ ସମୟେର 

�ଯଜୁ� ଋଣ ସଂ�ହ ଉପେର ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସ��ୂ� 

ଭାବେର ପାଳନ କରେିବ।

ନମିଲ� �ିତ ଏକ କମି�ା ଏକା�କ ଏକ �ଲାପ ବେିବଚନା କରାଯବି 

ଏବଂ ବ�ା� ଏହାର ଇ�ାନୁଯାୟୀ େ�ଡ�ି କାଡ� ସବୁଧିା 

�ତ�ାହାହର କରପିାେର। �ଲାପ ଘଟଣାଗଡୁକି ଏହପିର ିଅେଟ:

କାଡସ� ଦସ� �ମାଗତ ଭାବେର 180 ଦନିର ନ�ି�ାରତି ଅବ� 

ମ�େର ବ�ା�କୁ ବେକୟା ରାଶ ିେଦବାକୁ ବଫିଳ ହୁଅ�ି

କାଡସ� ଦସ� ଚୁ�ନିାମା ଅନୁଯାୟୀ ବା�ତା ସ�ାଦନ 

କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ� ି

ବ�ା�କୁ ଦଆିଯାଇ�ବା େକୗଣସ ି େଚ� ଏବଂ/କମି�ା 

ଇସଏି�/�ା�ିଂ ନେି�ଶ� ାବଳୀ ଉପ�ାପନା/ ��ୁତ କରବିା 

ଉପେର େକୗଣସ ିକାରଣ ପାଇଁ ନଗଦରାଶ ିଏନକ�ା� ହୁଏନାହ/�  

କାଯ�� ହୁଏ ନାହ।�



ଦାଖଲ େହାଇ�ବା ଏକ ଆଇନଗତ ମକ�ମାେର ବ�ା� 

ବପି�େର ଅଦାଲତ ରାୟ ଆସଛି,ି ଯାହା ବ�ା�କୁ �ଲାପ 

ରେିପାଟର� ୁ  କାଡସ� ଦସ�� ଅଣ-ତାଲକିାଭୁ� କରବିାକୁ ନେି�ଶ�  ୁ

େଦଇଛ।ି ବ��ଗିତ ସମୀ�ା ଉପେର ଆଧାର କର ି ମାମଲା 

ଅନୁଯାୟୀ ନ�ି� ିନଆିଯାଏ।

�ଲାପ େ��େର, ବ�ା� ଏହ ିବବିାଦକୁ ମ��କାରୀ� ପଠାଇ ୁ

ଏହ ି ରାଶ ି ଆଦାୟ କରପିାରବି, ମ��ତା ଏବଂ ବୁଝାମଣା 

ଅ�ନୟିମ, 1996 ର ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ବ�ା� ଜେଣ ନ�ି��  

ଅ�କାରୀ� ନଯି�ୁ କର ି ପାରବି ଯାହା ସମୟ ସମୟେର ୁ

ସଂେଶା�ତ େହାଇଥାଏ। ମ��ତାର �ାନ ଦ�ିୀ, ଭାରତ େହବ। 

ମ��ତା ��ୟିା ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର େହବ।

�ଶେ� ର �ବା �ଲାପକାରୀ ବ�ା� ସହତି ତା�ର ସମ� 

ବେକୟା େଦୟକୁ େଶଷ କରଛି� ିକମି�ା ବ�ା� ସହତି ତା�ର 

େଦୟ ସମାଧାନ କରଛି�।ି

ଭୁ�, ମଥି�ା, କମି�ା ଅସ��ୂ� �ମାଣତି ହୁଏ, ଯାହା ଆୟ 

ଏବଂ/କମି�ା ଚ�ିଟକରଣ କାଗଜପ�/ଡକୁ�େମ�ଗଡୁକିେର 

ସୀମତି ନୁେହଁ ଯାହା ବ�ା�କୁ ପଠାଯାଇ�ବାେର ଭୁ�, ଅସ��ୂ,�  

ଏବଂ କମି�ା ମଥି�ା ଜାଲଆିତ ିସଚୂନା �ବା ଜଣାପେଡ଼।

�ଲାପ ରେିପାଟ� �ତ�ାହାର କରବିାର ��ୟିା ଏବଂ େଦୟ 

ସମାଧାନ ପେର େକେତ ଦନି ମ�େର �ଲାପ ରେିପାଟ� 

�ତ�ାହାର କରାଯବି:

�ଲାପ େ��େର ଆଦାୟ କରବିା ��ୟିା

କାଡଧ� ାରକ� ମୃତୁ� / �ାୟୀ ଅ�ମତା େ��େର େଦୟ 

ପନୁରୁ�ାର

କାଡସ� ଦସ�� ମତୁୃ� କମି�ା �ାୟୀ ଅ�ମତାେର, ବ�ା� େଦୟ 

ରାଶ ି ପନୁରୁ�ାର କରବିାକୁ ଏବଂ କାଡସ� ଦସ�� ଆଇନଗତ 



ଉ�ରା�କାରୀ� ସହ ବ�ୁ�ପ�ୂ� ଭାେବ ଆକାଉ� େଦୟ 

ସମାଧାନ ପାଇଁ େଚ�ା କରବି।

କା�� ଧାରକ� ପାଇଁ ଉପଲ� ବୀମା ସରୁ�ା ଏବଂ ପଲିସ ି

ସ�ୟିକରଣ ତାରଖି

େ�ଡ�ି କାଡେ� ର କାଡସ� ଦସ�/ �ାହକ� ପାଇଁ ଏକ ବୀମା ପଲସି ି

ଉପଲ� ଅଛ ି ଯାହା କାଡସ� ଦସ� ଚୁ�ନିାମାର ସ�� ଏବଂ 

ନୟିମାବଳୀେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି ବ�ା�କୁ �ତ ିରେିପାଟ� 

କରବିା ପବୂର� ୁ  1 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବ�ା�କୁ �ତ ି ରେିପାଟ� 

କରବିା ପେର 7 ଦନି ମ�େର ଘଟୁ�ବା େଯେକୗଣସ ି�ତକୁି ଏହ ି

ପଲସି ିକଭ� କେର। ଏହ ିେକ��  ଯଥାଶୀ� ବ�ା�କୁ ରେିପାଟ� 

କରାଯବି।

   କାଡସ� ଦସ� େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର ବ�ା�କୁ େ�ଡ�ି 

କାଡ(� ଗଡ଼ୁକି) େଫରାଇ ଏହ ି ଚୁ�ନିାମାକୁ ସମା� କରପିାର� ି

ଏ�ପାଇଁ ସମ� େ�ଡ�ି କା�� ଚୁମକ� ୀୟ ��ି ଅଧାରୁ କଟାଯବିା 

ଆବଶ�କ, ଏ େନଇ ଏକ ଲ�ିତ ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇପାେର 

କମି�ା ବ�ା�ର 24 ଘ�ଆି �ାହକ େସବା େହଲଲ� ାଇନକୁ କ� 

କର ିେ�ଡ�ି କା�� (ଗଡୁକି) ସହତି ରହ�ିବା ସମ� ସବୁଧିା ଏବଂ 

ଲାଭ ସମା� କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇପାେର। �ାଥମକି 

କାଡସ� ଦସ� ଲ�ିତ ଭାବେର ବ�ା�କୁ ସଚୂତି କର ି ଅତରି�ି 

କାଡ(� ଗଡୁକି)ର ବ�ବହାର ବାତ�ି କରପିାରେିବ କ�ୁି, ଏହା ସେ�, 

�ାଥମକି କାଡସ� ଦସ� ଅତରି�ି େ�ଡ�ି କା�� (ଗଡୁକି) ବ�ବହାର 

କର ି େହାଇ�ବା ସମ� େଦୟ େଦବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। 

େକୗଣସ ି ବାଷକ�  େଦୟ ଏବଂ/କମି�ା ଅନ� େଦୟ େ�ା-ରାଟା 

ଆଧାରେର େଫର� କରାଯବି ନାହ।�  ବ�ା� ଏହାର ଇ�ା 

ଅନୁଯାୟୀ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର େ�ଡ�ି କାଡ� ସବୁଧିାକୁ ତୁର� 

କା�� ଧାରକ� ପାଇଁ ଉପଲ� ବୀମା ସର�ା ଏବଂ ୁ
ପଲିସ ିସ�ୟିକରଣ ତାରଖି

କାଡଧ� ାରକ� �ାରା କାଡ� ସମପଣ�  କରବିାର ପ�ତ-ି ଉପଯ�ୁ 

ବ�ି�ି



ବ� କରପିାେର କମି�ା େକୗଣସ ିସମୟେର କାରଣ ନ ଦଶ�ାଇ ଏବଂ 

ବନିା େକୗଣସ ି ସଚୂନାେର ବ�ବହାର ଉପେର �ତବି�କ 

ଲଗାଇପାରବି। େଯଉଠଁାେର ବ�ା� େ�ଡ�ି କାଡ� ସବୁଧିାକୁ 

ସମା� କେର, କାଡ� ଆକାଉ�େର ବେକୟା �ବା ସମ� ରାଶ ି

(ଶ�ୁ କମି�ା େଡବ�ି େହାଇନ�ବା କ�ା� ଆଡଭାନକ� ୁ ଅ�ଭୁ��  

କର)ି ବେକୟା େହବ ଏବଂ ଏହା ତୁର� �ଦାନ କରାଯବିାକୁ 

େହବ। ବାତଲି େହାଇ�ବା େ�ଡଟି କାଡଗ� ଡ଼ୁକି ବଷିୟେର ବ�ା� 

ସମ� �ତ�ିାନକୁ (େଯଉଠଁାେର େ�ଡ�ି କାଡ� େବଧୖ / 

�ହଣୀୟ) ସଚୂନା େଦଇପାେର। ଯଦ ିେ�ଡ�ି କାଡ� ବାତ�ି ହୁଏ, 

େତେବ କାଡସ� ଦସ� ଏହାକୁ େକାଣୀୟ ଭାବେର ଅଧାରୁ କାଟ ି

ଏବଂ ତୁର� ଉଭୟ ଅଧାକୁ ବ�ା�କୁ େଫରାଇବା ଆବଶ�କ। 

େକୗଣସ ି ବାଷକ�  ଶ�ୁ କମି�ା ଅନ�ାନ� େଦୟ େ�ା-ରାଟା 

ଆଧାରେର େଫର� େହବ ନାହ � ।

      ଯଦ ିକାଡ� ସଦସ� ତା� ନଯି�ୁ,ି ବୃ� ିକମି�ା ଠକିଣା ପରବି�ନ�  

କର�,ି କମି�ା ତା� ବ�ମ� ାନର େପା�ିଂ �ାନରୁ ବଦଳ ିହୁଅ�,ି କମି�ା 

ତା� େବତନ ଆକାଉ�/ମଖୁ� ବ�ା� ଆକାଉ� ଇତ�ାଦ ି

ପରବି�ନ�  କର� ି(ଘଟଣା େଯପର ିେହାଇପାେର), ବ�ା� ଏହାର 

ଇ�ାନୁଯାୟୀ େ�ଡ�ି କାଡ� ସବୁଧିା ବ� କରବିାର ଅ�କାର 

ପାଇବ। କା�� ସଦସ� ବେିଶଷ ଭାବେର �ୀକାର କର� ି େଯ 

ଥେର େ�ଡ�ି କା�� ଆକାଉ� ବାତ�ି/ବ� େହବା ପେର, େ�ଡ�ି 

କାଡର�  ସବୁଧିା (ସମ� ସବୁଧିା , େସବା ଏବଂ ରୱିାଡ� ପଏ� 

ଅ�ଭୁ�� ) �ତ�ାହାର େହାଇଯବି, ଏବଂ ଏହପିର ିସବୁଧିାଗଡୁକି 

ପନୁଃ�ାପତି କରବିା �ୟଂଚାଳତି ନୁେହଁ ଏବଂ ଏହା େକବଳ 

ବ�ା�ର ଇ�ାନୁଯାୟୀ େହବ। େ�ଡ�ି କା�� ବାତ�ି େହେଲ 

(େଯେକୗଣସ ିକାରଣରୁ), କା�� ସଦସ�



େ�ଡ�ି କା�� ବ�ବହାର କରବିା ଉଚ�ି ନୁେହଁ, କାଡ�କୁ ଅଧାରୁ 

କାଟ ିତାହାକୁ ବ�ା�କୁ େଫର� କରବିା ଉଚ�ି।

େଦୟ ସେମତ କାଡ�ର େକୗଣସ ି �କାର ବ�ବହାର ପାଇଁ 

ଦାୟୀ ଅଟ� ିେଯପଯ��� କାଡ� ବ�ା�କୁ ଅଧାରୁ କାଟ ିେଫର� 

ନ େହାଇଛ।ି

େ�ଡ�ି କାଡ�ର ବ�ବହାର ସ��ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବ�ା�କୁ 

େଦୟ ଜାର ିର�ବା ଆବଶ�କ।

    ଯଦ ିକାଡ�ସଦସ�(ମାନ�)ର େ�ଡ�ି କା�� 90 ଦନିରୁ 

ଅ�କ ସମୟ ପଯ��� ବ�ବହୃତ ହୁଏ ନାହ � କମି�ା ବ�ବହୃତ 

େହାଇ ନାହ,�  େତେବ ଏହାର ଲାଭଗୁଡ଼କି �ତ�ାହାର 

କରାଯାଇପାେର।

ରଜିଭ� ବ�ା�ର ନେି��ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, 1 ବଷ� ପଯ��� 

େ�ଡ�ି କାଡ� ବ�ବହାର ନ କେଲ େ�ଡ�ି କାଡ� �ାୟୀ ଭାେବ 

ବ� େହାଇଯିବ। 1 ବଷ�ରୁ ଅ�କ ନ�ିିୟତା �େଲ 30 ଦନିର 

େନାଟ�ି ଅବ� େଶଷେର କାଡ� �ାୟୀ ଭାେବ ବ� େହବା ପବୂ�ରୁ 

ଜବାବ/ଉ�ର େଦବାକୁ ବ�ା� 30 ଦନିର େନାଟ�ି ପଠାଇବ।

ଦୀଘକ� ାଳୀନ ନ�ିୟିତା କାରଣରୁ କାଡ� ବ�



ହଜବିା/ େଚାର ିେହବା/ କାଡ�ର ଅପବ�ବହାର େହବା
ହଜବିା/ େଚାରି େହବା/ କାଡ�ର ଅପବ�ବହାର େହବା େ��େର 

ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ �ବା ପ�ତ ି- କାଡ� ଜାରିକ��ା� ସଚନା ୁ ୂ

େଦବାର ପ�ତ।ି

ଉପେରା� (i) େ��େର କାଡ�ଧାରକ� ଦାୟି�

ଯଦ ି େ�ଡ�ି କାଡ� ହଜଯିାଏ, େଚାର ି େହାଇଯାଏ, �ା� 

େହାଇନାହ,�  ଆରବଏି� ବ�ା� କମି�ା ଅନ� େକୗଣସ ିବ�ା�ର 

ଏଟଏିମେର ଅଟକ ି ରହଯିାଏ, କମି�ା କାଡ�ଧାରକ� ଅନୁମତ ି

ବନିା ଅପବ�ବହାର କରାଯାଉଥାଏ େତେବ କାଡ�ସଦସ� ନ�ିିତ 

ଭାବେର 24 ଘ�ା େଟା� �ି ନମ�ରେର �ାହକ େସବାକୁ କ� 

କର ିବ�ା�କୁ ସଚୂତି କରବିା ଆବଶ�କ। ଏହା ବ�ତୀତ, ହଜବିା/ 

େଚାର ିେହବା/ ଅପବ�ବହାର େହବା େ��େର, କାଡ�ସଦସ� 

ନ�ିିତ ଭାବେର େପାଲିସେର ଅଭିେଯାଗ କରେିବ/ �ାଥମିକ 

ସଚୂନା ରେିପାଟ� (ଏଫଆଇଆର) ଦାଖଲ କରେିବ, ଯାହାର ଏକ 

କପି ବ�ା�କୁ ଦଆିଯିବା ଉଚ�ି ।

ବ�ା�କୁ ସଚୂତି କରବିା/ େଯାଗାେଯାଗ କରବିା ପବୂ�ରୁ 

େ�ଡ�ି କାଡ�ର େକୗଣସ ି ଅନ�କୃତ ବ�ବହାରରୁ ଉ�� 

କାଡ�ସଦସ�� େଦୟତା ବ�ା�କୁ ବ�ି�ି/େଯାଗାେଯାଗ 

ପଯ��� େହାଇ�ବା ସମ� େଦୟ �ତ ିରହବି ଏବଂ ବ�ା� �ାରା 

ସଚୂନା �ା� େହବା ପେର ହ � "ଶୂନ�" େହବ।

ଏକ ଅଣ�ା�ରତି େ�ଡ�ି କା�� େ��େର, କା�� ସଦସ� 

ଏହା ଉପେର େହାଇ�ବା ସମ� େଦୟ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ।

େକୗଣସ ି ବବିାଦୀୟ �ା�ା�ନର େକୗଣସ ି ଅନୁସ�ାନ 

େ��େର କାଡ�ସଦସ� ବ�ା�, ବ�ା�ର �ତନି�ି ଏବଂ/କମି�ା 

ଆଇନ କ�ୃ�ପ�� ସହ ସ�ୂ�� ସହେଯାଗ କରେିବ।

ଯଦ ିକାଡ�ସଦସ� ପରବ��ୀ ସମୟେର େ�ଡ�ି କା�� �ା� 



କର� ି(େଚାର ିରେିପା�� କରବିା ପେର), ପନୁରୁ�ାର େହାଇ�ବା 

େ�ଡ�ି କା�� ବ�ବହାର କରାଯିବା ଉଚ�ି ନୁେହଁ ଏବଂ ଏହାକୁ 

ଅଧାରୁ କାଟ ିତୁର� ବ�ା�କୁ େଫରାଇ ଦଆିଯିବା ଆବଶ�କ।

ଯଦ ି ଏକ ଋଣ/େ�ଡ�ି କା�� ଆକାଉ�ର େଦୟ ତାରଖି 

ଜାନୁଆରୀ 22, 2019, ଏବଂ ସ�ୂ�� େଦୟ ଋଣ �ଦାନକାରୀ 

ଅନୁ�ାନକୁ ଏହ ିତାରଖି ପାଇଁ େଡ-ଏ�୍ ��ିୟା କରବିା ପବୂ �ରୁ 

�ା� େହାଇନଥାଏ, ଓଭରଡଉି ବା ଅତେିଦୟ ତାରଖି ଜାନୁଆରୀ 

22, 2019 େହବ ଏବଂ ଆକାଉ�କୁ ଏସଏମଏ-0 ଭାବେର 

େ�ଣୀଭୁ� କରାଯିବ।

ଯଦ ିସ�ୂ�� ଅତେିଦୟ ପରମିାଣ (ଶୁ� ଅ�ଭୁ��, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ) 

ପରଦନି (23 ଜାନୁଆରୀ 2019) କମି�ା ଅନ� େକୗଣସ ି

ଭବଷି�ତ ତାରଖିେର େପଠୖ କରାଯାଏ େତେବ ଆକାଉ�େର 

�ବା ଡପିିଡ ି େସହ ି ଦନି େଶଷ ସ�ୁା ଶୂନ େହାଇଯିବ, 

ଆକାଉ�କୁ ନୟିମିତ ଭାବେର େ�ଣୀଭୁ� କରାଯିବ।

େ�ଶା� େମନସ� ଆକାଉ� (ଏସଏମଏ) ଏବଂ 

ନ�-ପରଫମ��୍ ଆେସ� (ଏନପିଏ) ଏବଂ 

ଅପେ�େଡସ� ଭାବେର ବଗ�ୀକରଣ

ଯଦ ି ଆକାଉ� ଅତେିଦୟ ଭାେବ ଜାର ି ରେହ, େତେବ ଏହ ି

ଆକାଉ� େଫବୃଆରୀ 29, 2019 େର େଡ-ଏ�୍ ��ିୟା 

ଚଳାଇବା ପେର ଏସଏମଏ-1 ଭାବେର ଟ�ା� େହବ ଅଥ�ା� 

30 ଦନିର ସମା�ି ପେର �ମାଗତ ଭାବେର ଅତେିଦୟ ରହଛି।ି

ତଦନୁଯାୟୀ, େସହ ିଆକାଉ� ପାଇଁ ଏସଏମଏ-1 ବଗ�ୀକରଣ 

ତାରଖି େଫବୃଆରୀ 21, 2019 େହବ ।

େସହଭିଳ,ି ଯଦ ି ଆକାଉ� ଅତେିଦୟ ଭାେବ ଜାର ି ରେହ, 

େତେବ ମା�� 23, 2019 େର େଡ-ଏ�୍ ��ିୟା ଚଳାଇବା 

ପେର ଏହାକୁ ଏସଏମଏ-2 ଭାବେର ଟ�ା� କରାଯିବ, ଅଥ�ା� 

60 ଦନି ସମା� ପେର �ମାଗତ ଭାବେର ଅତେିଦୟ ରହଛି।ି

ଯଦ ିେକୗଣସ ିନ�ି��  ତାରଖିେର ଆକାଉ� ଋଣ ଦାତା �ରେର 



ଅତେିଦୟ ରାଶ ି ଶୂନ� ରହଥିାଏ, େତେବ ସମ� ସ�କ�କୁ 

ଉ�ତକିରଣ ପାଇଁ ବଚିାର କରାଯିବ।

ସ�� ିବଗ�ୀକରଣ (ଅଥ�ା� ଏନପିଏ ବଗ�) ଋଣ�ହୀତା �ରେର 

େ�ଣୀଭୁ� େହବ (ଅଥ�ା� ବ�ା� ସହତି ସମ� ସ�କ�)।

ଏନପିଏ େ��େର, ବ�ା�ର ସମ� ସ�କ�େର ସ�ୂ�� 

ଅତେିଦୟ ଅଥ� ସ�ୂ�� ଭାବେର �ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଯଦ ି

େକୗଣସ ି ନ�ି��  ତାରଖିେର ଋଣ�ହୀତା �ରେର ଅତେିଦୟ 

ରାଶ ିଶୂନ ହୁଏ, େତେବ ସମ� ସ�କ�କୁ ଉ�ତୀକରଣ ପାଇଁ 

ବଚିାର କରାଯିବ।

କାଡ�ସଦସ� ଏତ�ାରା ବ�ା�କୁ �� ଭାବେର ଅ�କୃତ କର� ି

େଯ, େ�ଡ�ି ଯା� କମି�ା େରଫେରନ� ଯା� କମି�ା ଏହାର �ାଥ�ର 

ସରୁ�ା ଉେ�ଶ�େର ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଏବଂ/କମି�ା ଅନ� େକୗଣସ ି

ଚୁ�ିନାମା ଅ�ଭୁ�� କାଡ�ସଦସ�� ସମ��ୀୟ ସମ�/ େକୗଣସ ି

ସଚୂନା କମି�ା ଡକୁ�େମ�ଗୁଡକି �କାଶ କରବିାକୁ, କମି�ା 

କାଡ�ସଦସ�� �ାରା କରାଯାଇ�ବା �ଲାପେର ଭାରତୀୟ 

ରଜିଭ� ବ�ା�, ଆୟକର କ�ୃ�ପ�, �ବୁି�ନାଲ, ଅଦାଲତ, 

ନ�ାୟିକ ସଂ�ା ଅନ� ବ�ା�, େ�ଡ�ି ବୁ�େରା, ଆଥକ�  ଅନୁ�ାନ 

କମି�ା ଅନ� େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ�� ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ� ୁ

�କାଶ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ �କାଶ କରପିାରେିବ।

�କାଶ

କାଡସ� ଦସ� ଏତ�ାରା ସହମତ େଯ, େକବଳ କାଡସ� ଦସ�� 

�ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଏକ �� ସହମତ ି େ��େର, 

େ�ଡ�ି କା�� ଆେବଦନ ଫମେ� ର କା�� ସଦସ�� �ାରା �ଦାନ 

କରାଯାଇ�ବା ସଚୂନା କମି�ା ଅନ�ଥା କା�� ସମ�� ୀୟ ଅଫ� 

ବ�ିୟ କରବିା ପାଇଁ ମାେକଟ� ଂି ଉେ�ଶ�େର ବ�ା�୍ �ାରା ଅ�କ 



ବ�ବହାର କରାଯାଇପାେର, େଯଉ�ଁେର ସମୟାନୁଯାୟୀ ବାଲାନ� 

�ାନଫ� �, ଇଏମଆଇ ଅଫ�, ନଗଦ- ସମ�� ୀୟ ଅଫ� ଏବଂ 

ବୀମା ଉ�ାଦଗଡୁକି ଅ�ଭୁ��  କ�ୁି ସୀମତି ନୁେହ।ଁ ଆହୁର ିମ�, 

ବ�ା� ଏହ ି ସଚୂନାକୁ ସମୟ ସମୟେର ବ�ା�ର ଅନ� 

ଉ�ାଦଗଡୁକିର ବ�ିି କରବିାକୁ ବ�ବହାର କରପିାେର, �ଯଜୁ� 

ଭାବେର �କାଶ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ। କାଡସ� ଦସ�(ମାେନ) 

ଅସବୁଧିାେର ନ ପଡ଼ବିା ସନୁ�ିିତ କରବିା ପାଇ,ଁ ବ�ା� ଏକ "କ� 

କର�ୁ ନାହ"�  େରଜ�ିର ବଜାୟ ରେଖ ଏବଂ ଯଦ ି

କାଡସ� ଦସ�(ମାେନ) େକୗଣସ ି ମାେକଟ� ଂି ଅଫ� ପାଇଁ କ� 

କରାଯବିା ଚାହା� ିନାହ,�  େତେବ େସମାେନ େସମାନ�ର ଉ� 

ସ�କ� ନମର� କୁ େରଜ�ିରେର ତାଲକିାଭୁ� ପାଇଁ ବ�ା�କୁ େଫା� 

�ାରା 24 ଘ�ଆି େସବା ମା�ମେର ସଚୂନା େଦଇପାର� ିକମି�ା 

supercardservice@rblbank.com କୁ ଏକ ଇ-

େମ� ପଠାଇପାର�।ି କାଡସ� ଦସ�(ମାେନ) ମ� ନଜି ନଜି ସ�କ� 

ବବିରଣୀକୁ ବା� େଦବା ପାଇଁ ବ�ା� େୱବସାଇଟେର ପ�ିକରଣ 

କରପିାରେିବ।

ଯଦ ିବ�ା� �ତକୂିଳ ରେିପାଟ� (ଜେଣ କାଡସ� ଦସ�(�)ର େ�ଡ�ି 

େଯାଗ�ତା କମି�ା ଏପର ି�ଭାବ ସମ�� ୀୟ) �ା� କେର, େତେବ 

ବ�ା� େ�ଡ�ି କା�� ବାତ�ି କରପିାେର, ଯାହା ପେର ସମ� 

ବେକୟା ବାଲାନ� ସହତି େ�ଡ�ି କା�� ବ�ବହାର �ାରା 

େହାଇ�ବା େକୗଣସ ି ପରବ��ୀ ଶ�ୁ/େଦୟ, ଯାହା ଏପଯ��� 

େ�ଟେମ�େର ବ�ି େହାଇନାହ,�  ତୁର� ଉ� 

କାଡସ� ଦସ�(ମାନ�) ଉପେର ବେକୟା େହବ ଏବଂ ତା� �ାରା 

େଦୟେଯାଗ� େହବ।

କାଡେ� ମମର�  ତୃତୀୟ ପ� ସହତି କାଡେ� ମମର�  ସମ�� ୀୟ ସଚୂନା 

ଅଂଶୀଦାର କରବିାକୁ ବ�ା�କୁ ଅନୁମତ ିେଦଇଥା� ିେଯଉ�ଁେର 

କାଡେ� ମମର�  ନାମ ତାଲକିାଭୁ� କର�ିବା ଲାଭ କମି�ା େ�ା�ାମକୁ 

ବ�ବ�ାପନା, େସବା �ଦାନ ତଥା ପରଚିାଳନା କରବିାକୁ ବ�ା� 

ସ�ମ େହାଇଥାଏ।



ଏହାର ବପିରୀତ, କାଡସ� ଦସ� ବ�ା�କୁ ଏହ ି ଚୁ�ନିାମା ଏବଂ/ 

କମି�ା ଅନ� େକୗଣସ ିଚୁ�ନିାମା, �ା�ା�ନ କମି�ା କାଡସ� ଦସ� ଏବଂ 

ବ�ା� ମ�େର େକୗଣସ ିଉେ�ଶ� ପାଇଁ କାଡସ� ଦସ� ଏବଂ ବ�ା� 

ମ�େର �ା�ା�ନ ସହତି କାଡସ� ଦସ�� ବଷିୟେର େକୗଣସ ି

ସଚୂନା କମି�ା ଡକୁ�େମ� �କାଶ କରବିାକୁ ଅ�କୃତ କର�:ି

ଭାରତୀୟ ଆଥକ�  ବ�ବ�ାର କାଯ��କାରତିା ଏବଂ �ରିତାକୁ ଉ�ତ 

କରବିା ପାଇଁ େ�ଡ�ି ଇନଫେମସ� � ବୁ�େରା ଇ�ଆି ଲମିେିଟ� 

(ସଆିଇବଆିଇଏ�) ଭାରତ ସରକାର ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରଜିଭ� 

ବ�ା� (ଆରବଆିଇ)ର ଏକ ଉପ�ମ। ଏହା ବ�ା� ଏବଂ ଆଥକ�  

ଅନୁ�ାନ ମ�େର ସଚୂନା ଆଦାନ�ଦାନ ପାଇଁ ଏକ �ଭାବଶାଳୀ 

ବ�ବ�ା �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଆରବଆିଇର ଧାରାେର ରହଛି,ି 

ଯାହା �ାରା �ାହକମାେନ ବଭି�ି ଅନୁ�ାନରୁ ଉ�ତ ଋଣ 

ସ��ାବଳୀ ପାଇପାରେିବ।

ଏହାର ମଖୁ� କାଯ��ାଳୟ କମି�ା ବ�ା�ର ଅନ� େକୗଣସ ି

ଶାଖା, ସହାୟକ କ�ାନୀ କମି�ା ଜଡତି କମି�ା ଅନୁବ�ତି

ବ�ା�ର େକୗଣସ ି ସ�ାବ� କମି�ା �କୃତ େ�ତା/ 

ସ���ିହୀତା କମି�ା ଏହାର େକୗଣସ ିବ�ବସାୟ, ଅ�କାର, ସ�� ି

କମି�ା ବା�ତା କମି�ା

ଅନ� େକୗଣସ ି ବ���ି େଯଉଠଁାେର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ୁ

�କାଶ କରବିା ଆବଶ�କ ।

ବ�ା�ର ବୃ�ଗିତ ପରାମଶଦ� ାତା

ଏହ ିଉପ�ମେର ଅଂଶ�ହଣ କରୁ�ବା ସମ� ବ�ା� ଏବଂ ଆଥକ�  

ଅନୁ�ାନ ସଆିଇବଆିଇଏଲ ଏବଂ ଅନ�ାନ� େ�ଡ�ି ସଚୂନା 

ବୁ�େରା ସହତି �ାହକ� ତଥ� ଅଂଶୀଦାର କରବିା ଆବଶ�କ। 



ଉପେରା�କୁ ଦୃ�େିର ର�, ବ�ା� କାଡସ� ଦସ�(ମାନ�) / ଅ� 

ଅ� କାଡ� ସଦସ�(ମାନ�) ଆକାଉ� ସମ�� ୀୟ ଡାଟା 

ସଆିଇବଆିଇଏଲ ଏବଂ ଅନ� େ�ଡ�ି ସଚୂନା ବୁ�େରାକୁ ରେିପାଟ� 

କରବି।

କାଡସ� ଦସ�(ମାେନ) �ୀକାର କର� ି େଯ, ବ�ବସାୟ ଅଭ�ାସ 

ଏବଂ �ଯଜୁ� ବ�ବ�ା ଅନୁଯାୟୀ, ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ବ�ା� 

�ାରା ନ�ି�ାରତି େକୗଣସ ି ବଦି�ମାନ କମି�ା ଭବଷି�ତ େ�ଡ�ି 

ବୁ�େରା ସହତି କାଡସ� ଦସ�(ମାନ�)ର ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର 

କରବିାକୁ ଅ�କୃତ ଅେଟ। ଭାରତୀୟ ଆଥକ�  ବ�ବ�ା ଏବଂ 

ଏହପିର ିଅନ� ସଂ�ାଗଡ଼ୁକିର କାଯ��କାରତିା ଏବଂ �ରିତାକୁ ଉ�ତ 

କରବିା ପାଇଁ �ମତାପ� କ�ୃପ� �� �ାରା ଅନୁେମାଦତି/ ସଚୂତି 

େହାଇ�ବା ସଆିଇବଆିଇଏ� କମି�ା ଅନ� େକୗଣସ ି େ�ଡ�ି 

ସଚୂନା ବୁ�େରା ସହତି ଉ� ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କରାଯାଇପାେର।

ଯଦ ି ଜେଣ ରେିପାଟ� େହାଇ�ବା କାଡ� ସଦସ� ପରବ��ୀ 

ସମୟେର ବ�ା� ସହତି ସମ� େଦୟ ବ�ା�ର ସ�ୁ�ି ପାଇଁ 

ସମାଧାନ କର� ି କମି�ା ଶଝୁ ି ଦଅି�,ି େତେବ ବ�ା� ଏହ ି

ପରବି�ନ� କୁ �ତଫିଳତି କରବିା ପାଇଁ ସଆିଇବଆିଇଏଲ କମି�ା 

ଏହପିର ିଅନ� େ�ଡ�ି ସଚୂନା ବୁ�େରାକୁ ଉ� କାଡ� ସଦସ�� 

ଅପେଡ� ବବିରଣୀ �ଦାନ କରବିା ସନୁ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ ଯଥାଥ� 

�ୟାସ କରବି ।

ମଁ ୁଆରବଏିଲ ବ�ା�କୁ ୟୁଆଇଡଏିଆଇରୁ �ା� େକୗଣସ ି/ ସମ� 

ସଚୂନା େଯପର ି କ ି ୟୁଆଇଡଏିଆଇ/ ସଚୂନାେର େମା �ାରା 

ଆେବଦନ ଫମେ� ର �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ସଚୂନା / ବଏିଫଏଲ / 

େ�ଡ�ି ବୁ�େରା / େବଧୖାନକି ସଂ�ା / ସହାୟକ ସଂ�ା/ 

ସହେଯାଗୀ/ େ�ଡ�ି ବୁ�େରା/େରଟଂି ସଂ�ା, େସବା �ଦାନକାରୀ, 

ବ�ା�/ଆଥକ�  ଅନୁ�ାନ, ସରକାରୀ/ନୟିାମକ କ�ୃପ� � କମି�ା 

େକୱାଇସ ିସଚୂନା ଯା�, େ�ଡ�ି ବପିଦ, ବେି�ଷଣ ପାଇଁ ତୃତୀୟ 

ପ� କମି�ା ଅନ� ସମ�� ୀୟ ଉେ�ଶ� ପାଇଁ ଯାହା ଆରବଏି� 



ବ�ା�୍ ଉପଯ�ୁ ମେନ କରପିାେର ତାହାକୁ ଅଂଶୀଦାର ଏବଂ 

�କାଶ କରବିାକୁ ସ�ତ ିେଦଉଛ।ି.

ଯଦ ିକାଡ� ସଦସ� େକୗଣସ ିଆଥକ�  ସହାୟତା / ସବୁଧିା / ଆଥକ�  / 

େ�ଡ�ି ସବୁଧିା କମି�ା େସହ ିକାରଣରୁ ସଧୁ / େଦୟଗଡୁକିର ମଳୂ 

ପରମିାଣର େଦୟ କମି�ା ପରେିଶାଧେର �ଲାପ କର�,ି ଆରବଏି� 

ବ�ା� ଏବଂ / କମି�ା ଆରବଆିଇର �ଲାପ ବବିରଣୀ �କାଶ କମି�ା 

�କାଶନ ପାଇଁ ଏକ �ତ� ଅ�କାର ରହବି ଏବଂ �ଲାପକାରୀ ଓ 

କାଡ� ସଦସ� / କମି�ା ଏହାର ନେି�ଶ� କ / ସହଭାଗୀ / ଆ�-ଅ� 

କାଡ� ଧାରକମାନ� ନାମ �କାଶ କରପିାରବି, େଯପର ି�ଯଜୁ� 

େହବ, �ଲାପୀ ଭାବେର ଏବଂ ଆରବଏି� ବ�ା� କମି�ା 

ଆରବଆିଇ ପର ି ମା�ମ ଜରଆିେର �କାଶ କରାଯାଇପାେର 

ଯାହା େସମାନ�ର ସ��ୂ� ବେିବଚନାେଯାଗ� େହାଇପାେର। 

େ�ଡ�ି ସଚୂନା କ�ାନ�ି (ନୟିମାବଳୀ) ଅ�ନୟିମ, 2005 

ଅନୁଯାୟୀ େ�ଡ�ି ଇତହିାସ / ପରେିଶାଧ େରକଡ� ଏବଂ / କମି�ା 

କାଡ� ସଦସ�� �ତିକୁି େନଇ ଆରବଏି� ବ�ା� ଏକ ସଚୂନା 

ବୁ�େରାକୁ ସଚୂନା �କାଶ କରବି। ଏକ େ�ଡ�ି କା�� ପାଇଁ ଏକ 

ଦରଖା� �ହଣ କା�� ସଦସ�� େ�ଡ�ି େଯାଗ�ତାର େକୗଣସ ି

�ତକୂିଳ ରେିପାଟ� ଉପେର ଆଧାରତି ନୁେହ।ଁ ଆରବଏିଲ ବ�ା� 

କାଡ� ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ିଅପରାଧ କମି�ା କାଡ� ମା�ମେର କାଡ� 

ସଦସ�� େ�ଡ�ି ସବୁଧିା �ତ�ାହାର କମି�ା ଅନ�ଥା ଅନ� ବ�ା� 

କମି�ା ଆଥକ�  ସଂ�ାକୁ ରେିପାଟ� କରପିାେର। �ତକୂିଳ 

ରେିପାଟଗ� ଡୁକି (କାଡସ� ଦସ� କମି�ା ତା� ପରବିାର ସଦସ�� 

େ�ଡ�ି େଯାଗ�ତା ସମ�� ୀୟ) �ା�ି ଉପେର ଆଧାର କର,ି 

ଆରବଏି� ବ�ା�୍ ଲ�ିତ ଭାବେର 15 ଦନିର ପବୂ� ସଚୂନା ପେର, 

େ�ଡ�ି କା�� ବାତ�ି କରପିାେର, ଯାହା ପେର କା�� ଆକାଉ�େର 

ସ��ୂ� ବେକୟା ବାଲାନ� ଏବଂ କା�� ବ�ବହାର �ାରା େହାଇ�ବା 

େକୗଣସ ିପରବ��ୀ େଦୟ, ଯାହା ଏପଯ��� କା�� ଆକାଉ�କୁ ବ�ି 

େହାଇନାହ,�   କାଡ� ସଦସ�� �ାରା ତୁର� େଦୟେଯାଗ� େହବ। 



ଆରବଏିଲ ବ�ା� କାଡ� ସଦସ�� ବ�ା� କମି�ା ଆଥକ�  ସଂ�ାର ୁ

ନାମ �କାଶ କରବିାକୁ ବା� େହବ ନାହ,�  େଯଉଠଁାରୁ ଏହା �ହଣ 

କରଛି ିକମି�ା େକଉଠଁାରୁ ଏହା ସଚୂନା �କାଶ କରଛି।ି





ଆରବଏିଲ ବ�ା� ଲିମିେଟଡ
କାଡ� ଅପେରଟଂି େସ�ର: ୟୁନ�ି 306-311, 3ୟ ମହଲା, େଜଏମଡ ିେମଗାପଲି�, 

େସାହନା େରା�, େସକ�ର - 48, ଗୁରୁଗାଓଁ - 122 018, ହରୟିାଣା। ପ�ୀକୃତ କାଯ��ାଳୟ 

1ମ େଲ�, ଶାହୁପରୁୀ, େକା�ାପରୁ  - 416 001, ଭାରତ।


