
ਸੁਪਰਕਾਰਡ
ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ
ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ�

ਸਭ  ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ www.rblbank.com  ’ਤੇ ਜਾਓ



ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਸੰਬੰਧੀ ਿਬਆਨ



1

ਤੱਤ/ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਿਟੱਪਣੀਆਂ/ਵਰਣਨ

ਜੁਆਇਿਨੰਗ ਫ਼ੀਸ

 ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫ਼ੀਸ 
(ਸਾਲਾਨਾ/ਮਹੀਨਾਵਾਰ)

ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਫ਼ੀਸ

ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ

ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਨਕਦ
ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ ਦੋਵ� ਲਈ
ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ

ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ
ਖਰਚੇ

ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ ਖਰਚੇ

ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ

ਉਪਲਬਧ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ

ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ 

ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ - ਿਮਆਦ
ਅਤੇ ਭੇਜਣ ਦਾ ਢੰਗ

ਮੁੱ ਖ ਅਤੇ ਐਡ-ਔਨ ਕਾਰਡ 
ਧਾਰਕ ਲਈ ਕੋਈ ਫ਼ੀਸ ਨਹ�

₹ 499-4999 (MITC ਵਿੱਚ 
ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਂਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ) 
ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਲਈ ਕੋਈ ਫ਼ੀਸ ਨਹ�

ਨਕਦ ਰਕਮ ਦਾ 
2.5% (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹ 500)

ਸਰਕਾਰ ਵੱਲ� ਿਨਰਧਾਿਰਤ  
GST ਦਰ। (18% ਲਾਗੂ 
ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ)

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਡ ਸ਼�ੇਣੀਆਂ 
ਦੇ ਨਾਲ ਵੱਖਰਾ ਹੈ ਿਜਵ� 
ਿਕ MITC ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ 
ਹੈ - 3.33% ਤ� 3.99% ਪ�ਤੀ
ਮਹੀਨਾ ਤੱਕ ਦੀ ਰ�ਜ

ਕੋਈ ਫ਼ੀਸ ਨਹ� (ਦੋਵ� ਮਹੀਨਾਵਾਰ 
 ਅਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ)

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 
ਫ਼ੀਸ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੁੱ ਲ 
ਬਕਾਇਆ  ਰਕਮ ਦੇ ਆਧਾਰ
'ਤੇ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ - ₹ 
0 - 1300 ਤੱਕ ਤੱਕ ਦੀ ਰੇਂਜ

ਸੁਆਗਤ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ
ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ
ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ

ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ
ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ

ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਿਵੱਚ
ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ

ਭੌਿਤਕ/ਈ-ਸਟੇਟਮ�ਟ ਮਹੀਨਾਵਾਰ 
ਭੇਜੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ (ਚੁਣੀਆਂ 
ਤਰਜੀਹਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਮੋਡ)
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ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਰਕਮ (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ)

ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ

ਿਬਿਲੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦ� 
ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨਾ

ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦਾ 
ਪੂਰਾ ਡਾਕ ਪਤਾ

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ
ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਪਰਕ 
ਵੇਰਵੇ

ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 5% 
(ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹ 200), ਮਹੀਨ�  
ਲਈ ਨਵ� EMI ਡੈਿਬਟ ਜ� 
ਕੋਈ ਪਿਹਲ� ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ 
ਕੀਤੇ EMI ਡੈਬਿਟ+ GST

ਸਟ�ਿਡੰਗ ਇੰਸਟ�ਕਸ਼ਨ 
(NACH) ਰਾਹ� ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ
ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ NEFT/ਚੈ�ਕ / 
MyCardApp /ਔਨਲਾਈਨ 
ਰਾਹ� ਿਮਆਦੀ ਭੁਗਤਾਨ

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ
ਈਮੇਲ ਜ� ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਉਪਲਬਧ RBL ਬ�ਕ ਦੇ  
ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੇ ਿਵਵਾਦ ਫ਼ਾਰਮ 
ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹ ੈ
(https://rblbank.com/
download-forms/
credit-cards)

ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵ�, RBL ਬ�ਕ 
ਿਲਿਮਟੇਡ, ਯੂਿਨਟ 306-311, 
ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਜੇ.ਐਮ.ਡੀ.
ਮੈਗਾਪੋਿਲਸ, ਸੋਹਨਾ ਰੋਡ, 
ਸੈਕਟਰ - 48, ਗੁਰੂਗ੍ਰਾਮ,
ਹਰਿਆਣਾ - 122018

ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰਬਰ:
022-7119 0900
ਸਾਨੂੰ 
supercardservice@
rblbank.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

ਸ਼੍ਰੀ ਵਿਕਾਸ ਨਿਗਮ-
022-71432700 'ਤੇ
ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ 
principalnodalofficer@
rblbank.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ।
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ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਚੋਇਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ* ₹ 499 ₹ 499

₹ 499 ₹ 499

ਸੁਪਰਕਾਰਡ ਦੇ ਸਭ ਤ� 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ�

“ਸੁਪਰਕਾਰਡ" (ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ "ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ" ਵਜ� 
ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ) ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸ਼ੈਲੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਬਜਾਜ 
ਫਾਈਨ�ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਦੇ ਸਿਹਯੋਗ ਨਾਲ RBL ਬ�ਕ 
ਿਲਿਮਟੇਡ ("RBL ਬ�ਕ") ਵੱਲ� ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ 
ਸਿਹ-ਬ��ਡ ਵਾਲੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
"ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ�" ("MITC") 
ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ RBL ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਨਾਲ ਪਿੜ�ਆ ਅਤੇ ਸਮਿਝਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। MITC ਬ�ਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਬਦਲਾਵ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ।

ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਅਤੇ ਐਡ ਔਨ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ 
ਜੁਆਇਿਨੰਗ ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ

ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਚੇ

ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਕਾਰਡ ਦੀ 
ਵੇਰੀਐਟਂ ਫ਼ੀਸ 1ਸਾਲਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰੀਐਟਂ

ਦੂਜੇ ਸਾਲ ਤ� ਬਾਅਦ ਦੀ 
ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ

ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਚੋਇਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ*

₹ 499 ₹ 499
ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਅਡਵ�ਟੇਜ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ*

₹ 499 ₹ 499
ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਵੈਿਲਊਪਲੱਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ*

₹  499 ₹ 499
ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਸ਼ੌਪਸਮਾਰਟ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ*

(A) 
(i) 

ਮੁੱ ਖ ਅਤੇ ਐਡ-ਔਨ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ ਸਲਾਨਾ 
ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫ਼ੀਸ

(ii) 
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*ਇਹ ਕਾਰਡ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਪਿਹਲੇ 
ਸਾਲ ਦੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਰਡ ਵਜ� ਵੀ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ
। ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� 'ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਜੁਆਇਿਨੰਗ ਫ਼ੀਸ�, ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ 
ਨਿਵਆਉਣ ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਸ� ਹਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਵਰਣਨ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।

ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਬੋਨਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ* ₹ 999 ₹ 999

₹ 1499 ₹ 1499
ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਸ਼ੌਪਗੇਨ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹  999 ₹  999
ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਟਰੈਵਲਇਜ਼ੀ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ*

₹  999 ₹  999
ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਪ�ਾਈਮ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 999 ₹  999
ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਮੈਕਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 1999 ₹ 1999
ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਐਜ਼ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 1999 ₹  1999
ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਲਾਇਫ਼ਇਜ਼ੀ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 2999 ₹  2999
ਵਰਲਡ ਪ�ਾਈਮ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 2999 ₹  2999
ਵਰਲਡ ਮੈਕਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 4999 ₹  4999
ਵਰਲਡ ਪਲੱਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 499 ₹  499ਇਜ਼ੀਸੇਵਰ
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 999 ₹ 999
ਮੇਰਾ ਪਿਹਲਾ ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 999 ₹  999ਿਬੰਜ ਸੁਪਰਕਾਰਡ*

₹ 499 ₹ 499

₹ 999 ₹  999

ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਸ਼ੌਪਡੇਲੀ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

ਪਲੈਟੀਨੀਅਮ ਪਲੱਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ
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ਲਾਗੂ ਫ਼ੀਸ� ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਸਮ� ਅਤੇ ਜ� 
ਉਕਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸਮ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ 
ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਅਿਜਹੀਆਂ 
ਫ਼ੀਸ�, ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ, ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ 
ਖਾਤੇ ਤ� ਲਈਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਡ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ ।

ਹੋਰ ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਚੇ

ਐਡ-ਔਨ ਕਾਰਡ ਫ਼ੀਸ ਕੋਈ ਨਹ�

ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ 3.50% 
ਦਾ ਮਾਰਕ ਅੱਪ ਕਰੋ

ਰੇਲਗੱਡੀਆਂ ਦੀਆਂ ਿਟਕਟ� ਦੀ 
ਖਰੀਦ/ਰੱਦੀਕਰਨ ‘ਤੇ ਵਧੀਕ 
ਖਰਚਾ

IRCTC ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ + ਭੁਗਤਾਨ 
ਗੇਟਵੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਰਚੇ (ਿਟਕਟ 
ਦੀ ਰਕਮ + IRCTC ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ 
ਦੇ 1.8% ਤੱਕ)। 
ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ IRCTC ਦੀ 
ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਦੇਖੋ

ਈਧਂਨ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਭਾਰਤ 
ਿਵੱਚ ਪੈਟਰੋਲ ਪੰਪ� 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਈਧਂਨ ਸੰਬੰਧੀ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਖਰਚਾ

ਿਫਊਲ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁੱ ਲ 'ਤੇ 1% 
ਸਰਚਾਰਜ ਜ� ₹ 10/- ਜੋ ਵੀ 
ਵੱਧ ਹੋਵੇ 
ਈਧਂਨ ਦੇ ਵਧੀਕ ਖਰਚੇ ਵਪਾਰੀ 
ਪੱਖ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 
ਇਹ 1% ਤ� 2.5% ਤੱਕ ਵੱਖਰਾ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਸ਼ਾਖਾਵ� 'ਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ 1 ਜੁਲਾਈ 2022 ਨੰੂ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾ 
ਿਵੱਚ ₹100 / ਨਕਦ ਜਮ�� 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੈ
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#ਇੱਥੇ ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਰਾਏ ਦੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਛਾਣ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ ਰਾਹ� 
ਅਲਾਟ ਕੀਤੇ MCC (ਵਪਾਰੀ ਸ਼�ੇਣੀ ਕੋਡ) 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ 
ਹੈ। ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਫ਼ੀਸ ਉਨ� � ਵਪਾਰੀ 
ਆਉਟਲੈਟ/ਫ��ਚਾਈਜ਼ੀ 'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲਈ ਲਾਗੂ 
ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਨ� � ਨ�  ਿਕਰਾਏ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ MCCs 
ਅਧੀਨ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤਾ ਹੈ ।

ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਟੈਕਸ 18% ਦੀ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਦਰ 
ਵਸੂਲੀ ਜਾਵੇਗੀ

ਕਾਰਡ ਬਦਲਣਾ (ਗੁੰ ਮ/ਚੋਰੀ/ਮੁੜ 
ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ/ਿਕਸੇੇ ਹੋਰ ਤਰ�� ਦੀ 
ਤਬਦੀਲੀ)

ਕੋਈ ਫ਼ੀਸ ਨਹ�

ਕੋਈ ਫ਼ੀਸ ਨਹ�ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਫ਼ੀਸ

ਚੈ�ਕ ਿਰਟਰਨ / ਅਨਾਦਰ ਫ਼ੀਸ 
ਆਟੋ ਡੈਿਬਟ ਿਰਵਰਸਲ-ਬ�ਕ ਖਾਤੇ 
ਿਵੱਚ� ਫੰਡ ਘੱਟ ਹੋਣੇ 

₹  500

ਵਪਾਰੀ EMI ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫ਼ੀਸ* ₹199 ਦੀ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫ਼ੀਸ + GST 
01 ਸਤੰਬਰ, 2022 ਨੰੂ ਵਪਾਰੀ 
ਆਊਟਲੈਟ/ਵੈ�ਬਸਾਈਟ/ਐਪ 'ਤੇ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਰਾਹ� ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ EMI 
ਪਿਰਵਰਤਨ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ।

ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਫ਼ੀਸ # ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 1% ਫ਼ੀਸ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਵਪਾਰੀ (1 ਫ਼ਰਵਰੀ 
2023 ਤ�) 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਿਕਰਾਏ 
ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ।

ਇਨਾਮ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਫ਼ੀਸ 01 ਜੂਨ 2019 ਤ� ਬਜਾਜ 
ਿਫਨਸਰਵ RBL ਬ�ਕ ਸੁਪਰਕਾਰਡ� 
'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਰੀਡ�ਪਸ਼ਨ� 'ਤੇ 
₹99 + GST   ਦੀ ਇੱਕ ਇਨਾਮ 
ਰੀਡ�ਪਸ਼ਨ
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ਕੈਸ਼ ਐਡਵ�ਸ ਫ਼ੀਸ(iii) 
ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ ਖਰਚੇ ਫਲੈਟ ਫ਼ੀਸ: ਨਕਦ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 

2.5% (ਘੱਟੋ ਘੱਟ ₹ 500)

*ਵਪਾਰੀ EMI ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫ਼ੀਸ ਦੀਆਂ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਸ਼ਰਤ� 
ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ RBL ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵਪਾਰੀ 
EMI ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਨੰੂ ਵੇਖੋ ।

1-ਫ਼ਰਵਰੀ-23 ਤ�, ਬਜਾਜ ਿਫਨਸਰਵ RBL ਬ�ਕ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡਸ ਲਈ SnP ਅਤੇ ਵਪਾਰੀ EMI ਲੈਣ-ਦੇਣ 
'ਤੇ ਅਧਾਰ ਅੰਕ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ।

ਸਰਹੱਦ ਪਾਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ) ਲਈ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ : ਸਾਰੇ ਕ�ਾਸ-ਬਾਰਡਰ 
ਟ��ਜੈਕਸ਼ਨ� ਦਾ ਿਬੱਲ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਖਾਤੇ ਨੰੂ INR 
ਿਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਰੁਿਪਆਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਬ�ਕ 
ਵੱਲ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦਰ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਦਨ  ਐਕਵਾਇਰਰ ਵੱਲ� ਬ�ਕ 'ਤੇ ਖਰਚੇ 
ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ (ਐਕਵਾਇਰਰ ਇੱਥੇ 
ਵਪਾਰੀ ਦੀ ਅਿਜਹੀ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ 
ਟਰਮੀਨਲ/ਿਡਵਾਈਸ/ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਇਆ 
ਸੀ)।ਸਰਹੱਦ ਪਾਰ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ) 
ਰੂਪ�ਤਰਣ 'ਤੇ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 
ਗਏ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ 
ਹੋਰ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ, ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਦੀ ਰਕਮ ਪਿਹਲ� ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਪਿਰਵਰਤਨ ਦਰ 'ਤੇ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ� ਿਵੱਚ 
ਬਦਲੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਫਰ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ 
ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਲਾਗੂ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਲਗਾਉਣ 
ਤ� ਬਾਅਦ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ ਬਦਲੀ ਜਾਵੇਗੀ ।

ਉਕਤ ATM(s) 'ਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਨੁਕੂਲਤਾ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭਾਰਤ ਅਤੇ/ਜ� 
ਿਵਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ATM ਤ� ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ 
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ਿਵਆਜ ਰਿਹਤ (ਗ�ੇਸ) ਿਮਆਦ - ਨਾਲ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ 
ਹੈ

(iv) 

ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ (ਗ�ੇਸ) ਦੀ ਿਮਆਦ - ਉਦਾਹਰਨ� ਨਾਲ 
ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ

(v) 

ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਕੈਸ਼ ਐਡਵ�ਸ ਦੋਵ� ਲਈ ਿਵੱਤ 
ਖਰਚੇ

(vi) 

ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਟੈਕਸ 18% ਦੀ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਦਰ 
ਵਸੂਲੀ ਜਾਵੇਗੀ

ਲਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। �ਪਰ ਦੱਸੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ ਖਰਚੇ/ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਫ਼ੀਸ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਨਕਾਸੀ 'ਤੇ ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ 
ਅਗਲੀ/ਆਗਾਮੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਬਲ 
ਿਵੱਚ ਪਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਫ਼ੀਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ 
ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ 
ਲਈ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 
ਿਮਤੀ ਤ� 3.99% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 47.88% ਸਾਲਾਨਾ 
ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ ਲਏ ਜਾਣਗੇ ।

ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ (ਗ�ੇਸ) ਦੀ ਿਮਆਦ 20 ਤ� 50 ਿਦਨ� ਦੇ 
ਿਵਚਕਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ । ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  ਦਾ 
ਬਕਾਇਆ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਨਾਲ ਕਲੀਅਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ ਤ� ਅਿਜਹੀ ਗ�ੇਸ ਿਮਆਦ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੀ ।
 
ਉਦਾਹਰਨ: ਇੱਕ ਖਾਤੇ ਲਈ ਿਜਸਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਮਤੀ 
20/11/2016 ਹੈ, ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ 
10/12/2016 ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਮਤੀ ਤ� 20 ਿਦਨ 
ਹੈ, ਨੰੂ ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਗ�ੇਸ ਿਮਆਦ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ।

ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ’ਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਫ਼ੀਸਦ ਦਰ 
'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਨਕਦ ਐਡਵ�ਸ ਸਮੇਤ ਿਜੱਥੇ 
ਅਿਜਹੇ ਖਰਚੇ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜ� ਐਡ-ਔਨ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਿਮਤੀ
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ਤ� ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜਦ� ਤੱਕ ਉਹ ਪੂਰੀ ਤਰ�� 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕਰ ਿਦੰਦੇ। ਹੋਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਤ� 
ਿਡਮ�ਡ ਡਰਾਫਟ, ਬੈਲ�ਸ ਟ��ਸਫਰ ਦਾ ਆਰਡਰ ਕਰਨ 'ਤੇ 
ਵੀ ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ ਇਕੱਠ�  ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ । ਖਰਚੇ ਮਾਮਲੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਨਕਦ ਜ� ਨਕਦੀ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਰਕਮ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ 
ਿਮਤੀ ਤ� ਅਤੇ ਬ�ਕਰ ਦੇ ਚੈ�ਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 
ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ । ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲਈ, ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ ਤ� ਹੀ 
ਇਕੱਠ�  ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਕੁੱ ਲ 
ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ।

ਦੂਜੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਤ� ਬਕਾਇਆ ਟ��ਸਫਰ ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਟ��ਸਫ਼ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਬ�ਕਰ ਦੇ 
ਚੈ�ਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਅਤੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੇ ਕਾਰਡ 
ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖਰੀਦ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ 
ਤੁਰੰਤ ਲਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਹਰੇਕ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਮਆਦ ਦੀ ਆਖਰੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ 
ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
'ਤੇ ਿਦਖਾਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ । �ਪਰ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ 
ਰਿਹਣਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਪੂਰੀ ਤਰ�� 
ਕਲੀਅਰ ਨਹ� ਹੋ ਜ�ਦਾ । ਇਹ ਖਰਚੇ ਤੁਹਾਡੇ ਭੁਗਤਾਨ, 
ਉਪਯੋਗਤਾ, ਅੰਦਰੂਨੀ ਜੋਖਮ ਪ�ੋਫਾਈਿਲੰਗ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ 
ਏਜੰਸੀਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ CIBIL ਆਿਦ 'ਤੇ ਸਕੋਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 
ਬਦਲੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ।
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ਜੁਲਾਈ ਤ� ਲਾਗੂ ਿਵੱਤ ਖਰਚੇA. 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜA1. 

ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ‘ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ:A2. 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� 'ਤੇ 
ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ

3.33% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 40% 
ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

ਸ਼�ੇਣੀ A 3.35% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
40.20% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

ਸ਼�ੇਣੀ B 3.45% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
41.40% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

ਸ਼�ੇਣੀ C 3.65% ਪਰ੍ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜਾਂ 
43.80% ਪਰ੍ਤੀ ਸਾਲ

ਸ਼�ੇਣੀ D 3.85% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
46.20% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

ਸ਼�ੇਣੀ E 3.99% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
47.88% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ 
ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ  ਇਸਦੀ ਪ�ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਘੱਟੋ -ਘੱਟ 30 
ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਦ� ਵੀ ਤੁਸ� ਤੁਹਾਡੇ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ 
ਦਰ ਨੰੂ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੇ 
ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰਬਰ: 022 7119 0900 'ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰੋ ।
ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ ਚਾਰਜ - ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਅਤੇ ਸਾਲਾਨਾ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ

(vii) 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਹਰ 
ਿਦਨ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 'ਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ 
ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ । ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਯੋਜਨਾਵ� 
ਲਈ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ । ਪ�ਚੂਨ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਵਆਜ ਉਦ� ਹੀ ਬਣਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਗਾਹਕ 
ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ ।  
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 12 ਦਸੰਬਰ 2018 ਕਿਰਆਨ�  ਦੀ 
ਖਰੀਦ

₹ 6,000/-

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਕਮਤਾਰੀਖ਼

ਲੈਣ-ਦੇਣ

 26 ਦਸੰਬਰ 2018 ਕੱਪੜੇ ਦੀ 
ਖਰੀਦਦਾਰੀ

₹ 4,000/-

10 ਜਨਵਰੀ 2019 ਹੋਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ₹ 4,000/-

15 ਜਨਵਰੀ 2019 ਮੋਬਾਈਲ ਬਿੱਲ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ

₹ 2,000/-

22 ਜਨਵਰੀ 2019 ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ ₹ 500/-

02 ਫ਼ਰਵਰੀ  2019 ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ 
ਿਮਤੀ

ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ: 
₹ 16931.84/-** 
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ: 
₹ 821.60/-

02 ਜਨਵਰੀ 2019 ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ 
ਿਮਤੀ

ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ: 
₹ 10,000/-
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ: ₹ 
500/-

ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਮਾਪਦੰਡ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵਆਜ ਨਹ� 
ਪ�ਦਾ:
• ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਬਕਾਇਆ ਿਸਫ਼ਰ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।
• ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਬਕਾਇਆ ਜ਼ੀਰੋ 
ਨਹ� ਹੈ ਪਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 
ਤੱਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਬਕਾਏ ਦਾ 100% ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ । ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 
‘ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫ਼ੀਸ, NSF ਫ਼ੀਸ, ਿਵਆਜ, 
ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਟੈਕਸ, ਵੱਧ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ 
ਭੁਗਤਾਨ ਫ਼ੀਸ� 'ਤੇ ਵੀ ਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ।

ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦਾ ਉਦਾਹਰਨ: ਿਵਆਜ 
ਦੇ ਖਰਚੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੀ ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 
ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 
ਦੁਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਵਆਜ ਦੀ 
ਗਣਨਾ ਸਾਰਨੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ।
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ਰਕਮਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 
ਰਕਮ

ਿਦਨ� ਦੀ 
ਸੰਿਖਆ

ਿਮਆਦ

₹ 6,000/- 4112 ਦਸੰਬਰ 2018 
ਤੋਂ 21 ਜਨਵਰੀ 
2021 ਤੱਕ

₹ 322.70/-

₹ 4,000/- 2726 ਦਸੰਬਰ 2018 
ਤ� 21 ਜਨਵਰੀ 
2021 ਤੱਕ

₹ 141.67/-

₹ 4,000/- 2410 ਜਨਵਰੀ 2019 
ਤੋਂ 02 ਫ਼ਰਵਰੀ 
2019

₹ 125.93/-

₹ 2,000/- 1915 ਜਨਵਰੀ 2019 
ਤੋਂ 02 ਫ਼ਰਵਰੀ 
2019

₹ 49.84/-

₹ 9,500/-  
(₹ 500/- 
ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ 
ਨੰੂ ਿਵਵਸਿਥਤ 
ਕਰਨ ਤ� 
ਬਾਅਦ ਬਾਕੀ 
ਬਕਾਇਆ)

1222 ਜਨਵਰੀ 2019 
ਤੋਂ 02 ਫ਼ਰਵਰੀ 
2019

₹ 149.54/-

ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ:

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਲਆ 
ਜਾਵੇਗਾ: 
ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਿਵਆਜ = ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ *(3.99%*12 
ਮਹੀਨ� )/365 *ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ  ਸਮੇਤ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ, ਨਵੀਆਂ ਖਰੀਦਦਾਰੀਆਂ, ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ (ਹੇਠ�
ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ) ਅਤੇ ਿਵਆਜ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 
ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਟੈਕਸ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ਇਸ ਤਰ�� ਕੁੱ ਲ ਿਵਆਜ (ਿਵੱਤੀ ਖਰਚਾ) + ਮੁਲਤਵੀ ਿਵੱਤ 
ਖਰਚੇ ਹੋਣਗੇ: ₹ 789.69/-.
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਵੱਲ� ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 
ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਕਰਕੇ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ‘ਤੇ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਦਨ ਤ� ਿਵਆਜ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗ 
।  
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(viii) 

*W.e.f. 15 ਮਈ 2023 ਤ� ਬਾਅਦ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ 
ਖਰਚੇ ਦਾ ਢ�ਚਾ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਫ਼ੀਸ

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 12.5%

 ਅਧਿਕਤਮ ₹ 1300/-

 ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਖਰਚਾ

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ 
ਫ਼ੀਸ ਜ� ਬਕਾਇਆ

ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 15% (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
₹ 50/- ਅਤੇ ਅਿਧਕਤਮ ₹ 1,300/-) 1 
ਫ਼ਰਵਰੀ 2023 ਤ� ਬਾਅਦ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ 
ਖਰਚੇ ਦੇ ਢ�ਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ।

ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ (₹) 

ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ 
ਫ਼ੀਸ (₹)

₹ 100 ਤੱਕ

₹ 100 ਤ� ਬਾਅਦ

ਕੋਈ ਫ਼ੀਸ ਨਹ�

ਤ� ਬਾਦ ਕੁੱ ਲ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

ਦਾ 12.5%

ਅਿਧਕਤਮ 

₹ 1300/-

ਜੇ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਹੋਇਆ ਹੈ ਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ 
ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਤ� ਘੱਟ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤ� ਦੇਰੀ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਫ਼ੀਸ 
(LPF) ਇੱਕ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਤ� ਵਸੂਲੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਦੇਰੀ ਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ 15% 
ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਵਸੂਲੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹ 50/- 
ਅਤੇ ਅਿਧਕਤਮ ₹ 1,300/- 
ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਫ਼ੀਸ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ: 
ਿਵਚਾਰ ਕਰੋ ਿਕ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ  (TAD) 
₹ 3,400/- ਹੈ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ 4 
ਅਗਸਤ 2016 ਹੈ। 

ਅਧਿਕਤਮ ₹. 5/-
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ਜੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ MAD ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਮਤੀ ਚੱਕਰ 'ਤੇ ₹ 510/- 
ਦੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਫ਼ੀਸ ਵਸੂਲੀ ਜਾਵੇਗੀ। LPF TAD 
ਦਾ 15% ਹੈ, ਭਾਵ 15% X ₹ 3,400/- = ₹ 510/-. 
ਲਾਗੂ ਹੋਣਯੋਗ ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਟੈਕਸ ਿਵਆਜ ਦੀ 
ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਇਹ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਿਧਕਤਮ 
ਸੀਮਾ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ 
ਤੁਹਾਡੀ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਇਸ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� 
ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਹਰੇਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ 
ਨਕਦ ਸੀਮਾਵ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ 
ਭੇਜੀ ਗਈ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਕੁੱ ਲ ਮੌਜੂਦਾ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਹੋਣ 
'ਤੇ ਓਵਰਸੀਮਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

ਵੱਧ-ਸੀਮਾ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ

ਵੱਧ-ਸੀਮਾ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ₹. 600/-

ਕਢਵਾਉਣ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ�B. 
ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ(i) 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਉਸ ਸਮ� ਕਾਰਡ 'ਤੇ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਿਵਚਕਾਰ 
ਅੰਤਰ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਨਕਦ 
ਸੀਮਾਵ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਭੇਜੀ 
ਗਈ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਉਪਲਬਧ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ(ii) 

(a) ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ 
ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 
ਕਾਰਡ ਕੈਰੀਅਰ ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਇਸ 
ਨੰੂ ਸੰਚਾਿਰਤ ਕਰੇਗਾ।

ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ(iii) 
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ਹਾਲ�ਿਕ ਤੁਸ� ਘੱਟ ਸੀਮਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਅਤੇ ਇੱਕ ਖਾਸ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਵਾਧੂ 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਫਲੈਕਸੀ ਸੀਮਾ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ਰੂ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮ�-ਸਮ� 
'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।
ਕੁੱ ਲ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ 
ਉਪਲਬਧ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਪ�ਤੀਿਬੰਿਬਤ ਹੁੰ ਦੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਵਰਤਣ ਲਈ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰੇ ਐਡ-ਔਨ ਕਾਰਡ� ਸਮੇਤ।
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ 
ਸਵੀਕਾਰ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

(b) ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਕੁੱ ਲ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ 
ਤ� ਵੱਧ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕੁੱ ਲ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਲਾਗੂ ਫ਼ੀਸ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ।
ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਤੁਰੰਤ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

(d)  ਜੇ ਤੁਸ� ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ਤ� ਵੱਧ ਜ� ਿਜ਼ਆਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� 
ਕ�ੈਿਡਟ ਬਕਾਇਆ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੋਗੇ ਅਤੇ 
ਇਸ ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

(c)  ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤ� ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ 
ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਿਬਿਲੰਗC. 
ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ� - ਬ�ਕ ਭੇਜਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਢੰਗ 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਜ� ਡਾਕ 
ਪਤੇ 'ਤੇ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ� ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਅਤੇ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਮਤੀ ਤ� 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭੇਜੇਗਾ।

(i) 
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ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਪਤੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ 
ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਤੁਰੰਤ RBL ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ 
ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਸਾਰੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਸਮ� 
ਿਸਰ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ।

ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਿਹੱਸਾ 
ਜ� MAD (ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ MAD ਤ� ਘੱਟ ਨਹ�) 
ਜਮ�ਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂ 
ਅਗਲੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ ਿਲਜਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।
ਇਹ ਰਕਮ ਪੂਰੇ ਅਤੇ ਅੰਿਤਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ 
ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। ਘੱਟੋ-ਘੱਟ MAD ਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਿਬਊਰੋ 
ਨੰੂ ਅਪਰਾਧੀ ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਕਮ - 
ਸਾਰੇ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ� ਨੰੂ ਇੱਕ ਬਦਲਵ� 
ਕ�ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸਰਫ਼ 
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਜ� MAD ਤ� ਕੁੱ ਲ 
ਭੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ (TAD) ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਵੱਲ� ਭੁਗਤਾਨ 
ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਭੇਿਜਆ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਵੀ ਦਰਸਾਇਆ 
ਿਗਆ ਹੈ। MAD ਉਹ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਕਮ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣ 
ਲਈ ਅਦਾ ਕਰਨੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ। ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
(MAD) ਦੀ ਗਣਨਾ ਪਲੈਟੀਨਮ ਐਡਵ�ਟੇਜ ਸੁਪਰਕਾਰਡ 
ਲਈ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ 
ਹੈ 20% ਹੋਰ ਸੁਪਰਕਾਰਡ� ਲਈ 5% (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ INR 
200 ਦੇ ਅਧੀਨ) + ਮਹੀਨ�  ਲਈ ਨਵ� EMI ਡੈਿਬਟ ਜ� 
ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਬਨ� ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ EMI ਡੈਿਬਟ +GST+ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫ਼ੀਸ + ਕੋਈ ਵੀ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਰਕਮ + 
ਪਿਹਲ� ਿਬਨ� ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ MAD

(ii) 
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ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਿਸਰਫ਼ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ 
ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੰਮੀ ਿਮਆਦ ਤੱਕ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 
ਹੋਵੇਗੀ।

ਉਪਰੋਕਤ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ : 

RBL ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�, ਿਬਨ� 
ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 
ਿਵੱਚ, ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾਵ� ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸਰਫ਼ MAD 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।
ਜਦ� ਤੱਕ RBL ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਮਤੀ ਨਹ� ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ, 
ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਰਕਮ� ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਅਿਜਹੇ 
ਬਕਾਏ ਲਈ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਕ�ਮ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ 
(I)ਜਾਵੇਗੀ
(II)ਟੈਕਸ
(III)EMI
(IV)ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ
(V)ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ
ਪਰਚੂਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਅਤੇ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ

ਿਦ�ਸ਼ਟ�ਤ : ਜੇ ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ₹ 5000 ਖਰਚ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਨਾਲ 6 ਸਾਲ� ਤੱਕ 
ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਜਦ� ਵੀ ਨਕਦ 
ਵਹਾਅ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਕਾਫ਼ੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਵਾਪਸੀ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

(I) RBL ਬ�ਕ, ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ 'ਤੇ, RBL ਬ�ਕ ਤ� ਕਾਰਡ
ਮ�ਬਰ ਵੱਲ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਰ ਸਹੂਲਤ� ਦੇ
ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਵੱਲ� ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਬਕਾਇਆ,
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਕਰ
ਸਕਦਾ ਹੈ।
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ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਵਧੀ(iii) 

1.

(II)RBL ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਦੇ 
ਕ�ਮ ਨੰੂ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਾਧੂ ਰਕਮ�, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, 
ਤ� ਅਿਜਹੇ ਿਨਯੋਜਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਬਾਕੀ ਬਚੀਆਂ ਰਕਮ� 
ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਿਨਯੋਿਜਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ RBL 
ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਤੁਰੰਤ ਅਗਲੇ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ/ਟ� ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣੇ ਹਨ

ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਿਸਰਫ਼ ਹੇਠ 
ਿਲਖੇ ਢੰਗ� ਦਾ ਹੀ ਲਾਭ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ

ਤੁਸ� RBL MyCard ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ 
ਆਪਣੀ ਸਹੂਲਤ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਦੂਜੇ 
ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਤੁਰੰਤ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। MyCard ਨੰੂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ 
ਲਈ 5607011 'ਤੇ SMS ਕਰੋ।

RBL MyCard ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਭੁਗਤਾਨ :  

3.
ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣੇ 
ਮੌਜੂਦਾ RBL ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਲਈ ਔਨਲਾਈਨ ਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ 
ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ :

4.
ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਸ਼ਿਹਰ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ RBL ਬ�ਕ 
ਦੀਆਂ  ਸ਼ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ RBL ਬ�ਕ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

RBL ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ :

2.
Yਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਔਨਲਾਈਨ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। NEFT ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ 
ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਚੁਣੋ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦਾ 
ਨਾਮ - ਤੁਹਾਡੇ RBL ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਦਖਾਈ ਦੇਣ 
ਵਾਲਾ ਨਾਮ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ - RBL ਬ�ਕ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਬ�ਕ ਦਾ ਨਾਮ - RBL ਬ�ਕ
IFSC ਕੋਡ - RATN0CRCARD
ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ ਿਟਕਾਣਾ - NOC ਗੋਰੇਗ�ਵ, ਮੁੰ ਬਈ

NEFT ਭੁਗਤਾਨ :
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RBL ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ� 'ਤੇ, ਤੁਸ� ਇਹ ਕੁਝ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ - ਚੈ�ਕ-ਭੁਗਤਾਨ - ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
RBL ਬ�ਕ ਕਾਰਡ <16 ਿਡਿਜਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ> ਦੇ ਲਈ 
ਚੈ�ਕ ਕਰੋ।
ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ:
ਤੁਹਾਡੇ RBL ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ 
ਸਾਰੀਆਂ RBL ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ 
ਹੈ।

5.
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਆਪਣੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਸਟ�ਿਡੰਗ 
ਇੰਸਟ�ਕਸ਼ਨ (SI)/ਨ� ਸ਼ਨਲ ਆਟੋਮੇਿਟਡ ਕਲੀਅਿਰੰਗ 
ਹਾਊਸ (NACH) ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।
SI/NACH ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ( TAD) ਜ� 
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਲਈ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।
ਇਹ ਨ� ਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ SI/NACH 
ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਸ਼ਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਰਕਮ ਕ�ੈਿਡਟ (ਗਾਹਕ ਵੱਲ� 
ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ, ਵਪਾਰੀ ਭੁਗਤਾਨ-ਵਾਪਸੀ, ਇਨਾਮ 
ਰੀਡ�ਪਸ਼ਨ ਕ�ੈਿਡਟ/ਕੈਸ਼ ਬੈਕ, ਚਾਰਜ ਿਰਵਰਸਲ, ਆਿਦ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਅਤੇ ਡੈਿਬਟ (ਭੁਗਤਾਨ ਉਲਟਾਉਣ) ਜੋ 
ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ 
ਤੱਕ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ/ਿਬੱਲ ਦੇ ਬਾਅਦ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ 
ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਲਈ ਪੋਸਟ ਅਕਾ�ਿਟੰਗ ਹੈ।
SI/NACH ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਸ਼ਨ ਇਸ ਤਰਕ 'ਤੇ ਕੰਮ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜ� ਤ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ MAD ਜ� TAD ਅਤੇ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਿਵਚਕਾਰ ਅੰਤਰ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤਾ ਭੁਗਤਾਨ SI ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਸ਼ਨ ਦੀ 
ਰਕਮ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁੱ ਖ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾ�ਦਾ ਹੈ
। ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਹਦਾਇਤ NACH/SI TAD ਲਈ ਹੈ।

ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ/NACH ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ:

• ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅਤੇ ਕ੍ਰੈਡਿਟ/ਡੈਬਿਟ (ਜਿਸ 
ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ 
ਹਨ) ਦੀ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਜਾਂ ਵੱਧ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਿੱਚ, SI/NACH ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
(MAD) ਲਈ ਚਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
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ਿਦ�ਸ਼ਟ�ਤ
ਭੁਗਤਾਨ 
ਹਦਾਇਤ ਦੀ 
ਿਕਸਮ

ਿਦ�ਸ਼ TAD MAD ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ੁਰੂ 
ਕੀਤਾ

S I / N A C H 
ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਸ਼
ਨ

MAD A 2000 200 0 (ਕੋਈ 

ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ)
200

MAD B 2000 200 100 
(ਭੁਗਤਾਨ < 
MAD)

200 
(ਭੁਗਤਾਨ = 
MAD)

100

MAD C 2000 200 0

MAD D 2000 200 400 0
MAD E 2000 200 1600 0
MAD F 2000 200 1900 0
MAD G 2000 200 >=2000 0

ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਡੈਿਬਟ (ਭੁਗਤਾਨ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ) ਦਾ ਸ਼ੁੱ ਧ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਜ� ਘੱਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, 
SI/NACH MAD ਦੇ ਸ਼ੁੱ ਧ ਅੰਤਰ ਅਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਭੁਗਤਾਨ 
ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇ ਅੰਤਰ ₹ ਿਸਫ਼ਰ ਤ� ਵੱਧ ਹੈ।

NACH/SI ਵੱਲ� ਭੁਗਤਾਨ� ਲਈ, ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ 
ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਛੁੱ ਟੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤ� NACH/SI 
ਨੰੂ ਿਪਛਲੇ ਕੰਮ ਵਾਲੇ ਿਦਨ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਫੰਡ ਪ�ਾਪਤੀ ਨੰੂ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਿਦਨ ਪਿਹਲ� 
ਚੈ�ਕ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਹਦਾਇਤ/SI MAD ਲਈ ਹੈ।
• ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਤੇ 
ਕ�ੈਿਡਟ/ਡੈਿਬਟ (ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ�) ਦਾ ਸ਼ੁੱ ਧ ਕੁੱ ਲ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਜ� ਘੱਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ 
ਿਵੱਚ, SI ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਲਾਗੂ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
• ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਤੇ 
ਕ�ੈਿਡਟ/ਡੈਿਬਟ (ਭੁਗਤਾਨ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ) ।
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ਿਦ�ਸ਼ਟ�ਤ

ਭੁਗਤਾਨ 
ਹਦਾਇਤ ਦੀ 
ਿਕਸਮ

ਿਦ�ਸ਼
ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ੁਰੂ 
ਕੀਤਾ

S I / N A C H 
ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਸ਼
ਨ

100 
(ਭੁਗਤਾਨ < 
TAD)

500 
(ਭੁਗਤਾਨ < 
TAD)

1500 
(ਭੁਗਤਾਨ < 
TAD)

TAD MAD

TAD A 2000 200 2000

TAD B 2000 200 1500

TAD C 2000 200 500

TAD D 2000 200 >=2000 0

ਦਾ ਸ਼ੁੱ ਧ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਜ� ਘੱਟ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, SI ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਸ਼ੁੱ ਧ 
ਅੰਤਰ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇ ਅੰਤਰ ₹

ਿਬਿਲੰਗ ਿਵਵਾਦ� ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ(iv) 
ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ� 
ਵੱਲ� ਸਹੀ ਮੰਨੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ 30 
ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ RBL ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ 
ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਨਹ� ਕਰਦਾ।
ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਕਸੇ 
ਅੰਤਰ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ� ਚਾਰਜ ਿਵਵਾਦ 
ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ 
ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 
https://www.rblbank.com/download-forms/-
credit-cards 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਸਤਾਖਿਰਤ ਿਵਵਾਦ 
ਫ਼ਾਰਮ ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਕਰਨ ਜ� ਭੇਜਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ�ਗੇ।
ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਮਤਭੇਦ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਪਿਹਲੀ ਨਜ਼ਰ ਿਵੱਚ 
ਜਾਇਜ਼ ਪਾਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਬ�ਕ ਇੱਕ ਅਸਥਾਈ ਆਧਾਰ 
'ਤੇ ਚਾਰਜ ਨੰੂ ਉਦ� ਤੱਕ ਵਾਪਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ 
ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਅੰਤਮ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਪੂਰੀ ਨਹ� ਹੋ ਜ�ਦੀ। 
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ਜੇ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਉਕਤ ਜ�ਚ� ਦਰਸਾ�ਦੀਆਂ 
ਹਨ ਿਕ ਅਿਜਹੇ (ਿਵਸੰਗਤੀਆਂ) ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਉਕਤ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ� 'ਤੇ ਇਕੱਠੀ ਹੋ ਰਹੀ 
ਹੈ, ਤ� ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਬਹਾਲ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ 
ਫ਼ੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
ਇੱਥੇ ਉਪਬੰਧ� ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਜ�ਚ 
ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਬਾਰੇ ਉਕਤ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਬ�ਕ 60 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ� ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ(v) 
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਅਤੇ/ਜ� ਿਚੰਤਾਵ� ਦੇ 
ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਚਾਰ ਮਾਿਧਅਮ 
ਰਾਹ� ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।
.24 ਘੰਟੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 22-71190900 ਹੈ
.supercardservice @ rblbank.com ਨੰੂ ਇੱਕ ਈ-ਮੇਲ 
ਭੇਜੋ 
.ਬ�ਕ ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਮੈਨ� ਜਰ- ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸੇਵਾ, RBL ਬ�ਕ JMD 
Megapolis, ਯੂਿਨਟ ਨੰਬਰ 306-11, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, 
ਸੋਹਨਾ ਰੋਡ, ਸੈਕਟਰ 48, ਗੁੜਗਾ�, ਹਿਰਆਣਾ– 122 
018 'ਤੇ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਿਲਖੋ।
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਵਾਧਾ - ਸੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ

(vi) 

RBL ਬ�ਕ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਨੰੂ �ਚਤਮ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 
ਸਾਡੀ ਲਗਾਤਾਰ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਹੈ।
ਹਾਲ�ਿਕ, ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਉਮੀਦ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਸੁਣਨਾ ਚਾਹ�ਗੇ।
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ:



23

ਪੱਧਰ 1
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ -

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫ਼ਾਰਮ - 

ਈਮੇਲ - 

ਪੱਤਰ - 
ਕਰਕੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ ਮੈਨ� ਜਰ - ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਸੇਵਾ, RBL ਬ�ਕ JMD ਮੈਗਾਪੋਿਲਸ, ਯੂਿਨਟ ਨੰਬਰ 
306-11, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੋਹਨਾ ਰੋਡ, ਸੈਕਟਰ 48, 
ਗੁਰਗਾ�, ਹਿਰਆਣਾ - 122018.

ਤੁਹਾਡੀ ਪੁੱ ਛਿਗੱਛ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਹੱਲ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਲਈ 
ਲੋੜ�ਦੇ ਸਮ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਚੱਠੀ ਜ� ਈਮੇਲ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 10 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਵਾਬ ਦੇਵ�ਗੇ
। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵ� ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਿਲਖਦੇ ਸਮ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ 
ਵੇਰਵੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ।

1. ਤੁਹਾਡਾ ਪੂਰਾ ਨਾਮ
2. ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਪਤਾ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤੇ 
ਈ-ਮੇਲ)

 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ 24 ਘੰਟੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ
ਨੰਬਰ 022- 7119 0900 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਸਾਡੇ
ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ।

ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਆਪਣਾ
ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਔਨਲਾਈਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫ਼ਾਰਮ ਦੀ
ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਜੇ ਤੁਸ� ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਲਈ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ
ਮੇਲ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ supercardservice@rblbank.com
'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ।

ਕੋਈ ਵੀ ਿਲਖਤੀ ਪੱਤਰ-ਿਵਹਾਰ ਭੇਜਣ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ
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ਤੁਹਾਡੀ ਿਚੰਤਾ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤਾ 
ਨੰਬਰ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਿਪਛਲੀ 
ਗੱਲਬਾਤ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੰਦਰਭ ਨੰਬਰ 
ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦਓ।
ਪੱਧਰ 2 (ਜੇ ਪੱਧਰ 1 ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ�)
ਜੇ ਤੁਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ ਜ� 
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 10 ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਿਲਆ ਹੈ, 
ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦੇ ਹੋਏ 
ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਵਧਾਓ।ਤੁਸ� ਹੈ�ਡ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਜ� ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਜਵਾਬ 10 
ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਈਮੇਲ -

ਪੱਤਰ - 
ਕਾਰਡ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਸ�ਟਰ - ਸੀਓਸੀ, ਜੇਐਮਡੀ 
ਮੈਗਾਪੋਿਲਸ, ਯੂਿਨਟ ਨੰਬਰ 306-311 - ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, 
ਸੋਹਨਾ ਰੋਡ, ਸੈਕਟਰ 48, ਗੁਰਗਾ�, ਹਿਰਆਣਾ 122018

ਪੱਧਰ 3 (ਜੇ ਪੱਧਰ 2 ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ�) ਜੇ ਤੁਸ� ਅਜੇ ਵੀ 
ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਤੇ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ ਜ� ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
10 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਿਲਆ ਹੈ, ਤ� 
ਤੁਸ� ਸ਼�ੀ ਿਵਕਾਸ ਿਨਗਮ, ਪ�ਮੁੱ ਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ, ਨਾਲ 
ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ-:

ਸੇਵਾ ਿਵਖੇ
ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ, RBL ਬ�ਕ -
ਸ਼�ੀ ਿਵਕਾਸ ਿਨਗਮ
- 022-71432700 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

ਜੇ ਤੁਸ� ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਲਈ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ
ਮੇਲ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ headcardservice@rblbank.com
'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ।

ਹੈਡ - ਕਾਰਡ ਸਰਿਵਿਸਜ਼, RBL ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ,



ਡਾਕ ਪਤਾ RBL ਬ�ਕ JMD ਮੇਗਾਪੋਿਲਸ, ਯੂਿਨਟ ਨੰ. 
306-11, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੋਹਨਾ ਰੋਡ, ਸੈਕਟਰ 48, 
ਗੁਰਗਾ�, ਹਿਰਆਣਾ –122018 
principalnodalofficer@rblbank.com
ਸਾਡਾ ਪ�ਮੁੱ ਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ 10 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਮੁੱ ਦੇ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 
ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜ�ਚ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮ� ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ, ਤ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ 
ਨੰੂ ਸਮਝਾ ਕੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

(vii) ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬ�ਕ ਦਾ ਪੂਰਾ ਡਾਕ ਪਤਾ ਮੈਨ� ਜਰ :
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸੇਵਾ, RBL ਬ�ਕ JMD ਮੈਗਾਪੋਿਲਸ, ਯੂਿਨਟ 
ਨੰਬਰ 306-11, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੋਹਨਾ ਰੋਡ, ਸੈਕਟਰ 48, 
ਗੁਰਗਾ�, ਹਿਰਆਣਾ - 122018.
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ਪੱਧਰ 4 (ਜੇ ਪੱਧਰ 3 ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ�) ਬ�ਿਕੰਗ 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ
ਜੇ ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਜਵਾਬ ਤੁਹਾਡੀ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਜ� 
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 10 ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ 
ਤ� ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਿਲਆ, ਤ� ਤੁਸ� ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ 
ਇੰਟੀਗ�ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 (RBIOS, 
2021) ਦੇ ਪ�ਬੰਧ� ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਇੰਟੀਗ�ੇਿਟਡ 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਬਾਰੇ 
ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਤੁਸ� https://secweb.rbi.org.in-
/BO/precompltindex.htm 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਬਜਾਜ ਿਫਨਸਰਵ RBL ਬ�ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ 
ਨੰੂ rblbank.com/pdf-pages/bank-policies 'ਤੇ 
ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।
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(viii) ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਨੰਬਰ :
24 ਘੰਟੇ ਲਈ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 022-7119 0900 ਹੈ

ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ 
ਕਰਨ ਲਈ ਨ� ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਸਮੇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ:
ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਯਾਦ 
ਦਵਾਉਣ, ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਇਕੱਠ�  ਕਰਨ ਲਈ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ 
ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਡਾਕ, ਟੈਲੀਫੋਨ, ਈ-ਮੇਲ, SMS 
ਮੈਸੇਿਜੰਗ ਅਤੇ/ਜ� ਤੀਜੀ ਿਧਰ� ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ 
ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਢੰਗ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਰੀਮਾਈਡਂਰ 
ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ। ਇਸ ਤਰ�� ਿਨਯੁਕਤ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ, 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤੇ 
ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ।
ਘਟਨਾਵ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਜ� ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਦੀ ਘਟਨਾ ਿਡਫਾਲਟ 
ਦੀ ਘਟਨਾ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।
ਿਡਫਾਲਟ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵ� ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ

• ਕਾਰਡਮ�ਬਰ 180 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਆਦ 
ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਿਨਭਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ

• ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਚੈ�ਕ ਅਤੇ/ਜ� ECS/ਸਥਾਈ 
ਹਦਾਇਤ� ਨੰੂ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ/ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ 

ਿਡਫਾਲਟ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ(D) 
(i) 
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ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ 
ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ 
ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਿਮਆਦ:
•  ਸਵਾਲ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟਰ ਨ�  ਬ�ਕ ਦੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ 
ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਜ� ਬ�ਕ 
ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ

•    ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਜ� ਉਸਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਦਾਇਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਮੁਕੱਦਮੇ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਇੱਕ ਅਦਾਲਤੀ 
ਫੈਸਲਾ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ 
ਿਰਪੋਰਟ ਤ� ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਡੀ-ਿਲਸਟ ਕਰਨ ਦਾ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸਮੀਿਖਆਵ� 
ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪ�ਤੀ ਕੇਸ 'ਤੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ।

(ii) 

ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਰਕਵਰੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ :
ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਿਵਵਾਦ ਨੰੂ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਸਾਲਸ ਅਤੇ ਸੁਲਾਹ ਐਕਟ, 
1996 ਦੇ ਉਪਬੰਧ� ਦੇ ਤਿਹਤ ਬ�ਕ ਦੇ ਇੱਕ ਮਨ� ਨੀਤ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਵੱਲ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇੱਕ ਇਕੱਲੇ 
ਸਾਲਸੀ ਕੋਲ ਭੇਜ ਕੇ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।
ਸਾਲਸੀ ਦੀ ਸੀਟ ਿਦੱਲੀ, ਭਾਰਤ ਹੋਵੇਗੀ।
ਸਾਲਸੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ।

(iii) 

(iv) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਚ ਮੌਤ/ਸਥਾਈ ਹੋਣ ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ:
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੀ ਮੌਤ ਜ� ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਮਰੱਥਾ ਹੋਣ 
'ਤੇ, ਬ�ਕ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 
ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੇ ਕਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ ਨਾਲ ਖਾਤੇ ਦੇ 
ਬਕਾਏ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰੇਗਾ।

ਪ�ਤੀਿਨਧਤਾ ਗਲਤ, ਝੂਠੀ ਜ� ਅਧੂਰੀ ਸਾਬਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਮਦਨ ਅਤੇ/ਜ� ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਗਲਤ, ਅਧੂਰੇ, ਅਤੇ ਜ� ਝੂਠੀ ਧੋਖਾਧੜੀ 
ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਮਤ 
ਨਹ� ਹਨ।
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ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ- ਕਾਰਨ ਨ� ਿਟਸ :
(a) ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਚੁੰ ਬਕੀ ਪੱਟੀ ਦੇ ਅੱਧੇ 
ਿਹੱਸੇ ਿਵੱਚ ਕੱਟੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ(ਡ�) ਨੰੂ ਬ�ਕ 
ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਭੇਜ ਕੇ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਜ� ਤ� ਿਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਬ�ਕ ਦੀ 24 
ਘੰਟੇ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹੂਲਤ� ਅਤੇ 
ਲਾਭ� ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।
ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ 
ਕਰਕੇ ਵਧੀਕ ਕਾਰਡ(ਡ�) ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਪਰ, ਇਸਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਪ�ਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ 
ਵਧੀਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ�(ਡ�) ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾਲ ਲੱਗਣ 
ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਹੇਗਾ।
ਅਨੁਪਾਤ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ 
ਅਤੇ/ਜ� ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ਿਵਵੇਕ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਾਰਨ ਜ� ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਿਬਨ� 
ਅਤੇ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਵਰਤ� 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾਓ।
ਿਜੱਥੇ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ 
ਖਤਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ 

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ / ਰੱਦ ਕਰਨਾ:(E) 

(i) 

(v) ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਅਤੇ 
ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀ ਿਮਤੀ :
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ/ਗਾਹਕ ਲਈ ਇੱਕ ਬੀਮਾ 
ਪਾਿਲਸੀ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ 
ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।
ਇਹ ਪਾਿਲਸੀ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� 1 
ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਅਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ 
ਤ� ਬਾਅਦ 7 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ 
ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਦਾਅਵਾ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।
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ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮ� (ਚਾਰਜ ਜ� ਨਕਦ ਐਡਵ�ਸ 
ਸਮੇਤ ਅਜੇ ਤੱਕ ਡੈਿਬਟ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਗਏ) 
ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ।
ਬ�ਕ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਬਾਰੇ ਸਾਰੀਆਂ 
ਸੰਸਥਾਵ� (ਿਜੱਥੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਵੈਧ/ਸਵੀਕਾਰ 
ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ) ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।
ਜੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ 
ਇਸ ਨੰੂ ਿਤਰਛੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅੱਧਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦੋਵ� 
ਅੱਧੇ ਿਹੱਸੇ ਤੁਰੰਤ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।
ਅਨੁਪਾਤ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ 
ਜ� ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

(b) ਜੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਆਪਣਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰ, ਪੇਸ਼ੇ ਜ� 
ਪਤਾ ਬਦਲਦਾ ਹੈ, ਜ� ਉਸ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਪੋਸਿਟੰਗ 
ਥ� ਤ� ਤਬਦੀਲ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਜ� ਆਪਣਾ ਤਨਖਾਹ 
ਖਾਤਾ/ਮੁੱ ਖ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਆਿਦ ਬਦਲਦਾ ਹੈ (ਿਜਵ� 
ਵੀ ਹੋਵੇ), ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੱਕ 
ਵਾਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਰੱਦ/ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ (ਸਾਰੇ ਲਾਭ, ਸੇਵਾਵ� 
ਅਤੇ ਇਨਾਮ ਪੁਆਇੰਟ� ਸਮੇਤ) ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਏ ਜਾਣਗੇ, 
ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਬਹਾਲੀ ਸਵੈਚਿਲਤ 
ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਨਾਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ।
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਰੱਦ ਹੋਣ 'ਤੇ (ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ), ਕਾਰਡਮ�ਬਰ
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ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ’ਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਫ਼ੀਸਦ ਦਰ 
'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਨਕਦ ਐਡਵ�ਸ ਸਮੇਤ ਿਜੱਥੇ 
ਅਿਜਹੇ ਖਰਚੇ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜ� ਐਡ-ਔਨ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਿਮਤੀ

(ii) ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੀ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ ਕਾਰਨ ਕਾਰਡ ਦਾ ਬੰਦ 
ਹੋਣਾ
RBI ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, 1 ਸਾਲ ਦੀ ਿਮਆਦ 
ਲਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ।
ਨ� ਿਟਸ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਥਾਈ ਬੰਦ ਹੋਣ 
ਤ� ਪਿਹਲ� ਜਵਾਬ/ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 30 ਿਦਨ� ਦਾ ਨ� ਿਟਸ 
ਭੇਜੇਗਾ।
ਸਥਾਈ ਬੰਦ ਹੋਣਾ ਕਾਰਡ/ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਲੰਕ ਕੀਤੇ ਲੋਨ 'ਤੇ 
ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

•  ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਕਾਰਡ 
ਨੰੂ ਿਤਰਛੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅੱਧਾ ਕੱਟਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜਦ� ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਨੰੂ 
ਅੱਧ ਿਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬ�ਕ 
ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

(c) ਜੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ(ਰ�) ਦਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 90 ਿਦਨ� ਤ� 
ਵੱਧ ਸਮ� ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜ� ਨਹ� ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� 
ਇਸ ਦੇ ਲਾਭ ਵਾਪਸ ਲਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।
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ਉਪਰੋਕਤ (i) ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ

(a) ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ/ਸੰਚਾਰ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ 
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ/ਸੰਚਾਰ ਹੋਣ 
ਤੱਕ ਖਰਚੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਬ�ਕ 
ਵੱਲ� ਨ� ਿਟਸ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ "ਿਨਲ" ਹੋਵੇਗੀ।

(b) ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, 
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਇਸ 'ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ 
ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

(c) ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਿਕਸੇ ਿਵਵਾਿਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜ�ਚ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ, ਬ�ਕ ਦੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਅਤੇ/ਜ� 
ਕਨੰੂਨੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨਾਲ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰੇਗਾ।
 
(d) ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ (ਚੋਰੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ) ਮੁੜ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ|

(F) ਕਾਰਡ ਗੁੰਮ ਹੋਣ/ ਚੋਰੀ ਹੋਣਾ/ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ
(i) 

(ii) 

ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁੰ ਮ/ ਚੋਰੀ/ ਉਸਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ 
ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ - ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਨੰੂ 
ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਦਾ ਢੰਗ
RBL ਬ�ਕ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਬ�ਕ ਦੇ ATM 'ਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਣ, ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋਣ, ਿਨਗਲ ਜਾਣ ਦੀ 
ਸਿਥਤੀ 'ਚ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ 24 
ਘੰਟੇ ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜ� ਉਸ ਦੇ/ ਉਸਦੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤ� 
ਿਬਨ� ਦੁਰਵਰਤ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ।
ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ/ ਚੋਰੀ ਹੋਣ /ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਪੁਿਲਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਫਸਟ 
ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਰਪੋਰਟ (FIR) ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ, ਿਜਸ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।
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(G) ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਜ਼ਕਰ ਖਾਤੇ (SMA) ਅਤੇ ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ 
ਸੰਪਤੀ (NPA) ਅਤੇ ਅੱਪਗ�ੇਡੇਸ਼ਨ ਵਜ� ਵਰਗੀਕਰਣ

ਜੇ ਲੋਨ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 22 
ਜਨਵਰੀ, 2019 ਹੈ, ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਸੰਸਥਾ 
ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਿਮਤੀ ਲਈ ਿਦਨ-ਅੰਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ 
ਚਲਾਉਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਪੂਰਾ ਬਕਾਇਆ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ, ਤ� ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਿਮਤੀ 22 ਜਨਵਰੀ 2019 ਹੋਵੇਗੀ 
ਅਤੇ ਖਾਤਾ SMA-0 ਵਜ� ਵਰਗੀਿਕ�ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।

ਬਰਾਮਦ ਕੀਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਅੱਧਾ ਕੱਟਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਜੇ ਅਗਲੇ ਿਦਨ (23 ਜਨਵਰੀ 2019) ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਭਿਵੱਖੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਚਾਰਜ� ਸਮੇਤ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਕਲੀਅਰ ਹੋ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਤ� ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ DPD 
ਉਸ ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਤੱਕ ਜ਼ੀਰੋ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ, ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਿਫਰ 
ਿਨਯਮਤ ਵਜ� ਸ਼�ੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਜੇ ਖਾਤਾ ਬਕਾਇਆ ਜਾਰੀ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਇਸ ਖਾਤੇ ਨੰੂ 
29 ਫ਼ਰਵਰੀ 2019 ਨੰੂ ਿਦਨ-ਅੰਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਚੱਲਣ 
'ਤੇ, ਭਾਵ ਲਗਾਤਾਰ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ ਪੂਰੇ ਹੋਣ 
'ਤੇ SMA-1 ਵਜ� ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਸ 
ਖਾਤੇ ਲਈ SMA-1 ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ 21 ਫ਼ਰਵਰੀ 
2019 ਹੋਵੇਗੀ।

ਇਸੇ ਤਰ��, ਜੇ ਖਾਤਾ ਬਕਾਇਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਇਸ ਨੰੂ 
23 ਮਾਰਚ 2019 ਨੰੂ ਿਦਨ-ਅੰਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਚੱਲਣ 
'ਤੇ, ਭਾਵ ਲਗਾਤਾਰ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਦੇ 60 ਿਦਨ ਪੂਰੇ ਹੋਣ 
'ਤੇ SMA-2 ਵਜ� ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਜੇ ਖਾਤਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ਼ੀਰੋ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ, ਤ� ਪੂਰੇ ਿਰਸ਼ਤੇ ਨੰੂ 
ਅੱਪਗ�ੇਡ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਵੇਗਾ।
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ਖੁਲਾਸਾ(H) 
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ, 
ਕ�ੈਿਡਟ ਤਸਦੀਕ ਜ� ਸੰਦਰਭ ਜ�ਚ� ਜ� ਇਸਦੇ ਿਹੱਤ� 
ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ, ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ/ਜ� 
ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ ਸਮੇਤ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 
ਸਾਰੀ/ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਜ� ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੁਆਰਾ, ਭਾਰਤੀ 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਨਾਲ, ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਅਥਾਰਟੀਜ਼, 
ਿਟ�ਿਬਊਨਲ, ਅਦਾਲਤ�, ਿਨਆਂਇਕ ਸੰਸਥਾਵ� ਹੋਰ 
ਬ�ਕ�, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ, ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖੁਲਾਸੇ 
ਦੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਿਡਫਾਲਟ ਪ�ਤੀਬੱਧ 
ਹੋਣ 'ਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ, ਿਸਰਫ਼ 
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਵੱਲ� ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਵੱਲ� ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫ਼ਾਰਮ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਇਸ 
ਤ� ਇਲਾਵਾ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਪੇਸ਼ਕਸ਼� ਨੰੂ 
ਵੇਚਣ ਲਈ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਸਮ� - ਸਮ� ‘ਤੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬੈਲ�ਸ ਟ��ਸਫਰ, 

ਸੰਪੱਤੀ ਵਰਗੀਕਰਣ (i e NPA ਸ਼�ੇਣੀ) ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਵਰਗੀਿਕ�ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (i e ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸਾਰੇ 
ਸੰਬੰਧ)।

ਵਰਗੀਿਕ�ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (i e ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸਾਰੇNPA ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਬੰਧ� ਿਵੱਚ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ਦਾ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਓਵਰਿਡਊ 
ਰਕਮ ਜ਼ੀਰੋ ਹੈ, ਤ� ਪੂਰੇ ਿਰਸ਼ਤੇ ਨੰੂ ਅੱਪਗ�ੇਡ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਵੇਗਾ।

(i) 

(ii) 
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EMI ਪੇਸ਼ਕਸ਼�, ਨਕਦ-ਸੰਬੰਧਤ ਪੇਸ਼ਕਸ਼� ਅਤੇ ਬੀਮਾ 
ਉਤਪਾਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨ� ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ 
ਨਹ� ਹਨ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਬ�ਕ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀ ਵਰਤ� ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ 
ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਲਾਗੂ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪ�ਗਟਾਵੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ� ਨੰੂ 
ਅਸੁਿਵਧਾ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਬ�ਕ ਇੱਕ "ਡੂ ਨਾਟ ਕਾਲ" ਰਿਜਸਟਰ 
ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼� ਲਈ ਬੁਲਾਇਆ ਜਾਣਾ ਪਸੰਦ ਨਹ� ਕਰਦੇ, 
ਤ� ਉਹ 24 ਘੰਟੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਜ� ਭੇਜ ਕੇ ਸੂਿਚਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਿਜਹੇ ਰਿਜਸਟਰ ਿਵੱਚ ਉਹਨ� ਦੇ 
ਦੱਸੇ ਗਏ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ� ਨੰੂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਨ ਲਈ 
supercardservice@rblbank.com 'ਤੇ ਇੱਕ ਈ-ਮੇਲ।
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਆਪਣੇ ਸਬੰਧਤ ਸੰਪਰਕ 
ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡਣ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਜੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਪ�ਤੀਕੂਲ ਿਰਪੋਰਟ� ਿਮਲਦੀਆਂ ਹਨ (ਿਕਸੇ 
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਜ� ਇਸ ਤਰ�� ਦੀ ਿਕਸੇ 
ਚੀਜ਼ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ), ਤ� ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ 'ਤੇ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 
ਹੋਰ ਖਰਚੇ/ਫ਼ੀਸ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ�, ਹਾਲ�ਿਕ ਅਜੇ 
ਤੱਕ ਿਕਸੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਿਬਲ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, 
ਇਹ ਉਕਤ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਤੁਰੰਤ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ।

ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ 
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ 
ਸ�ਝੀ ਕਰੇ ਤ� ਜੋ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਹਨ� ਲਾਭ� ਜ� ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਦਾ 
ਪ�ਬੰਧਨ, ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ 
ਸਕੇ ਿਜਸ ਲਈ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦਾ ਨਾਮ ਦਰਜ ਹੈ।

(iii) 

(iv) 
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ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਕੁਝ ਵੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ/ਜ� ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਅਤੇ 
ਬ�ਕ ਿਵਚਕਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜ� 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਮੇਤ ਇਸ ਦੇ ਮੁੱ ਖ ਦਫ਼ਤਰ ਜ� ਬ�ਕ ਦੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਸਲਾਹਕਾਰ� ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਾਖਾਵ�, ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਜ� 
ਸਬੰਿਧਤ ਜ�

(a) ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੰਪਨੀਆਂ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਸੰਭਾਵੀ ਜ� ਅਸਲ ਖਰੀਦਦਾਰ/ਸਬੰਧੀ ਜ� 
ਇਸ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰੋਬਾਰ, ਅਿਧਕਾਰ�,

(b) ਸੰਪਤੀਆਂ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਜ�

(c) ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਜੱਥੇ ਕਾਨੰੂਨ 
ਦੁਆਰਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ,

(d) ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
ਿਦੰਦਾ ਹੈ।

ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਇੰਡੀਆ ਿਲਮਿਟਡ (CIBIL) 
ਭਾਰਤੀ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੀ ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਸਿਥਰਤਾ 
ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (RBI) ਦੀ ਇੱਕ ਪਿਹਲ ਹੈ। ਇਹ ਬ�ਕ� ਅਤੇ 
ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਿਵਚਕਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਵਟ�ਦਰੇ ਲਈ 
ਇੱਕ ਪ�ਭਾਵੀ ਿਵਧੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਲਈ RBI ਦੇ ਯਤਨ� 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਸਥਾਵ� ਤ� 
ਿਬਹਤਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਸ਼ਰਤ� ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਦੇ ਹਨ
।

ਇਸ ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਬ�ਕ� ਅਤੇ 
ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਨੰੂ CIBIL ਅਤੇ ਹੋਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਬਊਰੋ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਡਾਟਾ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

(v) 

(vi) 

(vii) 
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ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ, ਬ�ਕ CIBIL ਅਤੇ ਹੋਰ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ/ਐਡ ਔਨ ਕਾਰਡ 
ਮ�ਬਰ(ਰ�) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਡਾਟੇ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗਾ।

ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਮੰਨਦੇ ਹਨ ਿਕ, ਵਪਾਰਕ ਅਿਭਆਸ� ਅਤੇ 
ਲਾਗੂ ਿਵਵਸਥਾਵ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਬ�ਕ ਵੱਲ� 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੌਜੂਦਾ ਜ� ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਿਬਊਰੋ ਨਾਲ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰਨ 
ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਾਰਤੀ ਿਵੱਤੀ 
ਪ�ਣਾਲੀ ਦੀ ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਸਿਥਰਤਾ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ CIBIL ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਬਊਰੋ ਵੱਲ� ਪ�ਵਾਿਨਤ/ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵ� ਨਾਲ ਸ�ਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ
।

ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜਦ� ਇੱਕ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ 
ਮ�ਬਰ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਬਕਾਏ ਿਨਪਟਾ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਲੀਅਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬ�ਕ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਉਕਤ 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਵੇਰਵੇ CIBIL ਜ� ਤਬਦੀਲੀ 
ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਬਊਰੋ 
ਨੰੂ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੇ ਜਾਣ।

ਮ� RBL ਬ�ਕ ਨੰੂ UIDAI ਤ� ਪ�ਾਪਤ KYC/ BFL/ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਿਬਊਰੋ/ ਿਵਧਾਨਕ ਸੰਸਥਾਵ�/ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ/ 
ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ/ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ/ ਰੇਿਟੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ 
ਨਾਲ ਿਬਨ� -ਪੱਤਰ ( ਫਾਰਮ�) ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਲਈ RBL 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹ�। , ਸੇਵਾ 
ਪ�ਦਾਤਾ, ਬ�ਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ, ਸਰਕਾਰੀ/ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 
ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਜ� KYC ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ, ਕ�ੈਿਡਟ 
ਜੋਖਮ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ

(ix) 

(x) 

(xi) 
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ਜ� ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਿਜਨ� � ਨੰੂ RBL ਬ�ਕ 
ਢੁਕਵ� ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਿਕਸੇ ਿਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ/ਸਹੂਲਤ�/ਿਵੱਤੀ/ਕ�ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ ਜ� ਉਸ 
'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ/ਚਾਰਜ� ਦੀ ਮੂਲ ਰਕਮ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ, ਤ� RBL ਬ�ਕ ਅਤੇ / ਜ� RBI ਕੋਲ ਇਸ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 
ਕਰਨ ਜ� ਪ�ਕਾਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਯੋਗ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ
। ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ/ਜ� ਇਸਦੇ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ�/ਭਾਗੀਦਾਰ�/ਐਡ-ਔਨ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਦਾ 
ਨਾਮ, ਿਜਵ� ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ ਿਡਫਾਲਟਰ� ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਜਹੇ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਤੇ RBL ਬ�ਕ ਜ� RBI ਵਰਗੇ ਮਾਿਧਅਮ ਵੱਲ� 
ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹਨ।
RBL ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) 
ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ 
ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਹਸਟਰੀ/ਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਿਰਕਾਰਡ 
ਅਤੇ/ਜ� ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਿਪਛਲੇ ਬਕਾਇਆ ਸਿਥਤੀ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ।
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦੀ 
ਕੋਈ ਪ�ਤੀਕੂਲ ਿਰਪੋਰਟ� 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ।
RBL ਬ�ਕ ਹੋਰ ਬ�ਕ� ਜ� ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਨੰੂ ਕਾਰਡ 
ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�� ਦੀ ਗਲਤੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ 
ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਕਢਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਹੋਰ।
ਪ�ਤੀਕੂਲ ਿਰਪੋਰਟ� ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ (ਕਾਰਡ 
ਮ�ਬਰ ਜ� ਉਸਦੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਮ�ਬਰ� ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਯੋਗਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ), RBL ਬ�ਕ, ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 
15 ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ 
ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਾਲ ਹੀ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਨਾਲ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਹਾਲ�ਿਕ ਅਜੇ 
ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਿਬਲ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ।
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RBL ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਜ� ਿਵੱਤੀ ਇਕਾਈ ਦੇ 
ਨਾਮ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜੱਥ� 
ਉਸਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ ਜ� ਿਜਸ ਬਾਰੇ ਉਸਨ�  ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਹੈ।





RBL ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ
ਕਾਰਡ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਸ�ਟਰ ਯੂਿਨਟ 306-311, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਜੇਐਮਡੀ ਮੈਗਾਪੋਿਲਸ, 
ਸੋਹਨਾ ਰੋਡ, ਸੈਕਟਰ - 48, ਗੁਰਗਾ� - 122 018, ਹਿਰਆਣਾ।
ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਪਿਹਲੀ ਲੇਨ, ਸ਼ਾਹੂਪੁਰੀ , ਕੋਲਹਾਪੁਰ - 416 001, ਭਾਰਤ।

www.rblbank.com
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