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అంశమ�/మ�ఖ్య �ాస్త�ాల�

జ���ంగ్ �ీ�

సభ్యతవ్ ర�సుమ�
(�ా��్షకం/��ల�ా��)

నగదు అ��వ్ను్స ర�సుమ�

��మ�ర�క్ల�/�వరణ

�రా్ థ�క మ��య� య�డ్ఆన్ 
�ార�డ్ ��ర�క� ఏ� ల�దు

ర�. 499-4999 (ఎంఐట��ి ల� 
�ార్డ్ ����యంట్ పర్�ారమ�) 
య�డ్ఆన్ �ార�డ్ క� ఏ� ల�దు

నగదు అ��వ్ను్స ర�సుమ�
నగదు �త్తమ���ౖ 2.5% 
(క�సం ర�. 500)

���ా ర�సుమ�ల� పర్భ�తవ్మ��ే 
��ా్ధ ��ంచబ��నట�ల్ �ా �ఎస్ ట�
(వ��్తంప� పర్�ారం 18%)

���ా�వ్ంగ్ �����ట్ మ��య� 
నగదు అ��వ్ను్సల� ��ం��ంట��� 
��ౖ��న్్స ����్జల�

ఎంఐట��ి ల� ����క్నబ��న 
�ధం�ా ��న్న �ార�డ్  
��టగ��ల�� వ్య��్యసం�ా 
ఉంట�ం�� - ��లక� 3.33% 
నుం�� 3.99% �ా్య�ి్త  వరక�

బ�ా�� వ��డ్  ����్జల�

���ాల్ట్  (��ౖఫల్యం) �షయమ�ల�
����్జల�

ల�వ� (��ల�ా�� మ���య� 
�ా��్షకం �ా�� ��ం��ంట� 
�రా్ �ప��క��ౖ)

కసట్మర� �కక్ �త్తం 
బ�ా�� �లవ్��ౖ ఆ��రప�� 
ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ర�సుమ� 
వసూల� �ేయబడ�త�ం�� - ర�. 
0 - 1300 వరక� �ా్య�ి్త

�����ట్ ప���� �ావ్గత ల�ఖ మ��య� ��ల�ా�� 
��ట్ట్ ��ంటల్ల� 
��లల్ ��ంచబడ�త�ం��

లభ్యతల� ఉన్న �����ట్ ప���� ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� 
��లల్ ��ంచబడ�త�ం��

��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� 
��లల్ ��ంచబడ�త�ం��

���క/ఇ-��ట్ట్ ��ంట�ల్  
��ల�ా���ా పం�ించబడ��� 
(ఎంచుక�న్న �రా్ ��న్యత పర్�ారం 
ర�పమ�)

నగదు �త్ ��ర్ యల్ ప����

��ల్ంగ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  –
�ాల�నుగతమ� మ��
 పం�ించు ర�పమ�
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�త్తం బ�ా�� �� మ�మ్��ౖ 5% 
(క�సం ర�. 200), ��లక� ��త్త  
ఇఎంఐ �ె�ట్ ల� ల��� ఏ��ౖ�� 
మ�నుపట� �ె�ల్ంచబడ� ఇఎంఐ 
�ె�ట్ ల� + �ఎస్ ట�

�ె�ల్ం���్సయ�న్న క�స 
�త్తమ� (బ�ా�� ఉన్న క�స 
�త్తమ�)

�ాథ్ �� సూచన (��్యచ్) ��వ్�ా 
�ాల�నుగత �ె�ల్ంప� ల��� 
���ట్/�ెక�క్/����ార్డ్ య�ప్/ఆన్
 ల�ౖన్ గ�ం�� ఒ���ా�� �ె�ల్ంప�

�ె�ల్ంప� �కక్ పద్ధ�

�ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
��ట�డ్., య��ట్ నం 
306-311, 3 వ ��ల్ ర్,
JMD ���ా�� �స్,
�� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ - 48,
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య��- 122018 

�ార�డ్ ను జ����ే�ిన�ా�� సంప�రణ్ 
త�ాల� �ర���మ�

ట�ల్ �ీర్ నంబర్: 022 7119 
0900 supercardser-
vice@rblbank.com ��ౖ మ�క� 
ఇ-���ల్ �ేయం��

కసట్మర్ ��ర్ స��వ్స్ �కక్ 
సంపర్��ంప� �వ�ాల�

��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 
30 ���ల ల�ప�న �ార్డ్ ��ంబర్ 
(https://rblbank.com/ 
download-forms/cred-
it-cards) ��బ్ ��ౖట్ ��ౖ ఉన్న 
��ా��ల �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక�క� 
ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ ల��� 
పం�ించవచుచ్

��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

�� ��ాస్ �గమ్ - 
022-71432700 ��ౖ �ాల్ 
�ేయం�� ల���
principalnodalofficer@r-
blbank.com �� ఇ���ల్ 
�ేయం��

�జఞ్�ి్త  ప���ాక్ర అ���ా�� �కక్ 
సంపర్��ంప� �వ�ాల�

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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సూపర్ �ార్డ్ అత్యంత మ�ఖ్య���న షరత�ల� 
మ��య� �బంధనల�

ఇందుల�� “అత్యంత మ�ఖ్య���న షరత�ల� మ��య� 
�బంధనల�” (“ఎంఐట��ి”) మ��య� సమ���రమ� అం�� 
"సూపర్ �ార్డ్" (ఇకనుం�� తదుప�� "�����ట్ �ార�డ్ ” �ా 
����క్నబడ�త�ం��) అ�� ��ర� మ��య� ���� ���ంద బజ�జ్ ��ౖ��న్్స 
��ట�డ్ �ా�� స�నుబంధమ��� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ��ట�డ్ 
(“ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్”) �ే జ��� �ేయబ��న సహ-బ�ర్ ం�ెడ్ �����ట్ 
�ార�డ్ ల�్నంట��� వ��్తసు్త ంద� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ార్డ్ ��ంబర్ 
ఒప్పందం�� క��ి చదువ���� మ��య� అరథ్ం �ేసు���ా�్స 
ఉంట�ం��.
బ�్యంక్ �కక్ �చక్షణ ��రక� మ��య� ఎప్పట�కప�్పడ� 
సమయ�నుగ�ణం�ా వ��్తం�ే చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా ఎంఐట��ి 
మ�ర�్పక� ల�బ�� ఉంట��.

(A) ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల�
(i)  ��ౖ�మ�� �ార�డ్ ��ర� మ��య� య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర� ��రక� �ే��క 

ర�సుమ� మ��య�

(ii) ��ౖ�మ�� �ార�డ్ ��ర� మ��య� య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర� ��రక� �ా��్షక 
సభ్యతవ్ ర�సుమ�

�ార�డ్  ����యంట్

�ాల్ ట�నం ���స్ 
సూపర్ �ార్డ్*

�ాల్ ట�నం �ాల్ �ిక్
సూపర్ �ార్డ్*

�ాల్ ట�నం అ��వ్ంట�జ్ 
సూపర్ �ార్డ్*

�ాల్ ట�నం �ాల�్యపల్స్ 
సూపర్ �ార్డ్*

�ాల్ ట�నం �ాప్ మ�ర్ట్ 
సూపర్ �ార్డ్*

ర�. 499 వరక� ర�. 499 వరక�

ర�. 499 వరక� ర�. 499 వరక�

ర�. 499 వరక� ర�. 499 వరక�

ర�. 499 వరక� ర�. 499 వరక�

ర�. 499 వరక� ర�. 499 వరక�

సభ్యతవ్ ����యంట్ 
ర�సుమ� 1 వ 
సంవత్సరమ�

�ా��్షక ర�సుమ� 
2 వ సంవత్సరం 
నుం��

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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*బ�్యంక్ �కక్ �చక్షణక� ల�బ��, ఈ �ార�డ్ ను �దట� 
సంవత్సరం ఉ�త �ార�డ్ �ా క��� �� ందవచుచ్.
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే జ��� �ేయబ��న ��ధ �����ట్ �ార�డ్  (ల) ��ౖ 
�ే��క ర�సుమ�, �ా��్షక ర�సుమ� మ��య� న�కరణ 
ర�సుమ�ల� �ార్డ్ ��ంబర్ నుం�� �ార్డ్ ��ంబర�క�, మ��య� 
�����ట్ �ార్డ్ నుం�� మ�� �����ట్ �ార�డ్  �కక్ ���్దషట్  �వరణ నుం�� 
వ్య��్యసం�ా ఉండవచుచ్.

�ాల్ ట�నం �ాప్ �ె�� 
సూపర్ �ార్డ్ ర�. 499 వరక� ర�. 499 వరక�

�ాల్ ట�నం �ాప్ ���న్ 
సూపర్ �ార్డ్ ర�. 1499 వరక� ర�. 1499 వరక�

�ాల్ ట�నం ట�ర్ ��ల్ఈ� 
సూపర్ �ార్డ్* ర�. 999 వరక� ర�. 999 వరక�

�ాల్ ట�నం ��ౖ�మ్ సూపర్
 �ార్డ్ ర�. 999 వరక� ర�. 999 వరక�

�ాల్ ట�నం మ�్యక్్స 
సూపర్ �ార్డ్ ర�. 999 వరక� ర�. 999 వరక�

�ాల్ ట�నం ఎడ్్జ  సూపర్
 �ార్డ్ ర�. 1999 వరక� ర�. 1999 వరక�

�ాల్ ట�నం ల�ౖఫ్ఈ� 
సూపర్ �ార్డ్ ర�. 1999 వరక� ర�. 1999 వరక�

వరల్డ్  మ�్యక్్స సూపర్
 �ార్డ్ ర�. 2999 వరక� ర�. 2999 వరక�

వరల్డ్  పల్స్ సూపర్ �ార్డ్ ర�. 4999 వరక� ర�. 4999 వరక�

ఈ���వర్ సూపర్ �ార్డ్ ర�. 499 వరక� ర�. 499 వరక�

���ఫస్ట్ సూపర్ �ార్డ్ ర�. 999 వరక� ర�. 999 వరక�

వరల్డ్  ��ౖ�మ్ సూపర్ �ార్డ్ ర�. 2999 వరక� ర�. 2999 వరక�

�ాల్ ట�నం బ� నస్ 
సూపర్ �ార్డ్* ర�.999 వరక� ర�. 999 వరక�

�ాల్ ట�నం పల్స్ సూపర్ �ార్డ్ ర�. 999 వరక� ర�. 999 వరక�

�ం�� సూపర్ �ార్డ్* ర�. 999 వరక� ర�. 999 వరక�

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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�����ట్ �ార్డ్ ��రక� దరఖ�సు్త  �ే�� సమయమ�ల� మ��య�/ల��� 
సదర� �����ట్ �ార్డ్ జ��� �ే�� సమయమ�ల� వ��్తంచు ర�సుమ�ల� 
�ార్డ్ ��ంబర్ క� �ె�యజ�యబడ���. తదుప��, అట�ట్  
ర�సుమ�ల�, వ��్తంచు పర్�ారమ�, �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ఖ���క� 
��ర��ా ��ర్్జ �ేయబడ��� మ��య� తదనుగ�ణం�ా �ార్డ్ ��ట్ట్
 ��ంట్ ��ౖన కనబరచబడ���.

ఇతర ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల�

య�డ్-ఆన్ �ార�డ్  ర�సుమ� ల�దు

��ే� క���్స ల��ా�ే�ల� ల��ా�ే� �త్తమ���ౖ 3.50% 
�కక్ మ�ర్క్అప్

బ�ర్ ం�ల వద్ద  నగదు �ె�ల్ంప� ర�. 100 / ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�ాఖ వద్ద  2022 �ల�ౖ 
1 నుం�� అమల�ల���� 
వ�చ్నట�ల్ �ా �ేయబ��న 
నగదు ���ా�ట్ ల��ా�ే�

���ల�వ్ ట���టల్  ��ను��ల� / 
రదు్ద ��ౖ సర్-����్జ

ఐఆర్ �ిట��ి స��వ్స్ ����్జల� + 
����ంట్ ��ట్ �� ల��ా�ే� 
����్జల� (ట���ట్ �త్తం��ౖ 
1.8% వరక� + ఐఆర్ �ిట��ి 
స��వ్స్ ����్జల�). 
�వ�ాల��� IRCTC ��బ్ ��ౖట్ 
చూడం��

ఫ�్యయల్ ��ను��ల�క� �ాను 
ఇం��య�ల�� ��ట�ర్ ల్ 
పంప�ల వద్ద  �ేయబ��న 
ల��ా�ే�ల ��రక� ఫ�్యయల్ 
ల��ా�ే� ����్జ

ఫ�్యయల్ ల��ా�ే� �ల�వ��ౖ 
1% సర్-����్జ ల��� ర�.10/- 
ఏ�� ఎక�క్��ౖ�ే అ��
ఫ�్యయల్ సర్-����్జ మరచ్ంట్ 
��ౖప� నుం�� ఆ��రప�� 
ఉంట�ం�� మ��య� అ�� 1% 
నుం�� 2.5% వరక� 
వ్య��్యసం�ా ఉండవచుచ్

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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#మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �ే ��ట��ంచబ��నట�ల్ �ా అ�ె్దల ల��ా�ే�ల 
గ���్తంప� అ���� ఎం�ి�ిల (మరచ్ంట్ ��టగ�� ��డ్) ��ౖ ఆ��రప�� 
ఉంట�ంద� ఇందుమ�లం�ా స్పషట్ం �ేయడ���న��.
అ�ె్దక� ��ట��ంచబ��న ఎం�ి�ిల ���ంద తమక� ��మ� ���సట్ర్ 
�ేసుక�న్న మరచ్ంట్ ఔట్ ల�ట్/�రా్ ం�ై�ల వద్ద  ��ను��ళళ్క� అ�ె్ద  
ల��ా�ే���ౖ ర�సుమ� వ��్తసు్త ం��.

వసు్త  మ��య� ��వల పను్న 18% �రా్ మ�ణ�క ��ట� వసూల� 
�ేయబడ�త�ం��

�ార�డ్  మ���్ప�� (�� ��ట�ట్ ��వడం/ 
�ొం���ంచబడటం / ����� జ���/ 
ఏ�ే� ఇతర మ���్ప��)

ల�దు

ల�దు

�ెక�క్ ������ావడం /అనం���ార 
ర�సుమ� ఆట� �ె�ట్ ��వర్సల్ - 
�ధుల� ల�� బ�్యంక్ ఖ���

���ార్డ్ ���ెంప్షన్ ర�సుమ�

డూ�ిల్ ��ట్ ��ట్ట్ ��ంట్ ర�సుమ�

బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ సూపర్ �ార�డ్ ల��ౖ 
�ేయబ��న ���ెంప్షనుల్  
అ�్నంట���ౖ ���ార్డ్ ���ెంప్షన్ 
ర�సుమ� ర�.99+ �ఎస్ ట� 
���ంచబడ�త�ం��, అమల� 
�రా్ రంభ �ే��: 01 �న్ 2019.
షరత�ల� వ��్త�ా్త �.

మరచ్ంట్ ఇఎంఐ �రా్ ���ింగ్ 
ర�సుమ� 

మరచ్ంట్ ఔట్ ల�ట్/��బ్ ��ౖట్/ 
య�ప్ వద్ద  �����ట్ �ార�డ్  ��వ్�ా 
ల��ా�ే� �ేయబ�ే 
సమయమ�ల� ఇఎంఐ 
మ���్పడ�ల� అ�్నంట� ��ౖన ర�. 
199 + �ఎస్ ట� 
���ంచబడ�త�ం��. అమల� 
�రా్ రంభ �ే��

అ�ె్ద  ల��ా�ే�ల��ౖ ర�సుమ�# ఎవ��� వ��్తం�ే మరచ్ంట్ ��ౖన 
�ే�ిన అ�ె్దల 
ల��ా�ే�ల�్నంట���ౖ ల��ా�ే� 
�త్తమ���ౖ 1% ర�సుమ� 
���ంచబడ�త�ం�� (2023 
�ిబర్వ�� 1 నుం� అమల�)

ర�. 500 వరక�

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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ఇం��య�ల� మ��య�/ల��� ��ే�ాలల� సదర� ఎట�ఎం (ల) ల� 
గల అనుక�లతక� అనుగ�ణం�ా ఎట�ఎం లనుం�� నగదును 
�సు��వడం ��సం �ార్డ్ ��ంబర్ తన �����ట్ �ార�డ్ ను 
ఉప���ంచు��వచుచ్.

*మరచ్ంట్ ఇఎంఐ �రా్ ���ింగ్ �ీ���ౖ �వర���న షరత�ల ��రక�, 
దయ�ే�ి ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ��బ్ ��ౖట్ ��ౖన మరచ్ంట్ ఇఎంఐ 
షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చదువ���ం��.

2023 �ిబర్వ�� 1 నుం�� అమల� ల���� వచుచ్నట�ల్ �ా, బజ�జ్ 
�ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ సూపర్ �ార�డ్ ల ��రక� ఎస్.ఎన్.�ి 
మ��య� మరచ్ంట్ ఇఎంఐ ల��ా�ే�ల��ౖ బ�స్ �ా�ంట�ల్  
క�డగటట్బడవ�.

స��హదు్ద ల�-��ట� ల��ా�ే�ల ��రక� మ�ఖ్య���న సమ���రమ�: 
స��హదు్ద ల�-��ట� ల��ా�ే�ల� అ�్నయ�నూ, �ావ్��న��ర� 
(ఇకక్డ �ావ్��న��ర� అంట�, ల��ా�ే� ��ట� �ేసుక�న్న 
ట���మ్నల్/ ఉపకరణం/��బ్ ��ౖట్ గల మరచ్ంట్ �కక్ సంసథ్) 
��వ్�ా బ�్యంక��ే ����్జ ప��షక్��ంచబ��న ���న వ��్తంచబ�ే 
మ���్ప�� ��టల్ ��, ��ట��ంచబ��న బ�్యంక�ల� ��ర�య 
ర��ాయల ల���� మ���్ప�� �ేయబ��న త�ావ్త �ార్డ్ ��ంబర్ 
ఖ���క� ��ర�య ర��ాయలల� �ల�ల్  �ేయబడ���. 
స��హదు్ద ల�-��ట� ల��ా�ే�ల మ���్పడ�లక� 'ఇతర ర�సుమ�ల� 
మ��య� ����్జల�' ల� ����క్నబ��న ����్జల� ���ంచబడ���. 
య�ఎస్ ��లర్ �ాక�ం�� ���� క���్సల� �ేపట�ట్న ల��ా�ే� ��రక�, 
ల��ా�ే� �త్తమ� �దట మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా ��ట��ంప� 
మ���్ప�� ��ట� పర్�ారమ� య�ఎస్ ��లరల్ ల���� మ���్ప�� 
�ేయబడ�త�ం��, మ�� ఆ త�ావ్త 'ఇతర ర�సుమ�ల� మ��య� 
����్జల�' ల� ����క్నబ��న ����్జల� ���ంచబ��న �ిమమ్ట 
��ర�య ర��ాయల ల���� మ���్ప�� �ేయబడ�త�ం��.

నగదు �త్   ��ర్ యల్ ����్జల� ఏక�త్తం�ా ర�సుమ�:
నగదు �త్తమ���ౖ 2.5% 
(క�సం ర�. 500)

(iii) నగదు అ��వ్ను్స ర�సుమ�

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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వసు్త  మ��య� ��వల పను్న 18% �రా్ మ�ణ�క ��ట� వసూల� 
�ేయబడ�త�ం��

(iv) వ��డ్  ర��త (�ార�ణ్య) �ాలవ్యవ�� - స�     
 చూ�ించబ��ం��

(v) వ��డ్  ర��త (�ార�ణ్య) �ాలవ్యవ�� - ఉ��హరణల�� స� 
చూ�ించబ��ం�� 

 వ��డ్  ర��త (�ార�ణ్య) �ాలవ్యవ�� 20 నుం�� 50 ���ల మధ్య 
ఉండవచుచ్. అ�నప్పట���, ఒక��ళ మ�నుపట� ��ల �కక్ 
�లవ్�త్తమ� ప���్త�ా �ె�ల్ంచక�� �నటల్��ే అట�వంట� 
�ార�ణ్య �ాలవ్యవ�� వ��్తంచదు.

 ఉ��హరణ ��ట్ట్ ��ంట్ �ే�� 20/11/2016 ఉన్న ఒక ఖ��� 
��రక�, �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 10/12/2016, అ�� ��ట్ట్ ��ంట్ 
�ే�� నుం�� 20 ���ల��ా ఉంట�ం��, అ�� వ��డ్  ర��త �ార�ణ్య 
వ్యవ���ా �ిల�వబడ�త�ం��.

(vi) ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ మ��య� నగదు అ��వ్ను్సల� ��ం��ంట��� 
��ౖ��న్్స ����్జల�

 నగదు అ��వ్ను్సల�� స� అ�్న ����్జల��ౖ ��ల�ా�� �ాతం 
��ట��� ��ౖ��న్్స ����్జల� �ె�ల్ంచవల�ి ఉంట�ం��, అకక్డ అట�ట్  
����్జల� ప���్త�ా �ె�ల్ంచబ�ే వరక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
మ��య�/ల��� య�డ్-ఆన్ �ార్డ్ ��ంబర్ అట�ట్  ల��ా�ే�లను 
�ే�ిన �ే�� నుం�� �ె�ల్ంచవల�ి ఉంట�ం��.

��ౖన కనబర�నట�ల్ �ా నగదు �త్ ��ర్ యల్ ����్జల�/ ల��ా�ే� 
ర�సుమ� అట�ట్  �త్ ��ర్ యల్్స అ�్నంట���ౖ ���ంచబడ�త�ం�� 
మ��య� తదుప��/�ాబ� ��  ��ట్ట్ ��ంట్ ల� �ార్డ్ ��ంబర్ క� 
�ల�ల్  �ేయబడ�త�ం��. బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ �చక్షణ ��రక� 
ల��ా�ే� ర�సుమ� మ�ర�్పక� ల�బ�� ఉంట�ం��. స�ాలమ�ల� 
�త్ ��ర్  �ే�ిన నగదు ��రక� ప���్త �ె�ల్ంప� �ేయబడ� 
పక్షమ�ల�, ల��ా�ే� �ే�� నుం�� ��లక� 3.99% ల��� 
సంవత్స�ా��� 47.88% వరక� ��ౖ��న్్స ����్జల� వసూల� 
�ేయబడ���.

��మ�ండ్ ��ర్ ��ట్ లను ఆరడ్ర్ �ేయడం, ఇతర �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల 
నుం�� �లవ్ను బ��� �ేయడం��ౖ క��� ��ౖ��న్్స ����్జల� 
క�డగటట్బడ���. నగదు �త్ ��ర్ యల్ �ేయబ��న ల��� 
నగదుక� స��సమ�న���న �ే�� నుం�� మ��య� బ�్యంకర్్స �ెక�క్ 
జ��� �ేయబ��న �ే�� నుం�� �ా� ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్  
����్జల� వ��్త�ా్త �. ��ను��ళళ్ ��రక�, ఒక��ళ �త్తం బ�ా�� 
ఉన్న �� మ�మ్ను గనక �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� ��ట��� �త్తం�ా 
�ె�ల్ంచక�� �ే మ�తర్�� ��ౖ��న్్స ����్జల� క�డగటట్బడ���.

ఇతర �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల నుం�� �లవ్ను బ��� �ేయడం 
�షయమ�ల�, బ��� �ేయబ��న �త్తం��ౖ బ�్యంకర్్స �ెక�క్ను 
జ��� �ే�ిన �ే�� నుం�� మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ �ార�డ్  
ఖ�����ౖ బ�ా�� ఉన్న ఏ�ే� ��ను��ల� �త్తం��ౖ ��ౖ��న్్స 
����్జల� ��ంట�� క�డగటట్బడ���. �ె�ల్ంచబడవల�ియ�న్న 
��ౖ��న్్స ����్జల� పర్� ��ట్ట్ ��ంట్ వ్యవ�� �కక్ �వ�� ���న � 
�ార�డ్  ఖ���క� �ె�ట్ �ేయబడ��� మ��య� � ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖ 
చూ�ించబడ���. �ార్డ్ ఖ��� మ��ి��యబ��న త�ావ్త 
��ౖతమ� �ార్డ్ ఖ�����ౖ బ�ా�� ప��య�న్న �త్తమ� ప���్త�ా 
�ె�ల్ంచబ�ే వరక� ��ౖన �ెప్పబ��న ��ౖ��న్్స ����్జల� 
�ె�ల్ంచద��న��ా�� ��న�ాగ����. � �ె�ల్ంప�, �ాడకమ�, 
అంతర్గత ��స్క్ �� ర్ ��ౖ�ంగ్, మ��య� �ి�ల్ �దలగ� బ�హ్య 
ఏజ��్సల �� క్ర�ల ఆ��రం�ా ఈ ����్జల� వసూల� 
�ేయబడవచుచ్.

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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(v) వ��డ్  ర��త (�ార�ణ్య) �ాలవ్యవ�� - ఉ��హరణల�� స� 
చూ�ించబ��ం�� 

 వ��డ్  ర��త (�ార�ణ్య) �ాలవ్యవ�� 20 నుం�� 50 ���ల మధ్య 
ఉండవచుచ్. అ�నప్పట���, ఒక��ళ మ�నుపట� ��ల �కక్ 
�లవ్�త్తమ� ప���్త�ా �ె�ల్ంచక�� �నటల్��ే అట�వంట� 
�ార�ణ్య �ాలవ్యవ�� వ��్తంచదు.

 ఉ��హరణ ��ట్ట్ ��ంట్ �ే�� 20/11/2016 ఉన్న ఒక ఖ��� 
��రక�, �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 10/12/2016, అ�� ��ట్ట్ ��ంట్ 
�ే�� నుం�� 20 ���ల��ా ఉంట�ం��, అ�� వ��డ్  ర��త �ార�ణ్య 
వ్యవ���ా �ిల�వబడ�త�ం��.

(vi) ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ మ��య� నగదు అ��వ్ను్సల� ��ం��ంట��� 
��ౖ��న్్స ����్జల�

 నగదు అ��వ్ను్సల�� స� అ�్న ����్జల��ౖ ��ల�ా�� �ాతం 
��ట��� ��ౖ��న్్స ����్జల� �ె�ల్ంచవల�ి ఉంట�ం��, అకక్డ అట�ట్  
����్జల� ప���్త�ా �ె�ల్ంచబ�ే వరక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
మ��య�/ల��� య�డ్-ఆన్ �ార్డ్ ��ంబర్ అట�ట్  ల��ా�ే�లను 
�ే�ిన �ే�� నుం�� �ె�ల్ంచవల�ి ఉంట�ం��.

��మ�ండ్ ��ర్ ��ట్ లను ఆరడ్ర్ �ేయడం, ఇతర �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల 
నుం�� �లవ్ను బ��� �ేయడం��ౖ క��� ��ౖ��న్్స ����్జల� 
క�డగటట్బడ���. నగదు �త్ ��ర్ యల్ �ేయబ��న ల��� 
నగదుక� స��సమ�న���న �ే�� నుం�� మ��య� బ�్యంకర్్స �ెక�క్ 
జ��� �ేయబ��న �ే�� నుం�� �ా� ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్  
����్జల� వ��్త�ా్త �. ��ను��ళళ్ ��రక�, ఒక��ళ �త్తం బ�ా�� 
ఉన్న �� మ�మ్ను గనక �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� ��ట��� �త్తం�ా 
�ె�ల్ంచక�� �ే మ�తర్�� ��ౖ��న్్స ����్జల� క�డగటట్బడ���.

ఇతర �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల నుం�� �లవ్ను బ��� �ేయడం 
�షయమ�ల�, బ��� �ేయబ��న �త్తం��ౖ బ�్యంకర్్స �ెక�క్ను 
జ��� �ే�ిన �ే�� నుం�� మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ �ార�డ్  
ఖ�����ౖ బ�ా�� ఉన్న ఏ�ే� ��ను��ల� �త్తం��ౖ ��ౖ��న్్స 
����్జల� ��ంట�� క�డగటట్బడ���. �ె�ల్ంచబడవల�ియ�న్న 
��ౖ��న్్స ����్జల� పర్� ��ట్ట్ ��ంట్ వ్యవ�� �కక్ �వ�� ���న � 
�ార�డ్  ఖ���క� �ె�ట్ �ేయబడ��� మ��య� � ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖ 
చూ�ించబడ���. �ార్డ్ ఖ��� మ��ి��యబ��న త�ావ్త 
��ౖతమ� �ార్డ్ ఖ�����ౖ బ�ా�� ప��య�న్న �త్తమ� ప���్త�ా 
�ె�ల్ంచబ�ే వరక� ��ౖన �ెప్పబ��న ��ౖ��న్్స ����్జల� 
�ె�ల్ంచద��న��ా�� ��న�ాగ����. � �ె�ల్ంప�, �ాడకమ�, 
అంతర్గత ��స్క్ �� ర్ ��ౖ�ంగ్, మ��య� �ి�ల్ �దలగ� బ�హ్య 
ఏజ��్సల �� క్ర�ల ఆ��రం�ా ఈ ����్జల� వసూల� 
�ేయబడవచుచ్.

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ 
�ార�డ్ ల��ౖ బ�ా�� ప��న వ��డ్

��లక� 3.33% ల��� 
సంవత్స�ా��� 40%

��టగ�� ఎ ��లక� 3.35% ల��� 
సంవత్స�ా��� 40.20%

��టగ�� � ��లక� 3.45% ల��� 
సంవత్స�ా��� 41.40%

��టగ�� �ి ��లక� 3.65% ల��� 
సంవత్స�ా��� 43.80%

��టగ�� �� ��లక� 3.85% ల��� 
సంవత్స�ా��� 46.20%

��టగ�� ఇ ��లక� 3.99% ల��� 
సంవత్స�ా��� 47.88%

A. �ల�ౖ నుం�� అమల�ల���� వ�చ్న వ��్తం�ే ��ౖ��న్్స ����్జల� 

A1. సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల��ౖ బ�ా�� ప��న వ��డ్

A2. అ�్న ఇతర �����ట్ �ార�డ్ ల��ౖ బ�ా�� ప��న వ��డ్

 � ఖ���క� వ��్తం�ే ��ట�ల� ఏ�ై�� మ�ర�్ప, అ�� అమల� 
�ేయబ�ే �ే�� కంట� క�సం 30 ���లక� మ�ందు�ా �క� � 
��ట్ట్ ��ంట్ ల� �ె�యజ�యబడ�త�ం��. �క� వ��్తంప� �ేయబ�ే 
��ట� గ���ం� ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �ెల�సు���ాల� �ర� 
అనుక�ంట�, దయ�ే�ి ఈ కసట్మర్ ��ర్ నంబర���ౖ మ�క� �ాల్ 
�ేయం��: 022 7119 0900.

(vii) బ�ా�� ప��న వ��డ్  ����్జ - ��ల�ా�� మ��య� �ాంవత్స��క �ా�� 
�రా్ �ప��కన ఇ�ావ్�్స ఉంట�ం�� 

 కసట్మర్ �కక్ పర్సు్త త �త్తం బ�ా�� ఆ��రం�ా, పర్���� 
ఆఖర�న ����ా�� �రా్ �ప��కన వ��డ్  ల���క్ంచబడ�త�ం��. ��న్న 
�ాల్ నులక� �������ా వ��డ్  ల���క్ంచబడ�త�ం��. ��ట��ల్ 
ల��ా�ే�ల ��రక�, కసట్మర్ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� ��ట��� 
అత�/ఆ�� �కక్ ప���్త �రా్ రంభ �లవ్ను �ె�ల్ంచనప�్పడ� 
మ�తర్�� వ��డ్  బ�ా�� అవ�త�ం��. ఈ ���ం�� �రా్ �ప��క ���ంద, 
కసట్మర�క� వ��డ్  ���ంచబడదు:

·  ��ట్ట్ ��ంట్ �ే��న �రా్ రంభ �లవ్ ��� ఉండ�ట.

·  ��ట్ట్ ��ంట్ �ే�� ��ట��� �రా్ రంభ �లవ్�త్తం ����ా ఉండదు, 
ఐ�ే �ార్డ్ ��ంబర్, �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� ��ట��� అత� ప���్త 
�రా్ రంభ �లవ్�త్తం 100% �ె�ల్ం� ���ా్త ర�. ఒక��ళ గడ�వ� 
�ే�� ��ట��� �ె�ల్ంచక�� �ే, బ�ా�� ఉన్న సభ్యతవ్ ర�సుమ�, 
ఎన్.ఎస్.ఎఫ్ ర�సుమ�, వ��డ్ , వసు్త  మ��య� ��వల పను్న, 
ప���� �ం�న మ��య� ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ర�సుమ���ౖ 
క��� వ��డ్  ���ంచబడ�త�ం��.
వ��డ్  ���ంప� ల���క్ంప� �కక్ ఉ��హరణ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
��ట��� బ�ా�� �త్తమ�ల� ��వలం �ా��క �త్తమ��� 
�ె�ల్ం�న పక్షమ�ల�, వ��డ్  ల���క్ంప� ఈ పట�ట్కల� చూ�ిం�న 
�ధం�ా ఉంట�ం��.

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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ల��ా�ే�

�ే�� ల��ా�ే� �త్తమ�

12-����ంబర� 
2018

ఇంట��ాడ�క 
సర�క�ల 
��ను��ల�

ర�. 6,000/-

26-����ంబర� 
2018

దుసు్త ల 
��ను��ల�

ర�. 4,000/-

10, జనవ�� 
2019

హ� టల్ 
ల��ా�ే�

ర�. 4,000/-

15, జనవ�� 
2019

�బ�ౖల్ �ల�ల్  
�ె�ల్ంప�

ర�. 2,000/-

22, జనవ�� 
2019

�ె�ల్ంప� �����ట్ ర�. 500/-

02 �ిబర్వ��, 
2019

��ట్ట్ ��ంట్ �ే�� బ��� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ 
ర�. 16931.84/-**
బ��� ఉన్న క�స �త్తమ� 
ర�. 821.60/-

02, జనవ�� 
2019

��ట్ట్ ��ంట్ �ే�� బ��� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ 
ర�. 10,000/-
బ��� ఉన్న క�స �త్తమ� 
ర�. 500/-

 � ఖ���క� వ��్తం�ే ��ట�ల� ఏ�ై�� మ�ర�్ప, అ�� అమల� 
�ేయబ�ే �ే�� కంట� క�సం 30 ���లక� మ�ందు�ా �క� � 
��ట్ట్ ��ంట్ ల� �ె�యజ�యబడ�త�ం��. �క� వ��్తంప� �ేయబ�ే 
��ట� గ���ం� ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �ెల�సు���ాల� �ర� 
అనుక�ంట�, దయ�ే�ి ఈ కసట్మర్ ��ర్ నంబర���ౖ మ�క� �ాల్ 
�ేయం��: 022 7119 0900.

(vii) బ�ా�� ప��న వ��డ్  ����్జ - ��ల�ా�� మ��య� �ాంవత్స��క �ా�� 
�రా్ �ప��కన ఇ�ావ్�్స ఉంట�ం�� 

 కసట్మర్ �కక్ పర్సు్త త �త్తం బ�ా�� ఆ��రం�ా, పర్���� 
ఆఖర�న ����ా�� �రా్ �ప��కన వ��డ్  ల���క్ంచబడ�త�ం��. ��న్న 
�ాల్ నులక� �������ా వ��డ్  ల���క్ంచబడ�త�ం��. ��ట��ల్ 
ల��ా�ే�ల ��రక�, కసట్మర్ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� ��ట��� 
అత�/ఆ�� �కక్ ప���్త �రా్ రంభ �లవ్ను �ె�ల్ంచనప�్పడ� 
మ�తర్�� వ��డ్  బ�ా�� అవ�త�ం��. ఈ ���ం�� �రా్ �ప��క ���ంద, 
కసట్మర�క� వ��డ్  ���ంచబడదు:

·  ��ట్ట్ ��ంట్ �ే��న �రా్ రంభ �లవ్ ��� ఉండ�ట.

·  ��ట్ట్ ��ంట్ �ే�� ��ట��� �రా్ రంభ �లవ్�త్తం ����ా ఉండదు, 
ఐ�ే �ార్డ్ ��ంబర్, �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� ��ట��� అత� ప���్త 
�రా్ రంభ �లవ్�త్తం 100% �ె�ల్ం� ���ా్త ర�. ఒక��ళ గడ�వ� 
�ే�� ��ట��� �ె�ల్ంచక�� �ే, బ�ా�� ఉన్న సభ్యతవ్ ర�సుమ�, 
ఎన్.ఎస్.ఎఫ్ ర�సుమ�, వ��డ్ , వసు్త  మ��య� ��వల పను్న, 
ప���� �ం�న మ��య� ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ర�సుమ���ౖ 
క��� వ��డ్  ���ంచబడ�త�ం��.
వ��డ్  ���ంప� ల���క్ంప� �కక్ ఉ��హరణ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
��ట��� బ�ా�� �త్తమ�ల� ��వలం �ా��క �త్తమ��� 
�ె�ల్ం�న పక్షమ�ల�, వ��డ్  ల���క్ంప� ఈ పట�ట్కల� చూ�ిం�న 
�ధం�ా ఉంట�ం��.

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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ల��ా�ే�
�త్తమ�

���ల 
సంఖ్యవ్యవ�� �త్తమ�

ర�. 6,000/- 412018 ����ంబర్
12 నుం�� 2021 
జనవ�� 21 వరక�

ర�. 322.70/-

ర�. 4,000/- 272018 ����ంబర్ 
26 నుం�� 2021 
జనవ�� 21 వరక�

ర�. 141.67/-

ర�. 4,000/- 242019 జనవ�� 10 
వ �ే�� నుం��, 
2019 �ిబర్వ�� 02 
వరక�

ర�. 125.93/-

ర�. 2,000/- 192019 జనవ�� 15 
వ �ే�� నుం��, 
2019 �ిబర్వ�� 02 
వరక�

ర�. 49.84/-

ర�.9,500/-
(�ె�ల్ంప�ను 
సర�్ద బ�ట� 
�ే�ిన త�ావ్త 
����న 
�లవ్�త్తమ� 
ర�.500/-)

122019 జనవ�� 22 
వ �ే�� నుం��, 
2019 �ిబర్వ�� 02 
వరక�

ర�. 149.54/-

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.

బ��� ఉన్న �త్తమ���ౖ వ��డ్  ఈ ���ం�� �ధం�ా   
���ంచబడ�త�ం�� :
����ా�� వ��డ్  = బ��� ఉన్న �త్తం *(3.99%*      
12 ��లల�)/365 *బ��� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ల� బ�ా�� 
ఉన్న �త్తం, ��త్త  ��ను��ళ�ళ్, వ��డ్  ���ంప�ల� (వ��డ్  ల���క్ంప� 
ఈ ��గ�వన �వ��ంచబ��ం��) మ��య� వ��డ్��ౖ వ��్తం�ే వసు్త  
మ��య� ��వల పను్నల� �ే�� ఉంట��.
వ��డ్  ల���క్ంప�:

అందువలల్ , �త్తం వసూల� �ేయబ�ే వ��డ్  (��ౖ��న్్స ����్జ) + 
వ్య��్యస���న ��ౖ��న్్స ����్జల� ఇల� ఉంట��: ర�.789.69/-.

�ార్డ్ ��ంబర్ మ�నుపట� ��ల �కక్ �త్తం బ�ా��ల �లవ్ 
���్త �్న ప���్త�ా �ె�ల్ంచల�దు �ాబట�ట్ , భ�ష్యత్ ల��ా�ే�ల� 
అ�్నంట��� ల��ా�ే� �ే�� నుం�� వ��డ్  ���ంచబడ�త�ం��.
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ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ర�సుమ� (ర�.)

బ�ా�� ఉన్న �త్తం��ౖ 12.5% ��ౖన

క�సం ర�.5/- గ��షట్ం�ా ర�. 1300/-

బ��� ఉన్న �త్తం 
�� మ�మ్

ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� 
ర�సుమ�

ఆలస్యప� 
�ె�ల్ంప� 
ర�సుమ� 
ల��� 
బ�ా�� 

ర�. 100 వరక�

ర�.100 ��ౖన 

ల�దు

బ�ా�� ఉన్న 
�త్తం��ౖ 12.5% 
��ౖన

గ��షట్ం�ా ర�.
1300/-

�త్తం బ��� �� మ�మ్��ౖ 15% (క�సం 
ర�. 600/- మ��య� గ��షట్ం�ా 
ర�. 1,300/-)  2023, �ిబర్వ�� 1 వ �ే�� 
నుం�� ఈ ���ం�� ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ����్జల 
పద్ధ� వ��్తంచబడ�త�ం��.

(viii)  ���ాల్ట్  (��ౖఫల్యం) �షయమ�ల� ����్జల�

�ార్డ్ ��ంబర్ �ే గడ�వ� �ే��న ఎట�వంట� �ె�ల్ంప� ల����, ల��� 
బ��� ఉన్న క�స �త్తమ� కంట� తక�క్వ �త్తమ� (ఎంఎ��) 
ను అందుక�న్న�� �ార్డ్ ��ంబర్ క� ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ర�సుమ�  
(ఎల్ �ిఎఫ్) ���ంచబడ�త�ం��. 

క�సం ర�. 50/- మ��య� గ��షట్ం�ా ర�. 1,300/- లక� 
ల�బ��, ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ర�సుమ� �త్తం బ��� ఉన్న 
�� మ�మ్��ౖ 15% ��ర్్జ �ేయబడ�త�ం��.

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.

*అమల�ల���� వచుచ్ �ే��: �� 15, 2023; ఈ ���ం�� ఆలస్యప� 
�ె�ల్ంప� ����్జల పద్ధ� వ��్తంచబడ�త�ం��.
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ప����� �ం�నందుక� 
అప�ాధ ర�సుమ�

ర�. 600/-

ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ర�సుమ� ల���క్ంప� �కక్ ఉ��హరణ:

ఖ�����ౖ బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ర�. 3,400/- 
మ��య� �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 2016 ఆగసుట్  4 వ �ే�� అ� 
అను��ం��. ఒక��ళ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� ��ట��� �ార్డ్ ��ంబర్ 
గనక ఎంఎ�� � �ె�ల్ంచ� పక్షమ�ల�, ఆ ����� వచుచ్ �ే��న ర�. 
510/- ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��. ఎల్
 �ిఎఫ్ = ట�ఎ�� �కక్ 15% అన�ా 15% X ర�. 3,400/- = 
ర�.510/-. వ��డ్  �త్తమ���ౖ వ��్తంచు వసు్త  మ��య� ��వల 
పను్న ���ంచబడ�త�ం��.”

ప����� �ం�నందుక� అప�ాధ ర�సుమ�

 �ార�డ్  ఖ�����ౖ బ��� ఉన్న �త్తమ� గనక �త్తం క��ంట్ 
ప����� అ��గ�ం�న పక్షమ�ల� ప����� �ం�నందుక� 
అప�ాధ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.

B. �త్ ��ర్ యల్ ప���త�ల�
(i) �����ట్ ప����

 ఇ�� �ార�డ్ ��ర�క� ��ట��ంచబ��న గ��షట్  ప�����ా ఉంట�ం��. 
అ�్న ల��ా�ే�ల�, ర�సుమ�, మ��య� ����్జలను కల�ప���� 
� �త్తం బ�ా�� ఈ ప������ �ం� �� క�డదు. �����ట్ 
మ��య� నగదు ప���త�ల� ఒ��క్కక్ �ార�డ్ ��ర�క� 
వ్య��్యసం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్  ��ర�క� పం�ిం�ే 
��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��లల్��ంచబడ���.

(ii) లభ్యతల� ఉన్న �����ట్ ప����

 ఏ సమయమ�ల���ౖ�� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �����ట్ ప���� 
అ����, ��ట��ంచబ��న �����ట్ ప���� మ��య� ఆ 
సమయ���� �ార�డ్ ��ౖ �త్తం�ా ఉన్న �లవ్�త్తం మధ్య 
వ్య��్యసమ��ా ఉంట�ం��. �����ట్ మ��య� నగదు ప���త�ల� 
ఒ��క్కక్ �ార�డ్ ��ర�క� వ్య��్యసం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్  
��ర�క� పం�ిం�ే ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��లల్��ంచబడ���.

(iii) నగదు �త్ ��ర్ యల్ ప����

 (a) బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ � �����ట్ మ��య� నగదు 
�త్ ��ర్ యల్ ప���త�లను �రణ్�సు్త ం�� మ��య� ఆ 

�షయ��్న ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� �ె�యజ�సు్త ం��. 
అ�నప్పట��� �ర� ��గ�వ ప���� ��రక� ��రవచుచ్ మ��య� 
అను��ౖన ప���� �ీచర్ ఆ��రం�ా ఒక ���్దషట్  �����ట్ ప���� 
క��� అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��ట��ంచబడవచుచ్.

 �ార�డ్  ఖ�����ౖ మం�ర� �ేయబ��న �����ట్ ప���� బ�్యంక� 
�ాల�ీల పర్�ారమ� ఒక స�క్ష ఆ��రం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� 
ప�నఃస���ంచబడవచుచ్. � �ార�డ్  ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా 
�త్తం �����ట్ ప���� మ��య� ల�ం�ే �����ట్ ప���� ��ట్ట్
 ��ంట్ ల� కనబరచబ�� ఉంట�ం�� మ��య� � య�డ్-ఆన్ 
�ార�డ్ ల�� స� � �ార�డ్  ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా 
ఉప���ంచ����� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. �ార�డ్  ప����� 
�ం��� �� ఎట�వంట� అ��కరణలనూ ��ర�ంచక�� వడమ���� 
బ�్యంక�క� తప్పదు.

 (b) �����ట్ �ార�డ్  ఖ�����ౖ బ�ా�� �� మ�మ్ ఏ సమయం ల�నూ 
�త్తం �����ట్ ప������ �ం��� క�డదు, అందుక� �ఫల����ే 
�త్తం �����ట్ ప����� అ��గ�ం�ే �త్తమ��� సంబంధం 
ల�క�ం�� వ��్తంక� ర�సుమ� �క� ���ంచబడ�త�ం��. అదనప� 
���్త �్న ��ంట�� �ె�ల్ం���్స ఉంట�ం��.

 (c) ఒక��ళ � �ార�డ్  గనక రదు్ద  �ేయబ���ే �����ట్ ప���� 
మ��య� �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  అవ�త�ం��.

 (d) ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ పర్�ారమ� బ��� ఉన్న ���్త ��� �ం� 
�ర� �ె�ల్ంప� �ే�ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �లవ్ �త్తమ���ౖ �క� 
వ��డ్ �� అరహ్త క�్పంచబడదు మ��య� ఆ �త్తమ� బ��� ఉన్న 
���్త ��� తదనంతర ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� సర�్ద బ�ట� 
�ేయబడ�త�ం��.

C. ��ల్ంగ్
(i) ��ల్ంగ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  - �ాల�నుగత మ��య� పం�ించు ర�పమ�: 

ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ 
�ర���మ���ౖ ల��� త�ాల� �ర���మ�క�, �����ట్ �ేయబ��న 
�ె�ల్ంప�ల �కక్ �వ�ాల�� ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ మ��య� 
�వ�� ��ట్ట్ ��ంట్ �ే�� నుం�� ఇప్పట�వరక� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ 
ఖ���క� �ె�ట్ �ేయబ��న ల��ా�ే�లను పం�ిసు్త ం��. ఒక��ళ 
�ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ కమ�్య���షన్ �ర���మ�ల� ఏ�ై�� 
మ�ర�్ప ఉన్న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  అ�్నంట�� 
క�మం తప్పక�ం�� స�ాలమ�ల� అందు����ల� చూసు��వ������ 

��ంట�� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ను సంపర్��ం���్సం���ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� సల� ఇవవ్బడ���ం��.

(ii) �ె�ల్ం���్స ఉన్న క�స �త్తమ� - బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ (ల�) 
అ�్న �ార్డ్ ��ంబర్(ల) క� ఒక ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��కర్యమ�ను 
అం��ంచవచుచ్, అందుల� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన 
కనబర�నట�ల్ �ా ��వలం బ�ా�� ఉన్న క�స �త్తమ� 
(ఎంఎ��) � మ�తర్�� �ె�ల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. �ార్డ్ ��ంబర్ 
నుం�� బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ల��� ఎంఎ�� � 
�ార్డ్ ��ంబర్ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే��న ల��� అంతక� మ�ందు 
పం�ిం���్స ఉంట�ం��, అ�� క��� ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన కనబరచబ�� 
ఉంట�ం��. ఎంఎ�� అ����, � �ార�డ్  ఖ���ను మం� �����ట్ 
�ాథ్ �ల� ���ి ఉంచ����� �ర� �ె�ల్ంచవల�ి ఉన్న క�స 
�త్తమ��ా ఉంట�ం��. బ�ా�� ఉన్న క�స �త్తమ� 
(ఎంఎ��) �త్తం బ��� �� మ�మ్క� �ాతమ��ా 
ల���క్ంచబడ�త�ం�� a) �ాల్ ట�నం అ��వ్ంట�జ్ సూపర్ �ార�డ్  ��రక� 
20% b) ఇతర సూపర్ �ార�డ్ ల ��రక� 5% (క�సం ర�. 200 
లక� ల�బ��) + ఆ ��లక� ��త్త  ఇఎంఐ జమల� ల��� ఏ��ౖ�� 
మ�నుప� �ె�ల్ంచబడ� ఇఎంఐ జమల� + �ఎస్ ట� �ా 
ల���క్ంచబడ�త�ం��. + దరఖ�సు్త  ర�సుమ� + ఏ�ై�� ప����� 
�ం�న �త్తమ� + మ�నుప� �ె�ల్ంచబడ� క�స బ��� �త్తం 
(MAD)

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �త్తం బ���ప�� ఉన్న �త్తమ�ల� ఒక 
��గం ల��� ఎంఎ�� (ఎట�వంట� ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ ఎంఎ�� �� తక�క్వ 
�ాక�ం��) ���ా�ట్ �ే�ిన పక్షమ�ల�, �ె�ల్ంచవల�ియ�న్న 
బ�ా�� �లవ్ �త్తమ� తదుప�� ��ట్ట్ ��ంటల్ క� 
�సుక���ళళ్బడ�త�ం��. ప���్త మ��య� అం�మ �ె�ల్ంప� 
�కక్ �ే�� వరక� ఆ ���్త ��� ��ౖ��న్్స ����్జల� పడ���. 
క�సం ఎంఎ�� ��రక� �ె�ల్ంప� అంద� పక్షమ�ల�, ఆ ఖ��� 
ఆ��థ్క అప�ాధ���న���ా బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేయబడ�త�ం��. పర్� 
��ల� బ���ఉన్న క�స �త్తమ�ను �ె�ల్ంచడం అ���� �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ బ�ా�� ఉన్న �లవ్�త్తం��ౖ పర్యవ�ా��తమ్క 
వ��డ్  �ె�ల్ంప��� సు��రఘ్�ాలం �ాట� ����� �ె�ల్ంప�ల� �ేసూ్త �� 
ఉం���్స వసు్త ం�� అ� దయ�ే�ి గమ�ంచం��.

 పర్దరశ్��తమ్క �వరణ: ఒక��ళ ఒక �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ర�. 
5000/- ఖర�చ్ �ే�ి మ��య� పర్���ల� క�చ్తం�ా క�స 
బ�ా�� �త్తమ�ను �ె�ల్ం�నటల్��ే, అప�్పడ� బ�ా�� 

ఉన్న �లవ్�త్తం��ౖ పర్యవ�ా��తమ్క వ��డ్  �ె�ల్ంప��� 
������ె�ల్ంప� ����ప��ా 6 సంవత్స�ాల �ాట� ��న�ా��ందుక� 
�����యవచుచ్ �ాబట�ట్ , నగదు ఎప�్పడ� �ే�ల� ఉ��్న, �ార్డ్ 
��ంబర్ ��వలం క�స బ�ా�� ఉన్న �త్తమ� కంట� 
గణ�యం�ా ఎక�క్వ ���్త �్న �ె�ల్ం���య��.

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ పర్�ారం, ఏ 
సమయమ�ల���ౖ��, ఎట�వంట� మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం��, 
ఎవ����� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�, ఇంతక� మ�నుపట� 
�ాల్ �లల� �వ��ంచబ��నట�ల్ �ా ఎంఎ�� � మ�తర్�� �ె�ల్ం�ే ఆప్షన్ 
� ��న��క్ �సుక�ంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఇతర��ర్  �ధం�ా 
అం��క��ంచబ�� ఉంట� తప్ప, ఒక ���్దషట్  ��ట్ట్ ��ంట�ల� 
����క్నబ��న ���్త ల��ౖ �ార్డ్ ��ంబర్ నుం�� అందుక�న్న 
ఏ��ౖ�� �ె�ల్ంప�ల� ఈ ���ం�� క�మం పర్�ారం అట�ట్  బ�ా��లక� 
సర�్ద బ�ట� �ేయబడ���:

 (i) ట�్యక్్స ల�

 (ii) ఇఎంఐ (EMI)

 (iii) ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల�

 (iv) వ��డ్  ����్జల�

 (v) �లల్ ర ��ను��ళ�ళ్ మ��య� నగదు �త్ ��ర్ యల్్స ��రక� 
�ె�ల్ంప�

 ��ౖన ఇందుల� ����క్నబ��న�� ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న: (i) ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, అట�ట్  �ె�ల్ంప�లను 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ నుం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందబ��న ఇతర 
��క�ా్యలక� సంబం��ం� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచబడవల�ియ�న్న బ�ా��ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, �ాట��� 
సర�్ద బ�ట� �ేసు��వచుచ్ (ii) అట�ట్  సర�్ద బ�ట� �కక్ 
క�మమ�ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ తన �చక్షణ ��రక� 
మ�ర�్ప�ేర�్పల� �ేయవచుచ్ ���్త ల��ౖ అట�ట్  సర�్ద బ�ట� త�ావ్త 
����య�న్న అదనప� ���్త ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, �ాట�� ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఉత్పన్నం �ేయబ�ే తక్షణ తదుప�� ��ట్ట్
 ��ంట్/లల� ����క్నవల�ి ఉంట�ం��.

(iii) �ె�ల్ంప� �కక్ పద్ధ�

 �ార�డ్ ��ర� బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ను �ే��ందుక� ఈ ���ం�� ర��ాల 
పర్�జ��లను మ�తర్�� క��� ఉంట�ర�

1. ఆర్ �ఎల్ ����ార్డ్ �బ�ౖల్ య�ప్ ఉప���ం� �ె�ల్ంప� :

 ఆర్ �ఎల్ ����ార్డ్ �బ�ౖల్ య�ప్ ఉప���ం� �ర� � 
��కర్యం ����్ద  �ె�ల్ంప�లను �ేయవచుచ్. �ర� ఇతర బ�్యంక్ 
ఖ���ను ఉప���ం� అప్పట�కప�్పడ� � ఖ���ను 
�రవ్��ంచవచుచ్ మ��య� �ె�ల్ంప�ల� �ేయవచుచ్. �ౌన్ ల�డ్ 
�ేసు��వ����� ����ార్డ్ అ� 5607011 �� SMS �ేయం��.

2. NEFT �ె�ల్ంప�

 ఏ�ే� ఇతర బ�్యంక��� గల � ఖ���ను ఉప���ం� �ర� � 
�����ట్ �ార�డ్  �ె�ల్ంప�ను ఆన్ ల�ౖన్ �ె�ల్ంచవచుచ్. NEFT �ె�ల్ంప� 
�ేయ�నప�్పడ� ఈ ���ం�� ���� �వ�ాలను ఎంచు��ం�� 
���� ��ర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ క��ిసు్త న్న 
�ధం�ా � ��ర� ���� ఖ��� నంబర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�����ట్ �ార�డ్  నంబర� బ�్యంక్ ��ర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యం 
క్ఐ.ఎఫ్.ఎస్.�ి ��డ్ - RATN0CRCARD 
బ�ర్ ంచ్ �ాథ్ నమ� - ఎన్ఓ�ి �����ాంవ్, మ�ంబ�ౖ

3. ��ట్  బ�్యం��ంగ్

 � �ార�డ్  ��రక� �ర� �ె�ల్ంప� �ేయ����� �క� పర్సు్త తమ�న్న 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఖ���క� ఉన్న ఆన్ ల�ౖన్ ��ట్ బ�్యం��ంగ్ ఆప్షన్ 
ఉప���ంచు��వచుచ్.

4. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� �ె�ల్ంప�

 �ర� � నగరమ�ల� �క� స�పంల� ఉన్న ఏ�ై�� ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ �ాఖను సంద��శ్ంచవచుచ్ మ��య� � ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�����ట్ �ార�డ్ క� �ె�ల్ంప�ను �ేయవచుచ్. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
బ�ర్ ం�లల� �ర� �ెక�క్-�ె�ల్ంప� �ేయవచుచ్ - దయ�ే�ి ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్ �ార్డ్ <16 ���ట్ �ార్డ్ నం.> అనుక�లం�ా �ెక�క్ 
తయ�ర� �ేయం��. నగదు �ె�ల్ంప�: � ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ 
��రక� నగదు �ె�ల్ంప� అ�్న ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� 
�ీవ్క��ంచబడ�త�ం��.

5. �ాథ్ �� సూచన /��్యచ్ ��వ్�ా �ె�ల్ంప�:

 �ార్డ్ ��ంబర్ తమ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ �ాథ్ �� సూచన (ఎస్ఐ) / 
��షనల్ ఆట���ట�డ్ ��ల్య��ంగ్ హౌస్ (��్యచ్) ��రక� 
ఎంచు��వచుచ్. బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ల��� 
క�స బ��� �త్తమ� (ఎంఎ��) ��రక� ఎస్ఐ/��్యచ్ 
ఉండవచుచ్. ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� ��రక� వ��్తం�ే �త్తమ� 

ఆఖ�� ��ట్ట్ ��ంట్ /�ల�ల్ ను అందుక�న్న త�ావ్త, �ె�ల్ంప� 
గడ�వ� �ే���� మ�ందు ఒక ప� ��నమ� వరక�  �����ట�ల్  (కసట్మర్ 
�ే�ిన �ె�ల్ంప�ల�, మరచ్ంట్ ��-ఫండ్ ల�, ���ార్డ్ ���ెంప్షన్ 
�����ట్/�ా్యష్ బ�్యక్, ��ర్్జ ��వర్సల్ �, ఏ��ౖ�� ఉంట�) మ��య� 
�ె�ట�ల్  (�ె�ల్ంప� ��వర్సల్్స)  ��రక� తదనంతరం ల���క్ం�ే���ా 
ఉంట�ంద� గమ�ం���్స ఉంట�ం��. ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల�, 
ఎంఎ�� �కక్ క�సం �ా� ల��� ట�ఎ�� మ��య� �����టల్  మధ్య 
వ్య��్యసమ� �ా� అమల� అవ�త�ం�� అ�� తరక్మ���ౖ 
ప��ేసు్త ం��.

 కసట్మర��ే �ేయబ�ే �ె�ల్ంప� ఎస్ఐ అమల� �కక్ 
�త్తమ�ను �రణ్�ంచుటల� ఒక ��లక �ాతర్ను �� �ిసు్త ం��. 
ఒక��ళ �ె�ల్ంప� సూచన ��్యచ్ /ఎస్ఐ గనక ట�ఎ�� ��రక� అ� 
ఉంట�.

 • �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  
(�ె�ల్ంప�లను క��� ఉండ��) �కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న 
సందర్భమ�ల�, క�స బ�ా�� ���్త ��� ఎస్ఐ అమల� 
(MAD) ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� �ేయబడ�త�ం�� �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  (�ె�ల్ంప�లను క��� ఉన్న�) 
�కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� 
అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న సందర్భమ�ల�, ఎంఎ�� మ��య� 
అందుక�న్న �ె�ల్ంప� మధ్య �ఖర వ్య��్యసమ� గనక ఒక��ళ ర�. 
��� కంట� ��ద్ద�� అ��ే ఆ వ్య��్య�ా��� ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� 
�ేయబడ�త�ం��.

 ��్యచ్ /ఎస్ఐ �ే �ె�ల్ంప�ల ��రక�, ఒక��ళ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
గనక ఒక ��లవ� ��న��� ఉంట�, మ�నుపట� ప���నమ� ���న 
��్యచ్ /ఎస్ఐ సమ��్పంచబడ�త�ం��. �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
��ట��� �ధుల� గ���ంచబ�ేల� చూసు��వ����� �ాను �ెక�క్ 
��వ్�ా �ే�� �ె�ల్ంప�లను క�సం 3 ���ల మ�ందు�ా �ేయ��్స 
ఉంట�ం��.

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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 �ార�డ్  ఖ�����ౖ బ��� ఉన్న �త్తమ� గనక �త్తం క��ంట్ 
ప����� అ��గ�ం�న పక్షమ�ల� ప����� �ం�నందుక� 
అప�ాధ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.

B. �త్ ��ర్ యల్ ప���త�ల�
(i) �����ట్ ప����

 ఇ�� �ార�డ్ ��ర�క� ��ట��ంచబ��న గ��షట్  ప�����ా ఉంట�ం��. 
అ�్న ల��ా�ే�ల�, ర�సుమ�, మ��య� ����్జలను కల�ప���� 
� �త్తం బ�ా�� ఈ ప������ �ం� �� క�డదు. �����ట్ 
మ��య� నగదు ప���త�ల� ఒ��క్కక్ �ార�డ్ ��ర�క� 
వ్య��్యసం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్  ��ర�క� పం�ిం�ే 
��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��లల్��ంచబడ���.

(ii) లభ్యతల� ఉన్న �����ట్ ప����

 ఏ సమయమ�ల���ౖ�� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �����ట్ ప���� 
అ����, ��ట��ంచబ��న �����ట్ ప���� మ��య� ఆ 
సమయ���� �ార�డ్ ��ౖ �త్తం�ా ఉన్న �లవ్�త్తం మధ్య 
వ్య��్యసమ��ా ఉంట�ం��. �����ట్ మ��య� నగదు ప���త�ల� 
ఒ��క్కక్ �ార�డ్ ��ర�క� వ్య��్యసం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్  
��ర�క� పం�ిం�ే ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��లల్��ంచబడ���.

(iii) నగదు �త్ ��ర్ యల్ ప����

 (a) బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ � �����ట్ మ��య� నగదు 
�త్ ��ర్ యల్ ప���త�లను �రణ్�సు్త ం�� మ��య� ఆ 

�షయ��్న ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� �ె�యజ�సు్త ం��. 
అ�నప్పట��� �ర� ��గ�వ ప���� ��రక� ��రవచుచ్ మ��య� 
అను��ౖన ప���� �ీచర్ ఆ��రం�ా ఒక ���్దషట్  �����ట్ ప���� 
క��� అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��ట��ంచబడవచుచ్.

 �ార�డ్  ఖ�����ౖ మం�ర� �ేయబ��న �����ట్ ప���� బ�్యంక� 
�ాల�ీల పర్�ారమ� ఒక స�క్ష ఆ��రం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� 
ప�నఃస���ంచబడవచుచ్. � �ార�డ్  ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా 
�త్తం �����ట్ ప���� మ��య� ల�ం�ే �����ట్ ప���� ��ట్ట్
 ��ంట్ ల� కనబరచబ�� ఉంట�ం�� మ��య� � య�డ్-ఆన్ 
�ార�డ్ ల�� స� � �ార�డ్  ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా 
ఉప���ంచ����� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. �ార�డ్  ప����� 
�ం��� �� ఎట�వంట� అ��కరణలనూ ��ర�ంచక�� వడమ���� 
బ�్యంక�క� తప్పదు.

 (b) �����ట్ �ార�డ్  ఖ�����ౖ బ�ా�� �� మ�మ్ ఏ సమయం ల�నూ 
�త్తం �����ట్ ప������ �ం��� క�డదు, అందుక� �ఫల����ే 
�త్తం �����ట్ ప����� అ��గ�ం�ే �త్తమ��� సంబంధం 
ల�క�ం�� వ��్తంక� ర�సుమ� �క� ���ంచబడ�త�ం��. అదనప� 
���్త �్న ��ంట�� �ె�ల్ం���్స ఉంట�ం��.

 (c) ఒక��ళ � �ార�డ్  గనక రదు్ద  �ేయబ���ే �����ట్ ప���� 
మ��య� �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  అవ�త�ం��.

 (d) ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ పర్�ారమ� బ��� ఉన్న ���్త ��� �ం� 
�ర� �ె�ల్ంప� �ే�ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �లవ్ �త్తమ���ౖ �క� 
వ��డ్ �� అరహ్త క�్పంచబడదు మ��య� ఆ �త్తమ� బ��� ఉన్న 
���్త ��� తదనంతర ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� సర�్ద బ�ట� 
�ేయబడ�త�ం��.

C. ��ల్ంగ్
(i) ��ల్ంగ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  - �ాల�నుగత మ��య� పం�ించు ర�పమ�: 

ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ 
�ర���మ���ౖ ల��� త�ాల� �ర���మ�క�, �����ట్ �ేయబ��న 
�ె�ల్ంప�ల �కక్ �వ�ాల�� ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ మ��య� 
�వ�� ��ట్ట్ ��ంట్ �ే�� నుం�� ఇప్పట�వరక� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ 
ఖ���క� �ె�ట్ �ేయబ��న ల��ా�ే�లను పం�ిసు్త ం��. ఒక��ళ 
�ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ కమ�్య���షన్ �ర���మ�ల� ఏ�ై�� 
మ�ర�్ప ఉన్న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  అ�్నంట�� 
క�మం తప్పక�ం�� స�ాలమ�ల� అందు����ల� చూసు��వ������ 

��ంట�� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ను సంపర్��ం���్సం���ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� సల� ఇవవ్బడ���ం��.

(ii) �ె�ల్ం���్స ఉన్న క�స �త్తమ� - బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ (ల�) 
అ�్న �ార్డ్ ��ంబర్(ల) క� ఒక ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��కర్యమ�ను 
అం��ంచవచుచ్, అందుల� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన 
కనబర�నట�ల్ �ా ��వలం బ�ా�� ఉన్న క�స �త్తమ� 
(ఎంఎ��) � మ�తర్�� �ె�ల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. �ార్డ్ ��ంబర్ 
నుం�� బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ల��� ఎంఎ�� � 
�ార్డ్ ��ంబర్ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే��న ల��� అంతక� మ�ందు 
పం�ిం���్స ఉంట�ం��, అ�� క��� ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన కనబరచబ�� 
ఉంట�ం��. ఎంఎ�� అ����, � �ార�డ్  ఖ���ను మం� �����ట్ 
�ాథ్ �ల� ���ి ఉంచ����� �ర� �ె�ల్ంచవల�ి ఉన్న క�స 
�త్తమ��ా ఉంట�ం��. బ�ా�� ఉన్న క�స �త్తమ� 
(ఎంఎ��) �త్తం బ��� �� మ�మ్క� �ాతమ��ా 
ల���క్ంచబడ�త�ం�� a) �ాల్ ట�నం అ��వ్ంట�జ్ సూపర్ �ార�డ్  ��రక� 
20% b) ఇతర సూపర్ �ార�డ్ ల ��రక� 5% (క�సం ర�. 200 
లక� ల�బ��) + ఆ ��లక� ��త్త  ఇఎంఐ జమల� ల��� ఏ��ౖ�� 
మ�నుప� �ె�ల్ంచబడ� ఇఎంఐ జమల� + �ఎస్ ట� �ా 
ల���క్ంచబడ�త�ం��. + దరఖ�సు్త  ర�సుమ� + ఏ�ై�� ప����� 
�ం�న �త్తమ� + మ�నుప� �ె�ల్ంచబడ� క�స బ��� �త్తం 
(MAD)

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �త్తం బ���ప�� ఉన్న �త్తమ�ల� ఒక 
��గం ల��� ఎంఎ�� (ఎట�వంట� ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ ఎంఎ�� �� తక�క్వ 
�ాక�ం��) ���ా�ట్ �ే�ిన పక్షమ�ల�, �ె�ల్ంచవల�ియ�న్న 
బ�ా�� �లవ్ �త్తమ� తదుప�� ��ట్ట్ ��ంటల్ క� 
�సుక���ళళ్బడ�త�ం��. ప���్త మ��య� అం�మ �ె�ల్ంప� 
�కక్ �ే�� వరక� ఆ ���్త ��� ��ౖ��న్్స ����్జల� పడ���. 
క�సం ఎంఎ�� ��రక� �ె�ల్ంప� అంద� పక్షమ�ల�, ఆ ఖ��� 
ఆ��థ్క అప�ాధ���న���ా బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేయబడ�త�ం��. పర్� 
��ల� బ���ఉన్న క�స �త్తమ�ను �ె�ల్ంచడం అ���� �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ బ�ా�� ఉన్న �లవ్�త్తం��ౖ పర్యవ�ా��తమ్క 
వ��డ్  �ె�ల్ంప��� సు��రఘ్�ాలం �ాట� ����� �ె�ల్ంప�ల� �ేసూ్త �� 
ఉం���్స వసు్త ం�� అ� దయ�ే�ి గమ�ంచం��.

 పర్దరశ్��తమ్క �వరణ: ఒక��ళ ఒక �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ర�. 
5000/- ఖర�చ్ �ే�ి మ��య� పర్���ల� క�చ్తం�ా క�స 
బ�ా�� �త్తమ�ను �ె�ల్ం�నటల్��ే, అప�్పడ� బ�ా�� 

ఉన్న �లవ్�త్తం��ౖ పర్యవ�ా��తమ్క వ��డ్  �ె�ల్ంప��� 
������ె�ల్ంప� ����ప��ా 6 సంవత్స�ాల �ాట� ��న�ా��ందుక� 
�����యవచుచ్ �ాబట�ట్ , నగదు ఎప�్పడ� �ే�ల� ఉ��్న, �ార్డ్ 
��ంబర్ ��వలం క�స బ�ా�� ఉన్న �త్తమ� కంట� 
గణ�యం�ా ఎక�క్వ ���్త �్న �ె�ల్ం���య��.

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ పర్�ారం, ఏ 
సమయమ�ల���ౖ��, ఎట�వంట� మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం��, 
ఎవ����� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�, ఇంతక� మ�నుపట� 
�ాల్ �లల� �వ��ంచబ��నట�ల్ �ా ఎంఎ�� � మ�తర్�� �ె�ల్ం�ే ఆప్షన్ 
� ��న��క్ �సుక�ంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఇతర��ర్  �ధం�ా 
అం��క��ంచబ�� ఉంట� తప్ప, ఒక ���్దషట్  ��ట్ట్ ��ంట�ల� 
����క్నబ��న ���్త ల��ౖ �ార్డ్ ��ంబర్ నుం�� అందుక�న్న 
ఏ��ౖ�� �ె�ల్ంప�ల� ఈ ���ం�� క�మం పర్�ారం అట�ట్  బ�ా��లక� 
సర�్ద బ�ట� �ేయబడ���:

 (i) ట�్యక్్స ల�

 (ii) ఇఎంఐ (EMI)

 (iii) ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల�

 (iv) వ��డ్  ����్జల�

 (v) �లల్ ర ��ను��ళ�ళ్ మ��య� నగదు �త్ ��ర్ యల్్స ��రక� 
�ె�ల్ంప�

 ��ౖన ఇందుల� ����క్నబ��న�� ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న: (i) ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, అట�ట్  �ె�ల్ంప�లను 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ నుం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందబ��న ఇతర 
��క�ా్యలక� సంబం��ం� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచబడవల�ియ�న్న బ�ా��ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, �ాట��� 
సర�్ద బ�ట� �ేసు��వచుచ్ (ii) అట�ట్  సర�్ద బ�ట� �కక్ 
క�మమ�ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ తన �చక్షణ ��రక� 
మ�ర�్ప�ేర�్పల� �ేయవచుచ్ ���్త ల��ౖ అట�ట్  సర�్ద బ�ట� త�ావ్త 
����య�న్న అదనప� ���్త ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, �ాట�� ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఉత్పన్నం �ేయబ�ే తక్షణ తదుప�� ��ట్ట్
 ��ంట్/లల� ����క్నవల�ి ఉంట�ం��.

(iii) �ె�ల్ంప� �కక్ పద్ధ�

 �ార�డ్ ��ర� బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ను �ే��ందుక� ఈ ���ం�� ర��ాల 
పర్�జ��లను మ�తర్�� క��� ఉంట�ర�

1. ఆర్ �ఎల్ ����ార్డ్ �బ�ౖల్ య�ప్ ఉప���ం� �ె�ల్ంప� :

 ఆర్ �ఎల్ ����ార్డ్ �బ�ౖల్ య�ప్ ఉప���ం� �ర� � 
��కర్యం ����్ద  �ె�ల్ంప�లను �ేయవచుచ్. �ర� ఇతర బ�్యంక్ 
ఖ���ను ఉప���ం� అప్పట�కప�్పడ� � ఖ���ను 
�రవ్��ంచవచుచ్ మ��య� �ె�ల్ంప�ల� �ేయవచుచ్. �ౌన్ ల�డ్ 
�ేసు��వ����� ����ార్డ్ అ� 5607011 �� SMS �ేయం��.

2. NEFT �ె�ల్ంప�

 ఏ�ే� ఇతర బ�్యంక��� గల � ఖ���ను ఉప���ం� �ర� � 
�����ట్ �ార�డ్  �ె�ల్ంప�ను ఆన్ ల�ౖన్ �ె�ల్ంచవచుచ్. NEFT �ె�ల్ంప� 
�ేయ�నప�్పడ� ఈ ���ం�� ���� �వ�ాలను ఎంచు��ం�� 
���� ��ర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ క��ిసు్త న్న 
�ధం�ా � ��ర� ���� ఖ��� నంబర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�����ట్ �ార�డ్  నంబర� బ�్యంక్ ��ర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యం 
క్ఐ.ఎఫ్.ఎస్.�ి ��డ్ - RATN0CRCARD 
బ�ర్ ంచ్ �ాథ్ నమ� - ఎన్ఓ�ి �����ాంవ్, మ�ంబ�ౖ

3. ��ట్  బ�్యం��ంగ్

 � �ార�డ్  ��రక� �ర� �ె�ల్ంప� �ేయ����� �క� పర్సు్త తమ�న్న 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఖ���క� ఉన్న ఆన్ ల�ౖన్ ��ట్ బ�్యం��ంగ్ ఆప్షన్ 
ఉప���ంచు��వచుచ్.

4. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� �ె�ల్ంప�

 �ర� � నగరమ�ల� �క� స�పంల� ఉన్న ఏ�ై�� ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ �ాఖను సంద��శ్ంచవచుచ్ మ��య� � ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�����ట్ �ార�డ్ క� �ె�ల్ంప�ను �ేయవచుచ్. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
బ�ర్ ం�లల� �ర� �ెక�క్-�ె�ల్ంప� �ేయవచుచ్ - దయ�ే�ి ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్ �ార్డ్ <16 ���ట్ �ార్డ్ నం.> అనుక�లం�ా �ెక�క్ 
తయ�ర� �ేయం��. నగదు �ె�ల్ంప�: � ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ 
��రక� నగదు �ె�ల్ంప� అ�్న ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� 
�ీవ్క��ంచబడ�త�ం��.

5. �ాథ్ �� సూచన /��్యచ్ ��వ్�ా �ె�ల్ంప�:

 �ార్డ్ ��ంబర్ తమ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ �ాథ్ �� సూచన (ఎస్ఐ) / 
��షనల్ ఆట���ట�డ్ ��ల్య��ంగ్ హౌస్ (��్యచ్) ��రక� 
ఎంచు��వచుచ్. బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ల��� 
క�స బ��� �త్తమ� (ఎంఎ��) ��రక� ఎస్ఐ/��్యచ్ 
ఉండవచుచ్. ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� ��రక� వ��్తం�ే �త్తమ� 

ఆఖ�� ��ట్ట్ ��ంట్ /�ల�ల్ ను అందుక�న్న త�ావ్త, �ె�ల్ంప� 
గడ�వ� �ే���� మ�ందు ఒక ప� ��నమ� వరక�  �����ట�ల్  (కసట్మర్ 
�ే�ిన �ె�ల్ంప�ల�, మరచ్ంట్ ��-ఫండ్ ల�, ���ార్డ్ ���ెంప్షన్ 
�����ట్/�ా్యష్ బ�్యక్, ��ర్్జ ��వర్సల్ �, ఏ��ౖ�� ఉంట�) మ��య� 
�ె�ట�ల్  (�ె�ల్ంప� ��వర్సల్్స)  ��రక� తదనంతరం ల���క్ం�ే���ా 
ఉంట�ంద� గమ�ం���్స ఉంట�ం��. ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల�, 
ఎంఎ�� �కక్ క�సం �ా� ల��� ట�ఎ�� మ��య� �����టల్  మధ్య 
వ్య��్యసమ� �ా� అమల� అవ�త�ం�� అ�� తరక్మ���ౖ 
ప��ేసు్త ం��.

 కసట్మర��ే �ేయబ�ే �ె�ల్ంప� ఎస్ఐ అమల� �కక్ 
�త్తమ�ను �రణ్�ంచుటల� ఒక ��లక �ాతర్ను �� �ిసు్త ం��. 
ఒక��ళ �ె�ల్ంప� సూచన ��్యచ్ /ఎస్ఐ గనక ట�ఎ�� ��రక� అ� 
ఉంట�.

 • �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  
(�ె�ల్ంప�లను క��� ఉండ��) �కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న 
సందర్భమ�ల�, క�స బ�ా�� ���్త ��� ఎస్ఐ అమల� 
(MAD) ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� �ేయబడ�త�ం�� �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  (�ె�ల్ంప�లను క��� ఉన్న�) 
�కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� 
అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న సందర్భమ�ల�, ఎంఎ�� మ��య� 
అందుక�న్న �ె�ల్ంప� మధ్య �ఖర వ్య��్యసమ� గనక ఒక��ళ ర�. 
��� కంట� ��ద్ద�� అ��ే ఆ వ్య��్య�ా��� ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� 
�ేయబడ�త�ం��.

 ��్యచ్ /ఎస్ఐ �ే �ె�ల్ంప�ల ��రక�, ఒక��ళ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
గనక ఒక ��లవ� ��న��� ఉంట�, మ�నుపట� ప���నమ� ���న 
��్యచ్ /ఎస్ఐ సమ��్పంచబడ�త�ం��. �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
��ట��� �ధుల� గ���ంచబ�ేల� చూసు��వ����� �ాను �ెక�క్ 
��వ్�ా �ే�� �ె�ల్ంప�లను క�సం 3 ���ల మ�ందు�ా �ేయ��్స 
ఉంట�ం��.

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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 �ార�డ్  ఖ�����ౖ బ��� ఉన్న �త్తమ� గనక �త్తం క��ంట్ 
ప����� అ��గ�ం�న పక్షమ�ల� ప����� �ం�నందుక� 
అప�ాధ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.

B. �త్ ��ర్ యల్ ప���త�ల�
(i) �����ట్ ప����

 ఇ�� �ార�డ్ ��ర�క� ��ట��ంచబ��న గ��షట్  ప�����ా ఉంట�ం��. 
అ�్న ల��ా�ే�ల�, ర�సుమ�, మ��య� ����్జలను కల�ప���� 
� �త్తం బ�ా�� ఈ ప������ �ం� �� క�డదు. �����ట్ 
మ��య� నగదు ప���త�ల� ఒ��క్కక్ �ార�డ్ ��ర�క� 
వ్య��్యసం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్  ��ర�క� పం�ిం�ే 
��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��లల్��ంచబడ���.

(ii) లభ్యతల� ఉన్న �����ట్ ప����

 ఏ సమయమ�ల���ౖ�� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �����ట్ ప���� 
అ����, ��ట��ంచబ��న �����ట్ ప���� మ��య� ఆ 
సమయ���� �ార�డ్ ��ౖ �త్తం�ా ఉన్న �లవ్�త్తం మధ్య 
వ్య��్యసమ��ా ఉంట�ం��. �����ట్ మ��య� నగదు ప���త�ల� 
ఒ��క్కక్ �ార�డ్ ��ర�క� వ్య��్యసం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్  
��ర�క� పం�ిం�ే ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��లల్��ంచబడ���.

(iii) నగదు �త్ ��ర్ యల్ ప����

 (a) బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ � �����ట్ మ��య� నగదు 
�త్ ��ర్ యల్ ప���త�లను �రణ్�సు్త ం�� మ��య� ఆ 

�షయ��్న ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� �ె�యజ�సు్త ం��. 
అ�నప్పట��� �ర� ��గ�వ ప���� ��రక� ��రవచుచ్ మ��య� 
అను��ౖన ప���� �ీచర్ ఆ��రం�ా ఒక ���్దషట్  �����ట్ ప���� 
క��� అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��ట��ంచబడవచుచ్.

 �ార�డ్  ఖ�����ౖ మం�ర� �ేయబ��న �����ట్ ప���� బ�్యంక� 
�ాల�ీల పర్�ారమ� ఒక స�క్ష ఆ��రం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� 
ప�నఃస���ంచబడవచుచ్. � �ార�డ్  ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా 
�త్తం �����ట్ ప���� మ��య� ల�ం�ే �����ట్ ప���� ��ట్ట్
 ��ంట్ ల� కనబరచబ�� ఉంట�ం�� మ��య� � య�డ్-ఆన్ 
�ార�డ్ ల�� స� � �ార�డ్  ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా 
ఉప���ంచ����� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. �ార�డ్  ప����� 
�ం��� �� ఎట�వంట� అ��కరణలనూ ��ర�ంచక�� వడమ���� 
బ�్యంక�క� తప్పదు.

 (b) �����ట్ �ార�డ్  ఖ�����ౖ బ�ా�� �� మ�మ్ ఏ సమయం ల�నూ 
�త్తం �����ట్ ప������ �ం��� క�డదు, అందుక� �ఫల����ే 
�త్తం �����ట్ ప����� అ��గ�ం�ే �త్తమ��� సంబంధం 
ల�క�ం�� వ��్తంక� ర�సుమ� �క� ���ంచబడ�త�ం��. అదనప� 
���్త �్న ��ంట�� �ె�ల్ం���్స ఉంట�ం��.

 (c) ఒక��ళ � �ార�డ్  గనక రదు్ద  �ేయబ���ే �����ట్ ప���� 
మ��య� �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  అవ�త�ం��.

 (d) ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ పర్�ారమ� బ��� ఉన్న ���్త ��� �ం� 
�ర� �ె�ల్ంప� �ే�ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �లవ్ �త్తమ���ౖ �క� 
వ��డ్ �� అరహ్త క�్పంచబడదు మ��య� ఆ �త్తమ� బ��� ఉన్న 
���్త ��� తదనంతర ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� సర�్ద బ�ట� 
�ేయబడ�త�ం��.

C. ��ల్ంగ్
(i) ��ల్ంగ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  - �ాల�నుగత మ��య� పం�ించు ర�పమ�: 

ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ 
�ర���మ���ౖ ల��� త�ాల� �ర���మ�క�, �����ట్ �ేయబ��న 
�ె�ల్ంప�ల �కక్ �వ�ాల�� ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ మ��య� 
�వ�� ��ట్ట్ ��ంట్ �ే�� నుం�� ఇప్పట�వరక� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ 
ఖ���క� �ె�ట్ �ేయబ��న ల��ా�ే�లను పం�ిసు్త ం��. ఒక��ళ 
�ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ కమ�్య���షన్ �ర���మ�ల� ఏ�ై�� 
మ�ర�్ప ఉన్న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  అ�్నంట�� 
క�మం తప్పక�ం�� స�ాలమ�ల� అందు����ల� చూసు��వ������ 

��ంట�� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ను సంపర్��ం���్సం���ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� సల� ఇవవ్బడ���ం��.

(ii) �ె�ల్ం���్స ఉన్న క�స �త్తమ� - బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ (ల�) 
అ�్న �ార్డ్ ��ంబర్(ల) క� ఒక ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��కర్యమ�ను 
అం��ంచవచుచ్, అందుల� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన 
కనబర�నట�ల్ �ా ��వలం బ�ా�� ఉన్న క�స �త్తమ� 
(ఎంఎ��) � మ�తర్�� �ె�ల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. �ార్డ్ ��ంబర్ 
నుం�� బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ల��� ఎంఎ�� � 
�ార్డ్ ��ంబర్ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే��న ల��� అంతక� మ�ందు 
పం�ిం���్స ఉంట�ం��, అ�� క��� ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన కనబరచబ�� 
ఉంట�ం��. ఎంఎ�� అ����, � �ార�డ్  ఖ���ను మం� �����ట్ 
�ాథ్ �ల� ���ి ఉంచ����� �ర� �ె�ల్ంచవల�ి ఉన్న క�స 
�త్తమ��ా ఉంట�ం��. బ�ా�� ఉన్న క�స �త్తమ� 
(ఎంఎ��) �త్తం బ��� �� మ�మ్క� �ాతమ��ా 
ల���క్ంచబడ�త�ం�� a) �ాల్ ట�నం అ��వ్ంట�జ్ సూపర్ �ార�డ్  ��రక� 
20% b) ఇతర సూపర్ �ార�డ్ ల ��రక� 5% (క�సం ర�. 200 
లక� ల�బ��) + ఆ ��లక� ��త్త  ఇఎంఐ జమల� ల��� ఏ��ౖ�� 
మ�నుప� �ె�ల్ంచబడ� ఇఎంఐ జమల� + �ఎస్ ట� �ా 
ల���క్ంచబడ�త�ం��. + దరఖ�సు్త  ర�సుమ� + ఏ�ై�� ప����� 
�ం�న �త్తమ� + మ�నుప� �ె�ల్ంచబడ� క�స బ��� �త్తం 
(MAD)

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �త్తం బ���ప�� ఉన్న �త్తమ�ల� ఒక 
��గం ల��� ఎంఎ�� (ఎట�వంట� ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ ఎంఎ�� �� తక�క్వ 
�ాక�ం��) ���ా�ట్ �ే�ిన పక్షమ�ల�, �ె�ల్ంచవల�ియ�న్న 
బ�ా�� �లవ్ �త్తమ� తదుప�� ��ట్ట్ ��ంటల్ క� 
�సుక���ళళ్బడ�త�ం��. ప���్త మ��య� అం�మ �ె�ల్ంప� 
�కక్ �ే�� వరక� ఆ ���్త ��� ��ౖ��న్్స ����్జల� పడ���. 
క�సం ఎంఎ�� ��రక� �ె�ల్ంప� అంద� పక్షమ�ల�, ఆ ఖ��� 
ఆ��థ్క అప�ాధ���న���ా బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేయబడ�త�ం��. పర్� 
��ల� బ���ఉన్న క�స �త్తమ�ను �ె�ల్ంచడం అ���� �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ బ�ా�� ఉన్న �లవ్�త్తం��ౖ పర్యవ�ా��తమ్క 
వ��డ్  �ె�ల్ంప��� సు��రఘ్�ాలం �ాట� ����� �ె�ల్ంప�ల� �ేసూ్త �� 
ఉం���్స వసు్త ం�� అ� దయ�ే�ి గమ�ంచం��.

 పర్దరశ్��తమ్క �వరణ: ఒక��ళ ఒక �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ర�. 
5000/- ఖర�చ్ �ే�ి మ��య� పర్���ల� క�చ్తం�ా క�స 
బ�ా�� �త్తమ�ను �ె�ల్ం�నటల్��ే, అప�్పడ� బ�ా�� 

ఉన్న �లవ్�త్తం��ౖ పర్యవ�ా��తమ్క వ��డ్  �ె�ల్ంప��� 
������ె�ల్ంప� ����ప��ా 6 సంవత్స�ాల �ాట� ��న�ా��ందుక� 
�����యవచుచ్ �ాబట�ట్ , నగదు ఎప�్పడ� �ే�ల� ఉ��్న, �ార్డ్ 
��ంబర్ ��వలం క�స బ�ా�� ఉన్న �త్తమ� కంట� 
గణ�యం�ా ఎక�క్వ ���్త �్న �ె�ల్ం���య��.

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ పర్�ారం, ఏ 
సమయమ�ల���ౖ��, ఎట�వంట� మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం��, 
ఎవ����� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�, ఇంతక� మ�నుపట� 
�ాల్ �లల� �వ��ంచబ��నట�ల్ �ా ఎంఎ�� � మ�తర్�� �ె�ల్ం�ే ఆప్షన్ 
� ��న��క్ �సుక�ంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఇతర��ర్  �ధం�ా 
అం��క��ంచబ�� ఉంట� తప్ప, ఒక ���్దషట్  ��ట్ట్ ��ంట�ల� 
����క్నబ��న ���్త ల��ౖ �ార్డ్ ��ంబర్ నుం�� అందుక�న్న 
ఏ��ౖ�� �ె�ల్ంప�ల� ఈ ���ం�� క�మం పర్�ారం అట�ట్  బ�ా��లక� 
సర�్ద బ�ట� �ేయబడ���:

 (i) ట�్యక్్స ల�

 (ii) ఇఎంఐ (EMI)

 (iii) ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల�

 (iv) వ��డ్  ����్జల�

 (v) �లల్ ర ��ను��ళ�ళ్ మ��య� నగదు �త్ ��ర్ యల్్స ��రక� 
�ె�ల్ంప�

 ��ౖన ఇందుల� ����క్నబ��న�� ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న: (i) ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, అట�ట్  �ె�ల్ంప�లను 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ నుం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందబ��న ఇతర 
��క�ా్యలక� సంబం��ం� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచబడవల�ియ�న్న బ�ా��ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, �ాట��� 
సర�్ద బ�ట� �ేసు��వచుచ్ (ii) అట�ట్  సర�్ద బ�ట� �కక్ 
క�మమ�ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ తన �చక్షణ ��రక� 
మ�ర�్ప�ేర�్పల� �ేయవచుచ్ ���్త ల��ౖ అట�ట్  సర�్ద బ�ట� త�ావ్త 
����య�న్న అదనప� ���్త ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, �ాట�� ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఉత్పన్నం �ేయబ�ే తక్షణ తదుప�� ��ట్ట్
 ��ంట్/లల� ����క్నవల�ి ఉంట�ం��.

(iii) �ె�ల్ంప� �కక్ పద్ధ�

 �ార�డ్ ��ర� బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ను �ే��ందుక� ఈ ���ం�� ర��ాల 
పర్�జ��లను మ�తర్�� క��� ఉంట�ర�

1. ఆర్ �ఎల్ ����ార్డ్ �బ�ౖల్ య�ప్ ఉప���ం� �ె�ల్ంప� :

 ఆర్ �ఎల్ ����ార్డ్ �బ�ౖల్ య�ప్ ఉప���ం� �ర� � 
��కర్యం ����్ద  �ె�ల్ంప�లను �ేయవచుచ్. �ర� ఇతర బ�్యంక్ 
ఖ���ను ఉప���ం� అప్పట�కప�్పడ� � ఖ���ను 
�రవ్��ంచవచుచ్ మ��య� �ె�ల్ంప�ల� �ేయవచుచ్. �ౌన్ ల�డ్ 
�ేసు��వ����� ����ార్డ్ అ� 5607011 �� SMS �ేయం��.

2. NEFT �ె�ల్ంప�

 ఏ�ే� ఇతర బ�్యంక��� గల � ఖ���ను ఉప���ం� �ర� � 
�����ట్ �ార�డ్  �ె�ల్ంప�ను ఆన్ ల�ౖన్ �ె�ల్ంచవచుచ్. NEFT �ె�ల్ంప� 
�ేయ�నప�్పడ� ఈ ���ం�� ���� �వ�ాలను ఎంచు��ం�� 
���� ��ర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ క��ిసు్త న్న 
�ధం�ా � ��ర� ���� ఖ��� నంబర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�����ట్ �ార�డ్  నంబర� బ�్యంక్ ��ర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యం 
క్ఐ.ఎఫ్.ఎస్.�ి ��డ్ - RATN0CRCARD 
బ�ర్ ంచ్ �ాథ్ నమ� - ఎన్ఓ�ి �����ాంవ్, మ�ంబ�ౖ

3. ��ట్  బ�్యం��ంగ్

 � �ార�డ్  ��రక� �ర� �ె�ల్ంప� �ేయ����� �క� పర్సు్త తమ�న్న 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఖ���క� ఉన్న ఆన్ ల�ౖన్ ��ట్ బ�్యం��ంగ్ ఆప్షన్ 
ఉప���ంచు��వచుచ్.

4. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� �ె�ల్ంప�

 �ర� � నగరమ�ల� �క� స�పంల� ఉన్న ఏ�ై�� ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ �ాఖను సంద��శ్ంచవచుచ్ మ��య� � ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�����ట్ �ార�డ్ క� �ె�ల్ంప�ను �ేయవచుచ్. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
బ�ర్ ం�లల� �ర� �ెక�క్-�ె�ల్ంప� �ేయవచుచ్ - దయ�ే�ి ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్ �ార్డ్ <16 ���ట్ �ార్డ్ నం.> అనుక�లం�ా �ెక�క్ 
తయ�ర� �ేయం��. నగదు �ె�ల్ంప�: � ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ 
��రక� నగదు �ె�ల్ంప� అ�్న ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� 
�ీవ్క��ంచబడ�త�ం��.

5. �ాథ్ �� సూచన /��్యచ్ ��వ్�ా �ె�ల్ంప�:

 �ార్డ్ ��ంబర్ తమ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ �ాథ్ �� సూచన (ఎస్ఐ) / 
��షనల్ ఆట���ట�డ్ ��ల్య��ంగ్ హౌస్ (��్యచ్) ��రక� 
ఎంచు��వచుచ్. బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ల��� 
క�స బ��� �త్తమ� (ఎంఎ��) ��రక� ఎస్ఐ/��్యచ్ 
ఉండవచుచ్. ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� ��రక� వ��్తం�ే �త్తమ� 

ఆఖ�� ��ట్ట్ ��ంట్ /�ల�ల్ ను అందుక�న్న త�ావ్త, �ె�ల్ంప� 
గడ�వ� �ే���� మ�ందు ఒక ప� ��నమ� వరక�  �����ట�ల్  (కసట్మర్ 
�ే�ిన �ె�ల్ంప�ల�, మరచ్ంట్ ��-ఫండ్ ల�, ���ార్డ్ ���ెంప్షన్ 
�����ట్/�ా్యష్ బ�్యక్, ��ర్్జ ��వర్సల్ �, ఏ��ౖ�� ఉంట�) మ��య� 
�ె�ట�ల్  (�ె�ల్ంప� ��వర్సల్్స)  ��రక� తదనంతరం ల���క్ం�ే���ా 
ఉంట�ంద� గమ�ం���్స ఉంట�ం��. ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల�, 
ఎంఎ�� �కక్ క�సం �ా� ల��� ట�ఎ�� మ��య� �����టల్  మధ్య 
వ్య��్యసమ� �ా� అమల� అవ�త�ం�� అ�� తరక్మ���ౖ 
ప��ేసు్త ం��.

 కసట్మర��ే �ేయబ�ే �ె�ల్ంప� ఎస్ఐ అమల� �కక్ 
�త్తమ�ను �రణ్�ంచుటల� ఒక ��లక �ాతర్ను �� �ిసు్త ం��. 
ఒక��ళ �ె�ల్ంప� సూచన ��్యచ్ /ఎస్ఐ గనక ట�ఎ�� ��రక� అ� 
ఉంట�.

 • �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  
(�ె�ల్ంప�లను క��� ఉండ��) �కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న 
సందర్భమ�ల�, క�స బ�ా�� ���్త ��� ఎస్ఐ అమల� 
(MAD) ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� �ేయబడ�త�ం�� �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  (�ె�ల్ంప�లను క��� ఉన్న�) 
�కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� 
అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న సందర్భమ�ల�, ఎంఎ�� మ��య� 
అందుక�న్న �ె�ల్ంప� మధ్య �ఖర వ్య��్యసమ� గనక ఒక��ళ ర�. 
��� కంట� ��ద్ద�� అ��ే ఆ వ్య��్య�ా��� ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� 
�ేయబడ�త�ం��.

 ��్యచ్ /ఎస్ఐ �ే �ె�ల్ంప�ల ��రక�, ఒక��ళ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
గనక ఒక ��లవ� ��న��� ఉంట�, మ�నుపట� ప���నమ� ���న 
��్యచ్ /ఎస్ఐ సమ��్పంచబడ�త�ం��. �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
��ట��� �ధుల� గ���ంచబ�ేల� చూసు��వ����� �ాను �ెక�క్ 
��వ్�ా �ే�� �ె�ల్ంప�లను క�సం 3 ���ల మ�ందు�ా �ేయ��్స 
ఉంట�ం��.

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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 �ార�డ్  ఖ�����ౖ బ��� ఉన్న �త్తమ� గనక �త్తం క��ంట్ 
ప����� అ��గ�ం�న పక్షమ�ల� ప����� �ం�నందుక� 
అప�ాధ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.

B. �త్ ��ర్ యల్ ప���త�ల�
(i) �����ట్ ప����

 ఇ�� �ార�డ్ ��ర�క� ��ట��ంచబ��న గ��షట్  ప�����ా ఉంట�ం��. 
అ�్న ల��ా�ే�ల�, ర�సుమ�, మ��య� ����్జలను కల�ప���� 
� �త్తం బ�ా�� ఈ ప������ �ం� �� క�డదు. �����ట్ 
మ��య� నగదు ప���త�ల� ఒ��క్కక్ �ార�డ్ ��ర�క� 
వ్య��్యసం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్  ��ర�క� పం�ిం�ే 
��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��లల్��ంచబడ���.

(ii) లభ్యతల� ఉన్న �����ట్ ప����

 ఏ సమయమ�ల���ౖ�� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �����ట్ ప���� 
అ����, ��ట��ంచబ��న �����ట్ ప���� మ��య� ఆ 
సమయ���� �ార�డ్ ��ౖ �త్తం�ా ఉన్న �లవ్�త్తం మధ్య 
వ్య��్యసమ��ా ఉంట�ం��. �����ట్ మ��య� నగదు ప���త�ల� 
ఒ��క్కక్ �ార�డ్ ��ర�క� వ్య��్యసం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్  
��ర�క� పం�ిం�ే ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��లల్��ంచబడ���.

(iii) నగదు �త్ ��ర్ యల్ ప����

 (a) బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ � �����ట్ మ��య� నగదు 
�త్ ��ర్ యల్ ప���త�లను �రణ్�సు్త ం�� మ��య� ఆ 

�షయ��్న ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� �ె�యజ�సు్త ం��. 
అ�నప్పట��� �ర� ��గ�వ ప���� ��రక� ��రవచుచ్ మ��య� 
అను��ౖన ప���� �ీచర్ ఆ��రం�ా ఒక ���్దషట్  �����ట్ ప���� 
క��� అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��ట��ంచబడవచుచ్.

 �ార�డ్  ఖ�����ౖ మం�ర� �ేయబ��న �����ట్ ప���� బ�్యంక� 
�ాల�ీల పర్�ారమ� ఒక స�క్ష ఆ��రం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� 
ప�నఃస���ంచబడవచుచ్. � �ార�డ్  ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా 
�త్తం �����ట్ ప���� మ��య� ల�ం�ే �����ట్ ప���� ��ట్ట్
 ��ంట్ ల� కనబరచబ�� ఉంట�ం�� మ��య� � య�డ్-ఆన్ 
�ార�డ్ ల�� స� � �ార�డ్  ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా 
ఉప���ంచ����� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. �ార�డ్  ప����� 
�ం��� �� ఎట�వంట� అ��కరణలనూ ��ర�ంచక�� వడమ���� 
బ�్యంక�క� తప్పదు.

 (b) �����ట్ �ార�డ్  ఖ�����ౖ బ�ా�� �� మ�మ్ ఏ సమయం ల�నూ 
�త్తం �����ట్ ప������ �ం��� క�డదు, అందుక� �ఫల����ే 
�త్తం �����ట్ ప����� అ��గ�ం�ే �త్తమ��� సంబంధం 
ల�క�ం�� వ��్తంక� ర�సుమ� �క� ���ంచబడ�త�ం��. అదనప� 
���్త �్న ��ంట�� �ె�ల్ం���్స ఉంట�ం��.

 (c) ఒక��ళ � �ార�డ్  గనక రదు్ద  �ేయబ���ే �����ట్ ప���� 
మ��య� �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  అవ�త�ం��.

 (d) ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ పర్�ారమ� బ��� ఉన్న ���్త ��� �ం� 
�ర� �ె�ల్ంప� �ే�ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �లవ్ �త్తమ���ౖ �క� 
వ��డ్ �� అరహ్త క�్పంచబడదు మ��య� ఆ �త్తమ� బ��� ఉన్న 
���్త ��� తదనంతర ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� సర�్ద బ�ట� 
�ేయబడ�త�ం��.

C. ��ల్ంగ్
(i) ��ల్ంగ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  - �ాల�నుగత మ��య� పం�ించు ర�పమ�: 

ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ 
�ర���మ���ౖ ల��� త�ాల� �ర���మ�క�, �����ట్ �ేయబ��న 
�ె�ల్ంప�ల �కక్ �వ�ాల�� ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ మ��య� 
�వ�� ��ట్ట్ ��ంట్ �ే�� నుం�� ఇప్పట�వరక� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ 
ఖ���క� �ె�ట్ �ేయబ��న ల��ా�ే�లను పం�ిసు్త ం��. ఒక��ళ 
�ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ కమ�్య���షన్ �ర���మ�ల� ఏ�ై�� 
మ�ర�్ప ఉన్న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  అ�్నంట�� 
క�మం తప్పక�ం�� స�ాలమ�ల� అందు����ల� చూసు��వ������ 

��ంట�� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ను సంపర్��ం���్సం���ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� సల� ఇవవ్బడ���ం��.

(ii) �ె�ల్ం���్స ఉన్న క�స �త్తమ� - బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ (ల�) 
అ�్న �ార్డ్ ��ంబర్(ల) క� ఒక ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��కర్యమ�ను 
అం��ంచవచుచ్, అందుల� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన 
కనబర�నట�ల్ �ా ��వలం బ�ా�� ఉన్న క�స �త్తమ� 
(ఎంఎ��) � మ�తర్�� �ె�ల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. �ార్డ్ ��ంబర్ 
నుం�� బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ల��� ఎంఎ�� � 
�ార్డ్ ��ంబర్ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే��న ల��� అంతక� మ�ందు 
పం�ిం���్స ఉంట�ం��, అ�� క��� ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన కనబరచబ�� 
ఉంట�ం��. ఎంఎ�� అ����, � �ార�డ్  ఖ���ను మం� �����ట్ 
�ాథ్ �ల� ���ి ఉంచ����� �ర� �ె�ల్ంచవల�ి ఉన్న క�స 
�త్తమ��ా ఉంట�ం��. బ�ా�� ఉన్న క�స �త్తమ� 
(ఎంఎ��) �త్తం బ��� �� మ�మ్క� �ాతమ��ా 
ల���క్ంచబడ�త�ం�� a) �ాల్ ట�నం అ��వ్ంట�జ్ సూపర్ �ార�డ్  ��రక� 
20% b) ఇతర సూపర్ �ార�డ్ ల ��రక� 5% (క�సం ర�. 200 
లక� ల�బ��) + ఆ ��లక� ��త్త  ఇఎంఐ జమల� ల��� ఏ��ౖ�� 
మ�నుప� �ె�ల్ంచబడ� ఇఎంఐ జమల� + �ఎస్ ట� �ా 
ల���క్ంచబడ�త�ం��. + దరఖ�సు్త  ర�సుమ� + ఏ�ై�� ప����� 
�ం�న �త్తమ� + మ�నుప� �ె�ల్ంచబడ� క�స బ��� �త్తం 
(MAD)

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �త్తం బ���ప�� ఉన్న �త్తమ�ల� ఒక 
��గం ల��� ఎంఎ�� (ఎట�వంట� ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ ఎంఎ�� �� తక�క్వ 
�ాక�ం��) ���ా�ట్ �ే�ిన పక్షమ�ల�, �ె�ల్ంచవల�ియ�న్న 
బ�ా�� �లవ్ �త్తమ� తదుప�� ��ట్ట్ ��ంటల్ క� 
�సుక���ళళ్బడ�త�ం��. ప���్త మ��య� అం�మ �ె�ల్ంప� 
�కక్ �ే�� వరక� ఆ ���్త ��� ��ౖ��న్్స ����్జల� పడ���. 
క�సం ఎంఎ�� ��రక� �ె�ల్ంప� అంద� పక్షమ�ల�, ఆ ఖ��� 
ఆ��థ్క అప�ాధ���న���ా బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేయబడ�త�ం��. పర్� 
��ల� బ���ఉన్న క�స �త్తమ�ను �ె�ల్ంచడం అ���� �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ బ�ా�� ఉన్న �లవ్�త్తం��ౖ పర్యవ�ా��తమ్క 
వ��డ్  �ె�ల్ంప��� సు��రఘ్�ాలం �ాట� ����� �ె�ల్ంప�ల� �ేసూ్త �� 
ఉం���్స వసు్త ం�� అ� దయ�ే�ి గమ�ంచం��.

 పర్దరశ్��తమ్క �వరణ: ఒక��ళ ఒక �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ర�. 
5000/- ఖర�చ్ �ే�ి మ��య� పర్���ల� క�చ్తం�ా క�స 
బ�ా�� �త్తమ�ను �ె�ల్ం�నటల్��ే, అప�్పడ� బ�ా�� 

ఉన్న �లవ్�త్తం��ౖ పర్యవ�ా��తమ్క వ��డ్  �ె�ల్ంప��� 
������ె�ల్ంప� ����ప��ా 6 సంవత్స�ాల �ాట� ��న�ా��ందుక� 
�����యవచుచ్ �ాబట�ట్ , నగదు ఎప�్పడ� �ే�ల� ఉ��్న, �ార్డ్ 
��ంబర్ ��వలం క�స బ�ా�� ఉన్న �త్తమ� కంట� 
గణ�యం�ా ఎక�క్వ ���్త �్న �ె�ల్ం���య��.

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ పర్�ారం, ఏ 
సమయమ�ల���ౖ��, ఎట�వంట� మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం��, 
ఎవ����� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�, ఇంతక� మ�నుపట� 
�ాల్ �లల� �వ��ంచబ��నట�ల్ �ా ఎంఎ�� � మ�తర్�� �ె�ల్ం�ే ఆప్షన్ 
� ��న��క్ �సుక�ంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఇతర��ర్  �ధం�ా 
అం��క��ంచబ�� ఉంట� తప్ప, ఒక ���్దషట్  ��ట్ట్ ��ంట�ల� 
����క్నబ��న ���్త ల��ౖ �ార్డ్ ��ంబర్ నుం�� అందుక�న్న 
ఏ��ౖ�� �ె�ల్ంప�ల� ఈ ���ం�� క�మం పర్�ారం అట�ట్  బ�ా��లక� 
సర�్ద బ�ట� �ేయబడ���:

 (i) ట�్యక్్స ల�

 (ii) ఇఎంఐ (EMI)

 (iii) ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల�

 (iv) వ��డ్  ����్జల�

 (v) �లల్ ర ��ను��ళ�ళ్ మ��య� నగదు �త్ ��ర్ యల్్స ��రక� 
�ె�ల్ంప�

 ��ౖన ఇందుల� ����క్నబ��న�� ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న: (i) ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, అట�ట్  �ె�ల్ంప�లను 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ నుం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందబ��న ఇతర 
��క�ా్యలక� సంబం��ం� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచబడవల�ియ�న్న బ�ా��ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, �ాట��� 
సర�్ద బ�ట� �ేసు��వచుచ్ (ii) అట�ట్  సర�్ద బ�ట� �కక్ 
క�మమ�ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ తన �చక్షణ ��రక� 
మ�ర�్ప�ేర�్పల� �ేయవచుచ్ ���్త ల��ౖ అట�ట్  సర�్ద బ�ట� త�ావ్త 
����య�న్న అదనప� ���్త ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, �ాట�� ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఉత్పన్నం �ేయబ�ే తక్షణ తదుప�� ��ట్ట్
 ��ంట్/లల� ����క్నవల�ి ఉంట�ం��.

(iii) �ె�ల్ంప� �కక్ పద్ధ�

 �ార�డ్ ��ర� బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ను �ే��ందుక� ఈ ���ం�� ర��ాల 
పర్�జ��లను మ�తర్�� క��� ఉంట�ర�

1. ఆర్ �ఎల్ ����ార్డ్ �బ�ౖల్ య�ప్ ఉప���ం� �ె�ల్ంప� :

 ఆర్ �ఎల్ ����ార్డ్ �బ�ౖల్ య�ప్ ఉప���ం� �ర� � 
��కర్యం ����్ద  �ె�ల్ంప�లను �ేయవచుచ్. �ర� ఇతర బ�్యంక్ 
ఖ���ను ఉప���ం� అప్పట�కప�్పడ� � ఖ���ను 
�రవ్��ంచవచుచ్ మ��య� �ె�ల్ంప�ల� �ేయవచుచ్. �ౌన్ ల�డ్ 
�ేసు��వ����� ����ార్డ్ అ� 5607011 �� SMS �ేయం��.

2. NEFT �ె�ల్ంప�

 ఏ�ే� ఇతర బ�్యంక��� గల � ఖ���ను ఉప���ం� �ర� � 
�����ట్ �ార�డ్  �ె�ల్ంప�ను ఆన్ ల�ౖన్ �ె�ల్ంచవచుచ్. NEFT �ె�ల్ంప� 
�ేయ�నప�్పడ� ఈ ���ం�� ���� �వ�ాలను ఎంచు��ం�� 
���� ��ర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ క��ిసు్త న్న 
�ధం�ా � ��ర� ���� ఖ��� నంబర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�����ట్ �ార�డ్  నంబర� బ�్యంక్ ��ర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యం 
క్ఐ.ఎఫ్.ఎస్.�ి ��డ్ - RATN0CRCARD 
బ�ర్ ంచ్ �ాథ్ నమ� - ఎన్ఓ�ి �����ాంవ్, మ�ంబ�ౖ

3. ��ట్  బ�్యం��ంగ్

 � �ార�డ్  ��రక� �ర� �ె�ల్ంప� �ేయ����� �క� పర్సు్త తమ�న్న 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఖ���క� ఉన్న ఆన్ ల�ౖన్ ��ట్ బ�్యం��ంగ్ ఆప్షన్ 
ఉప���ంచు��వచుచ్.

4. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� �ె�ల్ంప�

 �ర� � నగరమ�ల� �క� స�పంల� ఉన్న ఏ�ై�� ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ �ాఖను సంద��శ్ంచవచుచ్ మ��య� � ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�����ట్ �ార�డ్ క� �ె�ల్ంప�ను �ేయవచుచ్. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
బ�ర్ ం�లల� �ర� �ెక�క్-�ె�ల్ంప� �ేయవచుచ్ - దయ�ే�ి ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్ �ార్డ్ <16 ���ట్ �ార్డ్ నం.> అనుక�లం�ా �ెక�క్ 
తయ�ర� �ేయం��. నగదు �ె�ల్ంప�: � ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ 
��రక� నగదు �ె�ల్ంప� అ�్న ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� 
�ీవ్క��ంచబడ�త�ం��.

5. �ాథ్ �� సూచన /��్యచ్ ��వ్�ా �ె�ల్ంప�:

 �ార్డ్ ��ంబర్ తమ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ �ాథ్ �� సూచన (ఎస్ఐ) / 
��షనల్ ఆట���ట�డ్ ��ల్య��ంగ్ హౌస్ (��్యచ్) ��రక� 
ఎంచు��వచుచ్. బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ల��� 
క�స బ��� �త్తమ� (ఎంఎ��) ��రక� ఎస్ఐ/��్యచ్ 
ఉండవచుచ్. ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� ��రక� వ��్తం�ే �త్తమ� 

ఆఖ�� ��ట్ట్ ��ంట్ /�ల�ల్ ను అందుక�న్న త�ావ్త, �ె�ల్ంప� 
గడ�వ� �ే���� మ�ందు ఒక ప� ��నమ� వరక�  �����ట�ల్  (కసట్మర్ 
�ే�ిన �ె�ల్ంప�ల�, మరచ్ంట్ ��-ఫండ్ ల�, ���ార్డ్ ���ెంప్షన్ 
�����ట్/�ా్యష్ బ�్యక్, ��ర్్జ ��వర్సల్ �, ఏ��ౖ�� ఉంట�) మ��య� 
�ె�ట�ల్  (�ె�ల్ంప� ��వర్సల్్స)  ��రక� తదనంతరం ల���క్ం�ే���ా 
ఉంట�ంద� గమ�ం���్స ఉంట�ం��. ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల�, 
ఎంఎ�� �కక్ క�సం �ా� ల��� ట�ఎ�� మ��య� �����టల్  మధ్య 
వ్య��్యసమ� �ా� అమల� అవ�త�ం�� అ�� తరక్మ���ౖ 
ప��ేసు్త ం��.

 కసట్మర��ే �ేయబ�ే �ె�ల్ంప� ఎస్ఐ అమల� �కక్ 
�త్తమ�ను �రణ్�ంచుటల� ఒక ��లక �ాతర్ను �� �ిసు్త ం��. 
ఒక��ళ �ె�ల్ంప� సూచన ��్యచ్ /ఎస్ఐ గనక ట�ఎ�� ��రక� అ� 
ఉంట�.

 • �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  
(�ె�ల్ంప�లను క��� ఉండ��) �కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న 
సందర్భమ�ల�, క�స బ�ా�� ���్త ��� ఎస్ఐ అమల� 
(MAD) ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� �ేయబడ�త�ం�� �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  (�ె�ల్ంప�లను క��� ఉన్న�) 
�కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� 
అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న సందర్భమ�ల�, ఎంఎ�� మ��య� 
అందుక�న్న �ె�ల్ంప� మధ్య �ఖర వ్య��్యసమ� గనక ఒక��ళ ర�. 
��� కంట� ��ద్ద�� అ��ే ఆ వ్య��్య�ా��� ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� 
�ేయబడ�త�ం��.

 ��్యచ్ /ఎస్ఐ �ే �ె�ల్ంప�ల ��రక�, ఒక��ళ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
గనక ఒక ��లవ� ��న��� ఉంట�, మ�నుపట� ప���నమ� ���న 
��్యచ్ /ఎస్ఐ సమ��్పంచబడ�త�ం��. �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
��ట��� �ధుల� గ���ంచబ�ేల� చూసు��వ����� �ాను �ెక�క్ 
��వ్�ా �ే�� �ె�ల్ంప�లను క�సం 3 ���ల మ�ందు�ా �ేయ��్స 
ఉంట�ం��.

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.



18

 �ార�డ్  ఖ�����ౖ బ��� ఉన్న �త్తమ� గనక �త్తం క��ంట్ 
ప����� అ��గ�ం�న పక్షమ�ల� ప����� �ం�నందుక� 
అప�ాధ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.

B. �త్ ��ర్ యల్ ప���త�ల�
(i) �����ట్ ప����

 ఇ�� �ార�డ్ ��ర�క� ��ట��ంచబ��న గ��షట్  ప�����ా ఉంట�ం��. 
అ�్న ల��ా�ే�ల�, ర�సుమ�, మ��య� ����్జలను కల�ప���� 
� �త్తం బ�ా�� ఈ ప������ �ం� �� క�డదు. �����ట్ 
మ��య� నగదు ప���త�ల� ఒ��క్కక్ �ార�డ్ ��ర�క� 
వ్య��్యసం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్  ��ర�క� పం�ిం�ే 
��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��లల్��ంచబడ���.

(ii) లభ్యతల� ఉన్న �����ట్ ప����

 ఏ సమయమ�ల���ౖ�� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �����ట్ ప���� 
అ����, ��ట��ంచబ��న �����ట్ ప���� మ��య� ఆ 
సమయ���� �ార�డ్ ��ౖ �త్తం�ా ఉన్న �లవ్�త్తం మధ్య 
వ్య��్యసమ��ా ఉంట�ం��. �����ట్ మ��య� నగదు ప���త�ల� 
ఒ��క్కక్ �ార�డ్ ��ర�క� వ్య��్యసం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్  
��ర�క� పం�ిం�ే ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��లల్��ంచబడ���.

(iii) నగదు �త్ ��ర్ యల్ ప����

 (a) బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ � �����ట్ మ��య� నగదు 
�త్ ��ర్ యల్ ప���త�లను �రణ్�సు్త ం�� మ��య� ఆ 

�షయ��్న ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� �ె�యజ�సు్త ం��. 
అ�నప్పట��� �ర� ��గ�వ ప���� ��రక� ��రవచుచ్ మ��య� 
అను��ౖన ప���� �ీచర్ ఆ��రం�ా ఒక ���్దషట్  �����ట్ ప���� 
క��� అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��ట��ంచబడవచుచ్.

 �ార�డ్  ఖ�����ౖ మం�ర� �ేయబ��న �����ట్ ప���� బ�్యంక� 
�ాల�ీల పర్�ారమ� ఒక స�క్ష ఆ��రం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� 
ప�నఃస���ంచబడవచుచ్. � �ార�డ్  ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా 
�త్తం �����ట్ ప���� మ��య� ల�ం�ే �����ట్ ప���� ��ట్ట్
 ��ంట్ ల� కనబరచబ�� ఉంట�ం�� మ��య� � య�డ్-ఆన్ 
�ార�డ్ ల�� స� � �ార�డ్  ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా 
ఉప���ంచ����� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. �ార�డ్  ప����� 
�ం��� �� ఎట�వంట� అ��కరణలనూ ��ర�ంచక�� వడమ���� 
బ�్యంక�క� తప్పదు.

 (b) �����ట్ �ార�డ్  ఖ�����ౖ బ�ా�� �� మ�మ్ ఏ సమయం ల�నూ 
�త్తం �����ట్ ప������ �ం��� క�డదు, అందుక� �ఫల����ే 
�త్తం �����ట్ ప����� అ��గ�ం�ే �త్తమ��� సంబంధం 
ల�క�ం�� వ��్తంక� ర�సుమ� �క� ���ంచబడ�త�ం��. అదనప� 
���్త �్న ��ంట�� �ె�ల్ం���్స ఉంట�ం��.

 (c) ఒక��ళ � �ార�డ్  గనక రదు్ద  �ేయబ���ే �����ట్ ప���� 
మ��య� �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  అవ�త�ం��.

 (d) ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ పర్�ారమ� బ��� ఉన్న ���్త ��� �ం� 
�ర� �ె�ల్ంప� �ే�ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �లవ్ �త్తమ���ౖ �క� 
వ��డ్ �� అరహ్త క�్పంచబడదు మ��య� ఆ �త్తమ� బ��� ఉన్న 
���్త ��� తదనంతర ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� సర�్ద బ�ట� 
�ేయబడ�త�ం��.

C. ��ల్ంగ్
(i) ��ల్ంగ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  - �ాల�నుగత మ��య� పం�ించు ర�పమ�: 

ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ 
�ర���మ���ౖ ల��� త�ాల� �ర���మ�క�, �����ట్ �ేయబ��న 
�ె�ల్ంప�ల �కక్ �వ�ాల�� ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ మ��య� 
�వ�� ��ట్ట్ ��ంట్ �ే�� నుం�� ఇప్పట�వరక� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ 
ఖ���క� �ె�ట్ �ేయబ��న ల��ా�ే�లను పం�ిసు్త ం��. ఒక��ళ 
�ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ కమ�్య���షన్ �ర���మ�ల� ఏ�ై�� 
మ�ర�్ప ఉన్న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  అ�్నంట�� 
క�మం తప్పక�ం�� స�ాలమ�ల� అందు����ల� చూసు��వ������ 

��ంట�� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ను సంపర్��ం���్సం���ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� సల� ఇవవ్బడ���ం��.

(ii) �ె�ల్ం���్స ఉన్న క�స �త్తమ� - బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ (ల�) 
అ�్న �ార్డ్ ��ంబర్(ల) క� ఒక ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��కర్యమ�ను 
అం��ంచవచుచ్, అందుల� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన 
కనబర�నట�ల్ �ా ��వలం బ�ా�� ఉన్న క�స �త్తమ� 
(ఎంఎ��) � మ�తర్�� �ె�ల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. �ార్డ్ ��ంబర్ 
నుం�� బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ల��� ఎంఎ�� � 
�ార్డ్ ��ంబర్ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే��న ల��� అంతక� మ�ందు 
పం�ిం���్స ఉంట�ం��, అ�� క��� ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన కనబరచబ�� 
ఉంట�ం��. ఎంఎ�� అ����, � �ార�డ్  ఖ���ను మం� �����ట్ 
�ాథ్ �ల� ���ి ఉంచ����� �ర� �ె�ల్ంచవల�ి ఉన్న క�స 
�త్తమ��ా ఉంట�ం��. బ�ా�� ఉన్న క�స �త్తమ� 
(ఎంఎ��) �త్తం బ��� �� మ�మ్క� �ాతమ��ా 
ల���క్ంచబడ�త�ం�� a) �ాల్ ట�నం అ��వ్ంట�జ్ సూపర్ �ార�డ్  ��రక� 
20% b) ఇతర సూపర్ �ార�డ్ ల ��రక� 5% (క�సం ర�. 200 
లక� ల�బ��) + ఆ ��లక� ��త్త  ఇఎంఐ జమల� ల��� ఏ��ౖ�� 
మ�నుప� �ె�ల్ంచబడ� ఇఎంఐ జమల� + �ఎస్ ట� �ా 
ల���క్ంచబడ�త�ం��. + దరఖ�సు్త  ర�సుమ� + ఏ�ై�� ప����� 
�ం�న �త్తమ� + మ�నుప� �ె�ల్ంచబడ� క�స బ��� �త్తం 
(MAD)

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �త్తం బ���ప�� ఉన్న �త్తమ�ల� ఒక 
��గం ల��� ఎంఎ�� (ఎట�వంట� ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ ఎంఎ�� �� తక�క్వ 
�ాక�ం��) ���ా�ట్ �ే�ిన పక్షమ�ల�, �ె�ల్ంచవల�ియ�న్న 
బ�ా�� �లవ్ �త్తమ� తదుప�� ��ట్ట్ ��ంటల్ క� 
�సుక���ళళ్బడ�త�ం��. ప���్త మ��య� అం�మ �ె�ల్ంప� 
�కక్ �ే�� వరక� ఆ ���్త ��� ��ౖ��న్్స ����్జల� పడ���. 
క�సం ఎంఎ�� ��రక� �ె�ల్ంప� అంద� పక్షమ�ల�, ఆ ఖ��� 
ఆ��థ్క అప�ాధ���న���ా బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేయబడ�త�ం��. పర్� 
��ల� బ���ఉన్న క�స �త్తమ�ను �ె�ల్ంచడం అ���� �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ బ�ా�� ఉన్న �లవ్�త్తం��ౖ పర్యవ�ా��తమ్క 
వ��డ్  �ె�ల్ంప��� సు��రఘ్�ాలం �ాట� ����� �ె�ల్ంప�ల� �ేసూ్త �� 
ఉం���్స వసు్త ం�� అ� దయ�ే�ి గమ�ంచం��.

 పర్దరశ్��తమ్క �వరణ: ఒక��ళ ఒక �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ర�. 
5000/- ఖర�చ్ �ే�ి మ��య� పర్���ల� క�చ్తం�ా క�స 
బ�ా�� �త్తమ�ను �ె�ల్ం�నటల్��ే, అప�్పడ� బ�ా�� 

ఉన్న �లవ్�త్తం��ౖ పర్యవ�ా��తమ్క వ��డ్  �ె�ల్ంప��� 
������ె�ల్ంప� ����ప��ా 6 సంవత్స�ాల �ాట� ��న�ా��ందుక� 
�����యవచుచ్ �ాబట�ట్ , నగదు ఎప�్పడ� �ే�ల� ఉ��్న, �ార్డ్ 
��ంబర్ ��వలం క�స బ�ా�� ఉన్న �త్తమ� కంట� 
గణ�యం�ా ఎక�క్వ ���్త �్న �ె�ల్ం���య��.

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ పర్�ారం, ఏ 
సమయమ�ల���ౖ��, ఎట�వంట� మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం��, 
ఎవ����� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�, ఇంతక� మ�నుపట� 
�ాల్ �లల� �వ��ంచబ��నట�ల్ �ా ఎంఎ�� � మ�తర్�� �ె�ల్ం�ే ఆప్షన్ 
� ��న��క్ �సుక�ంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఇతర��ర్  �ధం�ా 
అం��క��ంచబ�� ఉంట� తప్ప, ఒక ���్దషట్  ��ట్ట్ ��ంట�ల� 
����క్నబ��న ���్త ల��ౖ �ార్డ్ ��ంబర్ నుం�� అందుక�న్న 
ఏ��ౖ�� �ె�ల్ంప�ల� ఈ ���ం�� క�మం పర్�ారం అట�ట్  బ�ా��లక� 
సర�్ద బ�ట� �ేయబడ���:

 (i) ట�్యక్్స ల�

 (ii) ఇఎంఐ (EMI)

 (iii) ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల�

 (iv) వ��డ్  ����్జల�

 (v) �లల్ ర ��ను��ళ�ళ్ మ��య� నగదు �త్ ��ర్ యల్్స ��రక� 
�ె�ల్ంప�

 ��ౖన ఇందుల� ����క్నబ��న�� ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న: (i) ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, అట�ట్  �ె�ల్ంప�లను 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ నుం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందబ��న ఇతర 
��క�ా్యలక� సంబం��ం� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచబడవల�ియ�న్న బ�ా��ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, �ాట��� 
సర�్ద బ�ట� �ేసు��వచుచ్ (ii) అట�ట్  సర�్ద బ�ట� �కక్ 
క�మమ�ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ తన �చక్షణ ��రక� 
మ�ర�్ప�ేర�్పల� �ేయవచుచ్ ���్త ల��ౖ అట�ట్  సర�్ద బ�ట� త�ావ్త 
����య�న్న అదనప� ���్త ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, �ాట�� ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఉత్పన్నం �ేయబ�ే తక్షణ తదుప�� ��ట్ట్
 ��ంట్/లల� ����క్నవల�ి ఉంట�ం��.

(iii) �ె�ల్ంప� �కక్ పద్ధ�

 �ార�డ్ ��ర� బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ను �ే��ందుక� ఈ ���ం�� ర��ాల 
పర్�జ��లను మ�తర్�� క��� ఉంట�ర�

1. ఆర్ �ఎల్ ����ార్డ్ �బ�ౖల్ య�ప్ ఉప���ం� �ె�ల్ంప� :

 ఆర్ �ఎల్ ����ార్డ్ �బ�ౖల్ య�ప్ ఉప���ం� �ర� � 
��కర్యం ����్ద  �ె�ల్ంప�లను �ేయవచుచ్. �ర� ఇతర బ�్యంక్ 
ఖ���ను ఉప���ం� అప్పట�కప�్పడ� � ఖ���ను 
�రవ్��ంచవచుచ్ మ��య� �ె�ల్ంప�ల� �ేయవచుచ్. �ౌన్ ల�డ్ 
�ేసు��వ����� ����ార్డ్ అ� 5607011 �� SMS �ేయం��.

2. NEFT �ె�ల్ంప�

 ఏ�ే� ఇతర బ�్యంక��� గల � ఖ���ను ఉప���ం� �ర� � 
�����ట్ �ార�డ్  �ె�ల్ంప�ను ఆన్ ల�ౖన్ �ె�ల్ంచవచుచ్. NEFT �ె�ల్ంప� 
�ేయ�నప�్పడ� ఈ ���ం�� ���� �వ�ాలను ఎంచు��ం�� 
���� ��ర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ క��ిసు్త న్న 
�ధం�ా � ��ర� ���� ఖ��� నంబర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�����ట్ �ార�డ్  నంబర� బ�్యంక్ ��ర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యం 
క్ఐ.ఎఫ్.ఎస్.�ి ��డ్ - RATN0CRCARD 
బ�ర్ ంచ్ �ాథ్ నమ� - ఎన్ఓ�ి �����ాంవ్, మ�ంబ�ౖ

3. ��ట్  బ�్యం��ంగ్

 � �ార�డ్  ��రక� �ర� �ె�ల్ంప� �ేయ����� �క� పర్సు్త తమ�న్న 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఖ���క� ఉన్న ఆన్ ల�ౖన్ ��ట్ బ�్యం��ంగ్ ఆప్షన్ 
ఉప���ంచు��వచుచ్.

4. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� �ె�ల్ంప�

 �ర� � నగరమ�ల� �క� స�పంల� ఉన్న ఏ�ై�� ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ �ాఖను సంద��శ్ంచవచుచ్ మ��య� � ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�����ట్ �ార�డ్ క� �ె�ల్ంప�ను �ేయవచుచ్. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
బ�ర్ ం�లల� �ర� �ెక�క్-�ె�ల్ంప� �ేయవచుచ్ - దయ�ే�ి ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్ �ార్డ్ <16 ���ట్ �ార్డ్ నం.> అనుక�లం�ా �ెక�క్ 
తయ�ర� �ేయం��. నగదు �ె�ల్ంప�: � ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ 
��రక� నగదు �ె�ల్ంప� అ�్న ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� 
�ీవ్క��ంచబడ�త�ం��.

5. �ాథ్ �� సూచన /��్యచ్ ��వ్�ా �ె�ల్ంప�:

 �ార్డ్ ��ంబర్ తమ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ �ాథ్ �� సూచన (ఎస్ఐ) / 
��షనల్ ఆట���ట�డ్ ��ల్య��ంగ్ హౌస్ (��్యచ్) ��రక� 
ఎంచు��వచుచ్. బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ల��� 
క�స బ��� �త్తమ� (ఎంఎ��) ��రక� ఎస్ఐ/��్యచ్ 
ఉండవచుచ్. ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� ��రక� వ��్తం�ే �త్తమ� 

ఆఖ�� ��ట్ట్ ��ంట్ /�ల�ల్ ను అందుక�న్న త�ావ్త, �ె�ల్ంప� 
గడ�వ� �ే���� మ�ందు ఒక ప� ��నమ� వరక�  �����ట�ల్  (కసట్మర్ 
�ే�ిన �ె�ల్ంప�ల�, మరచ్ంట్ ��-ఫండ్ ల�, ���ార్డ్ ���ెంప్షన్ 
�����ట్/�ా్యష్ బ�్యక్, ��ర్్జ ��వర్సల్ �, ఏ��ౖ�� ఉంట�) మ��య� 
�ె�ట�ల్  (�ె�ల్ంప� ��వర్సల్్స)  ��రక� తదనంతరం ల���క్ం�ే���ా 
ఉంట�ంద� గమ�ం���్స ఉంట�ం��. ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల�, 
ఎంఎ�� �కక్ క�సం �ా� ల��� ట�ఎ�� మ��య� �����టల్  మధ్య 
వ్య��్యసమ� �ా� అమల� అవ�త�ం�� అ�� తరక్మ���ౖ 
ప��ేసు్త ం��.

 కసట్మర��ే �ేయబ�ే �ె�ల్ంప� ఎస్ఐ అమల� �కక్ 
�త్తమ�ను �రణ్�ంచుటల� ఒక ��లక �ాతర్ను �� �ిసు్త ం��. 
ఒక��ళ �ె�ల్ంప� సూచన ��్యచ్ /ఎస్ఐ గనక ట�ఎ�� ��రక� అ� 
ఉంట�.

 • �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  
(�ె�ల్ంప�లను క��� ఉండ��) �కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న 
సందర్భమ�ల�, క�స బ�ా�� ���్త ��� ఎస్ఐ అమల� 
(MAD) ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� �ేయబడ�త�ం�� �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  (�ె�ల్ంప�లను క��� ఉన్న�) 
�కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� 
అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న సందర్భమ�ల�, ఎంఎ�� మ��య� 
అందుక�న్న �ె�ల్ంప� మధ్య �ఖర వ్య��్యసమ� గనక ఒక��ళ ర�. 
��� కంట� ��ద్ద�� అ��ే ఆ వ్య��్య�ా��� ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� 
�ేయబడ�త�ం��.

 ��్యచ్ /ఎస్ఐ �ే �ె�ల్ంప�ల ��రక�, ఒక��ళ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
గనక ఒక ��లవ� ��న��� ఉంట�, మ�నుపట� ప���నమ� ���న 
��్యచ్ /ఎస్ఐ సమ��్పంచబడ�త�ం��. �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
��ట��� �ధుల� గ���ంచబ�ేల� చూసు��వ����� �ాను �ెక�క్ 
��వ్�ా �ే�� �ె�ల్ంప�లను క�సం 3 ���ల మ�ందు�ా �ేయ��్స 
ఉంట�ం��.

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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 �ార�డ్  ఖ�����ౖ బ��� ఉన్న �త్తమ� గనక �త్తం క��ంట్ 
ప����� అ��గ�ం�న పక్షమ�ల� ప����� �ం�నందుక� 
అప�ాధ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.

B. �త్ ��ర్ యల్ ప���త�ల�
(i) �����ట్ ప����

 ఇ�� �ార�డ్ ��ర�క� ��ట��ంచబ��న గ��షట్  ప�����ా ఉంట�ం��. 
అ�్న ల��ా�ే�ల�, ర�సుమ�, మ��య� ����్జలను కల�ప���� 
� �త్తం బ�ా�� ఈ ప������ �ం� �� క�డదు. �����ట్ 
మ��య� నగదు ప���త�ల� ఒ��క్కక్ �ార�డ్ ��ర�క� 
వ్య��్యసం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్  ��ర�క� పం�ిం�ే 
��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��లల్��ంచబడ���.

(ii) లభ్యతల� ఉన్న �����ట్ ప����

 ఏ సమయమ�ల���ౖ�� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �����ట్ ప���� 
అ����, ��ట��ంచబ��న �����ట్ ప���� మ��య� ఆ 
సమయ���� �ార�డ్ ��ౖ �త్తం�ా ఉన్న �లవ్�త్తం మధ్య 
వ్య��్యసమ��ా ఉంట�ం��. �����ట్ మ��య� నగదు ప���త�ల� 
ఒ��క్కక్ �ార�డ్ ��ర�క� వ్య��్యసం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్  
��ర�క� పం�ిం�ే ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��లల్��ంచబడ���.

(iii) నగదు �త్ ��ర్ యల్ ప����

 (a) బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ � �����ట్ మ��య� నగదు 
�త్ ��ర్ యల్ ప���త�లను �రణ్�సు్త ం�� మ��య� ఆ 

�షయ��్న ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� �ె�యజ�సు్త ం��. 
అ�నప్పట��� �ర� ��గ�వ ప���� ��రక� ��రవచుచ్ మ��య� 
అను��ౖన ప���� �ీచర్ ఆ��రం�ా ఒక ���్దషట్  �����ట్ ప���� 
క��� అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��ట��ంచబడవచుచ్.

 �ార�డ్  ఖ�����ౖ మం�ర� �ేయబ��న �����ట్ ప���� బ�్యంక� 
�ాల�ీల పర్�ారమ� ఒక స�క్ష ఆ��రం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� 
ప�నఃస���ంచబడవచుచ్. � �ార�డ్  ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా 
�త్తం �����ట్ ప���� మ��య� ల�ం�ే �����ట్ ప���� ��ట్ట్
 ��ంట్ ల� కనబరచబ�� ఉంట�ం�� మ��య� � య�డ్-ఆన్ 
�ార�డ్ ల�� స� � �ార�డ్  ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా 
ఉప���ంచ����� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. �ార�డ్  ప����� 
�ం��� �� ఎట�వంట� అ��కరణలనూ ��ర�ంచక�� వడమ���� 
బ�్యంక�క� తప్పదు.

 (b) �����ట్ �ార�డ్  ఖ�����ౖ బ�ా�� �� మ�మ్ ఏ సమయం ల�నూ 
�త్తం �����ట్ ప������ �ం��� క�డదు, అందుక� �ఫల����ే 
�త్తం �����ట్ ప����� అ��గ�ం�ే �త్తమ��� సంబంధం 
ల�క�ం�� వ��్తంక� ర�సుమ� �క� ���ంచబడ�త�ం��. అదనప� 
���్త �్న ��ంట�� �ె�ల్ం���్స ఉంట�ం��.

 (c) ఒక��ళ � �ార�డ్  గనక రదు్ద  �ేయబ���ే �����ట్ ప���� 
మ��య� �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  అవ�త�ం��.

 (d) ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ పర్�ారమ� బ��� ఉన్న ���్త ��� �ం� 
�ర� �ె�ల్ంప� �ే�ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �లవ్ �త్తమ���ౖ �క� 
వ��డ్ �� అరహ్త క�్పంచబడదు మ��య� ఆ �త్తమ� బ��� ఉన్న 
���్త ��� తదనంతర ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంటల్ల� సర�్ద బ�ట� 
�ేయబడ�త�ం��.

C. ��ల్ంగ్
(i) ��ల్ంగ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  - �ాల�నుగత మ��య� పం�ించు ర�పమ�: 

ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ 
�ర���మ���ౖ ల��� త�ాల� �ర���మ�క�, �����ట్ �ేయబ��న 
�ె�ల్ంప�ల �కక్ �వ�ాల�� ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ మ��య� 
�వ�� ��ట్ట్ ��ంట్ �ే�� నుం�� ఇప్పట�వరక� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ 
ఖ���క� �ె�ట్ �ేయబ��న ల��ా�ే�లను పం�ిసు్త ం��. ఒక��ళ 
�ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ కమ�్య���షన్ �ర���మ�ల� ఏ�ై�� 
మ�ర�్ప ఉన్న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ��ట్ట్ ��ంట�ల్  అ�్నంట�� 
క�మం తప్పక�ం�� స�ాలమ�ల� అందు����ల� చూసు��వ������ 

��ంట�� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ను సంపర్��ం���్సం���ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� సల� ఇవవ్బడ���ం��.

(ii) �ె�ల్ం���్స ఉన్న క�స �త్తమ� - బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ (ల�) 
అ�్న �ార్డ్ ��ంబర్(ల) క� ఒక ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��కర్యమ�ను 
అం��ంచవచుచ్, అందుల� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన 
కనబర�నట�ల్ �ా ��వలం బ�ా�� ఉన్న క�స �త్తమ� 
(ఎంఎ��) � మ�తర్�� �ె�ల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. �ార్డ్ ��ంబర్ 
నుం�� బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ల��� ఎంఎ�� � 
�ార్డ్ ��ంబర్ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే��న ల��� అంతక� మ�ందు 
పం�ిం���్స ఉంట�ం��, అ�� క��� ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన కనబరచబ�� 
ఉంట�ం��. ఎంఎ�� అ����, � �ార�డ్  ఖ���ను మం� �����ట్ 
�ాథ్ �ల� ���ి ఉంచ����� �ర� �ె�ల్ంచవల�ి ఉన్న క�స 
�త్తమ��ా ఉంట�ం��. బ�ా�� ఉన్న క�స �త్తమ� 
(ఎంఎ��) �త్తం బ��� �� మ�మ్క� �ాతమ��ా 
ల���క్ంచబడ�త�ం�� a) �ాల్ ట�నం అ��వ్ంట�జ్ సూపర్ �ార�డ్  ��రక� 
20% b) ఇతర సూపర్ �ార�డ్ ల ��రక� 5% (క�సం ర�. 200 
లక� ల�బ��) + ఆ ��లక� ��త్త  ఇఎంఐ జమల� ల��� ఏ��ౖ�� 
మ�నుప� �ె�ల్ంచబడ� ఇఎంఐ జమల� + �ఎస్ ట� �ా 
ల���క్ంచబడ�త�ం��. + దరఖ�సు్త  ర�సుమ� + ఏ�ై�� ప����� 
�ం�న �త్తమ� + మ�నుప� �ె�ల్ంచబడ� క�స బ��� �త్తం 
(MAD)

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �త్తం బ���ప�� ఉన్న �త్తమ�ల� ఒక 
��గం ల��� ఎంఎ�� (ఎట�వంట� ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ ఎంఎ�� �� తక�క్వ 
�ాక�ం��) ���ా�ట్ �ే�ిన పక్షమ�ల�, �ె�ల్ంచవల�ియ�న్న 
బ�ా�� �లవ్ �త్తమ� తదుప�� ��ట్ట్ ��ంటల్ క� 
�సుక���ళళ్బడ�త�ం��. ప���్త మ��య� అం�మ �ె�ల్ంప� 
�కక్ �ే�� వరక� ఆ ���్త ��� ��ౖ��న్్స ����్జల� పడ���. 
క�సం ఎంఎ�� ��రక� �ె�ల్ంప� అంద� పక్షమ�ల�, ఆ ఖ��� 
ఆ��థ్క అప�ాధ���న���ా బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేయబడ�త�ం��. పర్� 
��ల� బ���ఉన్న క�స �త్తమ�ను �ె�ల్ంచడం అ���� �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ బ�ా�� ఉన్న �లవ్�త్తం��ౖ పర్యవ�ా��తమ్క 
వ��డ్  �ె�ల్ంప��� సు��రఘ్�ాలం �ాట� ����� �ె�ల్ంప�ల� �ేసూ్త �� 
ఉం���్స వసు్త ం�� అ� దయ�ే�ి గమ�ంచం��.

 పర్దరశ్��తమ్క �వరణ: ఒక��ళ ఒక �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ర�. 
5000/- ఖర�చ్ �ే�ి మ��య� పర్���ల� క�చ్తం�ా క�స 
బ�ా�� �త్తమ�ను �ె�ల్ం�నటల్��ే, అప�్పడ� బ�ా�� 

ఉన్న �లవ్�త్తం��ౖ పర్యవ�ా��తమ్క వ��డ్  �ె�ల్ంప��� 
������ె�ల్ంప� ����ప��ా 6 సంవత్స�ాల �ాట� ��న�ా��ందుక� 
�����యవచుచ్ �ాబట�ట్ , నగదు ఎప�్పడ� �ే�ల� ఉ��్న, �ార్డ్ 
��ంబర్ ��వలం క�స బ�ా�� ఉన్న �త్తమ� కంట� 
గణ�యం�ా ఎక�క్వ ���్త �్న �ె�ల్ం���య��.

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ పర్�ారం, ఏ 
సమయమ�ల���ౖ��, ఎట�వంట� మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం��, 
ఎవ����� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�, ఇంతక� మ�నుపట� 
�ాల్ �లల� �వ��ంచబ��నట�ల్ �ా ఎంఎ�� � మ�తర్�� �ె�ల్ం�ే ఆప్షన్ 
� ��న��క్ �సుక�ంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఇతర��ర్  �ధం�ా 
అం��క��ంచబ�� ఉంట� తప్ప, ఒక ���్దషట్  ��ట్ట్ ��ంట�ల� 
����క్నబ��న ���్త ల��ౖ �ార్డ్ ��ంబర్ నుం�� అందుక�న్న 
ఏ��ౖ�� �ె�ల్ంప�ల� ఈ ���ం�� క�మం పర్�ారం అట�ట్  బ�ా��లక� 
సర�్ద బ�ట� �ేయబడ���:

 (i) ట�్యక్్స ల�

 (ii) ఇఎంఐ (EMI)

 (iii) ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల�

 (iv) వ��డ్  ����్జల�

 (v) �లల్ ర ��ను��ళ�ళ్ మ��య� నగదు �త్ ��ర్ యల్్స ��రక� 
�ె�ల్ంప�

 ��ౖన ఇందుల� ����క్నబ��న�� ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న: (i) ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, అట�ట్  �ె�ల్ంప�లను 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ నుం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందబ��న ఇతర 
��క�ా్యలక� సంబం��ం� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచబడవల�ియ�న్న బ�ా��ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, �ాట��� 
సర�్ద బ�ట� �ేసు��వచుచ్ (ii) అట�ట్  సర�్ద బ�ట� �కక్ 
క�మమ�ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ తన �చక్షణ ��రక� 
మ�ర�్ప�ేర�్పల� �ేయవచుచ్ ���్త ల��ౖ అట�ట్  సర�్ద బ�ట� త�ావ్త 
����య�న్న అదనప� ���్త ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, �ాట�� ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఉత్పన్నం �ేయబ�ే తక్షణ తదుప�� ��ట్ట్
 ��ంట్/లల� ����క్నవల�ి ఉంట�ం��.

(iii) �ె�ల్ంప� �కక్ పద్ధ�

 �ార�డ్ ��ర� బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ను �ే��ందుక� ఈ ���ం�� ర��ాల 
పర్�జ��లను మ�తర్�� క��� ఉంట�ర�

1. ఆర్ �ఎల్ ����ార్డ్ �బ�ౖల్ య�ప్ ఉప���ం� �ె�ల్ంప� :

 ఆర్ �ఎల్ ����ార్డ్ �బ�ౖల్ య�ప్ ఉప���ం� �ర� � 
��కర్యం ����్ద  �ె�ల్ంప�లను �ేయవచుచ్. �ర� ఇతర బ�్యంక్ 
ఖ���ను ఉప���ం� అప్పట�కప�్పడ� � ఖ���ను 
�రవ్��ంచవచుచ్ మ��య� �ె�ల్ంప�ల� �ేయవచుచ్. �ౌన్ ల�డ్ 
�ేసు��వ����� ����ార్డ్ అ� 5607011 �� SMS �ేయం��.

2. NEFT �ె�ల్ంప�

 ఏ�ే� ఇతర బ�్యంక��� గల � ఖ���ను ఉప���ం� �ర� � 
�����ట్ �ార�డ్  �ె�ల్ంప�ను ఆన్ ల�ౖన్ �ె�ల్ంచవచుచ్. NEFT �ె�ల్ంప� 
�ేయ�నప�్పడ� ఈ ���ం�� ���� �వ�ాలను ఎంచు��ం�� 
���� ��ర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ క��ిసు్త న్న 
�ధం�ా � ��ర� ���� ఖ��� నంబర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�����ట్ �ార�డ్  నంబర� బ�్యంక్ ��ర� - ఆర్ �ఎల్ బ�్యం 
క్ఐ.ఎఫ్.ఎస్.�ి ��డ్ - RATN0CRCARD 
బ�ర్ ంచ్ �ాథ్ నమ� - ఎన్ఓ�ి �����ాంవ్, మ�ంబ�ౖ

3. ��ట్  బ�్యం��ంగ్

 � �ార�డ్  ��రక� �ర� �ె�ల్ంప� �ేయ����� �క� పర్సు్త తమ�న్న 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఖ���క� ఉన్న ఆన్ ల�ౖన్ ��ట్ బ�్యం��ంగ్ ఆప్షన్ 
ఉప���ంచు��వచుచ్.

4. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� �ె�ల్ంప�

 �ర� � నగరమ�ల� �క� స�పంల� ఉన్న ఏ�ై�� ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ �ాఖను సంద��శ్ంచవచుచ్ మ��య� � ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
�����ట్ �ార�డ్ క� �ె�ల్ంప�ను �ేయవచుచ్. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
బ�ర్ ం�లల� �ర� �ెక�క్-�ె�ల్ంప� �ేయవచుచ్ - దయ�ే�ి ఆర్
 �ఎల్ బ�్యంక్ �ార్డ్ <16 ���ట్ �ార్డ్ నం.> అనుక�లం�ా �ెక�క్ 
తయ�ర� �ేయం��. నగదు �ె�ల్ంప�: � ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ 
��రక� నగదు �ె�ల్ంప� అ�్న ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� 
�ీవ్క��ంచబడ�త�ం��.

5. �ాథ్ �� సూచన /��్యచ్ ��వ్�ా �ె�ల్ంప�:

 �ార్డ్ ��ంబర్ తమ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ �ాథ్ �� సూచన (ఎస్ఐ) / 
��షనల్ ఆట���ట�డ్ ��ల్య��ంగ్ హౌస్ (��్యచ్) ��రక� 
ఎంచు��వచుచ్. బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (ట�ఎ��) ల��� 
క�స బ��� �త్తమ� (ఎంఎ��) ��రక� ఎస్ఐ/��్యచ్ 
ఉండవచుచ్. ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� ��రక� వ��్తం�ే �త్తమ� 

ఆఖ�� ��ట్ట్ ��ంట్ /�ల�ల్ ను అందుక�న్న త�ావ్త, �ె�ల్ంప� 
గడ�వ� �ే���� మ�ందు ఒక ప� ��నమ� వరక�  �����ట�ల్  (కసట్మర్ 
�ే�ిన �ె�ల్ంప�ల�, మరచ్ంట్ ��-ఫండ్ ల�, ���ార్డ్ ���ెంప్షన్ 
�����ట్/�ా్యష్ బ�్యక్, ��ర్్జ ��వర్సల్ �, ఏ��ౖ�� ఉంట�) మ��య� 
�ె�ట�ల్  (�ె�ల్ంప� ��వర్సల్్స)  ��రక� తదనంతరం ల���క్ం�ే���ా 
ఉంట�ంద� గమ�ం���్స ఉంట�ం��. ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల�, 
ఎంఎ�� �కక్ క�సం �ా� ల��� ట�ఎ�� మ��య� �����టల్  మధ్య 
వ్య��్యసమ� �ా� అమల� అవ�త�ం�� అ�� తరక్మ���ౖ 
ప��ేసు్త ం��.

 కసట్మర��ే �ేయబ�ే �ె�ల్ంప� ఎస్ఐ అమల� �కక్ 
�త్తమ�ను �రణ్�ంచుటల� ఒక ��లక �ాతర్ను �� �ిసు్త ం��. 
ఒక��ళ �ె�ల్ంప� సూచన ��్యచ్ /ఎస్ఐ గనక ట�ఎ�� ��రక� అ� 
ఉంట�.

 • �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  
(�ె�ల్ంప�లను క��� ఉండ��) �కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న 
సందర్భమ�ల�, క�స బ�ా�� ���్త ��� ఎస్ఐ అమల� 
(MAD) ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� �ేయబడ�త�ం�� �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  (�ె�ల్ంప�లను క��� ఉన్న�) 
�కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� 
అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న సందర్భమ�ల�, ఎంఎ�� మ��య� 
అందుక�న్న �ె�ల్ంప� మధ్య �ఖర వ్య��్యసమ� గనక ఒక��ళ ర�. 
��� కంట� ��ద్ద�� అ��ే ఆ వ్య��్య�ా��� ఎస్ఐ/��్యచ్ అమల� 
�ేయబడ�త�ం��.

 ��్యచ్ /ఎస్ఐ �ే �ె�ల్ంప�ల ��రక�, ఒక��ళ �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
గనక ఒక ��లవ� ��న��� ఉంట�, మ�నుపట� ప���నమ� ���న 
��్యచ్ /ఎస్ఐ సమ��్పంచబడ�త�ం��. �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� 
��ట��� �ధుల� గ���ంచబ�ేల� చూసు��వ����� �ాను �ెక�క్ 
��వ్�ా �ే�� �ె�ల్ంప�లను క�సం 3 ���ల మ�ందు�ా �ేయ��్స 
ఉంట�ం��.

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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A 2000 200 200

B 2000 200 100

C 2000 200 0

D 2000 200 400 0
E 2000 200 1600 0
F 2000 200 1900 0
G 2000 200 >=2000 0

పర్దరశ్��తమ్క �వరణ:

�ె�ల్ంప� 
సూచన 
రకం

కసట్మర��ే 
�ేయబ�ే 
�ె�ల్ంప�

ఎస్ఐ/��్య
చ్ అమల� 
�ేయడం

స�్న��శ
మ�ల�

ట�ఎ�� ఎంఎ��

ఎంఎ�� 0 (�ె�ల్ంప� 
ల����)

100 
(�ె�ల్ంప�
<ఎంఎ��)
200 
(�ె�ల్ంప�
=ఎంఎ��)

ఎంఎ��

ఎంఎ��

ఎంఎ��
ఎంఎ��
ఎంఎ��
ఎంఎ��

 ఒక��ళ �ె�ల్ంప� సూచన/ఎస్ఐ గనక ఎంఎ�� ��రక� అ� ఉంట�:

 •  �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  
(�ె�ల్ంప�లను క��� ఉండ��) �కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న 
సందర్భమ�ల�, క�స బ�ా�� ���్త ��� ఎస్ఐ అమల� 
�ేయబడ�త�ం��. 

 •  �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్ మ��య� �����ట�ల్ /�ె�టల్  
(�ె�ల్ంప�లను క��� ఉన్న�) �కక్ �కరం �త్తం బ�ా�� 
�� మ�మ్క� సమ�నం�ా ల��� అంతకంట� తక�క్వ ఉన్న 
సందర్భమ�ల�, క�స బ�ా�� �త్తమ� మ��య� 
అందుక�న్న �ె�ల్ంప� మధ్య �ఖర వ్య��్యసమ� గనక ఒక��ళ ర�. 
��� కంట� ��ద్ద�� అ��ే ఆ వ్య��్య�ా��� ఎస్ఐ అమల� 
�ేయబడ�త�ం��. సు��్న.

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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A 2000 200 2000

B 2000 200 1500

C 2000 200 500

D 2000 200 >=2000 0

పర్దరశ్��తమ్క �వరణ:

�ె�ల్ంప� 
సూచన 
రకం

కసట్మర��ే 
�ేయబ�ే 
�ె�ల్ంప�

ఎస్ఐ/��్య
చ్ అమల� 
�ేయడం

స�్న��శ
మ�ల�

ట�ఎ�� 

ట�ఎ�� 

ట�ఎ�� 

ట�ఎ�� 

ట�ఎ�� 

ఎంఎ��

0 (�ె�ల్ంప� 
ల����)
500 
(�ె�ల్ంప�
<ట�ఎ��)
1500 
(�ె�ల్ంప�
<ట�ఎ��)

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.

(F) �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�

(i) �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� వడం/����/ దు��వ్��గమ� జ����న 
పక్షమ�ల� �ాట�ంచవల�ిన పద్ధ� – �ార�డ్ ను జ��� �ే�ిన�ా���� 
�ె�యజ�య� ర�పమ�

 �����ట్ �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� �న, �ొం���ంచబ��న, 
అందు��బడ�, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� మ�� ఇతర బ�్యంక్ 
�కక్ ఎట�ఎం ల�������ళ్ ����� �ాక�� �న పక్షమ�ల�, 
ల��� అత�/ఆ�� �కక్ సంబం��త అనుమ� ల�క�ం�� 
దు��వ్��గం �ేయబ���� 24 గంటల ట�ల్ �ీర్ నంబర���ౖ 
కసట్మర్ స��వ్సుక� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
��ంట�� బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. ����� 
అదనం�ా, �� ��ట�ట్ క��� �న/ �ొంగతనం/ దు��వ్��గం 
జ����న పక్షమ�ల�, �ార్డ్ ��ంబర్ �� �స్ �ి�ా్యదు/ పర్థమ 
సమ���ర �����క (ఎఫ్ఐఆర్) ను ��ఖల� �ేయ��, 
����కక్ ఒక �ా�ీ� బ�్యంక�క� పం�ిం���

(ii) ��ౖన కనబర�న (i) �షయమ�ల� �ార�డ్ ��ర� �కక్ బ�ధ్యత

 (a) బ�్యంక�క� ��ట�సు/కమ�్య���షన్ ఇవవ్����� మ�ందు 
�����ట్ �ార�డ్  �కక్ ఏ�ై�� అన���ార �ాడకమ� నుం�� 
ఉత్పన్నమ��్య �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ నషట్బ�ధ్యత, బ�్యంక�క� 
��ట�సు/ కమ�్య���షన్ ఇ�ేచ్వరక� జ����న అ�్న ఖర�చ్ల 
��శ�ా ఉంట�ం�� మ��య� బ�్యంక��ే ��ట�సు అందు��బ��న 
త�ావ్త మ�తర్�� �న్యం�ా ఉంట�ం��

 (b) ఏ�ే� సంతకం �ేయబడ� �����ట్ �ార�డ్  �షయమ�ల�, 
�����ౖ ���ంచబ�ే అ�్న ����్జలక� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధు్యల��ా 
ఉంట�ర�

 (c) ఏ�ే� ��ాదం ఉన్న ల��ా�ే��� సంబం��ం� ఏ�ై�� 
ద�ా్యప�్త  �షయమ�ల� �ార్డ్ ��ంబర్, బ�్యంక�, బ�్యంక్ 
�కక్ పర్��ధుల� మ��య�/ల��� చటట్బద్ధ���న 
అ���ార�ల�� సంప�రణ్ం�ా సహక���ా్త ర�.

 (d) �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �����ట్ �ార�డ్ ను తదనంతరం ����� 
�� ం��న సందర్భమ�ల� (����� ���� ర�ట్  �ే�ిన త�ావ్త),����� 
�� ం��న �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు మ��య� ���� 
స�ా��� క�్త��ం� ��ంట�� బ�్యంక్ క� ����� ఇ�ావ్�.

(G) ��్పషల్ ��న్షన్ అ��ంట్ (పర్�ే్యకం�ా కనబర�న 
ఖ���) (SMA) మ��య� ��న్-���ాఫ్��మ్ంగ్ అ��ట్ 
(�రరథ్క ఆ�ి్త ) (NPA) �ా వ��్గకరణ మ��య� 
ఉన్న�కరణ

 ఒక��ళ ఒక ల�న్/�����ట్ �ార�డ్  ఖ��� �కక్ గడ�వ� �ే�� 
గనక 2019, జనవ�� 22 వ �ే�� అ� ఉం��, మ��య� ప���్త 
బ�ా��ల� గనక అంతక� మ�ం�ే అందక�� �ే, ఋణ��చ్న 
సంసథ్  ఈ �ే�� ��రక� ���-మ���ంప� పర్���యను 
నడ�ప�త�ం��, బ�ా�� గడ�వ� �ే�� 2019, జనవ�� 22 వ 
�ే�� అ� ఉంట�ం�� మ��య� ఆ ఖ��� SMA-0 �ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��. ఒక��ళ ప���్త బ�ా�� �త్తమ� 
(ఏ��ౖ�� ఉంట�, ����్జల�� స�) తదుప�� ���న (23, జనవ�� 
2019) ల��� ఏ�ై�� భ�ష్యత�్త  �ే��న ���చ్���ినటల్��ే, 
అప�్పడ� ఖ���ల�� DPD ఆ ��� ఆఖర�క� ���    
అవ�త�ం��, అప�్పడ� ఖ��� క�మబ��్ధక��ంచబ��న���ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� ��న�ా���ే, 
అప�్పడ� �రంతరం�ా 30 ���ల �ాట� బ�ా�� ప��న 
ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, �ిబర్వ�� 28 వ �ే��న 
���-మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� SMA-1 
�ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��. తదనుగ�ణం�ా, ఆ ఖ���క� 
SMA-1 �కక్ వ��్గకరణ �ే�� 2019, �ిబర్వ�� 21 
అవ�త�ం��.

 అ�ే �ధం�ా��, ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� 
����� � ఉంట�, అప�్పడ� �రంతరం�ా 60 ���ల �ాట� 
బ�ా�� ప��న ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, మ���చ్ 23 

వ �ే��న ���మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� 
SMA-2 �ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��.

 ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే�� ��ట��� ఒక��ళ ఖ��� గనక 
ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ��� �త్తమ��� బ�ా�� ప�� 
��న�ా��నటల్��ే, అప�్పడ� �త్తం సంబంధబ�ంధవ్యం 
ఉన్న�కరణ ��రక� ప��గణ�ంచబడ�త�ం��.

 ఆ�ి్త  వ��్గకరణ (అన�ా, NPA ��టగ��) అ���� ఋణగ���త 
�ాథ్ �ల� (అన�ా బ�్యంక��� అ�్న సంబంధ బ�ంధ�ా్యల�) 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 NPA ల �షయమ�ల�, బ�్యంక��� గల 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్నంట�ల�నూ �త్తం�ా ఉన్న 
బ�ా��ల� అ�్నంట�� ప���్త�ా �ె�ల్ంచవల�ి ఉంట�ం�� 
మ��య� ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే��న 
బ�ా�� �త్తమ� గనక ��� ఉంట�, అప�్పడ� �త్తం 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్న ఉన్న�కరణ ��రక� 
ప��గణ�ంచబడ���.

(H) ��లల్ ��ంప�

(i) �����ట్ �����ి��షన్ ల��� ��ఫ��న్్స ప���లనల ఆవశ్యకతల� 
ల��� ఈ ఒప్పందమ� మ��య�/ల��� మ����� ఇతర 
ఒప్పం��ల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�న 
అం��/ఏ�ే� సమ���రమ� ల��� ప��ర్ లను ��లల్�� 
�ేయ�ట��� తన పర్�జ��ల ప��రక్షణ ��రక� ల��� �ార్డ్ 
��ంబర్ �ాల్ప��న ��ౖఫల్యమ�ను ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచబ�ే 
��లల్ ��ంప� �యమ�లక� అనుగ�ణం�ా ��ర�య ��జర�వ్ 
బ�్యంక�, ఆ��యప� పను్న అ���ార�ల�, ట�ర్బ�్యనళ�ళ్, 
��ర�ట్ ల�, ��్యయ సంసథ్ల�, ఇతర బ�్యంక�ల�, �����ట్ బ�్య��, 
ఆ��థ్క సంసథ్ల� ల��� మ�� ఇతర తృ�య పక్షమ��� 
��లల్��ంచుటక� �ార్డ్ ��ంబర్ ఇందుమ�లం�ా స్పషట్ం�ా 
బ�్యంక�క� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(ii) �ార్డ్ ��ంబర్ �ే ఒక స్పషట్���న సమమ్� ఇవవ్బ��న 
పక్షమ�ల� మ�తర్��, �����ట్ �ార�డ్  దరఖ�సు్త  �ారమ�ల� ల��� 
ఇతర��ర్  �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ�ను 
తదుప�� బ�్యంక� ఎప్పట�కప�్పడ� �లవ్�త్తం బ���, ఇఎంఐ 
ఆఫర�ల్ , నగదు-సంబం��త ఆఫర�ల్  మ��య� �మ� 
ఉత్పత�్త ల�� స� �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� �ార�డ్  
సంబం��త ఆఫరల్ను అమమ్������ మ���క్ట�ంగ్ ఆవశ్యకతల 
��రక� ఉప���ంచు��వచుచ్న� �ార్డ్ ��ంబర్ 
ఇందుమ�లం�ా అం��క��సు్త ��్నర�. తదుప���ా, బ�్యంక�, 
వ��్తం�ే �ధం�ా ��లల్��ంప� �యమ�ల�� సమమ్� వ��సూ్త  
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక్ �కక్ ఇతర ఉత్పత�్త లను మ���క్ట్ 
�ేయ����� ఈ సమ���రమ�ను ఉప���ంచవచుచ్. �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) అ��క�ా్య��� గ��� �ాక�ండ�నట�ల్ �ా 
చూసు��వ������, బ�్యంక�  “డూ ��ట్ �ాల్” అ�� ఒక 
���సట్ర�ను �రవ్��సు్త ం�� మ��య� ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ 
(ల�) క� గనక ఏ��� మ���క్ట�ంగ్ ఆఫరల్ ��రక� �ాల్ 
�ేయక�డద� ��ర�క�ంట�, సదర� సంపర్��ంప� నంబరల్ను అట�ట్  
���సట్ర�ల� జ���� �ేయ�టక� �ాను, �ార� 24 గంటల 
బ�్యంక్ క� �� న్ ��వ్�ా �ె�యజ�యవచుచ్ ల��� supercard-
service@rblbank.com క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించవచుచ్. 
తనక� సంబం��ం�న సంపర్��ంప� �వ�ాలను ��ి��య�టక� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల�) బ�్యంక్ ��బ్ ��ౖట్ ��ౖ క��� ���సట్ర్ 
�ేసు��వచుచ్.

(iii) ఒక��ళ బ�్యంక� గనక పర్�క�ల ���� ర�ట్ లను అందుక�న్న 
పక్షమ�ల� (�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �కక్ �����ట్ �గ్యత గ���ం� 
ల��� అట�ట్  పర్��వం గ���ం� ��ంత), బ�్యంక� �����ట్ �ార�డ్ ను 
రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �త్తం బ�ా�� �త్తం అ�ే 
�ధం�ా �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� 
తదుప�� ����్జల�/ ర�సుమ�ల�, ఒక ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ఇం�ా 
�ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)�ే 
బ��� ప��న��ా మ��య� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����.

(iv) �ార్డ్ ��ంబర్ న�దు �ేసు��బ��న పర్�జ��ల� ల��� 
�ార్యక�మ�లను ఇవవ్�����, ��వ �ేయ�టక� మ��య� 
�రవ్��ంచుటక� బ�్యంక�క� �ల� క���ల� �ార్డ్ ��ంబర్ క� 
సంబం��ం�న సమ���రమ�ను తృ�య ప��ల�� 
పంచు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� అ���ారం 
ఇసు్త ��్నర�.

(v) ����� �ర�ద్ధం�ా ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న, ఏ�ే� ఆవశ్యకత 
��రక� ఈ ���ం�� �ా���� ఈ ఒప్పందమ� మ��య� /ల��� ఏ�ే� 
ఇతర ఒప్పందమ�, �ార్డ్ ��ంబర్ మ��య� బ�్యంక� మధ్య 
జ����న ల��ా�ే�ల�, వ్యవ��ాల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ 
గ���ం�న సమ���రమ� ల��� ప��ర్ ల� అ�్నంట�� 
��లల్��ంచ����� బ�్యంక�క� 

 (a)  ��� పర్��న �ా�ా్యలయ���� ల��� ఏ��� ఇతర �ాఖల�, 
అనుబంధ పర్�పత�్త ల� ల��� బ�్యంక్ �కక్ అనుబంధ ల��� 
సహచర కం���లక� 

 (b) బ�్యంక్ �కక్ �ప�ణ�ల�ౖన సల���ర�లక�

 (c)  బ�్యంక్ ల��� తన �ా్య�ారవ్యవ��ాల�, హక�క్ల�, 
ఆసు్త ల� ల��� కర్త�ా్యలల� �ే� �కక్ సం��వ్య ల��� �ాస్తవ 
��ను��ల���ర�/ ��ట��ంప���ర� ఎవ����� ల���

 (d)  చటట్మ��ే ��లల్ ��ంప� అవసర���న ��ట ఎవ��� ఇతర 
వ్య��్త�� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(vi) �����ట్ సమ���ర బ�్య�� ఇం��య� ��ట�డ్ (�ి�ల్) అ���� 
��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్  �కక్ ప����నం మ��య� 
�ిథ్రతవ్మ�ను ��ర�గ�పరచ����� �ాను ��రత పర్భ�తవ్మ� 
మ��య� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ (ఆర్ �ఐ) �కక్ ఒక 
��రవ. ఇ��, బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క సంసథ్ల మధ్య 
సమ���రమ���్ప�� �ేసు��వ�����, త��వ్�ా కసట్మర�ల్  ��ధ 
సంసథ్ల నుం�� ��ర����న �����ట్ షరత�లను �� ంద����� �ల� 
క���ల� ఒక సమరథ్వంత���న పద్ధ�� అం��ంచుటక� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ �కక్ పర్య��్నలక� 

అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��.

(vii) ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట�న్న బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క 
సంసథ్ల�్న కసట్మర్ �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య���� పంచు���ా�్సన అవసరం ఉంట�ం��. ��ౖ 
�షయ�లను దృ�ిట్ల� ఉంచు���, బ�్యంక�, �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�)/ య�డ్-ఆన్ �ార్డ్ ��ంబర్(ల) ఖ���క� 
సంబం��ం�న �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేసు్త ం��.

(ix) �ా్య�ార ఆచరణల� మ��య� వ��్తంచు �బంధనల పర్�ారమ�, 
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక��ే �రణ్�ంచబ��నట�ల్ �ా �ార్డ్ 
��ంబర్(ల) సమ���రమ�ను ఏ�ే� పర్సు్త తమ�న్న ల��� 
భ�ష్యత్ �����ట్ బ�్య��ల�� పంచు��వ����� బ�్యంక్ క� 
అ���ారం ఇవవ్బ�� ఉంద� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) అం���ారం 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. ��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్ , మ��య� అట�ట్  
ఇతర పర్�ప�్త  సంసథ్ల ప����నం మ��య� �ిథ్రతవ్మ�ను 
��ర�గ�పరచ����� �ాను, సదర� సమ���రమ� �ి�ల్ ల��� 
సమరథ్ �రా్ ���ార సంసథ్ల�ే ఆ���ంచబ��న/ ��ట���ౖ 
�ేయబ��న ఏ�ే� ఇతర �����ట్ సమ���ర బ�్య��క� 
పం�ించబడవచుచ్.

(x) ���� ర�ట్  �ేయబ��న �ార్డ్ ��ంబర్ తన అ�్న బ�ా��లనూ 
తదనంతరం బ�్యంక�క� �ె�ల్ం� ల��� బ�్యంక్ �కక్ సంతృ�ి్త  
��రక� ప���్త�ా ప��షక్��ం�న పక్షమ�ల�, ఆ మ�ర�్ప 
పర్�ఫ�ంచుట��� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ��జ� �వ�ాల� 
�ి�ల్ ల��� అట�ట్  ఇతర సమ���ర బ�్య��క� అం��ం�ేల� 
చూసు��వడంల� బ�్యంక� తన వంత��ా స��త�క���న 
పర్య��్నల� �ేసు్త ం��.

(xi) య�ఐ��ఎఐ నుం�� ����ౖ�ీ అందు��బ��న �ధం�ా/ �ఎఫ్ఎల్ 
/ �����ట్ బ�్య��ల�/ చటట్బద్ధ  సంసథ్ల� /అనుబంధ 
సంసథ్ల�/సహచర సంసథ్ల�/�����ట్ బ�్య��ల�/ మ�ల�్యంకన 
సంసథ్ల�, ���ా పర్��తల�, బ�్యంక�ల�/ఆ��థ్క సంసథ్ , 

పర్భ�తవ్/ �యంతర్ణ అ���ార�ల�� దరఖ�సు్త  �ారమ�లల� 
���ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ� ల��� ����ౖ�ీ 
సమ���రమ�, �����ట్ ��స్క్ ���ల్షణను స��చూసు��వ����� 
తృ�య ప��లక�, ల��� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ త��న���ా 
���ం�న ఇతర ఆవశ్యకతల ��రక� ఏ�ై��/అం�� 
సమ���రమ�ను �ె�యజ��ి మ��య� ��లల్�� �ేయ����� 
��ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� అ���ారమ� మ��య� సమమ్�� 
ఇసు్త ��్నను.

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ఏ�ే� ఆ��థ్క స�యం/ ��క�ా్యల�/ 
ఆ��థ్క/ �����ట్ ��కర్యమ� �కక్ అసల� �త్తమ� ల��� 
�����ౖ బ��� ఉన్న వ��డ్/����్జల �ె�ల్ంప� ల��� �ాపసు 
�ె�ల్ంప�ల� ��ౖఫల�్య��� �ాల్ప��న పక్షమ�ల�, ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ మ��య�/ ల��� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� ��ౖఫల్యం 
�కక్ �వ�ాలను మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ / ల��� �ా�� 
�ై��కట్ర�ల్ / ��గసుథ్ ల�/ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రల్ను 
వ��్తంప�ను బట�ట్ , ��ౖఫల్య��ర�ల��ా ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� తమ సంప�రణ్ �చక్షణ��ౖ 
త��న���ా ���ం�న �ర�ల� మ��య� అట�ట్  మ�ధ్యమం 
��వ్�ా ��లల్�� �ేయ����� ల��� పర్చు��ంచ����� 
���హ్త�క���న హక�క్ను క��� ఉంట��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�����ట్ చ��తర్/������ె�ల్ంప� ���ార�డ్  మ��య�/ల��� �����ట్ 
సమ���ర కం���ల� (�బంధన) చటట్మ�, 2005 
�షయం�ా �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ గడ�వ� �ే���� �ం�న 
���లక� సంబం��ం�న సమ���రమ�ను ఒక �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ��లల్�� �ేసు్త ం��. ఒక �����ట్ �ార�డ్  ��రక� 
ఒక దరఖ�సు్త  �ారమ�ను �ీవ్క��ంచడమ���� �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �����ట్ �గ్యత��ౖ పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల� ల�క�� వడం��ౖ 
ఆ��రప�� ఉంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార�డ్  ఖ���ల�� 
ఏ��� అవకతవకలను ల��� �ార�డ్  ల��� ఇతర��ర్  ��వ్�ా �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ �����ట్ ��క�ా్య�్న ఉపసంహ��ంచుక�న్న 
�షయ��్న ఇతర బ�్యంక�ల� ల��� ఆ��థ్క సంసథ్లక� ���� ర�ట్  

�ేయవచుచ్. అందు��బ��న పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల ఆ��రం�ా 
(�ార్డ్ ��ంబర్ ల��� అత�/ఆ�� �కక్ క�ట�ంబ సభ�్యల 
�����ట్ �గ్యతక� సంబం��ం�), ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�రా్ తప�రవ్కం�ా 15 ���ల మ�ందసు్త  ��ట�సు ఇ�చ్న 
త�ావ్త, �����ట్ �ార�డ్ ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �ార�డ్  
ఖ���ల�� �త్తం �లవ్ �� మ�మ్ అ�ే �ధం�ా �ార�డ్  �కక్ 
�ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� తదుప�� ����్జల�, �ార�డ్  ఖ���క� 
ఇం�ా �ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. ఆ��థ్క స�యం ఎకక్�� నుం�� 
అందు��బ��ం�� ల��� సమ���రం ��లల్��ంచబ��న బ�్యంక� 
ల��� ఆ��థ్క పర్�ప�్త  �కక్ ��ర�ను �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��లల్�� 
�ే�� కర్తవ్యబ�ధ్యత ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� ఉండదు.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.

(F) �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�

(i) �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� వడం/����/ దు��వ్��గమ� జ����న 
పక్షమ�ల� �ాట�ంచవల�ిన పద్ధ� – �ార�డ్ ను జ��� �ే�ిన�ా���� 
�ె�యజ�య� ర�పమ�

 �����ట్ �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� �న, �ొం���ంచబ��న, 
అందు��బడ�, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� మ�� ఇతర బ�్యంక్ 
�కక్ ఎట�ఎం ల�������ళ్ ����� �ాక�� �న పక్షమ�ల�, 
ల��� అత�/ఆ�� �కక్ సంబం��త అనుమ� ల�క�ం�� 
దు��వ్��గం �ేయబ���� 24 గంటల ట�ల్ �ీర్ నంబర���ౖ 
కసట్మర్ స��వ్సుక� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
��ంట�� బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. ����� 
అదనం�ా, �� ��ట�ట్ క��� �న/ �ొంగతనం/ దు��వ్��గం 
జ����న పక్షమ�ల�, �ార్డ్ ��ంబర్ �� �స్ �ి�ా్యదు/ పర్థమ 
సమ���ర �����క (ఎఫ్ఐఆర్) ను ��ఖల� �ేయ��, 
����కక్ ఒక �ా�ీ� బ�్యంక�క� పం�ిం���

(ii) ��ౖన కనబర�న (i) �షయమ�ల� �ార�డ్ ��ర� �కక్ బ�ధ్యత

 (a) బ�్యంక�క� ��ట�సు/కమ�్య���షన్ ఇవవ్����� మ�ందు 
�����ట్ �ార�డ్  �కక్ ఏ�ై�� అన���ార �ాడకమ� నుం�� 
ఉత్పన్నమ��్య �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ నషట్బ�ధ్యత, బ�్యంక�క� 
��ట�సు/ కమ�్య���షన్ ఇ�ేచ్వరక� జ����న అ�్న ఖర�చ్ల 
��శ�ా ఉంట�ం�� మ��య� బ�్యంక��ే ��ట�సు అందు��బ��న 
త�ావ్త మ�తర్�� �న్యం�ా ఉంట�ం��

 (b) ఏ�ే� సంతకం �ేయబడ� �����ట్ �ార�డ్  �షయమ�ల�, 
�����ౖ ���ంచబ�ే అ�్న ����్జలక� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధు్యల��ా 
ఉంట�ర�

 (c) ఏ�ే� ��ాదం ఉన్న ల��ా�ే��� సంబం��ం� ఏ�ై�� 
ద�ా్యప�్త  �షయమ�ల� �ార్డ్ ��ంబర్, బ�్యంక�, బ�్యంక్ 
�కక్ పర్��ధుల� మ��య�/ల��� చటట్బద్ధ���న 
అ���ార�ల�� సంప�రణ్ం�ా సహక���ా్త ర�.

 (d) �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �����ట్ �ార�డ్ ను తదనంతరం ����� 
�� ం��న సందర్భమ�ల� (����� ���� ర�ట్  �ే�ిన త�ావ్త),����� 
�� ం��న �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు మ��య� ���� 
స�ా��� క�్త��ం� ��ంట�� బ�్యంక్ క� ����� ఇ�ావ్�.

(G) ��్పషల్ ��న్షన్ అ��ంట్ (పర్�ే్యకం�ా కనబర�న 
ఖ���) (SMA) మ��య� ��న్-���ాఫ్��మ్ంగ్ అ��ట్ 
(�రరథ్క ఆ�ి్త ) (NPA) �ా వ��్గకరణ మ��య� 
ఉన్న�కరణ

 ఒక��ళ ఒక ల�న్/�����ట్ �ార�డ్  ఖ��� �కక్ గడ�వ� �ే�� 
గనక 2019, జనవ�� 22 వ �ే�� అ� ఉం��, మ��య� ప���్త 
బ�ా��ల� గనక అంతక� మ�ం�ే అందక�� �ే, ఋణ��చ్న 
సంసథ్  ఈ �ే�� ��రక� ���-మ���ంప� పర్���యను 
నడ�ప�త�ం��, బ�ా�� గడ�వ� �ే�� 2019, జనవ�� 22 వ 
�ే�� అ� ఉంట�ం�� మ��య� ఆ ఖ��� SMA-0 �ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��. ఒక��ళ ప���్త బ�ా�� �త్తమ� 
(ఏ��ౖ�� ఉంట�, ����్జల�� స�) తదుప�� ���న (23, జనవ�� 
2019) ల��� ఏ�ై�� భ�ష్యత�్త  �ే��న ���చ్���ినటల్��ే, 
అప�్పడ� ఖ���ల�� DPD ఆ ��� ఆఖర�క� ���    
అవ�త�ం��, అప�్పడ� ఖ��� క�మబ��్ధక��ంచబ��న���ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� ��న�ా���ే, 
అప�్పడ� �రంతరం�ా 30 ���ల �ాట� బ�ా�� ప��న 
ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, �ిబర్వ�� 28 వ �ే��న 
���-మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� SMA-1 
�ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��. తదనుగ�ణం�ా, ఆ ఖ���క� 
SMA-1 �కక్ వ��్గకరణ �ే�� 2019, �ిబర్వ�� 21 
అవ�త�ం��.

 అ�ే �ధం�ా��, ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� 
����� � ఉంట�, అప�్పడ� �రంతరం�ా 60 ���ల �ాట� 
బ�ా�� ప��న ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, మ���చ్ 23 

వ �ే��న ���మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� 
SMA-2 �ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��.

 ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే�� ��ట��� ఒక��ళ ఖ��� గనక 
ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ��� �త్తమ��� బ�ా�� ప�� 
��న�ా��నటల్��ే, అప�్పడ� �త్తం సంబంధబ�ంధవ్యం 
ఉన్న�కరణ ��రక� ప��గణ�ంచబడ�త�ం��.

 ఆ�ి్త  వ��్గకరణ (అన�ా, NPA ��టగ��) అ���� ఋణగ���త 
�ాథ్ �ల� (అన�ా బ�్యంక��� అ�్న సంబంధ బ�ంధ�ా్యల�) 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 NPA ల �షయమ�ల�, బ�్యంక��� గల 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్నంట�ల�నూ �త్తం�ా ఉన్న 
బ�ా��ల� అ�్నంట�� ప���్త�ా �ె�ల్ంచవల�ి ఉంట�ం�� 
మ��య� ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే��న 
బ�ా�� �త్తమ� గనక ��� ఉంట�, అప�్పడ� �త్తం 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్న ఉన్న�కరణ ��రక� 
ప��గణ�ంచబడ���.

(H) ��లల్ ��ంప�

(i) �����ట్ �����ి��షన్ ల��� ��ఫ��న్్స ప���లనల ఆవశ్యకతల� 
ల��� ఈ ఒప్పందమ� మ��య�/ల��� మ����� ఇతర 
ఒప్పం��ల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�న 
అం��/ఏ�ే� సమ���రమ� ల��� ప��ర్ లను ��లల్�� 
�ేయ�ట��� తన పర్�జ��ల ప��రక్షణ ��రక� ల��� �ార్డ్ 
��ంబర్ �ాల్ప��న ��ౖఫల్యమ�ను ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచబ�ే 
��లల్ ��ంప� �యమ�లక� అనుగ�ణం�ా ��ర�య ��జర�వ్ 
బ�్యంక�, ఆ��యప� పను్న అ���ార�ల�, ట�ర్బ�్యనళ�ళ్, 
��ర�ట్ ల�, ��్యయ సంసథ్ల�, ఇతర బ�్యంక�ల�, �����ట్ బ�్య��, 
ఆ��థ్క సంసథ్ల� ల��� మ�� ఇతర తృ�య పక్షమ��� 
��లల్��ంచుటక� �ార్డ్ ��ంబర్ ఇందుమ�లం�ా స్పషట్ం�ా 
బ�్యంక�క� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(ii) �ార్డ్ ��ంబర్ �ే ఒక స్పషట్���న సమమ్� ఇవవ్బ��న 
పక్షమ�ల� మ�తర్��, �����ట్ �ార�డ్  దరఖ�సు్త  �ారమ�ల� ల��� 
ఇతర��ర్  �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ�ను 
తదుప�� బ�్యంక� ఎప్పట�కప�్పడ� �లవ్�త్తం బ���, ఇఎంఐ 
ఆఫర�ల్ , నగదు-సంబం��త ఆఫర�ల్  మ��య� �మ� 
ఉత్పత�్త ల�� స� �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� �ార�డ్  
సంబం��త ఆఫరల్ను అమమ్������ మ���క్ట�ంగ్ ఆవశ్యకతల 
��రక� ఉప���ంచు��వచుచ్న� �ార్డ్ ��ంబర్ 
ఇందుమ�లం�ా అం��క��సు్త ��్నర�. తదుప���ా, బ�్యంక�, 
వ��్తం�ే �ధం�ా ��లల్��ంప� �యమ�ల�� సమమ్� వ��సూ్త  
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక్ �కక్ ఇతర ఉత్పత�్త లను మ���క్ట్ 
�ేయ����� ఈ సమ���రమ�ను ఉప���ంచవచుచ్. �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) అ��క�ా్య��� గ��� �ాక�ండ�నట�ల్ �ా 
చూసు��వ������, బ�్యంక�  “డూ ��ట్ �ాల్” అ�� ఒక 
���సట్ర�ను �రవ్��సు్త ం�� మ��య� ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ 
(ల�) క� గనక ఏ��� మ���క్ట�ంగ్ ఆఫరల్ ��రక� �ాల్ 
�ేయక�డద� ��ర�క�ంట�, సదర� సంపర్��ంప� నంబరల్ను అట�ట్  
���సట్ర�ల� జ���� �ేయ�టక� �ాను, �ార� 24 గంటల 
బ�్యంక్ క� �� న్ ��వ్�ా �ె�యజ�యవచుచ్ ల��� supercard-
service@rblbank.com క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించవచుచ్. 
తనక� సంబం��ం�న సంపర్��ంప� �వ�ాలను ��ి��య�టక� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల�) బ�్యంక్ ��బ్ ��ౖట్ ��ౖ క��� ���సట్ర్ 
�ేసు��వచుచ్.

(iii) ఒక��ళ బ�్యంక� గనక పర్�క�ల ���� ర�ట్ లను అందుక�న్న 
పక్షమ�ల� (�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �కక్ �����ట్ �గ్యత గ���ం� 
ల��� అట�ట్  పర్��వం గ���ం� ��ంత), బ�్యంక� �����ట్ �ార�డ్ ను 
రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �త్తం బ�ా�� �త్తం అ�ే 
�ధం�ా �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� 
తదుప�� ����్జల�/ ర�సుమ�ల�, ఒక ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ఇం�ా 
�ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)�ే 
బ��� ప��న��ా మ��య� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����.

(iv) �ార్డ్ ��ంబర్ న�దు �ేసు��బ��న పర్�జ��ల� ల��� 
�ార్యక�మ�లను ఇవవ్�����, ��వ �ేయ�టక� మ��య� 
�రవ్��ంచుటక� బ�్యంక�క� �ల� క���ల� �ార్డ్ ��ంబర్ క� 
సంబం��ం�న సమ���రమ�ను తృ�య ప��ల�� 
పంచు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� అ���ారం 
ఇసు్త ��్నర�.

(v) ����� �ర�ద్ధం�ా ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న, ఏ�ే� ఆవశ్యకత 
��రక� ఈ ���ం�� �ా���� ఈ ఒప్పందమ� మ��య� /ల��� ఏ�ే� 
ఇతర ఒప్పందమ�, �ార్డ్ ��ంబర్ మ��య� బ�్యంక� మధ్య 
జ����న ల��ా�ే�ల�, వ్యవ��ాల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ 
గ���ం�న సమ���రమ� ల��� ప��ర్ ల� అ�్నంట�� 
��లల్��ంచ����� బ�్యంక�క� 

 (a)  ��� పర్��న �ా�ా్యలయ���� ల��� ఏ��� ఇతర �ాఖల�, 
అనుబంధ పర్�పత�్త ల� ల��� బ�్యంక్ �కక్ అనుబంధ ల��� 
సహచర కం���లక� 

 (b) బ�్యంక్ �కక్ �ప�ణ�ల�ౖన సల���ర�లక�

 (c)  బ�్యంక్ ల��� తన �ా్య�ారవ్యవ��ాల�, హక�క్ల�, 
ఆసు్త ల� ల��� కర్త�ా్యలల� �ే� �కక్ సం��వ్య ల��� �ాస్తవ 
��ను��ల���ర�/ ��ట��ంప���ర� ఎవ����� ల���

 (d)  చటట్మ��ే ��లల్ ��ంప� అవసర���న ��ట ఎవ��� ఇతర 
వ్య��్త�� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(vi) �����ట్ సమ���ర బ�్య�� ఇం��య� ��ట�డ్ (�ి�ల్) అ���� 
��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్  �కక్ ప����నం మ��య� 
�ిథ్రతవ్మ�ను ��ర�గ�పరచ����� �ాను ��రత పర్భ�తవ్మ� 
మ��య� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ (ఆర్ �ఐ) �కక్ ఒక 
��రవ. ఇ��, బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క సంసథ్ల మధ్య 
సమ���రమ���్ప�� �ేసు��వ�����, త��వ్�ా కసట్మర�ల్  ��ధ 
సంసథ్ల నుం�� ��ర����న �����ట్ షరత�లను �� ంద����� �ల� 
క���ల� ఒక సమరథ్వంత���న పద్ధ�� అం��ంచుటక� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ �కక్ పర్య��్నలక� 

అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��.

(vii) ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట�న్న బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క 
సంసథ్ల�్న కసట్మర్ �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య���� పంచు���ా�్సన అవసరం ఉంట�ం��. ��ౖ 
�షయ�లను దృ�ిట్ల� ఉంచు���, బ�్యంక�, �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�)/ య�డ్-ఆన్ �ార్డ్ ��ంబర్(ల) ఖ���క� 
సంబం��ం�న �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేసు్త ం��.

(ix) �ా్య�ార ఆచరణల� మ��య� వ��్తంచు �బంధనల పర్�ారమ�, 
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక��ే �రణ్�ంచబ��నట�ల్ �ా �ార్డ్ 
��ంబర్(ల) సమ���రమ�ను ఏ�ే� పర్సు్త తమ�న్న ల��� 
భ�ష్యత్ �����ట్ బ�్య��ల�� పంచు��వ����� బ�్యంక్ క� 
అ���ారం ఇవవ్బ�� ఉంద� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) అం���ారం 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. ��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్ , మ��య� అట�ట్  
ఇతర పర్�ప�్త  సంసథ్ల ప����నం మ��య� �ిథ్రతవ్మ�ను 
��ర�గ�పరచ����� �ాను, సదర� సమ���రమ� �ి�ల్ ల��� 
సమరథ్ �రా్ ���ార సంసథ్ల�ే ఆ���ంచబ��న/ ��ట���ౖ 
�ేయబ��న ఏ�ే� ఇతర �����ట్ సమ���ర బ�్య��క� 
పం�ించబడవచుచ్.

(x) ���� ర�ట్  �ేయబ��న �ార్డ్ ��ంబర్ తన అ�్న బ�ా��లనూ 
తదనంతరం బ�్యంక�క� �ె�ల్ం� ల��� బ�్యంక్ �కక్ సంతృ�ి్త  
��రక� ప���్త�ా ప��షక్��ం�న పక్షమ�ల�, ఆ మ�ర�్ప 
పర్�ఫ�ంచుట��� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ��జ� �వ�ాల� 
�ి�ల్ ల��� అట�ట్  ఇతర సమ���ర బ�్య��క� అం��ం�ేల� 
చూసు��వడంల� బ�్యంక� తన వంత��ా స��త�క���న 
పర్య��్నల� �ేసు్త ం��.

(xi) య�ఐ��ఎఐ నుం�� ����ౖ�ీ అందు��బ��న �ధం�ా/ �ఎఫ్ఎల్ 
/ �����ట్ బ�్య��ల�/ చటట్బద్ధ  సంసథ్ల� /అనుబంధ 
సంసథ్ల�/సహచర సంసథ్ల�/�����ట్ బ�్య��ల�/ మ�ల�్యంకన 
సంసథ్ల�, ���ా పర్��తల�, బ�్యంక�ల�/ఆ��థ్క సంసథ్ , 

పర్భ�తవ్/ �యంతర్ణ అ���ార�ల�� దరఖ�సు్త  �ారమ�లల� 
���ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ� ల��� ����ౖ�ీ 
సమ���రమ�, �����ట్ ��స్క్ ���ల్షణను స��చూసు��వ����� 
తృ�య ప��లక�, ల��� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ త��న���ా 
���ం�న ఇతర ఆవశ్యకతల ��రక� ఏ�ై��/అం�� 
సమ���రమ�ను �ె�యజ��ి మ��య� ��లల్�� �ేయ����� 
��ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� అ���ారమ� మ��య� సమమ్�� 
ఇసు్త ��్నను.

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ఏ�ే� ఆ��థ్క స�యం/ ��క�ా్యల�/ 
ఆ��థ్క/ �����ట్ ��కర్యమ� �కక్ అసల� �త్తమ� ల��� 
�����ౖ బ��� ఉన్న వ��డ్/����్జల �ె�ల్ంప� ల��� �ాపసు 
�ె�ల్ంప�ల� ��ౖఫల�్య��� �ాల్ప��న పక్షమ�ల�, ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ మ��య�/ ల��� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� ��ౖఫల్యం 
�కక్ �వ�ాలను మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ / ల��� �ా�� 
�ై��కట్ర�ల్ / ��గసుథ్ ల�/ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రల్ను 
వ��్తంప�ను బట�ట్ , ��ౖఫల్య��ర�ల��ా ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� తమ సంప�రణ్ �చక్షణ��ౖ 
త��న���ా ���ం�న �ర�ల� మ��య� అట�ట్  మ�ధ్యమం 
��వ్�ా ��లల్�� �ేయ����� ల��� పర్చు��ంచ����� 
���హ్త�క���న హక�క్ను క��� ఉంట��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�����ట్ చ��తర్/������ె�ల్ంప� ���ార�డ్  మ��య�/ల��� �����ట్ 
సమ���ర కం���ల� (�బంధన) చటట్మ�, 2005 
�షయం�ా �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ గడ�వ� �ే���� �ం�న 
���లక� సంబం��ం�న సమ���రమ�ను ఒక �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ��లల్�� �ేసు్త ం��. ఒక �����ట్ �ార�డ్  ��రక� 
ఒక దరఖ�సు్త  �ారమ�ను �ీవ్క��ంచడమ���� �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �����ట్ �గ్యత��ౖ పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల� ల�క�� వడం��ౖ 
ఆ��రప�� ఉంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార�డ్  ఖ���ల�� 
ఏ��� అవకతవకలను ల��� �ార�డ్  ల��� ఇతర��ర్  ��వ్�ా �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ �����ట్ ��క�ా్య�్న ఉపసంహ��ంచుక�న్న 
�షయ��్న ఇతర బ�్యంక�ల� ల��� ఆ��థ్క సంసథ్లక� ���� ర�ట్  

�ేయవచుచ్. అందు��బ��న పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల ఆ��రం�ా 
(�ార్డ్ ��ంబర్ ల��� అత�/ఆ�� �కక్ క�ట�ంబ సభ�్యల 
�����ట్ �గ్యతక� సంబం��ం�), ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�రా్ తప�రవ్కం�ా 15 ���ల మ�ందసు్త  ��ట�సు ఇ�చ్న 
త�ావ్త, �����ట్ �ార�డ్ ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �ార�డ్  
ఖ���ల�� �త్తం �లవ్ �� మ�మ్ అ�ే �ధం�ా �ార�డ్  �కక్ 
�ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� తదుప�� ����్జల�, �ార�డ్  ఖ���క� 
ఇం�ా �ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. ఆ��థ్క స�యం ఎకక్�� నుం�� 
అందు��బ��ం�� ల��� సమ���రం ��లల్��ంచబ��న బ�్యంక� 
ల��� ఆ��థ్క పర్�ప�్త  �కక్ ��ర�ను �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��లల్�� 
�ే�� కర్తవ్యబ�ధ్యత ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� ఉండదు.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.

(F) �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�

(i) �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� వడం/����/ దు��వ్��గమ� జ����న 
పక్షమ�ల� �ాట�ంచవల�ిన పద్ధ� – �ార�డ్ ను జ��� �ే�ిన�ా���� 
�ె�యజ�య� ర�పమ�

 �����ట్ �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� �న, �ొం���ంచబ��న, 
అందు��బడ�, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� మ�� ఇతర బ�్యంక్ 
�కక్ ఎట�ఎం ల�������ళ్ ����� �ాక�� �న పక్షమ�ల�, 
ల��� అత�/ఆ�� �కక్ సంబం��త అనుమ� ల�క�ం�� 
దు��వ్��గం �ేయబ���� 24 గంటల ట�ల్ �ీర్ నంబర���ౖ 
కసట్మర్ స��వ్సుక� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
��ంట�� బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. ����� 
అదనం�ా, �� ��ట�ట్ క��� �న/ �ొంగతనం/ దు��వ్��గం 
జ����న పక్షమ�ల�, �ార్డ్ ��ంబర్ �� �స్ �ి�ా్యదు/ పర్థమ 
సమ���ర �����క (ఎఫ్ఐఆర్) ను ��ఖల� �ేయ��, 
����కక్ ఒక �ా�ీ� బ�్యంక�క� పం�ిం���

(ii) ��ౖన కనబర�న (i) �షయమ�ల� �ార�డ్ ��ర� �కక్ బ�ధ్యత

 (a) బ�్యంక�క� ��ట�సు/కమ�్య���షన్ ఇవవ్����� మ�ందు 
�����ట్ �ార�డ్  �కక్ ఏ�ై�� అన���ార �ాడకమ� నుం�� 
ఉత్పన్నమ��్య �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ నషట్బ�ధ్యత, బ�్యంక�క� 
��ట�సు/ కమ�్య���షన్ ఇ�ేచ్వరక� జ����న అ�్న ఖర�చ్ల 
��శ�ా ఉంట�ం�� మ��య� బ�్యంక��ే ��ట�సు అందు��బ��న 
త�ావ్త మ�తర్�� �న్యం�ా ఉంట�ం��

 (b) ఏ�ే� సంతకం �ేయబడ� �����ట్ �ార�డ్  �షయమ�ల�, 
�����ౖ ���ంచబ�ే అ�్న ����్జలక� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధు్యల��ా 
ఉంట�ర�

 (c) ఏ�ే� ��ాదం ఉన్న ల��ా�ే��� సంబం��ం� ఏ�ై�� 
ద�ా్యప�్త  �షయమ�ల� �ార్డ్ ��ంబర్, బ�్యంక�, బ�్యంక్ 
�కక్ పర్��ధుల� మ��య�/ల��� చటట్బద్ధ���న 
అ���ార�ల�� సంప�రణ్ం�ా సహక���ా్త ర�.

 (d) �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �����ట్ �ార�డ్ ను తదనంతరం ����� 
�� ం��న సందర్భమ�ల� (����� ���� ర�ట్  �ే�ిన త�ావ్త),����� 
�� ం��న �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు మ��య� ���� 
స�ా��� క�్త��ం� ��ంట�� బ�్యంక్ క� ����� ఇ�ావ్�.

(G) ��్పషల్ ��న్షన్ అ��ంట్ (పర్�ే్యకం�ా కనబర�న 
ఖ���) (SMA) మ��య� ��న్-���ాఫ్��మ్ంగ్ అ��ట్ 
(�రరథ్క ఆ�ి్త ) (NPA) �ా వ��్గకరణ మ��య� 
ఉన్న�కరణ

 ఒక��ళ ఒక ల�న్/�����ట్ �ార�డ్  ఖ��� �కక్ గడ�వ� �ే�� 
గనక 2019, జనవ�� 22 వ �ే�� అ� ఉం��, మ��య� ప���్త 
బ�ా��ల� గనక అంతక� మ�ం�ే అందక�� �ే, ఋణ��చ్న 
సంసథ్  ఈ �ే�� ��రక� ���-మ���ంప� పర్���యను 
నడ�ప�త�ం��, బ�ా�� గడ�వ� �ే�� 2019, జనవ�� 22 వ 
�ే�� అ� ఉంట�ం�� మ��య� ఆ ఖ��� SMA-0 �ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��. ఒక��ళ ప���్త బ�ా�� �త్తమ� 
(ఏ��ౖ�� ఉంట�, ����్జల�� స�) తదుప�� ���న (23, జనవ�� 
2019) ల��� ఏ�ై�� భ�ష్యత�్త  �ే��న ���చ్���ినటల్��ే, 
అప�్పడ� ఖ���ల�� DPD ఆ ��� ఆఖర�క� ���    
అవ�త�ం��, అప�్పడ� ఖ��� క�మబ��్ధక��ంచబ��న���ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� ��న�ా���ే, 
అప�్పడ� �రంతరం�ా 30 ���ల �ాట� బ�ా�� ప��న 
ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, �ిబర్వ�� 28 వ �ే��న 
���-మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� SMA-1 
�ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��. తదనుగ�ణం�ా, ఆ ఖ���క� 
SMA-1 �కక్ వ��్గకరణ �ే�� 2019, �ిబర్వ�� 21 
అవ�త�ం��.

 అ�ే �ధం�ా��, ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� 
����� � ఉంట�, అప�్పడ� �రంతరం�ా 60 ���ల �ాట� 
బ�ా�� ప��న ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, మ���చ్ 23 

వ �ే��న ���మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� 
SMA-2 �ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��.

 ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే�� ��ట��� ఒక��ళ ఖ��� గనక 
ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ��� �త్తమ��� బ�ా�� ప�� 
��న�ా��నటల్��ే, అప�్పడ� �త్తం సంబంధబ�ంధవ్యం 
ఉన్న�కరణ ��రక� ప��గణ�ంచబడ�త�ం��.

 ఆ�ి్త  వ��్గకరణ (అన�ా, NPA ��టగ��) అ���� ఋణగ���త 
�ాథ్ �ల� (అన�ా బ�్యంక��� అ�్న సంబంధ బ�ంధ�ా్యల�) 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 NPA ల �షయమ�ల�, బ�్యంక��� గల 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్నంట�ల�నూ �త్తం�ా ఉన్న 
బ�ా��ల� అ�్నంట�� ప���్త�ా �ె�ల్ంచవల�ి ఉంట�ం�� 
మ��య� ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే��న 
బ�ా�� �త్తమ� గనక ��� ఉంట�, అప�్పడ� �త్తం 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్న ఉన్న�కరణ ��రక� 
ప��గణ�ంచబడ���.

(H) ��లల్ ��ంప�

(i) �����ట్ �����ి��షన్ ల��� ��ఫ��న్్స ప���లనల ఆవశ్యకతల� 
ల��� ఈ ఒప్పందమ� మ��య�/ల��� మ����� ఇతర 
ఒప్పం��ల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�న 
అం��/ఏ�ే� సమ���రమ� ల��� ప��ర్ లను ��లల్�� 
�ేయ�ట��� తన పర్�జ��ల ప��రక్షణ ��రక� ల��� �ార్డ్ 
��ంబర్ �ాల్ప��న ��ౖఫల్యమ�ను ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచబ�ే 
��లల్ ��ంప� �యమ�లక� అనుగ�ణం�ా ��ర�య ��జర�వ్ 
బ�్యంక�, ఆ��యప� పను్న అ���ార�ల�, ట�ర్బ�్యనళ�ళ్, 
��ర�ట్ ల�, ��్యయ సంసథ్ల�, ఇతర బ�్యంక�ల�, �����ట్ బ�్య��, 
ఆ��థ్క సంసథ్ల� ల��� మ�� ఇతర తృ�య పక్షమ��� 
��లల్��ంచుటక� �ార్డ్ ��ంబర్ ఇందుమ�లం�ా స్పషట్ం�ా 
బ�్యంక�క� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(ii) �ార్డ్ ��ంబర్ �ే ఒక స్పషట్���న సమమ్� ఇవవ్బ��న 
పక్షమ�ల� మ�తర్��, �����ట్ �ార�డ్  దరఖ�సు్త  �ారమ�ల� ల��� 
ఇతర��ర్  �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ�ను 
తదుప�� బ�్యంక� ఎప్పట�కప�్పడ� �లవ్�త్తం బ���, ఇఎంఐ 
ఆఫర�ల్ , నగదు-సంబం��త ఆఫర�ల్  మ��య� �మ� 
ఉత్పత�్త ల�� స� �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� �ార�డ్  
సంబం��త ఆఫరల్ను అమమ్������ మ���క్ట�ంగ్ ఆవశ్యకతల 
��రక� ఉప���ంచు��వచుచ్న� �ార్డ్ ��ంబర్ 
ఇందుమ�లం�ా అం��క��సు్త ��్నర�. తదుప���ా, బ�్యంక�, 
వ��్తం�ే �ధం�ా ��లల్��ంప� �యమ�ల�� సమమ్� వ��సూ్త  
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక్ �కక్ ఇతర ఉత్పత�్త లను మ���క్ట్ 
�ేయ����� ఈ సమ���రమ�ను ఉప���ంచవచుచ్. �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) అ��క�ా్య��� గ��� �ాక�ండ�నట�ల్ �ా 
చూసు��వ������, బ�్యంక�  “డూ ��ట్ �ాల్” అ�� ఒక 
���సట్ర�ను �రవ్��సు్త ం�� మ��య� ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ 
(ల�) క� గనక ఏ��� మ���క్ట�ంగ్ ఆఫరల్ ��రక� �ాల్ 
�ేయక�డద� ��ర�క�ంట�, సదర� సంపర్��ంప� నంబరల్ను అట�ట్  
���సట్ర�ల� జ���� �ేయ�టక� �ాను, �ార� 24 గంటల 
బ�్యంక్ క� �� న్ ��వ్�ా �ె�యజ�యవచుచ్ ల��� supercard-
service@rblbank.com క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించవచుచ్. 
తనక� సంబం��ం�న సంపర్��ంప� �వ�ాలను ��ి��య�టక� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల�) బ�్యంక్ ��బ్ ��ౖట్ ��ౖ క��� ���సట్ర్ 
�ేసు��వచుచ్.

(iii) ఒక��ళ బ�్యంక� గనక పర్�క�ల ���� ర�ట్ లను అందుక�న్న 
పక్షమ�ల� (�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �కక్ �����ట్ �గ్యత గ���ం� 
ల��� అట�ట్  పర్��వం గ���ం� ��ంత), బ�్యంక� �����ట్ �ార�డ్ ను 
రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �త్తం బ�ా�� �త్తం అ�ే 
�ధం�ా �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� 
తదుప�� ����్జల�/ ర�సుమ�ల�, ఒక ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ఇం�ా 
�ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)�ే 
బ��� ప��న��ా మ��య� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����.

(iv) �ార్డ్ ��ంబర్ న�దు �ేసు��బ��న పర్�జ��ల� ల��� 
�ార్యక�మ�లను ఇవవ్�����, ��వ �ేయ�టక� మ��య� 
�రవ్��ంచుటక� బ�్యంక�క� �ల� క���ల� �ార్డ్ ��ంబర్ క� 
సంబం��ం�న సమ���రమ�ను తృ�య ప��ల�� 
పంచు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� అ���ారం 
ఇసు్త ��్నర�.

(v) ����� �ర�ద్ధం�ా ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న, ఏ�ే� ఆవశ్యకత 
��రక� ఈ ���ం�� �ా���� ఈ ఒప్పందమ� మ��య� /ల��� ఏ�ే� 
ఇతర ఒప్పందమ�, �ార్డ్ ��ంబర్ మ��య� బ�్యంక� మధ్య 
జ����న ల��ా�ే�ల�, వ్యవ��ాల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ 
గ���ం�న సమ���రమ� ల��� ప��ర్ ల� అ�్నంట�� 
��లల్��ంచ����� బ�్యంక�క� 

 (a)  ��� పర్��న �ా�ా్యలయ���� ల��� ఏ��� ఇతర �ాఖల�, 
అనుబంధ పర్�పత�్త ల� ల��� బ�్యంక్ �కక్ అనుబంధ ల��� 
సహచర కం���లక� 

 (b) బ�్యంక్ �కక్ �ప�ణ�ల�ౖన సల���ర�లక�

 (c)  బ�్యంక్ ల��� తన �ా్య�ారవ్యవ��ాల�, హక�క్ల�, 
ఆసు్త ల� ల��� కర్త�ా్యలల� �ే� �కక్ సం��వ్య ల��� �ాస్తవ 
��ను��ల���ర�/ ��ట��ంప���ర� ఎవ����� ల���

 (d)  చటట్మ��ే ��లల్ ��ంప� అవసర���న ��ట ఎవ��� ఇతర 
వ్య��్త�� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(vi) �����ట్ సమ���ర బ�్య�� ఇం��య� ��ట�డ్ (�ి�ల్) అ���� 
��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్  �కక్ ప����నం మ��య� 
�ిథ్రతవ్మ�ను ��ర�గ�పరచ����� �ాను ��రత పర్భ�తవ్మ� 
మ��య� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ (ఆర్ �ఐ) �కక్ ఒక 
��రవ. ఇ��, బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క సంసథ్ల మధ్య 
సమ���రమ���్ప�� �ేసు��వ�����, త��వ్�ా కసట్మర�ల్  ��ధ 
సంసథ్ల నుం�� ��ర����న �����ట్ షరత�లను �� ంద����� �ల� 
క���ల� ఒక సమరథ్వంత���న పద్ధ�� అం��ంచుటక� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ �కక్ పర్య��్నలక� 

అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��.

(vii) ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట�న్న బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క 
సంసథ్ల�్న కసట్మర్ �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య���� పంచు���ా�్సన అవసరం ఉంట�ం��. ��ౖ 
�షయ�లను దృ�ిట్ల� ఉంచు���, బ�్యంక�, �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�)/ య�డ్-ఆన్ �ార్డ్ ��ంబర్(ల) ఖ���క� 
సంబం��ం�న �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేసు్త ం��.

(ix) �ా్య�ార ఆచరణల� మ��య� వ��్తంచు �బంధనల పర్�ారమ�, 
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక��ే �రణ్�ంచబ��నట�ల్ �ా �ార్డ్ 
��ంబర్(ల) సమ���రమ�ను ఏ�ే� పర్సు్త తమ�న్న ల��� 
భ�ష్యత్ �����ట్ బ�్య��ల�� పంచు��వ����� బ�్యంక్ క� 
అ���ారం ఇవవ్బ�� ఉంద� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) అం���ారం 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. ��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్ , మ��య� అట�ట్  
ఇతర పర్�ప�్త  సంసథ్ల ప����నం మ��య� �ిథ్రతవ్మ�ను 
��ర�గ�పరచ����� �ాను, సదర� సమ���రమ� �ి�ల్ ల��� 
సమరథ్ �రా్ ���ార సంసథ్ల�ే ఆ���ంచబ��న/ ��ట���ౖ 
�ేయబ��న ఏ�ే� ఇతర �����ట్ సమ���ర బ�్య��క� 
పం�ించబడవచుచ్.

(x) ���� ర�ట్  �ేయబ��న �ార్డ్ ��ంబర్ తన అ�్న బ�ా��లనూ 
తదనంతరం బ�్యంక�క� �ె�ల్ం� ల��� బ�్యంక్ �కక్ సంతృ�ి్త  
��రక� ప���్త�ా ప��షక్��ం�న పక్షమ�ల�, ఆ మ�ర�్ప 
పర్�ఫ�ంచుట��� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ��జ� �వ�ాల� 
�ి�ల్ ల��� అట�ట్  ఇతర సమ���ర బ�్య��క� అం��ం�ేల� 
చూసు��వడంల� బ�్యంక� తన వంత��ా స��త�క���న 
పర్య��్నల� �ేసు్త ం��.

(xi) య�ఐ��ఎఐ నుం�� ����ౖ�ీ అందు��బ��న �ధం�ా/ �ఎఫ్ఎల్ 
/ �����ట్ బ�్య��ల�/ చటట్బద్ధ  సంసథ్ల� /అనుబంధ 
సంసథ్ల�/సహచర సంసథ్ల�/�����ట్ బ�్య��ల�/ మ�ల�్యంకన 
సంసథ్ల�, ���ా పర్��తల�, బ�్యంక�ల�/ఆ��థ్క సంసథ్ , 

పర్భ�తవ్/ �యంతర్ణ అ���ార�ల�� దరఖ�సు్త  �ారమ�లల� 
���ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ� ల��� ����ౖ�ీ 
సమ���రమ�, �����ట్ ��స్క్ ���ల్షణను స��చూసు��వ����� 
తృ�య ప��లక�, ల��� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ త��న���ా 
���ం�న ఇతర ఆవశ్యకతల ��రక� ఏ�ై��/అం�� 
సమ���రమ�ను �ె�యజ��ి మ��య� ��లల్�� �ేయ����� 
��ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� అ���ారమ� మ��య� సమమ్�� 
ఇసు్త ��్నను.

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ఏ�ే� ఆ��థ్క స�యం/ ��క�ా్యల�/ 
ఆ��థ్క/ �����ట్ ��కర్యమ� �కక్ అసల� �త్తమ� ల��� 
�����ౖ బ��� ఉన్న వ��డ్/����్జల �ె�ల్ంప� ల��� �ాపసు 
�ె�ల్ంప�ల� ��ౖఫల�్య��� �ాల్ప��న పక్షమ�ల�, ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ మ��య�/ ల��� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� ��ౖఫల్యం 
�కక్ �వ�ాలను మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ / ల��� �ా�� 
�ై��కట్ర�ల్ / ��గసుథ్ ల�/ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రల్ను 
వ��్తంప�ను బట�ట్ , ��ౖఫల్య��ర�ల��ా ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� తమ సంప�రణ్ �చక్షణ��ౖ 
త��న���ా ���ం�న �ర�ల� మ��య� అట�ట్  మ�ధ్యమం 
��వ్�ా ��లల్�� �ేయ����� ల��� పర్చు��ంచ����� 
���హ్త�క���న హక�క్ను క��� ఉంట��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�����ట్ చ��తర్/������ె�ల్ంప� ���ార�డ్  మ��య�/ల��� �����ట్ 
సమ���ర కం���ల� (�బంధన) చటట్మ�, 2005 
�షయం�ా �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ గడ�వ� �ే���� �ం�న 
���లక� సంబం��ం�న సమ���రమ�ను ఒక �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ��లల్�� �ేసు్త ం��. ఒక �����ట్ �ార�డ్  ��రక� 
ఒక దరఖ�సు్త  �ారమ�ను �ీవ్క��ంచడమ���� �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �����ట్ �గ్యత��ౖ పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల� ల�క�� వడం��ౖ 
ఆ��రప�� ఉంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార�డ్  ఖ���ల�� 
ఏ��� అవకతవకలను ల��� �ార�డ్  ల��� ఇతర��ర్  ��వ్�ా �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ �����ట్ ��క�ా్య�్న ఉపసంహ��ంచుక�న్న 
�షయ��్న ఇతర బ�్యంక�ల� ల��� ఆ��థ్క సంసథ్లక� ���� ర�ట్  

�ేయవచుచ్. అందు��బ��న పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల ఆ��రం�ా 
(�ార్డ్ ��ంబర్ ల��� అత�/ఆ�� �కక్ క�ట�ంబ సభ�్యల 
�����ట్ �గ్యతక� సంబం��ం�), ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�రా్ తప�రవ్కం�ా 15 ���ల మ�ందసు్త  ��ట�సు ఇ�చ్న 
త�ావ్త, �����ట్ �ార�డ్ ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �ార�డ్  
ఖ���ల�� �త్తం �లవ్ �� మ�మ్ అ�ే �ధం�ా �ార�డ్  �కక్ 
�ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� తదుప�� ����్జల�, �ార�డ్  ఖ���క� 
ఇం�ా �ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. ఆ��థ్క స�యం ఎకక్�� నుం�� 
అందు��బ��ం�� ల��� సమ���రం ��లల్��ంచబ��న బ�్యంక� 
ల��� ఆ��థ్క పర్�ప�్త  �కక్ ��ర�ను �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��లల్�� 
�ే�� కర్తవ్యబ�ధ్యత ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� ఉండదు.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.

(F) �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�

(i) �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� వడం/����/ దు��వ్��గమ� జ����న 
పక్షమ�ల� �ాట�ంచవల�ిన పద్ధ� – �ార�డ్ ను జ��� �ే�ిన�ా���� 
�ె�యజ�య� ర�పమ�

 �����ట్ �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� �న, �ొం���ంచబ��న, 
అందు��బడ�, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� మ�� ఇతర బ�్యంక్ 
�కక్ ఎట�ఎం ల�������ళ్ ����� �ాక�� �న పక్షమ�ల�, 
ల��� అత�/ఆ�� �కక్ సంబం��త అనుమ� ల�క�ం�� 
దు��వ్��గం �ేయబ���� 24 గంటల ట�ల్ �ీర్ నంబర���ౖ 
కసట్మర్ స��వ్సుక� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
��ంట�� బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. ����� 
అదనం�ా, �� ��ట�ట్ క��� �న/ �ొంగతనం/ దు��వ్��గం 
జ����న పక్షమ�ల�, �ార్డ్ ��ంబర్ �� �స్ �ి�ా్యదు/ పర్థమ 
సమ���ర �����క (ఎఫ్ఐఆర్) ను ��ఖల� �ేయ��, 
����కక్ ఒక �ా�ీ� బ�్యంక�క� పం�ిం���

(ii) ��ౖన కనబర�న (i) �షయమ�ల� �ార�డ్ ��ర� �కక్ బ�ధ్యత

 (a) బ�్యంక�క� ��ట�సు/కమ�్య���షన్ ఇవవ్����� మ�ందు 
�����ట్ �ార�డ్  �కక్ ఏ�ై�� అన���ార �ాడకమ� నుం�� 
ఉత్పన్నమ��్య �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ నషట్బ�ధ్యత, బ�్యంక�క� 
��ట�సు/ కమ�్య���షన్ ఇ�ేచ్వరక� జ����న అ�్న ఖర�చ్ల 
��శ�ా ఉంట�ం�� మ��య� బ�్యంక��ే ��ట�సు అందు��బ��న 
త�ావ్త మ�తర్�� �న్యం�ా ఉంట�ం��

 (b) ఏ�ే� సంతకం �ేయబడ� �����ట్ �ార�డ్  �షయమ�ల�, 
�����ౖ ���ంచబ�ే అ�్న ����్జలక� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధు్యల��ా 
ఉంట�ర�

 (c) ఏ�ే� ��ాదం ఉన్న ల��ా�ే��� సంబం��ం� ఏ�ై�� 
ద�ా్యప�్త  �షయమ�ల� �ార్డ్ ��ంబర్, బ�్యంక�, బ�్యంక్ 
�కక్ పర్��ధుల� మ��య�/ల��� చటట్బద్ధ���న 
అ���ార�ల�� సంప�రణ్ం�ా సహక���ా్త ర�.

 (d) �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �����ట్ �ార�డ్ ను తదనంతరం ����� 
�� ం��న సందర్భమ�ల� (����� ���� ర�ట్  �ే�ిన త�ావ్త),����� 
�� ం��న �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు మ��య� ���� 
స�ా��� క�్త��ం� ��ంట�� బ�్యంక్ క� ����� ఇ�ావ్�.

(G) ��్పషల్ ��న్షన్ అ��ంట్ (పర్�ే్యకం�ా కనబర�న 
ఖ���) (SMA) మ��య� ��న్-���ాఫ్��మ్ంగ్ అ��ట్ 
(�రరథ్క ఆ�ి్త ) (NPA) �ా వ��్గకరణ మ��య� 
ఉన్న�కరణ

 ఒక��ళ ఒక ల�న్/�����ట్ �ార�డ్  ఖ��� �కక్ గడ�వ� �ే�� 
గనక 2019, జనవ�� 22 వ �ే�� అ� ఉం��, మ��య� ప���్త 
బ�ా��ల� గనక అంతక� మ�ం�ే అందక�� �ే, ఋణ��చ్న 
సంసథ్  ఈ �ే�� ��రక� ���-మ���ంప� పర్���యను 
నడ�ప�త�ం��, బ�ా�� గడ�వ� �ే�� 2019, జనవ�� 22 వ 
�ే�� అ� ఉంట�ం�� మ��య� ఆ ఖ��� SMA-0 �ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��. ఒక��ళ ప���్త బ�ా�� �త్తమ� 
(ఏ��ౖ�� ఉంట�, ����్జల�� స�) తదుప�� ���న (23, జనవ�� 
2019) ల��� ఏ�ై�� భ�ష్యత�్త  �ే��న ���చ్���ినటల్��ే, 
అప�్పడ� ఖ���ల�� DPD ఆ ��� ఆఖర�క� ���    
అవ�త�ం��, అప�్పడ� ఖ��� క�మబ��్ధక��ంచబ��న���ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� ��న�ా���ే, 
అప�్పడ� �రంతరం�ా 30 ���ల �ాట� బ�ా�� ప��న 
ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, �ిబర్వ�� 28 వ �ే��న 
���-మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� SMA-1 
�ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��. తదనుగ�ణం�ా, ఆ ఖ���క� 
SMA-1 �కక్ వ��్గకరణ �ే�� 2019, �ిబర్వ�� 21 
అవ�త�ం��.

 అ�ే �ధం�ా��, ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� 
����� � ఉంట�, అప�్పడ� �రంతరం�ా 60 ���ల �ాట� 
బ�ా�� ప��న ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, మ���చ్ 23 

వ �ే��న ���మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� 
SMA-2 �ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��.

 ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే�� ��ట��� ఒక��ళ ఖ��� గనక 
ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ��� �త్తమ��� బ�ా�� ప�� 
��న�ా��నటల్��ే, అప�్పడ� �త్తం సంబంధబ�ంధవ్యం 
ఉన్న�కరణ ��రక� ప��గణ�ంచబడ�త�ం��.

 ఆ�ి్త  వ��్గకరణ (అన�ా, NPA ��టగ��) అ���� ఋణగ���త 
�ాథ్ �ల� (అన�ా బ�్యంక��� అ�్న సంబంధ బ�ంధ�ా్యల�) 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 NPA ల �షయమ�ల�, బ�్యంక��� గల 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్నంట�ల�నూ �త్తం�ా ఉన్న 
బ�ా��ల� అ�్నంట�� ప���్త�ా �ె�ల్ంచవల�ి ఉంట�ం�� 
మ��య� ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే��న 
బ�ా�� �త్తమ� గనక ��� ఉంట�, అప�్పడ� �త్తం 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్న ఉన్న�కరణ ��రక� 
ప��గణ�ంచబడ���.

(H) ��లల్ ��ంప�

(i) �����ట్ �����ి��షన్ ల��� ��ఫ��న్్స ప���లనల ఆవశ్యకతల� 
ల��� ఈ ఒప్పందమ� మ��య�/ల��� మ����� ఇతర 
ఒప్పం��ల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�న 
అం��/ఏ�ే� సమ���రమ� ల��� ప��ర్ లను ��లల్�� 
�ేయ�ట��� తన పర్�జ��ల ప��రక్షణ ��రక� ల��� �ార్డ్ 
��ంబర్ �ాల్ప��న ��ౖఫల్యమ�ను ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచబ�ే 
��లల్ ��ంప� �యమ�లక� అనుగ�ణం�ా ��ర�య ��జర�వ్ 
బ�్యంక�, ఆ��యప� పను్న అ���ార�ల�, ట�ర్బ�్యనళ�ళ్, 
��ర�ట్ ల�, ��్యయ సంసథ్ల�, ఇతర బ�్యంక�ల�, �����ట్ బ�్య��, 
ఆ��థ్క సంసథ్ల� ల��� మ�� ఇతర తృ�య పక్షమ��� 
��లల్��ంచుటక� �ార్డ్ ��ంబర్ ఇందుమ�లం�ా స్పషట్ం�ా 
బ�్యంక�క� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(ii) �ార్డ్ ��ంబర్ �ే ఒక స్పషట్���న సమమ్� ఇవవ్బ��న 
పక్షమ�ల� మ�తర్��, �����ట్ �ార�డ్  దరఖ�సు్త  �ారమ�ల� ల��� 
ఇతర��ర్  �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ�ను 
తదుప�� బ�్యంక� ఎప్పట�కప�్పడ� �లవ్�త్తం బ���, ఇఎంఐ 
ఆఫర�ల్ , నగదు-సంబం��త ఆఫర�ల్  మ��య� �మ� 
ఉత్పత�్త ల�� స� �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� �ార�డ్  
సంబం��త ఆఫరల్ను అమమ్������ మ���క్ట�ంగ్ ఆవశ్యకతల 
��రక� ఉప���ంచు��వచుచ్న� �ార్డ్ ��ంబర్ 
ఇందుమ�లం�ా అం��క��సు్త ��్నర�. తదుప���ా, బ�్యంక�, 
వ��్తం�ే �ధం�ా ��లల్��ంప� �యమ�ల�� సమమ్� వ��సూ్త  
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక్ �కక్ ఇతర ఉత్పత�్త లను మ���క్ట్ 
�ేయ����� ఈ సమ���రమ�ను ఉప���ంచవచుచ్. �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) అ��క�ా్య��� గ��� �ాక�ండ�నట�ల్ �ా 
చూసు��వ������, బ�్యంక�  “డూ ��ట్ �ాల్” అ�� ఒక 
���సట్ర�ను �రవ్��సు్త ం�� మ��య� ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ 
(ల�) క� గనక ఏ��� మ���క్ట�ంగ్ ఆఫరల్ ��రక� �ాల్ 
�ేయక�డద� ��ర�క�ంట�, సదర� సంపర్��ంప� నంబరల్ను అట�ట్  
���సట్ర�ల� జ���� �ేయ�టక� �ాను, �ార� 24 గంటల 
బ�్యంక్ క� �� న్ ��వ్�ా �ె�యజ�యవచుచ్ ల��� supercard-
service@rblbank.com క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించవచుచ్. 
తనక� సంబం��ం�న సంపర్��ంప� �వ�ాలను ��ి��య�టక� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల�) బ�్యంక్ ��బ్ ��ౖట్ ��ౖ క��� ���సట్ర్ 
�ేసు��వచుచ్.

(iii) ఒక��ళ బ�్యంక� గనక పర్�క�ల ���� ర�ట్ లను అందుక�న్న 
పక్షమ�ల� (�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �కక్ �����ట్ �గ్యత గ���ం� 
ల��� అట�ట్  పర్��వం గ���ం� ��ంత), బ�్యంక� �����ట్ �ార�డ్ ను 
రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �త్తం బ�ా�� �త్తం అ�ే 
�ధం�ా �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� 
తదుప�� ����్జల�/ ర�సుమ�ల�, ఒక ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ఇం�ా 
�ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)�ే 
బ��� ప��న��ా మ��య� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����.

(iv) �ార్డ్ ��ంబర్ న�దు �ేసు��బ��న పర్�జ��ల� ల��� 
�ార్యక�మ�లను ఇవవ్�����, ��వ �ేయ�టక� మ��య� 
�రవ్��ంచుటక� బ�్యంక�క� �ల� క���ల� �ార్డ్ ��ంబర్ క� 
సంబం��ం�న సమ���రమ�ను తృ�య ప��ల�� 
పంచు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� అ���ారం 
ఇసు్త ��్నర�.

(v) ����� �ర�ద్ధం�ా ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న, ఏ�ే� ఆవశ్యకత 
��రక� ఈ ���ం�� �ా���� ఈ ఒప్పందమ� మ��య� /ల��� ఏ�ే� 
ఇతర ఒప్పందమ�, �ార్డ్ ��ంబర్ మ��య� బ�్యంక� మధ్య 
జ����న ల��ా�ే�ల�, వ్యవ��ాల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ 
గ���ం�న సమ���రమ� ల��� ప��ర్ ల� అ�్నంట�� 
��లల్��ంచ����� బ�్యంక�క� 

 (a)  ��� పర్��న �ా�ా్యలయ���� ల��� ఏ��� ఇతర �ాఖల�, 
అనుబంధ పర్�పత�్త ల� ల��� బ�్యంక్ �కక్ అనుబంధ ల��� 
సహచర కం���లక� 

 (b) బ�్యంక్ �కక్ �ప�ణ�ల�ౖన సల���ర�లక�

 (c)  బ�్యంక్ ల��� తన �ా్య�ారవ్యవ��ాల�, హక�క్ల�, 
ఆసు్త ల� ల��� కర్త�ా్యలల� �ే� �కక్ సం��వ్య ల��� �ాస్తవ 
��ను��ల���ర�/ ��ట��ంప���ర� ఎవ����� ల���

 (d)  చటట్మ��ే ��లల్ ��ంప� అవసర���న ��ట ఎవ��� ఇతర 
వ్య��్త�� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(vi) �����ట్ సమ���ర బ�్య�� ఇం��య� ��ట�డ్ (�ి�ల్) అ���� 
��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్  �కక్ ప����నం మ��య� 
�ిథ్రతవ్మ�ను ��ర�గ�పరచ����� �ాను ��రత పర్భ�తవ్మ� 
మ��య� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ (ఆర్ �ఐ) �కక్ ఒక 
��రవ. ఇ��, బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క సంసథ్ల మధ్య 
సమ���రమ���్ప�� �ేసు��వ�����, త��వ్�ా కసట్మర�ల్  ��ధ 
సంసథ్ల నుం�� ��ర����న �����ట్ షరత�లను �� ంద����� �ల� 
క���ల� ఒక సమరథ్వంత���న పద్ధ�� అం��ంచుటక� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ �కక్ పర్య��్నలక� 

అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��.

(vii) ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట�న్న బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క 
సంసథ్ల�్న కసట్మర్ �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య���� పంచు���ా�్సన అవసరం ఉంట�ం��. ��ౖ 
�షయ�లను దృ�ిట్ల� ఉంచు���, బ�్యంక�, �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�)/ య�డ్-ఆన్ �ార్డ్ ��ంబర్(ల) ఖ���క� 
సంబం��ం�న �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేసు్త ం��.

(ix) �ా్య�ార ఆచరణల� మ��య� వ��్తంచు �బంధనల పర్�ారమ�, 
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక��ే �రణ్�ంచబ��నట�ల్ �ా �ార్డ్ 
��ంబర్(ల) సమ���రమ�ను ఏ�ే� పర్సు్త తమ�న్న ల��� 
భ�ష్యత్ �����ట్ బ�్య��ల�� పంచు��వ����� బ�్యంక్ క� 
అ���ారం ఇవవ్బ�� ఉంద� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) అం���ారం 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. ��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్ , మ��య� అట�ట్  
ఇతర పర్�ప�్త  సంసథ్ల ప����నం మ��య� �ిథ్రతవ్మ�ను 
��ర�గ�పరచ����� �ాను, సదర� సమ���రమ� �ి�ల్ ల��� 
సమరథ్ �రా్ ���ార సంసథ్ల�ే ఆ���ంచబ��న/ ��ట���ౖ 
�ేయబ��న ఏ�ే� ఇతర �����ట్ సమ���ర బ�్య��క� 
పం�ించబడవచుచ్.

(x) ���� ర�ట్  �ేయబ��న �ార్డ్ ��ంబర్ తన అ�్న బ�ా��లనూ 
తదనంతరం బ�్యంక�క� �ె�ల్ం� ల��� బ�్యంక్ �కక్ సంతృ�ి్త  
��రక� ప���్త�ా ప��షక్��ం�న పక్షమ�ల�, ఆ మ�ర�్ప 
పర్�ఫ�ంచుట��� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ��జ� �వ�ాల� 
�ి�ల్ ల��� అట�ట్  ఇతర సమ���ర బ�్య��క� అం��ం�ేల� 
చూసు��వడంల� బ�్యంక� తన వంత��ా స��త�క���న 
పర్య��్నల� �ేసు్త ం��.

(xi) య�ఐ��ఎఐ నుం�� ����ౖ�ీ అందు��బ��న �ధం�ా/ �ఎఫ్ఎల్ 
/ �����ట్ బ�్య��ల�/ చటట్బద్ధ  సంసథ్ల� /అనుబంధ 
సంసథ్ల�/సహచర సంసథ్ల�/�����ట్ బ�్య��ల�/ మ�ల�్యంకన 
సంసథ్ల�, ���ా పర్��తల�, బ�్యంక�ల�/ఆ��థ్క సంసథ్ , 

పర్భ�తవ్/ �యంతర్ణ అ���ార�ల�� దరఖ�సు్త  �ారమ�లల� 
���ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ� ల��� ����ౖ�ీ 
సమ���రమ�, �����ట్ ��స్క్ ���ల్షణను స��చూసు��వ����� 
తృ�య ప��లక�, ల��� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ త��న���ా 
���ం�న ఇతర ఆవశ్యకతల ��రక� ఏ�ై��/అం�� 
సమ���రమ�ను �ె�యజ��ి మ��య� ��లల్�� �ేయ����� 
��ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� అ���ారమ� మ��య� సమమ్�� 
ఇసు్త ��్నను.

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ఏ�ే� ఆ��థ్క స�యం/ ��క�ా్యల�/ 
ఆ��థ్క/ �����ట్ ��కర్యమ� �కక్ అసల� �త్తమ� ల��� 
�����ౖ బ��� ఉన్న వ��డ్/����్జల �ె�ల్ంప� ల��� �ాపసు 
�ె�ల్ంప�ల� ��ౖఫల�్య��� �ాల్ప��న పక్షమ�ల�, ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ మ��య�/ ల��� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� ��ౖఫల్యం 
�కక్ �వ�ాలను మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ / ల��� �ా�� 
�ై��కట్ర�ల్ / ��గసుథ్ ల�/ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రల్ను 
వ��్తంప�ను బట�ట్ , ��ౖఫల్య��ర�ల��ా ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� తమ సంప�రణ్ �చక్షణ��ౖ 
త��న���ా ���ం�న �ర�ల� మ��య� అట�ట్  మ�ధ్యమం 
��వ్�ా ��లల్�� �ేయ����� ల��� పర్చు��ంచ����� 
���హ్త�క���న హక�క్ను క��� ఉంట��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�����ట్ చ��తర్/������ె�ల్ంప� ���ార�డ్  మ��య�/ల��� �����ట్ 
సమ���ర కం���ల� (�బంధన) చటట్మ�, 2005 
�షయం�ా �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ గడ�వ� �ే���� �ం�న 
���లక� సంబం��ం�న సమ���రమ�ను ఒక �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ��లల్�� �ేసు్త ం��. ఒక �����ట్ �ార�డ్  ��రక� 
ఒక దరఖ�సు్త  �ారమ�ను �ీవ్క��ంచడమ���� �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �����ట్ �గ్యత��ౖ పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల� ల�క�� వడం��ౖ 
ఆ��రప�� ఉంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార�డ్  ఖ���ల�� 
ఏ��� అవకతవకలను ల��� �ార�డ్  ల��� ఇతర��ర్  ��వ్�ా �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ �����ట్ ��క�ా్య�్న ఉపసంహ��ంచుక�న్న 
�షయ��్న ఇతర బ�్యంక�ల� ల��� ఆ��థ్క సంసథ్లక� ���� ర�ట్  

�ేయవచుచ్. అందు��బ��న పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల ఆ��రం�ా 
(�ార్డ్ ��ంబర్ ల��� అత�/ఆ�� �కక్ క�ట�ంబ సభ�్యల 
�����ట్ �గ్యతక� సంబం��ం�), ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�రా్ తప�రవ్కం�ా 15 ���ల మ�ందసు్త  ��ట�సు ఇ�చ్న 
త�ావ్త, �����ట్ �ార�డ్ ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �ార�డ్  
ఖ���ల�� �త్తం �లవ్ �� మ�మ్ అ�ే �ధం�ా �ార�డ్  �కక్ 
�ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� తదుప�� ����్జల�, �ార�డ్  ఖ���క� 
ఇం�ా �ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. ఆ��థ్క స�యం ఎకక్�� నుం�� 
అందు��బ��ం�� ల��� సమ���రం ��లల్��ంచబ��న బ�్యంక� 
ల��� ఆ��థ్క పర్�ప�్త  �కక్ ��ర�ను �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��లల్�� 
�ే�� కర్తవ్యబ�ధ్యత ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� ఉండదు.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.

(F) �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�

(i) �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� వడం/����/ దు��వ్��గమ� జ����న 
పక్షమ�ల� �ాట�ంచవల�ిన పద్ధ� – �ార�డ్ ను జ��� �ే�ిన�ా���� 
�ె�యజ�య� ర�పమ�

 �����ట్ �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� �న, �ొం���ంచబ��న, 
అందు��బడ�, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� మ�� ఇతర బ�్యంక్ 
�కక్ ఎట�ఎం ల�������ళ్ ����� �ాక�� �న పక్షమ�ల�, 
ల��� అత�/ఆ�� �కక్ సంబం��త అనుమ� ల�క�ం�� 
దు��వ్��గం �ేయబ���� 24 గంటల ట�ల్ �ీర్ నంబర���ౖ 
కసట్మర్ స��వ్సుక� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
��ంట�� బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. ����� 
అదనం�ా, �� ��ట�ట్ క��� �న/ �ొంగతనం/ దు��వ్��గం 
జ����న పక్షమ�ల�, �ార్డ్ ��ంబర్ �� �స్ �ి�ా్యదు/ పర్థమ 
సమ���ర �����క (ఎఫ్ఐఆర్) ను ��ఖల� �ేయ��, 
����కక్ ఒక �ా�ీ� బ�్యంక�క� పం�ిం���

(ii) ��ౖన కనబర�న (i) �షయమ�ల� �ార�డ్ ��ర� �కక్ బ�ధ్యత

 (a) బ�్యంక�క� ��ట�సు/కమ�్య���షన్ ఇవవ్����� మ�ందు 
�����ట్ �ార�డ్  �కక్ ఏ�ై�� అన���ార �ాడకమ� నుం�� 
ఉత్పన్నమ��్య �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ నషట్బ�ధ్యత, బ�్యంక�క� 
��ట�సు/ కమ�్య���షన్ ఇ�ేచ్వరక� జ����న అ�్న ఖర�చ్ల 
��శ�ా ఉంట�ం�� మ��య� బ�్యంక��ే ��ట�సు అందు��బ��న 
త�ావ్త మ�తర్�� �న్యం�ా ఉంట�ం��

 (b) ఏ�ే� సంతకం �ేయబడ� �����ట్ �ార�డ్  �షయమ�ల�, 
�����ౖ ���ంచబ�ే అ�్న ����్జలక� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధు్యల��ా 
ఉంట�ర�

 (c) ఏ�ే� ��ాదం ఉన్న ల��ా�ే��� సంబం��ం� ఏ�ై�� 
ద�ా్యప�్త  �షయమ�ల� �ార్డ్ ��ంబర్, బ�్యంక�, బ�్యంక్ 
�కక్ పర్��ధుల� మ��య�/ల��� చటట్బద్ధ���న 
అ���ార�ల�� సంప�రణ్ం�ా సహక���ా్త ర�.

 (d) �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �����ట్ �ార�డ్ ను తదనంతరం ����� 
�� ం��న సందర్భమ�ల� (����� ���� ర�ట్  �ే�ిన త�ావ్త),����� 
�� ం��న �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు మ��య� ���� 
స�ా��� క�్త��ం� ��ంట�� బ�్యంక్ క� ����� ఇ�ావ్�.

(G) ��్పషల్ ��న్షన్ అ��ంట్ (పర్�ే్యకం�ా కనబర�న 
ఖ���) (SMA) మ��య� ��న్-���ాఫ్��మ్ంగ్ అ��ట్ 
(�రరథ్క ఆ�ి్త ) (NPA) �ా వ��్గకరణ మ��య� 
ఉన్న�కరణ

 ఒక��ళ ఒక ల�న్/�����ట్ �ార�డ్  ఖ��� �కక్ గడ�వ� �ే�� 
గనక 2019, జనవ�� 22 వ �ే�� అ� ఉం��, మ��య� ప���్త 
బ�ా��ల� గనక అంతక� మ�ం�ే అందక�� �ే, ఋణ��చ్న 
సంసథ్  ఈ �ే�� ��రక� ���-మ���ంప� పర్���యను 
నడ�ప�త�ం��, బ�ా�� గడ�వ� �ే�� 2019, జనవ�� 22 వ 
�ే�� అ� ఉంట�ం�� మ��య� ఆ ఖ��� SMA-0 �ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��. ఒక��ళ ప���్త బ�ా�� �త్తమ� 
(ఏ��ౖ�� ఉంట�, ����్జల�� స�) తదుప�� ���న (23, జనవ�� 
2019) ల��� ఏ�ై�� భ�ష్యత�్త  �ే��న ���చ్���ినటల్��ే, 
అప�్పడ� ఖ���ల�� DPD ఆ ��� ఆఖర�క� ���    
అవ�త�ం��, అప�్పడ� ఖ��� క�మబ��్ధక��ంచబ��న���ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� ��న�ా���ే, 
అప�్పడ� �రంతరం�ా 30 ���ల �ాట� బ�ా�� ప��న 
ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, �ిబర్వ�� 28 వ �ే��న 
���-మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� SMA-1 
�ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��. తదనుగ�ణం�ా, ఆ ఖ���క� 
SMA-1 �కక్ వ��్గకరణ �ే�� 2019, �ిబర్వ�� 21 
అవ�త�ం��.

 అ�ే �ధం�ా��, ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� 
����� � ఉంట�, అప�్పడ� �రంతరం�ా 60 ���ల �ాట� 
బ�ా�� ప��న ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, మ���చ్ 23 

వ �ే��న ���మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� 
SMA-2 �ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��.

 ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే�� ��ట��� ఒక��ళ ఖ��� గనక 
ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ��� �త్తమ��� బ�ా�� ప�� 
��న�ా��నటల్��ే, అప�్పడ� �త్తం సంబంధబ�ంధవ్యం 
ఉన్న�కరణ ��రక� ప��గణ�ంచబడ�త�ం��.

 ఆ�ి్త  వ��్గకరణ (అన�ా, NPA ��టగ��) అ���� ఋణగ���త 
�ాథ్ �ల� (అన�ా బ�్యంక��� అ�్న సంబంధ బ�ంధ�ా్యల�) 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 NPA ల �షయమ�ల�, బ�్యంక��� గల 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్నంట�ల�నూ �త్తం�ా ఉన్న 
బ�ా��ల� అ�్నంట�� ప���్త�ా �ె�ల్ంచవల�ి ఉంట�ం�� 
మ��య� ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే��న 
బ�ా�� �త్తమ� గనక ��� ఉంట�, అప�్పడ� �త్తం 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్న ఉన్న�కరణ ��రక� 
ప��గణ�ంచబడ���.

(H) ��లల్ ��ంప�

(i) �����ట్ �����ి��షన్ ల��� ��ఫ��న్్స ప���లనల ఆవశ్యకతల� 
ల��� ఈ ఒప్పందమ� మ��య�/ల��� మ����� ఇతర 
ఒప్పం��ల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�న 
అం��/ఏ�ే� సమ���రమ� ల��� ప��ర్ లను ��లల్�� 
�ేయ�ట��� తన పర్�జ��ల ప��రక్షణ ��రక� ల��� �ార్డ్ 
��ంబర్ �ాల్ప��న ��ౖఫల్యమ�ను ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచబ�ే 
��లల్ ��ంప� �యమ�లక� అనుగ�ణం�ా ��ర�య ��జర�వ్ 
బ�్యంక�, ఆ��యప� పను్న అ���ార�ల�, ట�ర్బ�్యనళ�ళ్, 
��ర�ట్ ల�, ��్యయ సంసథ్ల�, ఇతర బ�్యంక�ల�, �����ట్ బ�్య��, 
ఆ��థ్క సంసథ్ల� ల��� మ�� ఇతర తృ�య పక్షమ��� 
��లల్��ంచుటక� �ార్డ్ ��ంబర్ ఇందుమ�లం�ా స్పషట్ం�ా 
బ�్యంక�క� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(ii) �ార్డ్ ��ంబర్ �ే ఒక స్పషట్���న సమమ్� ఇవవ్బ��న 
పక్షమ�ల� మ�తర్��, �����ట్ �ార�డ్  దరఖ�సు్త  �ారమ�ల� ల��� 
ఇతర��ర్  �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ�ను 
తదుప�� బ�్యంక� ఎప్పట�కప�్పడ� �లవ్�త్తం బ���, ఇఎంఐ 
ఆఫర�ల్ , నగదు-సంబం��త ఆఫర�ల్  మ��య� �మ� 
ఉత్పత�్త ల�� స� �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� �ార�డ్  
సంబం��త ఆఫరల్ను అమమ్������ మ���క్ట�ంగ్ ఆవశ్యకతల 
��రక� ఉప���ంచు��వచుచ్న� �ార్డ్ ��ంబర్ 
ఇందుమ�లం�ా అం��క��సు్త ��్నర�. తదుప���ా, బ�్యంక�, 
వ��్తం�ే �ధం�ా ��లల్��ంప� �యమ�ల�� సమమ్� వ��సూ్త  
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక్ �కక్ ఇతర ఉత్పత�్త లను మ���క్ట్ 
�ేయ����� ఈ సమ���రమ�ను ఉప���ంచవచుచ్. �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) అ��క�ా్య��� గ��� �ాక�ండ�నట�ల్ �ా 
చూసు��వ������, బ�్యంక�  “డూ ��ట్ �ాల్” అ�� ఒక 
���సట్ర�ను �రవ్��సు్త ం�� మ��య� ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ 
(ల�) క� గనక ఏ��� మ���క్ట�ంగ్ ఆఫరల్ ��రక� �ాల్ 
�ేయక�డద� ��ర�క�ంట�, సదర� సంపర్��ంప� నంబరల్ను అట�ట్  
���సట్ర�ల� జ���� �ేయ�టక� �ాను, �ార� 24 గంటల 
బ�్యంక్ క� �� న్ ��వ్�ా �ె�యజ�యవచుచ్ ల��� supercard-
service@rblbank.com క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించవచుచ్. 
తనక� సంబం��ం�న సంపర్��ంప� �వ�ాలను ��ి��య�టక� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల�) బ�్యంక్ ��బ్ ��ౖట్ ��ౖ క��� ���సట్ర్ 
�ేసు��వచుచ్.

(iii) ఒక��ళ బ�్యంక� గనక పర్�క�ల ���� ర�ట్ లను అందుక�న్న 
పక్షమ�ల� (�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �కక్ �����ట్ �గ్యత గ���ం� 
ల��� అట�ట్  పర్��వం గ���ం� ��ంత), బ�్యంక� �����ట్ �ార�డ్ ను 
రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �త్తం బ�ా�� �త్తం అ�ే 
�ధం�ా �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� 
తదుప�� ����్జల�/ ర�సుమ�ల�, ఒక ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ఇం�ా 
�ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)�ే 
బ��� ప��న��ా మ��య� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����.

(iv) �ార్డ్ ��ంబర్ న�దు �ేసు��బ��న పర్�జ��ల� ల��� 
�ార్యక�మ�లను ఇవవ్�����, ��వ �ేయ�టక� మ��య� 
�రవ్��ంచుటక� బ�్యంక�క� �ల� క���ల� �ార్డ్ ��ంబర్ క� 
సంబం��ం�న సమ���రమ�ను తృ�య ప��ల�� 
పంచు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� అ���ారం 
ఇసు్త ��్నర�.

(v) ����� �ర�ద్ధం�ా ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న, ఏ�ే� ఆవశ్యకత 
��రక� ఈ ���ం�� �ా���� ఈ ఒప్పందమ� మ��య� /ల��� ఏ�ే� 
ఇతర ఒప్పందమ�, �ార్డ్ ��ంబర్ మ��య� బ�్యంక� మధ్య 
జ����న ల��ా�ే�ల�, వ్యవ��ాల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ 
గ���ం�న సమ���రమ� ల��� ప��ర్ ల� అ�్నంట�� 
��లల్��ంచ����� బ�్యంక�క� 

 (a)  ��� పర్��న �ా�ా్యలయ���� ల��� ఏ��� ఇతర �ాఖల�, 
అనుబంధ పర్�పత�్త ల� ల��� బ�్యంక్ �కక్ అనుబంధ ల��� 
సహచర కం���లక� 

 (b) బ�్యంక్ �కక్ �ప�ణ�ల�ౖన సల���ర�లక�

 (c)  బ�్యంక్ ల��� తన �ా్య�ారవ్యవ��ాల�, హక�క్ల�, 
ఆసు్త ల� ల��� కర్త�ా్యలల� �ే� �కక్ సం��వ్య ల��� �ాస్తవ 
��ను��ల���ర�/ ��ట��ంప���ర� ఎవ����� ల���

 (d)  చటట్మ��ే ��లల్ ��ంప� అవసర���న ��ట ఎవ��� ఇతర 
వ్య��్త�� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(vi) �����ట్ సమ���ర బ�్య�� ఇం��య� ��ట�డ్ (�ి�ల్) అ���� 
��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్  �కక్ ప����నం మ��య� 
�ిథ్రతవ్మ�ను ��ర�గ�పరచ����� �ాను ��రత పర్భ�తవ్మ� 
మ��య� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ (ఆర్ �ఐ) �కక్ ఒక 
��రవ. ఇ��, బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క సంసథ్ల మధ్య 
సమ���రమ���్ప�� �ేసు��వ�����, త��వ్�ా కసట్మర�ల్  ��ధ 
సంసథ్ల నుం�� ��ర����న �����ట్ షరత�లను �� ంద����� �ల� 
క���ల� ఒక సమరథ్వంత���న పద్ధ�� అం��ంచుటక� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ �కక్ పర్య��్నలక� 

అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��.

(vii) ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట�న్న బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క 
సంసథ్ల�్న కసట్మర్ �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య���� పంచు���ా�్సన అవసరం ఉంట�ం��. ��ౖ 
�షయ�లను దృ�ిట్ల� ఉంచు���, బ�్యంక�, �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�)/ య�డ్-ఆన్ �ార్డ్ ��ంబర్(ల) ఖ���క� 
సంబం��ం�న �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేసు్త ం��.

(ix) �ా్య�ార ఆచరణల� మ��య� వ��్తంచు �బంధనల పర్�ారమ�, 
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక��ే �రణ్�ంచబ��నట�ల్ �ా �ార్డ్ 
��ంబర్(ల) సమ���రమ�ను ఏ�ే� పర్సు్త తమ�న్న ల��� 
భ�ష్యత్ �����ట్ బ�్య��ల�� పంచు��వ����� బ�్యంక్ క� 
అ���ారం ఇవవ్బ�� ఉంద� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) అం���ారం 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. ��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్ , మ��య� అట�ట్  
ఇతర పర్�ప�్త  సంసథ్ల ప����నం మ��య� �ిథ్రతవ్మ�ను 
��ర�గ�పరచ����� �ాను, సదర� సమ���రమ� �ి�ల్ ల��� 
సమరథ్ �రా్ ���ార సంసథ్ల�ే ఆ���ంచబ��న/ ��ట���ౖ 
�ేయబ��న ఏ�ే� ఇతర �����ట్ సమ���ర బ�్య��క� 
పం�ించబడవచుచ్.

(x) ���� ర�ట్  �ేయబ��న �ార్డ్ ��ంబర్ తన అ�్న బ�ా��లనూ 
తదనంతరం బ�్యంక�క� �ె�ల్ం� ల��� బ�్యంక్ �కక్ సంతృ�ి్త  
��రక� ప���్త�ా ప��షక్��ం�న పక్షమ�ల�, ఆ మ�ర�్ప 
పర్�ఫ�ంచుట��� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ��జ� �వ�ాల� 
�ి�ల్ ల��� అట�ట్  ఇతర సమ���ర బ�్య��క� అం��ం�ేల� 
చూసు��వడంల� బ�్యంక� తన వంత��ా స��త�క���న 
పర్య��్నల� �ేసు్త ం��.

(xi) య�ఐ��ఎఐ నుం�� ����ౖ�ీ అందు��బ��న �ధం�ా/ �ఎఫ్ఎల్ 
/ �����ట్ బ�్య��ల�/ చటట్బద్ధ  సంసథ్ల� /అనుబంధ 
సంసథ్ల�/సహచర సంసథ్ల�/�����ట్ బ�్య��ల�/ మ�ల�్యంకన 
సంసథ్ల�, ���ా పర్��తల�, బ�్యంక�ల�/ఆ��థ్క సంసథ్ , 

పర్భ�తవ్/ �యంతర్ణ అ���ార�ల�� దరఖ�సు్త  �ారమ�లల� 
���ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ� ల��� ����ౖ�ీ 
సమ���రమ�, �����ట్ ��స్క్ ���ల్షణను స��చూసు��వ����� 
తృ�య ప��లక�, ల��� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ త��న���ా 
���ం�న ఇతర ఆవశ్యకతల ��రక� ఏ�ై��/అం�� 
సమ���రమ�ను �ె�యజ��ి మ��య� ��లల్�� �ేయ����� 
��ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� అ���ారమ� మ��య� సమమ్�� 
ఇసు్త ��్నను.

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ఏ�ే� ఆ��థ్క స�యం/ ��క�ా్యల�/ 
ఆ��థ్క/ �����ట్ ��కర్యమ� �కక్ అసల� �త్తమ� ల��� 
�����ౖ బ��� ఉన్న వ��డ్/����్జల �ె�ల్ంప� ల��� �ాపసు 
�ె�ల్ంప�ల� ��ౖఫల�్య��� �ాల్ప��న పక్షమ�ల�, ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ మ��య�/ ల��� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� ��ౖఫల్యం 
�కక్ �వ�ాలను మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ / ల��� �ా�� 
�ై��కట్ర�ల్ / ��గసుథ్ ల�/ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రల్ను 
వ��్తంప�ను బట�ట్ , ��ౖఫల్య��ర�ల��ా ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� తమ సంప�రణ్ �చక్షణ��ౖ 
త��న���ా ���ం�న �ర�ల� మ��య� అట�ట్  మ�ధ్యమం 
��వ్�ా ��లల్�� �ేయ����� ల��� పర్చు��ంచ����� 
���హ్త�క���న హక�క్ను క��� ఉంట��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�����ట్ చ��తర్/������ె�ల్ంప� ���ార�డ్  మ��య�/ల��� �����ట్ 
సమ���ర కం���ల� (�బంధన) చటట్మ�, 2005 
�షయం�ా �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ గడ�వ� �ే���� �ం�న 
���లక� సంబం��ం�న సమ���రమ�ను ఒక �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ��లల్�� �ేసు్త ం��. ఒక �����ట్ �ార�డ్  ��రక� 
ఒక దరఖ�సు్త  �ారమ�ను �ీవ్క��ంచడమ���� �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �����ట్ �గ్యత��ౖ పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల� ల�క�� వడం��ౖ 
ఆ��రప�� ఉంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార�డ్  ఖ���ల�� 
ఏ��� అవకతవకలను ల��� �ార�డ్  ల��� ఇతర��ర్  ��వ్�ా �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ �����ట్ ��క�ా్య�్న ఉపసంహ��ంచుక�న్న 
�షయ��్న ఇతర బ�్యంక�ల� ల��� ఆ��థ్క సంసథ్లక� ���� ర�ట్  

�ేయవచుచ్. అందు��బ��న పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల ఆ��రం�ా 
(�ార్డ్ ��ంబర్ ల��� అత�/ఆ�� �కక్ క�ట�ంబ సభ�్యల 
�����ట్ �గ్యతక� సంబం��ం�), ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�రా్ తప�రవ్కం�ా 15 ���ల మ�ందసు్త  ��ట�సు ఇ�చ్న 
త�ావ్త, �����ట్ �ార�డ్ ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �ార�డ్  
ఖ���ల�� �త్తం �లవ్ �� మ�మ్ అ�ే �ధం�ా �ార�డ్  �కక్ 
�ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� తదుప�� ����్జల�, �ార�డ్  ఖ���క� 
ఇం�ా �ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. ఆ��థ్క స�యం ఎకక్�� నుం�� 
అందు��బ��ం�� ల��� సమ���రం ��లల్��ంచబ��న బ�్యంక� 
ల��� ఆ��థ్క పర్�ప�్త  �కక్ ��ర�ను �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��లల్�� 
�ే�� కర్తవ్యబ�ధ్యత ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� ఉండదు.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.

(F) �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�

(i) �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� వడం/����/ దు��వ్��గమ� జ����న 
పక్షమ�ల� �ాట�ంచవల�ిన పద్ధ� – �ార�డ్ ను జ��� �ే�ిన�ా���� 
�ె�యజ�య� ర�పమ�

 �����ట్ �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� �న, �ొం���ంచబ��న, 
అందు��బడ�, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� మ�� ఇతర బ�్యంక్ 
�కక్ ఎట�ఎం ల�������ళ్ ����� �ాక�� �న పక్షమ�ల�, 
ల��� అత�/ఆ�� �కక్ సంబం��త అనుమ� ల�క�ం�� 
దు��వ్��గం �ేయబ���� 24 గంటల ట�ల్ �ీర్ నంబర���ౖ 
కసట్మర్ స��వ్సుక� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
��ంట�� బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. ����� 
అదనం�ా, �� ��ట�ట్ క��� �న/ �ొంగతనం/ దు��వ్��గం 
జ����న పక్షమ�ల�, �ార్డ్ ��ంబర్ �� �స్ �ి�ా్యదు/ పర్థమ 
సమ���ర �����క (ఎఫ్ఐఆర్) ను ��ఖల� �ేయ��, 
����కక్ ఒక �ా�ీ� బ�్యంక�క� పం�ిం���

(ii) ��ౖన కనబర�న (i) �షయమ�ల� �ార�డ్ ��ర� �కక్ బ�ధ్యత

 (a) బ�్యంక�క� ��ట�సు/కమ�్య���షన్ ఇవవ్����� మ�ందు 
�����ట్ �ార�డ్  �కక్ ఏ�ై�� అన���ార �ాడకమ� నుం�� 
ఉత్పన్నమ��్య �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ నషట్బ�ధ్యత, బ�్యంక�క� 
��ట�సు/ కమ�్య���షన్ ఇ�ేచ్వరక� జ����న అ�్న ఖర�చ్ల 
��శ�ా ఉంట�ం�� మ��య� బ�్యంక��ే ��ట�సు అందు��బ��న 
త�ావ్త మ�తర్�� �న్యం�ా ఉంట�ం��

 (b) ఏ�ే� సంతకం �ేయబడ� �����ట్ �ార�డ్  �షయమ�ల�, 
�����ౖ ���ంచబ�ే అ�్న ����్జలక� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధు్యల��ా 
ఉంట�ర�

 (c) ఏ�ే� ��ాదం ఉన్న ల��ా�ే��� సంబం��ం� ఏ�ై�� 
ద�ా్యప�్త  �షయమ�ల� �ార్డ్ ��ంబర్, బ�్యంక�, బ�్యంక్ 
�కక్ పర్��ధుల� మ��య�/ల��� చటట్బద్ధ���న 
అ���ార�ల�� సంప�రణ్ం�ా సహక���ా్త ర�.

 (d) �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �����ట్ �ార�డ్ ను తదనంతరం ����� 
�� ం��న సందర్భమ�ల� (����� ���� ర�ట్  �ే�ిన త�ావ్త),����� 
�� ం��న �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు మ��య� ���� 
స�ా��� క�్త��ం� ��ంట�� బ�్యంక్ క� ����� ఇ�ావ్�.

(G) ��్పషల్ ��న్షన్ అ��ంట్ (పర్�ే్యకం�ా కనబర�న 
ఖ���) (SMA) మ��య� ��న్-���ాఫ్��మ్ంగ్ అ��ట్ 
(�రరథ్క ఆ�ి్త ) (NPA) �ా వ��్గకరణ మ��య� 
ఉన్న�కరణ

 ఒక��ళ ఒక ల�న్/�����ట్ �ార�డ్  ఖ��� �కక్ గడ�వ� �ే�� 
గనక 2019, జనవ�� 22 వ �ే�� అ� ఉం��, మ��య� ప���్త 
బ�ా��ల� గనక అంతక� మ�ం�ే అందక�� �ే, ఋణ��చ్న 
సంసథ్  ఈ �ే�� ��రక� ���-మ���ంప� పర్���యను 
నడ�ప�త�ం��, బ�ా�� గడ�వ� �ే�� 2019, జనవ�� 22 వ 
�ే�� అ� ఉంట�ం�� మ��య� ఆ ఖ��� SMA-0 �ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��. ఒక��ళ ప���్త బ�ా�� �త్తమ� 
(ఏ��ౖ�� ఉంట�, ����్జల�� స�) తదుప�� ���న (23, జనవ�� 
2019) ల��� ఏ�ై�� భ�ష్యత�్త  �ే��న ���చ్���ినటల్��ే, 
అప�్పడ� ఖ���ల�� DPD ఆ ��� ఆఖర�క� ���    
అవ�త�ం��, అప�్పడ� ఖ��� క�మబ��్ధక��ంచబ��న���ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� ��న�ా���ే, 
అప�్పడ� �రంతరం�ా 30 ���ల �ాట� బ�ా�� ప��న 
ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, �ిబర్వ�� 28 వ �ే��న 
���-మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� SMA-1 
�ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��. తదనుగ�ణం�ా, ఆ ఖ���క� 
SMA-1 �కక్ వ��్గకరణ �ే�� 2019, �ిబర్వ�� 21 
అవ�త�ం��.

 అ�ే �ధం�ా��, ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� 
����� � ఉంట�, అప�్పడ� �రంతరం�ా 60 ���ల �ాట� 
బ�ా�� ప��న ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, మ���చ్ 23 

వ �ే��న ���మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� 
SMA-2 �ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��.

 ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే�� ��ట��� ఒక��ళ ఖ��� గనక 
ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ��� �త్తమ��� బ�ా�� ప�� 
��న�ా��నటల్��ే, అప�్పడ� �త్తం సంబంధబ�ంధవ్యం 
ఉన్న�కరణ ��రక� ప��గణ�ంచబడ�త�ం��.

 ఆ�ి్త  వ��్గకరణ (అన�ా, NPA ��టగ��) అ���� ఋణగ���త 
�ాథ్ �ల� (అన�ా బ�్యంక��� అ�్న సంబంధ బ�ంధ�ా్యల�) 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 NPA ల �షయమ�ల�, బ�్యంక��� గల 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్నంట�ల�నూ �త్తం�ా ఉన్న 
బ�ా��ల� అ�్నంట�� ప���్త�ా �ె�ల్ంచవల�ి ఉంట�ం�� 
మ��య� ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే��న 
బ�ా�� �త్తమ� గనక ��� ఉంట�, అప�్పడ� �త్తం 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్న ఉన్న�కరణ ��రక� 
ప��గణ�ంచబడ���.

(H) ��లల్ ��ంప�

(i) �����ట్ �����ి��షన్ ల��� ��ఫ��న్్స ప���లనల ఆవశ్యకతల� 
ల��� ఈ ఒప్పందమ� మ��య�/ల��� మ����� ఇతర 
ఒప్పం��ల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�న 
అం��/ఏ�ే� సమ���రమ� ల��� ప��ర్ లను ��లల్�� 
�ేయ�ట��� తన పర్�జ��ల ప��రక్షణ ��రక� ల��� �ార్డ్ 
��ంబర్ �ాల్ప��న ��ౖఫల్యమ�ను ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచబ�ే 
��లల్ ��ంప� �యమ�లక� అనుగ�ణం�ా ��ర�య ��జర�వ్ 
బ�్యంక�, ఆ��యప� పను్న అ���ార�ల�, ట�ర్బ�్యనళ�ళ్, 
��ర�ట్ ల�, ��్యయ సంసథ్ల�, ఇతర బ�్యంక�ల�, �����ట్ బ�్య��, 
ఆ��థ్క సంసథ్ల� ల��� మ�� ఇతర తృ�య పక్షమ��� 
��లల్��ంచుటక� �ార్డ్ ��ంబర్ ఇందుమ�లం�ా స్పషట్ం�ా 
బ�్యంక�క� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(ii) �ార్డ్ ��ంబర్ �ే ఒక స్పషట్���న సమమ్� ఇవవ్బ��న 
పక్షమ�ల� మ�తర్��, �����ట్ �ార�డ్  దరఖ�సు్త  �ారమ�ల� ల��� 
ఇతర��ర్  �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ�ను 
తదుప�� బ�్యంక� ఎప్పట�కప�్పడ� �లవ్�త్తం బ���, ఇఎంఐ 
ఆఫర�ల్ , నగదు-సంబం��త ఆఫర�ల్  మ��య� �మ� 
ఉత్పత�్త ల�� స� �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� �ార�డ్  
సంబం��త ఆఫరల్ను అమమ్������ మ���క్ట�ంగ్ ఆవశ్యకతల 
��రక� ఉప���ంచు��వచుచ్న� �ార్డ్ ��ంబర్ 
ఇందుమ�లం�ా అం��క��సు్త ��్నర�. తదుప���ా, బ�్యంక�, 
వ��్తం�ే �ధం�ా ��లల్��ంప� �యమ�ల�� సమమ్� వ��సూ్త  
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక్ �కక్ ఇతర ఉత్పత�్త లను మ���క్ట్ 
�ేయ����� ఈ సమ���రమ�ను ఉప���ంచవచుచ్. �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) అ��క�ా్య��� గ��� �ాక�ండ�నట�ల్ �ా 
చూసు��వ������, బ�్యంక�  “డూ ��ట్ �ాల్” అ�� ఒక 
���సట్ర�ను �రవ్��సు్త ం�� మ��య� ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ 
(ల�) క� గనక ఏ��� మ���క్ట�ంగ్ ఆఫరల్ ��రక� �ాల్ 
�ేయక�డద� ��ర�క�ంట�, సదర� సంపర్��ంప� నంబరల్ను అట�ట్  
���సట్ర�ల� జ���� �ేయ�టక� �ాను, �ార� 24 గంటల 
బ�్యంక్ క� �� న్ ��వ్�ా �ె�యజ�యవచుచ్ ల��� supercard-
service@rblbank.com క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించవచుచ్. 
తనక� సంబం��ం�న సంపర్��ంప� �వ�ాలను ��ి��య�టక� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల�) బ�్యంక్ ��బ్ ��ౖట్ ��ౖ క��� ���సట్ర్ 
�ేసు��వచుచ్.

(iii) ఒక��ళ బ�్యంక� గనక పర్�క�ల ���� ర�ట్ లను అందుక�న్న 
పక్షమ�ల� (�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �కక్ �����ట్ �గ్యత గ���ం� 
ల��� అట�ట్  పర్��వం గ���ం� ��ంత), బ�్యంక� �����ట్ �ార�డ్ ను 
రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �త్తం బ�ా�� �త్తం అ�ే 
�ధం�ా �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� 
తదుప�� ����్జల�/ ర�సుమ�ల�, ఒక ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ఇం�ా 
�ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)�ే 
బ��� ప��న��ా మ��య� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����.

(iv) �ార్డ్ ��ంబర్ న�దు �ేసు��బ��న పర్�జ��ల� ల��� 
�ార్యక�మ�లను ఇవవ్�����, ��వ �ేయ�టక� మ��య� 
�రవ్��ంచుటక� బ�్యంక�క� �ల� క���ల� �ార్డ్ ��ంబర్ క� 
సంబం��ం�న సమ���రమ�ను తృ�య ప��ల�� 
పంచు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� అ���ారం 
ఇసు్త ��్నర�.

(v) ����� �ర�ద్ధం�ా ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న, ఏ�ే� ఆవశ్యకత 
��రక� ఈ ���ం�� �ా���� ఈ ఒప్పందమ� మ��య� /ల��� ఏ�ే� 
ఇతర ఒప్పందమ�, �ార్డ్ ��ంబర్ మ��య� బ�్యంక� మధ్య 
జ����న ల��ా�ే�ల�, వ్యవ��ాల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ 
గ���ం�న సమ���రమ� ల��� ప��ర్ ల� అ�్నంట�� 
��లల్��ంచ����� బ�్యంక�క� 

 (a)  ��� పర్��న �ా�ా్యలయ���� ల��� ఏ��� ఇతర �ాఖల�, 
అనుబంధ పర్�పత�్త ల� ల��� బ�్యంక్ �కక్ అనుబంధ ల��� 
సహచర కం���లక� 

 (b) బ�్యంక్ �కక్ �ప�ణ�ల�ౖన సల���ర�లక�

 (c)  బ�్యంక్ ల��� తన �ా్య�ారవ్యవ��ాల�, హక�క్ల�, 
ఆసు్త ల� ల��� కర్త�ా్యలల� �ే� �కక్ సం��వ్య ల��� �ాస్తవ 
��ను��ల���ర�/ ��ట��ంప���ర� ఎవ����� ల���

 (d)  చటట్మ��ే ��లల్ ��ంప� అవసర���న ��ట ఎవ��� ఇతర 
వ్య��్త�� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(vi) �����ట్ సమ���ర బ�్య�� ఇం��య� ��ట�డ్ (�ి�ల్) అ���� 
��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్  �కక్ ప����నం మ��య� 
�ిథ్రతవ్మ�ను ��ర�గ�పరచ����� �ాను ��రత పర్భ�తవ్మ� 
మ��య� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ (ఆర్ �ఐ) �కక్ ఒక 
��రవ. ఇ��, బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క సంసథ్ల మధ్య 
సమ���రమ���్ప�� �ేసు��వ�����, త��వ్�ా కసట్మర�ల్  ��ధ 
సంసథ్ల నుం�� ��ర����న �����ట్ షరత�లను �� ంద����� �ల� 
క���ల� ఒక సమరథ్వంత���న పద్ధ�� అం��ంచుటక� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ �కక్ పర్య��్నలక� 

అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��.

(vii) ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట�న్న బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క 
సంసథ్ల�్న కసట్మర్ �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య���� పంచు���ా�్సన అవసరం ఉంట�ం��. ��ౖ 
�షయ�లను దృ�ిట్ల� ఉంచు���, బ�్యంక�, �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�)/ య�డ్-ఆన్ �ార్డ్ ��ంబర్(ల) ఖ���క� 
సంబం��ం�న �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేసు్త ం��.

(ix) �ా్య�ార ఆచరణల� మ��య� వ��్తంచు �బంధనల పర్�ారమ�, 
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక��ే �రణ్�ంచబ��నట�ల్ �ా �ార్డ్ 
��ంబర్(ల) సమ���రమ�ను ఏ�ే� పర్సు్త తమ�న్న ల��� 
భ�ష్యత్ �����ట్ బ�్య��ల�� పంచు��వ����� బ�్యంక్ క� 
అ���ారం ఇవవ్బ�� ఉంద� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) అం���ారం 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. ��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్ , మ��య� అట�ట్  
ఇతర పర్�ప�్త  సంసథ్ల ప����నం మ��య� �ిథ్రతవ్మ�ను 
��ర�గ�పరచ����� �ాను, సదర� సమ���రమ� �ి�ల్ ల��� 
సమరథ్ �రా్ ���ార సంసథ్ల�ే ఆ���ంచబ��న/ ��ట���ౖ 
�ేయబ��న ఏ�ే� ఇతర �����ట్ సమ���ర బ�్య��క� 
పం�ించబడవచుచ్.

(x) ���� ర�ట్  �ేయబ��న �ార్డ్ ��ంబర్ తన అ�్న బ�ా��లనూ 
తదనంతరం బ�్యంక�క� �ె�ల్ం� ల��� బ�్యంక్ �కక్ సంతృ�ి్త  
��రక� ప���్త�ా ప��షక్��ం�న పక్షమ�ల�, ఆ మ�ర�్ప 
పర్�ఫ�ంచుట��� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ��జ� �వ�ాల� 
�ి�ల్ ల��� అట�ట్  ఇతర సమ���ర బ�్య��క� అం��ం�ేల� 
చూసు��వడంల� బ�్యంక� తన వంత��ా స��త�క���న 
పర్య��్నల� �ేసు్త ం��.

(xi) య�ఐ��ఎఐ నుం�� ����ౖ�ీ అందు��బ��న �ధం�ా/ �ఎఫ్ఎల్ 
/ �����ట్ బ�్య��ల�/ చటట్బద్ధ  సంసథ్ల� /అనుబంధ 
సంసథ్ల�/సహచర సంసథ్ల�/�����ట్ బ�్య��ల�/ మ�ల�్యంకన 
సంసథ్ల�, ���ా పర్��తల�, బ�్యంక�ల�/ఆ��థ్క సంసథ్ , 

పర్భ�తవ్/ �యంతర్ణ అ���ార�ల�� దరఖ�సు్త  �ారమ�లల� 
���ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ� ల��� ����ౖ�ీ 
సమ���రమ�, �����ట్ ��స్క్ ���ల్షణను స��చూసు��వ����� 
తృ�య ప��లక�, ల��� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ త��న���ా 
���ం�న ఇతర ఆవశ్యకతల ��రక� ఏ�ై��/అం�� 
సమ���రమ�ను �ె�యజ��ి మ��య� ��లల్�� �ేయ����� 
��ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� అ���ారమ� మ��య� సమమ్�� 
ఇసు్త ��్నను.

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ఏ�ే� ఆ��థ్క స�యం/ ��క�ా్యల�/ 
ఆ��థ్క/ �����ట్ ��కర్యమ� �కక్ అసల� �త్తమ� ల��� 
�����ౖ బ��� ఉన్న వ��డ్/����్జల �ె�ల్ంప� ల��� �ాపసు 
�ె�ల్ంప�ల� ��ౖఫల�్య��� �ాల్ప��న పక్షమ�ల�, ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ మ��య�/ ల��� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� ��ౖఫల్యం 
�కక్ �వ�ాలను మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ / ల��� �ా�� 
�ై��కట్ర�ల్ / ��గసుథ్ ల�/ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రల్ను 
వ��్తంప�ను బట�ట్ , ��ౖఫల్య��ర�ల��ా ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� తమ సంప�రణ్ �చక్షణ��ౖ 
త��న���ా ���ం�న �ర�ల� మ��య� అట�ట్  మ�ధ్యమం 
��వ్�ా ��లల్�� �ేయ����� ల��� పర్చు��ంచ����� 
���హ్త�క���న హక�క్ను క��� ఉంట��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�����ట్ చ��తర్/������ె�ల్ంప� ���ార�డ్  మ��య�/ల��� �����ట్ 
సమ���ర కం���ల� (�బంధన) చటట్మ�, 2005 
�షయం�ా �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ గడ�వ� �ే���� �ం�న 
���లక� సంబం��ం�న సమ���రమ�ను ఒక �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ��లల్�� �ేసు్త ం��. ఒక �����ట్ �ార�డ్  ��రక� 
ఒక దరఖ�సు్త  �ారమ�ను �ీవ్క��ంచడమ���� �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �����ట్ �గ్యత��ౖ పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల� ల�క�� వడం��ౖ 
ఆ��రప�� ఉంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార�డ్  ఖ���ల�� 
ఏ��� అవకతవకలను ల��� �ార�డ్  ల��� ఇతర��ర్  ��వ్�ా �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ �����ట్ ��క�ా్య�్న ఉపసంహ��ంచుక�న్న 
�షయ��్న ఇతర బ�్యంక�ల� ల��� ఆ��థ్క సంసథ్లక� ���� ర�ట్  

�ేయవచుచ్. అందు��బ��న పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల ఆ��రం�ా 
(�ార్డ్ ��ంబర్ ల��� అత�/ఆ�� �కక్ క�ట�ంబ సభ�్యల 
�����ట్ �గ్యతక� సంబం��ం�), ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�రా్ తప�రవ్కం�ా 15 ���ల మ�ందసు్త  ��ట�సు ఇ�చ్న 
త�ావ్త, �����ట్ �ార�డ్ ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �ార�డ్  
ఖ���ల�� �త్తం �లవ్ �� మ�మ్ అ�ే �ధం�ా �ార�డ్  �కక్ 
�ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� తదుప�� ����్జల�, �ార�డ్  ఖ���క� 
ఇం�ా �ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. ఆ��థ్క స�యం ఎకక్�� నుం�� 
అందు��బ��ం�� ల��� సమ���రం ��లల్��ంచబ��న బ�్యంక� 
ల��� ఆ��థ్క పర్�ప�్త  �కక్ ��ర�ను �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��లల్�� 
�ే�� కర్తవ్యబ�ధ్యత ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� ఉండదు.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.

(F) �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�

(i) �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� వడం/����/ దు��వ్��గమ� జ����న 
పక్షమ�ల� �ాట�ంచవల�ిన పద్ధ� – �ార�డ్ ను జ��� �ే�ిన�ా���� 
�ె�యజ�య� ర�పమ�

 �����ట్ �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� �న, �ొం���ంచబ��న, 
అందు��బడ�, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� మ�� ఇతర బ�్యంక్ 
�కక్ ఎట�ఎం ల�������ళ్ ����� �ాక�� �న పక్షమ�ల�, 
ల��� అత�/ఆ�� �కక్ సంబం��త అనుమ� ల�క�ం�� 
దు��వ్��గం �ేయబ���� 24 గంటల ట�ల్ �ీర్ నంబర���ౖ 
కసట్మర్ స��వ్సుక� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
��ంట�� బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. ����� 
అదనం�ా, �� ��ట�ట్ క��� �న/ �ొంగతనం/ దు��వ్��గం 
జ����న పక్షమ�ల�, �ార్డ్ ��ంబర్ �� �స్ �ి�ా్యదు/ పర్థమ 
సమ���ర �����క (ఎఫ్ఐఆర్) ను ��ఖల� �ేయ��, 
����కక్ ఒక �ా�ీ� బ�్యంక�క� పం�ిం���

(ii) ��ౖన కనబర�న (i) �షయమ�ల� �ార�డ్ ��ర� �కక్ బ�ధ్యత

 (a) బ�్యంక�క� ��ట�సు/కమ�్య���షన్ ఇవవ్����� మ�ందు 
�����ట్ �ార�డ్  �కక్ ఏ�ై�� అన���ార �ాడకమ� నుం�� 
ఉత్పన్నమ��్య �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ నషట్బ�ధ్యత, బ�్యంక�క� 
��ట�సు/ కమ�్య���షన్ ఇ�ేచ్వరక� జ����న అ�్న ఖర�చ్ల 
��శ�ా ఉంట�ం�� మ��య� బ�్యంక��ే ��ట�సు అందు��బ��న 
త�ావ్త మ�తర్�� �న్యం�ా ఉంట�ం��

 (b) ఏ�ే� సంతకం �ేయబడ� �����ట్ �ార�డ్  �షయమ�ల�, 
�����ౖ ���ంచబ�ే అ�్న ����్జలక� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధు్యల��ా 
ఉంట�ర�

 (c) ఏ�ే� ��ాదం ఉన్న ల��ా�ే��� సంబం��ం� ఏ�ై�� 
ద�ా్యప�్త  �షయమ�ల� �ార్డ్ ��ంబర్, బ�్యంక�, బ�్యంక్ 
�కక్ పర్��ధుల� మ��య�/ల��� చటట్బద్ధ���న 
అ���ార�ల�� సంప�రణ్ం�ా సహక���ా్త ర�.

 (d) �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �����ట్ �ార�డ్ ను తదనంతరం ����� 
�� ం��న సందర్భమ�ల� (����� ���� ర�ట్  �ే�ిన త�ావ్త),����� 
�� ం��న �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు మ��య� ���� 
స�ా��� క�్త��ం� ��ంట�� బ�్యంక్ క� ����� ఇ�ావ్�.

(G) ��్పషల్ ��న్షన్ అ��ంట్ (పర్�ే్యకం�ా కనబర�న 
ఖ���) (SMA) మ��య� ��న్-���ాఫ్��మ్ంగ్ అ��ట్ 
(�రరథ్క ఆ�ి్త ) (NPA) �ా వ��్గకరణ మ��య� 
ఉన్న�కరణ

 ఒక��ళ ఒక ల�న్/�����ట్ �ార�డ్  ఖ��� �కక్ గడ�వ� �ే�� 
గనక 2019, జనవ�� 22 వ �ే�� అ� ఉం��, మ��య� ప���్త 
బ�ా��ల� గనక అంతక� మ�ం�ే అందక�� �ే, ఋణ��చ్న 
సంసథ్  ఈ �ే�� ��రక� ���-మ���ంప� పర్���యను 
నడ�ప�త�ం��, బ�ా�� గడ�వ� �ే�� 2019, జనవ�� 22 వ 
�ే�� అ� ఉంట�ం�� మ��య� ఆ ఖ��� SMA-0 �ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��. ఒక��ళ ప���్త బ�ా�� �త్తమ� 
(ఏ��ౖ�� ఉంట�, ����్జల�� స�) తదుప�� ���న (23, జనవ�� 
2019) ల��� ఏ�ై�� భ�ష్యత�్త  �ే��న ���చ్���ినటల్��ే, 
అప�్పడ� ఖ���ల�� DPD ఆ ��� ఆఖర�క� ���    
అవ�త�ం��, అప�్పడ� ఖ��� క�మబ��్ధక��ంచబ��న���ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� ��న�ా���ే, 
అప�్పడ� �రంతరం�ా 30 ���ల �ాట� బ�ా�� ప��న 
ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, �ిబర్వ�� 28 వ �ే��న 
���-మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� SMA-1 
�ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��. తదనుగ�ణం�ా, ఆ ఖ���క� 
SMA-1 �కక్ వ��్గకరణ �ే�� 2019, �ిబర్వ�� 21 
అవ�త�ం��.

 అ�ే �ధం�ా��, ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� 
����� � ఉంట�, అప�్పడ� �రంతరం�ా 60 ���ల �ాట� 
బ�ా�� ప��న ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, మ���చ్ 23 

వ �ే��న ���మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� 
SMA-2 �ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��.

 ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే�� ��ట��� ఒక��ళ ఖ��� గనక 
ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ��� �త్తమ��� బ�ా�� ప�� 
��న�ా��నటల్��ే, అప�్పడ� �త్తం సంబంధబ�ంధవ్యం 
ఉన్న�కరణ ��రక� ప��గణ�ంచబడ�త�ం��.

 ఆ�ి్త  వ��్గకరణ (అన�ా, NPA ��టగ��) అ���� ఋణగ���త 
�ాథ్ �ల� (అన�ా బ�్యంక��� అ�్న సంబంధ బ�ంధ�ా్యల�) 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 NPA ల �షయమ�ల�, బ�్యంక��� గల 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్నంట�ల�నూ �త్తం�ా ఉన్న 
బ�ా��ల� అ�్నంట�� ప���్త�ా �ె�ల్ంచవల�ి ఉంట�ం�� 
మ��య� ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే��న 
బ�ా�� �త్తమ� గనక ��� ఉంట�, అప�్పడ� �త్తం 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్న ఉన్న�కరణ ��రక� 
ప��గణ�ంచబడ���.

(H) ��లల్ ��ంప�

(i) �����ట్ �����ి��షన్ ల��� ��ఫ��న్్స ప���లనల ఆవశ్యకతల� 
ల��� ఈ ఒప్పందమ� మ��య�/ల��� మ����� ఇతర 
ఒప్పం��ల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�న 
అం��/ఏ�ే� సమ���రమ� ల��� ప��ర్ లను ��లల్�� 
�ేయ�ట��� తన పర్�జ��ల ప��రక్షణ ��రక� ల��� �ార్డ్ 
��ంబర్ �ాల్ప��న ��ౖఫల్యమ�ను ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచబ�ే 
��లల్ ��ంప� �యమ�లక� అనుగ�ణం�ా ��ర�య ��జర�వ్ 
బ�్యంక�, ఆ��యప� పను్న అ���ార�ల�, ట�ర్బ�్యనళ�ళ్, 
��ర�ట్ ల�, ��్యయ సంసథ్ల�, ఇతర బ�్యంక�ల�, �����ట్ బ�్య��, 
ఆ��థ్క సంసథ్ల� ల��� మ�� ఇతర తృ�య పక్షమ��� 
��లల్��ంచుటక� �ార్డ్ ��ంబర్ ఇందుమ�లం�ా స్పషట్ం�ా 
బ�్యంక�క� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(ii) �ార్డ్ ��ంబర్ �ే ఒక స్పషట్���న సమమ్� ఇవవ్బ��న 
పక్షమ�ల� మ�తర్��, �����ట్ �ార�డ్  దరఖ�సు్త  �ారమ�ల� ల��� 
ఇతర��ర్  �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ�ను 
తదుప�� బ�్యంక� ఎప్పట�కప�్పడ� �లవ్�త్తం బ���, ఇఎంఐ 
ఆఫర�ల్ , నగదు-సంబం��త ఆఫర�ల్  మ��య� �మ� 
ఉత్పత�్త ల�� స� �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� �ార�డ్  
సంబం��త ఆఫరల్ను అమమ్������ మ���క్ట�ంగ్ ఆవశ్యకతల 
��రక� ఉప���ంచు��వచుచ్న� �ార్డ్ ��ంబర్ 
ఇందుమ�లం�ా అం��క��సు్త ��్నర�. తదుప���ా, బ�్యంక�, 
వ��్తం�ే �ధం�ా ��లల్��ంప� �యమ�ల�� సమమ్� వ��సూ్త  
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక్ �కక్ ఇతర ఉత్పత�్త లను మ���క్ట్ 
�ేయ����� ఈ సమ���రమ�ను ఉప���ంచవచుచ్. �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) అ��క�ా్య��� గ��� �ాక�ండ�నట�ల్ �ా 
చూసు��వ������, బ�్యంక�  “డూ ��ట్ �ాల్” అ�� ఒక 
���సట్ర�ను �రవ్��సు్త ం�� మ��య� ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ 
(ల�) క� గనక ఏ��� మ���క్ట�ంగ్ ఆఫరల్ ��రక� �ాల్ 
�ేయక�డద� ��ర�క�ంట�, సదర� సంపర్��ంప� నంబరల్ను అట�ట్  
���సట్ర�ల� జ���� �ేయ�టక� �ాను, �ార� 24 గంటల 
బ�్యంక్ క� �� న్ ��వ్�ా �ె�యజ�యవచుచ్ ల��� supercard-
service@rblbank.com క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించవచుచ్. 
తనక� సంబం��ం�న సంపర్��ంప� �వ�ాలను ��ి��య�టక� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల�) బ�్యంక్ ��బ్ ��ౖట్ ��ౖ క��� ���సట్ర్ 
�ేసు��వచుచ్.

(iii) ఒక��ళ బ�్యంక� గనక పర్�క�ల ���� ర�ట్ లను అందుక�న్న 
పక్షమ�ల� (�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �కక్ �����ట్ �గ్యత గ���ం� 
ల��� అట�ట్  పర్��వం గ���ం� ��ంత), బ�్యంక� �����ట్ �ార�డ్ ను 
రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �త్తం బ�ా�� �త్తం అ�ే 
�ధం�ా �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� 
తదుప�� ����్జల�/ ర�సుమ�ల�, ఒక ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ఇం�ా 
�ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)�ే 
బ��� ప��న��ా మ��య� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����.

(iv) �ార్డ్ ��ంబర్ న�దు �ేసు��బ��న పర్�జ��ల� ల��� 
�ార్యక�మ�లను ఇవవ్�����, ��వ �ేయ�టక� మ��య� 
�రవ్��ంచుటక� బ�్యంక�క� �ల� క���ల� �ార్డ్ ��ంబర్ క� 
సంబం��ం�న సమ���రమ�ను తృ�య ప��ల�� 
పంచు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� అ���ారం 
ఇసు్త ��్నర�.

(v) ����� �ర�ద్ధం�ా ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న, ఏ�ే� ఆవశ్యకత 
��రక� ఈ ���ం�� �ా���� ఈ ఒప్పందమ� మ��య� /ల��� ఏ�ే� 
ఇతర ఒప్పందమ�, �ార్డ్ ��ంబర్ మ��య� బ�్యంక� మధ్య 
జ����న ల��ా�ే�ల�, వ్యవ��ాల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ 
గ���ం�న సమ���రమ� ల��� ప��ర్ ల� అ�్నంట�� 
��లల్��ంచ����� బ�్యంక�క� 

 (a)  ��� పర్��న �ా�ా్యలయ���� ల��� ఏ��� ఇతర �ాఖల�, 
అనుబంధ పర్�పత�్త ల� ల��� బ�్యంక్ �కక్ అనుబంధ ల��� 
సహచర కం���లక� 

 (b) బ�్యంక్ �కక్ �ప�ణ�ల�ౖన సల���ర�లక�

 (c)  బ�్యంక్ ల��� తన �ా్య�ారవ్యవ��ాల�, హక�క్ల�, 
ఆసు్త ల� ల��� కర్త�ా్యలల� �ే� �కక్ సం��వ్య ల��� �ాస్తవ 
��ను��ల���ర�/ ��ట��ంప���ర� ఎవ����� ల���

 (d)  చటట్మ��ే ��లల్ ��ంప� అవసర���న ��ట ఎవ��� ఇతర 
వ్య��్త�� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(vi) �����ట్ సమ���ర బ�్య�� ఇం��య� ��ట�డ్ (�ి�ల్) అ���� 
��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్  �కక్ ప����నం మ��య� 
�ిథ్రతవ్మ�ను ��ర�గ�పరచ����� �ాను ��రత పర్భ�తవ్మ� 
మ��య� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ (ఆర్ �ఐ) �కక్ ఒక 
��రవ. ఇ��, బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క సంసథ్ల మధ్య 
సమ���రమ���్ప�� �ేసు��వ�����, త��వ్�ా కసట్మర�ల్  ��ధ 
సంసథ్ల నుం�� ��ర����న �����ట్ షరత�లను �� ంద����� �ల� 
క���ల� ఒక సమరథ్వంత���న పద్ధ�� అం��ంచుటక� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ �కక్ పర్య��్నలక� 

అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��.

(vii) ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట�న్న బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క 
సంసథ్ల�్న కసట్మర్ �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య���� పంచు���ా�్సన అవసరం ఉంట�ం��. ��ౖ 
�షయ�లను దృ�ిట్ల� ఉంచు���, బ�్యంక�, �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�)/ య�డ్-ఆన్ �ార్డ్ ��ంబర్(ల) ఖ���క� 
సంబం��ం�న �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేసు్త ం��.

(ix) �ా్య�ార ఆచరణల� మ��య� వ��్తంచు �బంధనల పర్�ారమ�, 
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక��ే �రణ్�ంచబ��నట�ల్ �ా �ార్డ్ 
��ంబర్(ల) సమ���రమ�ను ఏ�ే� పర్సు్త తమ�న్న ల��� 
భ�ష్యత్ �����ట్ బ�్య��ల�� పంచు��వ����� బ�్యంక్ క� 
అ���ారం ఇవవ్బ�� ఉంద� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) అం���ారం 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. ��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్ , మ��య� అట�ట్  
ఇతర పర్�ప�్త  సంసథ్ల ప����నం మ��య� �ిథ్రతవ్మ�ను 
��ర�గ�పరచ����� �ాను, సదర� సమ���రమ� �ి�ల్ ల��� 
సమరథ్ �రా్ ���ార సంసథ్ల�ే ఆ���ంచబ��న/ ��ట���ౖ 
�ేయబ��న ఏ�ే� ఇతర �����ట్ సమ���ర బ�్య��క� 
పం�ించబడవచుచ్.

(x) ���� ర�ట్  �ేయబ��న �ార్డ్ ��ంబర్ తన అ�్న బ�ా��లనూ 
తదనంతరం బ�్యంక�క� �ె�ల్ం� ల��� బ�్యంక్ �కక్ సంతృ�ి్త  
��రక� ప���్త�ా ప��షక్��ం�న పక్షమ�ల�, ఆ మ�ర�్ప 
పర్�ఫ�ంచుట��� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ��జ� �వ�ాల� 
�ి�ల్ ల��� అట�ట్  ఇతర సమ���ర బ�్య��క� అం��ం�ేల� 
చూసు��వడంల� బ�్యంక� తన వంత��ా స��త�క���న 
పర్య��్నల� �ేసు్త ం��.

(xi) య�ఐ��ఎఐ నుం�� ����ౖ�ీ అందు��బ��న �ధం�ా/ �ఎఫ్ఎల్ 
/ �����ట్ బ�్య��ల�/ చటట్బద్ధ  సంసథ్ల� /అనుబంధ 
సంసథ్ల�/సహచర సంసథ్ల�/�����ట్ బ�్య��ల�/ మ�ల�్యంకన 
సంసథ్ల�, ���ా పర్��తల�, బ�్యంక�ల�/ఆ��థ్క సంసథ్ , 

పర్భ�తవ్/ �యంతర్ణ అ���ార�ల�� దరఖ�సు్త  �ారమ�లల� 
���ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ� ల��� ����ౖ�ీ 
సమ���రమ�, �����ట్ ��స్క్ ���ల్షణను స��చూసు��వ����� 
తృ�య ప��లక�, ల��� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ త��న���ా 
���ం�న ఇతర ఆవశ్యకతల ��రక� ఏ�ై��/అం�� 
సమ���రమ�ను �ె�యజ��ి మ��య� ��లల్�� �ేయ����� 
��ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� అ���ారమ� మ��య� సమమ్�� 
ఇసు్త ��్నను.

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ఏ�ే� ఆ��థ్క స�యం/ ��క�ా్యల�/ 
ఆ��థ్క/ �����ట్ ��కర్యమ� �కక్ అసల� �త్తమ� ల��� 
�����ౖ బ��� ఉన్న వ��డ్/����్జల �ె�ల్ంప� ల��� �ాపసు 
�ె�ల్ంప�ల� ��ౖఫల�్య��� �ాల్ప��న పక్షమ�ల�, ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ మ��య�/ ల��� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� ��ౖఫల్యం 
�కక్ �వ�ాలను మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ / ల��� �ా�� 
�ై��కట్ర�ల్ / ��గసుథ్ ల�/ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రల్ను 
వ��్తంప�ను బట�ట్ , ��ౖఫల్య��ర�ల��ా ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� తమ సంప�రణ్ �చక్షణ��ౖ 
త��న���ా ���ం�న �ర�ల� మ��య� అట�ట్  మ�ధ్యమం 
��వ్�ా ��లల్�� �ేయ����� ల��� పర్చు��ంచ����� 
���హ్త�క���న హక�క్ను క��� ఉంట��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�����ట్ చ��తర్/������ె�ల్ంప� ���ార�డ్  మ��య�/ల��� �����ట్ 
సమ���ర కం���ల� (�బంధన) చటట్మ�, 2005 
�షయం�ా �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ గడ�వ� �ే���� �ం�న 
���లక� సంబం��ం�న సమ���రమ�ను ఒక �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ��లల్�� �ేసు్త ం��. ఒక �����ట్ �ార�డ్  ��రక� 
ఒక దరఖ�సు్త  �ారమ�ను �ీవ్క��ంచడమ���� �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �����ట్ �గ్యత��ౖ పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల� ల�క�� వడం��ౖ 
ఆ��రప�� ఉంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార�డ్  ఖ���ల�� 
ఏ��� అవకతవకలను ల��� �ార�డ్  ల��� ఇతర��ర్  ��వ్�ా �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ �����ట్ ��క�ా్య�్న ఉపసంహ��ంచుక�న్న 
�షయ��్న ఇతర బ�్యంక�ల� ల��� ఆ��థ్క సంసథ్లక� ���� ర�ట్  

�ేయవచుచ్. అందు��బ��న పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల ఆ��రం�ా 
(�ార్డ్ ��ంబర్ ల��� అత�/ఆ�� �కక్ క�ట�ంబ సభ�్యల 
�����ట్ �గ్యతక� సంబం��ం�), ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�రా్ తప�రవ్కం�ా 15 ���ల మ�ందసు్త  ��ట�సు ఇ�చ్న 
త�ావ్త, �����ట్ �ార�డ్ ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �ార�డ్  
ఖ���ల�� �త్తం �లవ్ �� మ�మ్ అ�ే �ధం�ా �ార�డ్  �కక్ 
�ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� తదుప�� ����్జల�, �ార�డ్  ఖ���క� 
ఇం�ా �ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. ఆ��థ్క స�యం ఎకక్�� నుం�� 
అందు��బ��ం�� ల��� సమ���రం ��లల్��ంచబ��న బ�్యంక� 
ల��� ఆ��థ్క పర్�ప�్త  �కక్ ��ర�ను �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��లల్�� 
�ే�� కర్తవ్యబ�ధ్యత ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� ఉండదు.

 



38

(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.

(F) �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�

(i) �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� వడం/����/ దు��వ్��గమ� జ����న 
పక్షమ�ల� �ాట�ంచవల�ిన పద్ధ� – �ార�డ్ ను జ��� �ే�ిన�ా���� 
�ె�యజ�య� ర�పమ�

 �����ట్ �ార�డ్  �� ��ట�ట్ క��� �న, �ొం���ంచబ��న, 
అందు��బడ�, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� మ�� ఇతర బ�్యంక్ 
�కక్ ఎట�ఎం ల�������ళ్ ����� �ాక�� �న పక్షమ�ల�, 
ల��� అత�/ఆ�� �కక్ సంబం��త అనుమ� ల�క�ం�� 
దు��వ్��గం �ేయబ���� 24 గంటల ట�ల్ �ీర్ నంబర���ౖ 
కసట్మర్ స��వ్సుక� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా �ార్డ్ ��ంబర్ 
��ంట�� బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. ����� 
అదనం�ా, �� ��ట�ట్ క��� �న/ �ొంగతనం/ దు��వ్��గం 
జ����న పక్షమ�ల�, �ార్డ్ ��ంబర్ �� �స్ �ి�ా్యదు/ పర్థమ 
సమ���ర �����క (ఎఫ్ఐఆర్) ను ��ఖల� �ేయ��, 
����కక్ ఒక �ా�ీ� బ�్యంక�క� పం�ిం���

(ii) ��ౖన కనబర�న (i) �షయమ�ల� �ార�డ్ ��ర� �కక్ బ�ధ్యత

 (a) బ�్యంక�క� ��ట�సు/కమ�్య���షన్ ఇవవ్����� మ�ందు 
�����ట్ �ార�డ్  �కక్ ఏ�ై�� అన���ార �ాడకమ� నుం�� 
ఉత్పన్నమ��్య �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ నషట్బ�ధ్యత, బ�్యంక�క� 
��ట�సు/ కమ�్య���షన్ ఇ�ేచ్వరక� జ����న అ�్న ఖర�చ్ల 
��శ�ా ఉంట�ం�� మ��య� బ�్యంక��ే ��ట�సు అందు��బ��న 
త�ావ్త మ�తర్�� �న్యం�ా ఉంట�ం��

 (b) ఏ�ే� సంతకం �ేయబడ� �����ట్ �ార�డ్  �షయమ�ల�, 
�����ౖ ���ంచబ�ే అ�్న ����్జలక� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధు్యల��ా 
ఉంట�ర�

 (c) ఏ�ే� ��ాదం ఉన్న ల��ా�ే��� సంబం��ం� ఏ�ై�� 
ద�ా్యప�్త  �షయమ�ల� �ార్డ్ ��ంబర్, బ�్యంక�, బ�్యంక్ 
�కక్ పర్��ధుల� మ��య�/ల��� చటట్బద్ధ���న 
అ���ార�ల�� సంప�రణ్ం�ా సహక���ా్త ర�.

 (d) �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �����ట్ �ార�డ్ ను తదనంతరం ����� 
�� ం��న సందర్భమ�ల� (����� ���� ర�ట్  �ే�ిన త�ావ్త),����� 
�� ం��న �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు మ��య� ���� 
స�ా��� క�్త��ం� ��ంట�� బ�్యంక్ క� ����� ఇ�ావ్�.

(G) ��్పషల్ ��న్షన్ అ��ంట్ (పర్�ే్యకం�ా కనబర�న 
ఖ���) (SMA) మ��య� ��న్-���ాఫ్��మ్ంగ్ అ��ట్ 
(�రరథ్క ఆ�ి్త ) (NPA) �ా వ��్గకరణ మ��య� 
ఉన్న�కరణ

 ఒక��ళ ఒక ల�న్/�����ట్ �ార�డ్  ఖ��� �కక్ గడ�వ� �ే�� 
గనక 2019, జనవ�� 22 వ �ే�� అ� ఉం��, మ��య� ప���్త 
బ�ా��ల� గనక అంతక� మ�ం�ే అందక�� �ే, ఋణ��చ్న 
సంసథ్  ఈ �ే�� ��రక� ���-మ���ంప� పర్���యను 
నడ�ప�త�ం��, బ�ా�� గడ�వ� �ే�� 2019, జనవ�� 22 వ 
�ే�� అ� ఉంట�ం�� మ��య� ఆ ఖ��� SMA-0 �ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��. ఒక��ళ ప���్త బ�ా�� �త్తమ� 
(ఏ��ౖ�� ఉంట�, ����్జల�� స�) తదుప�� ���న (23, జనవ�� 
2019) ల��� ఏ�ై�� భ�ష్యత�్త  �ే��న ���చ్���ినటల్��ే, 
అప�్పడ� ఖ���ల�� DPD ఆ ��� ఆఖర�క� ���    
అవ�త�ం��, అప�్పడ� ఖ��� క�మబ��్ధక��ంచబ��న���ా 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� ��న�ా���ే, 
అప�్పడ� �రంతరం�ా 30 ���ల �ాట� బ�ా�� ప��న 
ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, �ిబర్వ�� 28 వ �ే��న 
���-మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� SMA-1 
�ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��. తదనుగ�ణం�ా, ఆ ఖ���క� 
SMA-1 �కక్ వ��్గకరణ �ే�� 2019, �ిబర్వ�� 21 
అవ�త�ం��.

 అ�ే �ధం�ా��, ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉన్నట�ల్ �ా�� 
����� � ఉంట�, అప�్పడ� �రంతరం�ా 60 ���ల �ాట� 
బ�ా�� ప��న ఖ����ా ��న�ా��న �దట 2019, మ���చ్ 23 

వ �ే��న ���మ���ంప� పర్���యను న���ిన త�ావ్త ఈ ఖ��� 
SMA-2 �ా ట�్యగ్ �ేయబడ�త�ం��.

 ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే�� ��ట��� ఒక��ళ ఖ��� గనక 
ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ��� �త్తమ��� బ�ా�� ప�� 
��న�ా��నటల్��ే, అప�్పడ� �త్తం సంబంధబ�ంధవ్యం 
ఉన్న�కరణ ��రక� ప��గణ�ంచబడ�త�ం��.

 ఆ�ి్త  వ��్గకరణ (అన�ా, NPA ��టగ��) అ���� ఋణగ���త 
�ాథ్ �ల� (అన�ా బ�్యంక��� అ�్న సంబంధ బ�ంధ�ా్యల�) 
వ��్గక��ంచబడ�త�ం��.

 NPA ల �షయమ�ల�, బ�్యంక��� గల 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్నంట�ల�నూ �త్తం�ా ఉన్న 
బ�ా��ల� అ�్నంట�� ప���్త�ా �ె�ల్ంచవల�ి ఉంట�ం�� 
మ��య� ఋణగ���త �ాథ్ �ల� ఏ�ై�� ఇవవ్బ��న �ే��న 
బ�ా�� �త్తమ� గనక ��� ఉంట�, అప�్పడ� �త్తం 
సంబంధబ�ంధ�ా్యల�్న ఉన్న�కరణ ��రక� 
ప��గణ�ంచబడ���.

(H) ��లల్ ��ంప�

(i) �����ట్ �����ి��షన్ ల��� ��ఫ��న్్స ప���లనల ఆవశ్యకతల� 
ల��� ఈ ఒప్పందమ� మ��య�/ల��� మ����� ఇతర 
ఒప్పం��ల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ క� సంబం��ం�న 
అం��/ఏ�ే� సమ���రమ� ల��� ప��ర్ లను ��లల్�� 
�ేయ�ట��� తన పర్�జ��ల ప��రక్షణ ��రక� ల��� �ార్డ్ 
��ంబర్ �ాల్ప��న ��ౖఫల్యమ�ను ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచబ�ే 
��లల్ ��ంప� �యమ�లక� అనుగ�ణం�ా ��ర�య ��జర�వ్ 
బ�్యంక�, ఆ��యప� పను్న అ���ార�ల�, ట�ర్బ�్యనళ�ళ్, 
��ర�ట్ ల�, ��్యయ సంసథ్ల�, ఇతర బ�్యంక�ల�, �����ట్ బ�్య��, 
ఆ��థ్క సంసథ్ల� ల��� మ�� ఇతర తృ�య పక్షమ��� 
��లల్��ంచుటక� �ార్డ్ ��ంబర్ ఇందుమ�లం�ా స్పషట్ం�ా 
బ�్యంక�క� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(ii) �ార్డ్ ��ంబర్ �ే ఒక స్పషట్���న సమమ్� ఇవవ్బ��న 
పక్షమ�ల� మ�తర్��, �����ట్ �ార�డ్  దరఖ�సు్త  �ారమ�ల� ల��� 
ఇతర��ర్  �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ�ను 
తదుప�� బ�్యంక� ఎప్పట�కప�్పడ� �లవ్�త్తం బ���, ఇఎంఐ 
ఆఫర�ల్ , నగదు-సంబం��త ఆఫర�ల్  మ��య� �మ� 
ఉత్పత�్త ల�� స� �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� �ార�డ్  
సంబం��త ఆఫరల్ను అమమ్������ మ���క్ట�ంగ్ ఆవశ్యకతల 
��రక� ఉప���ంచు��వచుచ్న� �ార్డ్ ��ంబర్ 
ఇందుమ�లం�ా అం��క��సు్త ��్నర�. తదుప���ా, బ�్యంక�, 
వ��్తం�ే �ధం�ా ��లల్��ంప� �యమ�ల�� సమమ్� వ��సూ్త  
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక్ �కక్ ఇతర ఉత్పత�్త లను మ���క్ట్ 
�ేయ����� ఈ సమ���రమ�ను ఉప���ంచవచుచ్. �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) అ��క�ా్య��� గ��� �ాక�ండ�నట�ల్ �ా 
చూసు��వ������, బ�్యంక�  “డూ ��ట్ �ాల్” అ�� ఒక 
���సట్ర�ను �రవ్��సు్త ం�� మ��య� ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ 
(ల�) క� గనక ఏ��� మ���క్ట�ంగ్ ఆఫరల్ ��రక� �ాల్ 
�ేయక�డద� ��ర�క�ంట�, సదర� సంపర్��ంప� నంబరల్ను అట�ట్  
���సట్ర�ల� జ���� �ేయ�టక� �ాను, �ార� 24 గంటల 
బ�్యంక్ క� �� న్ ��వ్�ా �ె�యజ�యవచుచ్ ల��� supercard-
service@rblbank.com క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించవచుచ్. 
తనక� సంబం��ం�న సంపర్��ంప� �వ�ాలను ��ి��య�టక� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల�) బ�్యంక్ ��బ్ ��ౖట్ ��ౖ క��� ���సట్ర్ 
�ేసు��వచుచ్.

(iii) ఒక��ళ బ�్యంక� గనక పర్�క�ల ���� ర�ట్ లను అందుక�న్న 
పక్షమ�ల� (�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �కక్ �����ట్ �గ్యత గ���ం� 
ల��� అట�ట్  పర్��వం గ���ం� ��ంత), బ�్యంక� �����ట్ �ార�డ్ ను 
రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �త్తం బ�ా�� �త్తం అ�ే 
�ధం�ా �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� 
తదుప�� ����్జల�/ ర�సుమ�ల�, ఒక ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ఇం�ా 
�ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)�ే 
బ��� ప��న��ా మ��య� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����.

(iv) �ార్డ్ ��ంబర్ న�దు �ేసు��బ��న పర్�జ��ల� ల��� 
�ార్యక�మ�లను ఇవవ్�����, ��వ �ేయ�టక� మ��య� 
�రవ్��ంచుటక� బ�్యంక�క� �ల� క���ల� �ార్డ్ ��ంబర్ క� 
సంబం��ం�న సమ���రమ�ను తృ�య ప��ల�� 
పంచు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� అ���ారం 
ఇసు్త ��్నర�.

(v) ����� �ర�ద్ధం�ా ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న, ఏ�ే� ఆవశ్యకత 
��రక� ఈ ���ం�� �ా���� ఈ ఒప్పందమ� మ��య� /ల��� ఏ�ే� 
ఇతర ఒప్పందమ�, �ార్డ్ ��ంబర్ మ��య� బ�్యంక� మధ్య 
జ����న ల��ా�ే�ల�, వ్యవ��ాల�� స� �ార్డ్ ��ంబర్ 
గ���ం�న సమ���రమ� ల��� ప��ర్ ల� అ�్నంట�� 
��లల్��ంచ����� బ�్యంక�క� 

 (a)  ��� పర్��న �ా�ా్యలయ���� ల��� ఏ��� ఇతర �ాఖల�, 
అనుబంధ పర్�పత�్త ల� ల��� బ�్యంక్ �కక్ అనుబంధ ల��� 
సహచర కం���లక� 

 (b) బ�్యంక్ �కక్ �ప�ణ�ల�ౖన సల���ర�లక�

 (c)  బ�్యంక్ ల��� తన �ా్య�ారవ్యవ��ాల�, హక�క్ల�, 
ఆసు్త ల� ల��� కర్త�ా్యలల� �ే� �కక్ సం��వ్య ల��� �ాస్తవ 
��ను��ల���ర�/ ��ట��ంప���ర� ఎవ����� ల���

 (d)  చటట్మ��ే ��లల్ ��ంప� అవసర���న ��ట ఎవ��� ఇతర 
వ్య��్త�� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.

(vi) �����ట్ సమ���ర బ�్య�� ఇం��య� ��ట�డ్ (�ి�ల్) అ���� 
��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్  �కక్ ప����నం మ��య� 
�ిథ్రతవ్మ�ను ��ర�గ�పరచ����� �ాను ��రత పర్భ�తవ్మ� 
మ��య� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ (ఆర్ �ఐ) �కక్ ఒక 
��రవ. ఇ��, బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క సంసథ్ల మధ్య 
సమ���రమ���్ప�� �ేసు��వ�����, త��వ్�ా కసట్మర�ల్  ��ధ 
సంసథ్ల నుం�� ��ర����న �����ట్ షరత�లను �� ంద����� �ల� 
క���ల� ఒక సమరథ్వంత���న పద్ధ�� అం��ంచుటక� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక్ �కక్ పర్య��్నలక� 

అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��.

(vii) ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట�న్న బ�్యంక�ల� మ��య� ఆ��థ్క 
సంసథ్ల�్న కసట్మర్ �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య���� పంచు���ా�్సన అవసరం ఉంట�ం��. ��ౖ 
�షయ�లను దృ�ిట్ల� ఉంచు���, బ�్యంక�, �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�)/ య�డ్-ఆన్ �ార్డ్ ��ంబర్(ల) ఖ���క� 
సంబం��ం�న �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ���� ర�ట్  �ేసు్త ం��.

(ix) �ా్య�ార ఆచరణల� మ��య� వ��్తంచు �బంధనల పర్�ారమ�, 
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక��ే �రణ్�ంచబ��నట�ల్ �ా �ార్డ్ 
��ంబర్(ల) సమ���రమ�ను ఏ�ే� పర్సు్త తమ�న్న ల��� 
భ�ష్యత్ �����ట్ బ�్య��ల�� పంచు��వ����� బ�్యంక్ క� 
అ���ారం ఇవవ్బ�� ఉంద� �ార్డ్ ��ంబర్(ల�) అం���ారం 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. ��ర�య ఆ��థ్క వ్యవసథ్ , మ��య� అట�ట్  
ఇతర పర్�ప�్త  సంసథ్ల ప����నం మ��య� �ిథ్రతవ్మ�ను 
��ర�గ�పరచ����� �ాను, సదర� సమ���రమ� �ి�ల్ ల��� 
సమరథ్ �రా్ ���ార సంసథ్ల�ే ఆ���ంచబ��న/ ��ట���ౖ 
�ేయబ��న ఏ�ే� ఇతర �����ట్ సమ���ర బ�్య��క� 
పం�ించబడవచుచ్.

(x) ���� ర�ట్  �ేయబ��న �ార్డ్ ��ంబర్ తన అ�్న బ�ా��లనూ 
తదనంతరం బ�్యంక�క� �ె�ల్ం� ల��� బ�్యంక్ �కక్ సంతృ�ి్త  
��రక� ప���్త�ా ప��షక్��ం�న పక్షమ�ల�, ఆ మ�ర�్ప 
పర్�ఫ�ంచుట��� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ��జ� �వ�ాల� 
�ి�ల్ ల��� అట�ట్  ఇతర సమ���ర బ�్య��క� అం��ం�ేల� 
చూసు��వడంల� బ�్యంక� తన వంత��ా స��త�క���న 
పర్య��్నల� �ేసు్త ం��.

(xi) య�ఐ��ఎఐ నుం�� ����ౖ�ీ అందు��బ��న �ధం�ా/ �ఎఫ్ఎల్ 
/ �����ట్ బ�్య��ల�/ చటట్బద్ధ  సంసథ్ల� /అనుబంధ 
సంసథ్ల�/సహచర సంసథ్ల�/�����ట్ బ�్య��ల�/ మ�ల�్యంకన 
సంసథ్ల�, ���ా పర్��తల�, బ�్యంక�ల�/ఆ��థ్క సంసథ్ , 

పర్భ�తవ్/ �యంతర్ణ అ���ార�ల�� దరఖ�సు్త  �ారమ�లల� 
���ే �� ందుపరచబ��న సమ���రమ� ల��� ����ౖ�ీ 
సమ���రమ�, �����ట్ ��స్క్ ���ల్షణను స��చూసు��వ����� 
తృ�య ప��లక�, ల��� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ త��న���ా 
���ం�న ఇతర ఆవశ్యకతల ��రక� ఏ�ై��/అం�� 
సమ���రమ�ను �ె�యజ��ి మ��య� ��లల్�� �ేయ����� 
��ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� అ���ారమ� మ��య� సమమ్�� 
ఇసు్త ��్నను.

 �ార్డ్ ��ంబర్ గనక ఏ�ే� ఆ��థ్క స�యం/ ��క�ా్యల�/ 
ఆ��థ్క/ �����ట్ ��కర్యమ� �కక్ అసల� �త్తమ� ల��� 
�����ౖ బ��� ఉన్న వ��డ్/����్జల �ె�ల్ంప� ల��� �ాపసు 
�ె�ల్ంప�ల� ��ౖఫల�్య��� �ాల్ప��న పక్షమ�ల�, ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ మ��య�/ ల��� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� ��ౖఫల్యం 
�కక్ �వ�ాలను మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ / ల��� �ా�� 
�ై��కట్ర�ల్ / ��గసుథ్ ల�/ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రల్ను 
వ��్తంప�ను బట�ట్ , ��ౖఫల్య��ర�ల��ా ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� 
��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� తమ సంప�రణ్ �చక్షణ��ౖ 
త��న���ా ���ం�న �ర�ల� మ��య� అట�ట్  మ�ధ్యమం 
��వ్�ా ��లల్�� �ేయ����� ల��� పర్చు��ంచ����� 
���హ్త�క���న హక�క్ను క��� ఉంట��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�����ట్ చ��తర్/������ె�ల్ంప� ���ార�డ్  మ��య�/ల��� �����ట్ 
సమ���ర కం���ల� (�బంధన) చటట్మ�, 2005 
�షయం�ా �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ గడ�వ� �ే���� �ం�న 
���లక� సంబం��ం�న సమ���రమ�ను ఒక �����ట్ 
సమ���ర బ�్య��క� ��లల్�� �ేసు్త ం��. ఒక �����ట్ �ార�డ్  ��రక� 
ఒక దరఖ�సు్త  �ారమ�ను �ీవ్క��ంచడమ���� �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �����ట్ �గ్యత��ౖ పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల� ల�క�� వడం��ౖ 
ఆ��రప�� ఉంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, �ార�డ్  ఖ���ల�� 
ఏ��� అవకతవకలను ల��� �ార�డ్  ల��� ఇతర��ర్  ��వ్�ా �ార్డ్ 
��ంబర్ �కక్ �����ట్ ��క�ా్య�్న ఉపసంహ��ంచుక�న్న 
�షయ��్న ఇతర బ�్యంక�ల� ల��� ఆ��థ్క సంసథ్లక� ���� ర�ట్  

�ేయవచుచ్. అందు��బ��న పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల ఆ��రం�ా 
(�ార్డ్ ��ంబర్ ల��� అత�/ఆ�� �కక్ క�ట�ంబ సభ�్యల 
�����ట్ �గ్యతక� సంబం��ం�), ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, 
�రా్ తప�రవ్కం�ా 15 ���ల మ�ందసు్త  ��ట�సు ఇ�చ్న 
త�ావ్త, �����ట్ �ార�డ్ ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �ార�డ్  
ఖ���ల�� �త్తం �లవ్ �� మ�మ్ అ�ే �ధం�ా �ార�డ్  �కక్ 
�ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� తదుప�� ����్జల�, �ార�డ్  ఖ���క� 
ఇం�ా �ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
�ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. ఆ��థ్క స�యం ఎకక్�� నుం�� 
అందు��బ��ం�� ల��� సమ���రం ��లల్��ంచబ��న బ�్యంక� 
ల��� ఆ��థ్క పర్�ప�్త  �కక్ ��ర�ను �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��లల్�� 
�ే�� కర్తవ్యబ�ధ్యత ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� ఉండదు.

 



(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.
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(iv) ��ల్ంగ్ ��ా��ల ప���ాక్రమ�

 ��ట్ట్ ��ంట్ (ల) ల�� �షయ�ల� అవకతవల��ా ఉన్నట�ల్ �ా 
��ట్ట్ ��ంట్ జ��� �ేయబ��న 30 ��నమ�ల ల�ప�న గనక �ార్డ్ 
��ంబర్(ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
�ె�యజ��ిన�� తప్ప, అ� అ�్న స���ా్గ �� ఉన్నట�ల్  మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్(ల) �ే �ీవ్క��ంచబ��నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. 
మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా �బంధనల ��రక�, ఒక��ళ అవకతవక 
ఉన్న పక్షమ�ల�, � తరఫ�న ఒక ��ర్్జ ��ాదమ�ను 
�దల���టట్����� �ాను బ�్యంక్ క� తప్ప�స���ా 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. మ� ��బ్ ��ౖట్ 
https://www.rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards ��ౖన అందుబ�ట�ల� గల ��ాద �ారమ�ను సంతకం 
�ే�ి మ�క� ఇ���ల్ �ేయ��్సం���ా ల��� 
పం�ిం���్సం���ా ��మ� �మమ్�్న ��ర�త���్నమ�. 
ఒక��ళ ��ౖన �ెప్పబ��న అవకతవకల� గనక �రా్ థ�కం�ా 
చటట్బద్ధ���న��ా బ�్యంక��ే కను��నబ��న పక్షమ�ల�, 
బ�్యంక��ే తనక� ప���్త�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ి్త  
క���ల� తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� ప���్త �ేయబ�ే వరక� 
బ�్యంక� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ 
మ�ళ్ంచవచుచ్. బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న సదర� 

ద�ా్యప�్త ల� గనక అట�ట్  (అవకతవకల) ����్జల �కక్ 
నషట్బ�ధ్యత సదర� �ార్డ్ ��ంబర్(ల)క� 
క�డగటట్బడ�త���్నయ� సూ�ం�నటల్��ే, అప�్పడ� ఆ 
����్జ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట్ ల� య��తథ �ిథ్��� 
�ేయబడ�త�ం�� మ��య� ర�సుమ�ల�/����్జల� ��ౖన 
కనబర�న ����్జలక� అనుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే ��ల్�మ� 
�ేయబడ���. ఇందుల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) క� 
బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ��న ద�ా్యప�్త ల �కక్ ఫ���లను 
�ె�యజ�యడంల� 60 ���ల �ాలవ్యవ��� ��ట��� దు.

(v) �ార�డ్  జ����ే�ిన�ా�� �ాల్ ��ంటరల్ �కక్ సంపర్��ంప� 
�వ�ాల�

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఏ��� పర్శ్నల� మ��య�/ల��� సమస్యల 
ప���ాక్రం ��రక� ఈ ���ం�� కమ�్య���షన్ మ��ా్గ లల� �ే� 
��వ్�ా అ��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవచుచ్.

 •  24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 22-71190900

 •  ఇ���ల్ ��వ్�ా: supercardservice@ rblbank.com 
క� ఒక ఇ���ల్ పం�ించుట

 • బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ����ా���, ����జర్ - 
�����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122 018 �ర���మ�క� ���ల్ 
�రా్ యడం ��వ్�ా.

(vi) �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�ను ��ౖ�� పం�ించుట – సంపర్��ం���్సన 
అ���ార�ల సంపర్��ంప� �వ�ాల�

 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వద్ద , �క� అత�్యన్నత పర్మ�ణ�ల ��రక� 
��వను అం��ంచడం అ���� మ� �రంతర పర్యత్నమ�. 
అ�నప్పట���, మ� ��వల� గనక � ఆ�ాంక్షలను ��ర��రచ్� 
సందర్భమ�ల�, ��� గ���ం� ��మ� � నుం�� 
�ెల�సు���ాలనుక�ంట���్నమ�. �జఞ్�ి్త  ప���ాక్రమ�నక� ఈ 
���ం�� మ��ా్గ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��్న�:

 ల���ల్ 1

 కసట్మర్ స��వ్స్ - దయ�ే�ి మ� 24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 
నంబర� 022- 7119 0900 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, మ� 
�ార్య��ావ్హక�ల� �క� స�యపడ��ర�

 �ి�ా్యదు �ారమ� - పర్��్యమ�్నయం�ా, �ర� � �ీడ్ బ�్యక్ 
ఇవవ్����� మ� ఆన్ ల�ౖన్ �ి�ా్యదు �ారమ�ను 
ఉప���ంచవచుచ్

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� supercardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ - ఏ�ై�� ��తప�రవ్క సమ���రం పం�ించ�����, 
దయ�ే�ి ఈ ���ం�� �ర���మ�క� �రా్ యం��:

 ����జర్ - �����ట్ �ార్డ్ స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, జ�ఎం�� 
���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

 � పర్శ్న సవ్��వమ� మ��య� ప���ాక్రం మ��య� 
సమ���రం �ె�యజ�య����� అవసరమ��్య సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల 
ల�ప�న ��మ� �క� సమ���నం ఇ�ా్త మ�. � సమస్యలను 
ప��షక్��ంచ����� మ�క� స�యప�ేందుక� �ాను, మ�క� 
�రా్ ��టప�్పడ� దయ�ే�ి మ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను 
అం��ంచం��:

 1. � ప���్త ��ర�

 2. � సంపర్��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
మ��య� ఇ���ల్)

 � సమస్యను అరథ్ం �ేసు��� ప��షక్��ంచ����� �ాను 
దయ�ే�ి ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� 
ఇవవ్బ��య�న్న ��ఫ��న్్స నంబర�ను � ఖ��� 
నంబర�/�����ట్ �ార�డ్  నంబర��� స� కనబరచం��.

 ల���ల్ 2 (ఒక��ళ ల���ల్ 1 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, దయ�ే�ి ��ఫ��న్్స నంబర�ను 
కనబర�సూ్త  � �జఞ్�ి్త� ��ౖ అ���ార�లక� పం�ించం��. �ర�, 
��డ్- �����ట్ �ార్డ్ స��వ్��స్ �ా���� ఇ���ల్ �ేయవచుచ్ 
ల��� �రా్ యవచుచ్ మ��య� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
సమ���నం అందుత�ం��.

 ఇ���ల్ - ఒక��ళ బ�్యంక��� కమ�్య���షన్ �ేయ����� 
�ర� ఎల�ాట్� �క్ ���ల్ � ఎంచు���ాలనుక�ంట�, దయ�ే�ి 
� �జఞ్�ి్త� headcardservice@rblbank.com క� 
ఇ���ల్ �ేయం��

 ల�ఖ ��డ్ - �ార్డ్ స��వ్��స్, ఆర్ �ఎల్  బ�్యంక్ ��ట�డ్, �ార్డ్� 
ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - COC, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ నం 
306-311 - 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ా్య�� 122018.

 ల���ల్ 3 (ఒక��ళ ల���ల్ 2 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే)

 �క� ఇవవ్బ��న సమ���నం పటల్  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ి్త  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� పర్��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వద్ద  
సంపర్��ంచవచుచ్:

 క�
 పర్��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ - 
 �� ��ాస్ �గమ్ - 022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��
 ���ల్ �ేయ� �ర���మ�:
 ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, JMD ���ా�� �స్,
 య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, 
 ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018
 principalnodalofficer@rblbank.com.

 � సంతృ�ి్త  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమస్యను 
ప��షక్��ంచ����� మ� పర్��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ా్త ర�. 
ఒక��ళ �ి�ా్యదును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�క్వ 
సమయం అవసర���న పక్షమ�ల�, సమ���న�వవ్����� 
ఎక�క్వ సమయం �ావల�ియ�న్న అవస�ా�్న �వ��సూ్త  
�ి�ా్యదు అ�ా్నల�డ్్జ  �ేయబడ�త�ం��.

 ల���ల్ 4 (ఒక��ళ ల���ల్ 3 �� సంతృ�ి్త  �ెందక�ంట�) బ�్యం��ంగ్ 
అంబ�డ్్స మన్

 ఒక��ళ పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � �జఞ్�ి్త� 
పర్�ా్త �ంచుటల� �ఫల����ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� 
పర్��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �ే, �ర� ��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �కక్ �బంధనల ���ంద 
��జర్వ్ బ�్యంక్ స�కృత అంబ�డ్్స మన్ �ా���� �రా్ సు��వచుచ్. 
బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ ��ౖ మ���్న �వ�ాల ��సం �ర� 
సంద��శ్ంచవచుచ్: https://secweb.rbi.org.in/BO/pre-
compltindex.htm.

 బజ�జ్ �ిన్ సర్వ్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర్ 
నషట్ప���ర �ాల�ీ� rblbank.com/pdf-pag-
es/bank-policies వద్ద  చూడవచుచ్

(vii) �ార�డ్  జ��� �ేయ� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ త�ాల� �ర���మ�:

 �����ట్ �ార�డ్ ల స��వ్స్, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ JMD ���ా�� �స్, 
య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, 
గ�ర్ �ాంవ్, హ�ా్య�� - 122018.

(viii) కసట్మర్ ��ర్ స��వ్��స్ ��రక� నంబర�:

 24 గంటల �ాట� కసట్మర్ స��వ్స్ నంబర� 022-7119 0900

D. ��ౖఫల్యమ� (���ాల్ట్) మ��య� సందర్భ ప���ిథ్త�ల�
(i) ఒక �ార�డ్ ��ర�ను ��ౖఫల్య��ర��ా ���� ర�ట్  �ేయ�టక� ��ట�సు 

వ్యవ���� స� పద్ధ�:

 ��ౖఫల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ 
క� �����ండర�ల్  పం�ించబడ���: �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, 
ఇ-���ల్, సం��ప్త  సం�ేశం ��వ్�ా మ��య� /ల��� 
జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� బ�ా��లను 
వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను ����ండం 
జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న ఏ�ై�� తృ�య పక్షం, 
ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తంచునట�ల్ �ా అప�్ప వసూల���ౖ పర్వర్త�� 
�యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� 
ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� �ం� జ����న��, ��ౖఫల్యమ� 
ఘటన�ా అవ�త�ం�� మ��య� బ�్యంక� తన సవ్ంత �చక్షణ��ౖ 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. 
��ౖఫల్యమ� �కక్ ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:

 • బ�్యంక�క� బ�ా�� ఉన్న ఏ�ై�� �త్తమ�ను 
����క్నబ��న 180 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �ె�ల్ంచుటల� �ార్డ్ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం పర్�ారమ� కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
�రవ్ర్తనల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ఫలం �ావడం

 • బ�్యంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�క్ల� 
మ��య�/ల��� ��్యచ్/ �ాథ్ �� సూచనల� �ాట�న 
సమ��్పం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

 •  బ�్యంక�క� పం�ించబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� 
గ���్తంప� �ా����ల�/ ప��ర్ ల� స�����న� �ాక�� వడం, 
అసంప�రణ్���న� మ��య� ల��� తప�్పడ� �సప���త 
సమ���రమ��� క��� ఉండడం�� స� ����� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ��న ఏ�ై�� �జఞ్�ి్త  
స�����న�� �ాక�� వడం, తప�్పడ� ల��� అసంప�రణ్���న���ా 
ఋ�వ� �ావడం.

(ii) ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� 
బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను 

ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  �ాలవ్యవ��:

 • పర్�ా్నరథ్క���న ��ౖఫల్య��ర� బ�్యంక�క� అతను �త్తం 
బ���ప��య�న్న బ�ా��ల� ���వ్�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���చ్���ి ఉండటం

 • �ార్డ్ ��ంబర్ ను ���ాల్ట్  ���� ర�ట్  జ���� నుం�� 
��ల��ంచవల�ిం���ా బ�్యంక�క� సూ�సూ్త  బ�్యంక్ �ే ల��� 
బ�్యంక్ ��ౖ ��ఖల� �ేయబ��న ��్యయబద్ధ���న ���ాల� 
బ�్యంక�క� వ్య���కం�ా ��ర�ట్  �ర�్పను అందు��� ఉండటం. 
�������ా �ే�ిన స�క్షల ఆ��రం�ా ఒ��క్ ��సును బట�ట్  
�రణ్య�ల� �సు��బడ���. 

(iii) ���ాల్ట్  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పద్ధ� :

 ���ాల్ట్  �కక్ ఉదంతమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 
�కక్ �బంధనల ���ంద బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న 
అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధ్యవ��్తతవ్ పర్�ప�్త�� 
��ా���్న �ేర��యడం ��వ్�ా ఆ ���్త �్న బ�్యంక� 
వసూల� �ేసు��వచుచ్. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల 
�ాథ్ నమ� ���ల్, ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� 
వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

(iv) �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల� :

 �ార�డ్ ��ర� �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న వసూల� �ేసు��వ����� 
బ�్యంక� పర్య�్నసు్త ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
�కక్ �ారసు��ర��� �ామరస్యప�రవ్కం�ా 
ప��షక్��ంచుక�ంట�ం��.

(v) �ార�డ్ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��్తంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���ట్��షన్ �కక్ �ే�� 

 �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�ల్ �ా �ార్డ్ ��ంబర్/ కసట్మర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�డ్  క��� 

ఉంట�ం��. బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ేయ����� మ�ందు 1 
��� ల�ప�న మ��య� బ�్యంక�క� న�ాట్ �్న ���� ర�ట్  �ే�ిన 7 
���ల త�ావ్త జ����న ఏ��ౖ�� న�ాట్ లను ఈ �ాల�ీ కవర్ 
�ేసు్త ం��. ��ల్�మ�ను బ�్యంక�క� �ాధ్య���నంత తవ్ర�ా 
���� ర�ట్  �ేయ��్స ఉంట�ం��.

(E) �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ రదు్ద  / ప�నర�ద్ధరణ
(i) �ార�డ్ ��ర��ే �ార�డ్  ����� ఇవవ్బడటం ��రక� పద్ధ� - 

��ట�సు��

 (a)  �����ట్ �ార�డ్ (ల�) అ�్నంట�� ఐమ�ల�ా మ�్య��్నట�క్ 
పట�ట్  �దు�ా స�ా��� క�్త��ం�, ఒక �రా్ తప�రవ్క అభ్యరథ్న�� 
�ా� బ�్యంక�క� ����� అందజ�సూ్త  ల��� బ�్యంక్ �కక్ 24 
గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ ��ల్్ప ల�ౖన్ �� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా 
�ా� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �� అనుసం��న��� ఉన్న అ�్న 
��క�ా్యల� మ��య� పర్�జ��ల రదు్ద ను ��ర�త� �ార్డ్ 
��ంబర్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఈ ఒప్పం���్న రదు్ద  
�ేసు��వచుచ్. �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� 
�రా్ తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యడం ��వ్�ా అదనప� �ార�డ్  (ల) 
�ాడకమ�ను రదు్ద  �ేసు��వచుచ్, ఐ�ే అ�� ఎల� 
ఉన్నప్పట����్న, అదనప� �����ట్ �ార�డ్ (ల) �ాడకమ��ే 
జ����న ఖర�చ్ల�, ����్జలక� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�ధు్యల��ా�� ��� ఉంట�ర�. �ా��్షక ర�సుమ�ల� 
మ��య�/ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� �� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన 
����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 బ�్యంక� తన �చక్షణను బట�ట్  ఏ సమయమ�ల���ౖ�� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయమ�ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఎట�వంట� 
�ారణం ల��� �ార�ాంశమ� �ె�యజ�యక�ం�� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం�� తన �చక్షణ ��రక� ఏ 
సమయంల���ౖ�� �ాడ�ా�్న ప���� �ేయవచుచ్. బ�్యంక� 
�����ట్ �ార�డ్  ��కర్యమ�ను రదు్ద  �ే�ిన ��ట, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
బ�ా�� ఉన్న ���్త ల� అ�్నయ�నూ (ఇం�ా �ె�ట్ 
�ేయబడ� ����్జల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల�� స�) బ��� 
ఉన్నట�ల్ �ా మ��య� ��ంట�� �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. 

రదు్ద  �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ల గ���ం� బ�్యంక� అ�్న 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� (�����ట్ �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�/ �ీవ్�ారమ� 
అ��్య ��ట�ల్ ) �ె�యజ�యవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ �ార్డ్ గనక 
రదు్ద  �ేయబ���ే, �ార్డ్ ��ంబర్ ���� స�ా��� అడడ్ం�ా 
క�్త��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� 
పం�ిం���. �ా��్షక ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����్జల� ఏ� 
�� ర్ -��ట� �రా్ �ప��కన ����� �ె�ల్ంచబడవ�.

 (b) �ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ో ్య�ా�్న, వృ�్త� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�చ్క�న్న ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �కక్ పర్సు్త తం �ేసు్త న్న ఉ�ో ్యగ �ాథ్ నం నుం�� 
బ��� అ�న పక్షమ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/పర్��న బ�్యంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ ) 
మ�ర�చ్క�న్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ సవ్ంత 
�చక్షణ ��రక� �����ట్ �ార్డ్ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  
అ�న/మ��ి���ిన పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  �కక్ 
సదు�ాయ�ల� (పర్�జ��ల�, ��వల� మ��య� ���ార్డ్ 
�ా�ంట�ల్  అ�్నంట��� స�) ఉపసంహ��ంచబ��నట�ల్  
���ంచబడ�త�ం��, మ��య� అట�వంట� సదు�ాయ�లను 
����� ప�నర�ద్ధ��ంచడం అ���� తనంతట ��ను�ా జరగదు 
మ��య� బ�్యంక్ �కక్ సంప�రణ్ సవ్యం �చక్షణ 
పర్�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� 
�ె�యజ�సు్త ��్నర�. �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ��న �దట (ఏ 
�ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్డ్ ��ంబర్ 

 • �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�్త��ం��� మ��య� �ాట�� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�చ్��య��.

 • �ార�డ్ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� 
ఇ�ేచ్ంత వరక� ����్జల �ె�ల్ంప��� స� �ార�డ్  �కక్ 
ఏ�ై�� �ాడ�ా��� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�.

 • �����ట్ �ార్డ్ �ాడకమ� �కక్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�్యంక�క� �ె�ల్ంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.

 (c) ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�డ్  ఎప్పట��� 
ఉప���ంచ� పక్షమ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనటల్��ే, ��� పర్�జ��లను 
ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.

(ii) ��రఘ్�ాలం ��ి��య�తమ్కం �ారణం�ా �ార�డ్ ను 
మ���ం���య�ట

 ఆర్ �ఐ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారమ�, 1 సంవత్సరం �ాట� �����ట్ 
�ార�డ్ లను ఉప���ంచక�ంట�, అ�� �ాశవ్తం�ా �����ట్ 
�ార�డ్ ను మ��ి����ందుక� �����సు్త ం��. 1 సంవత్స�ా��� 
�ం� ��ి��య�తమ్కం�ా ఉన్న పక్షమ�ల�, �ాశవ్తం�ా 
�����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� మ�ందు జ�ాబ�/ 
సమ���నం ఇవవ్����� 30 ���ల ��ట�సు వ్యవ��� ఇసూ్త  
బ�్యంక� ఒక ��ట�సును పం�ిసు్త ం��.

 �ాశవ్తం�ా మ��ి��యడమ���� �ార�డ్ ��ౖ ఎట�వంట� 
బ�ా��ల� ల�క�� వడం/�ంక్ �ేయబ��న ల�న్ 
ల�క�� వ����� ల�బ�� ఉంట�ం��.

ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ��ట�డ్
�ార్డ్� ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్, య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��ల్ ర్,
JMD ���ా�� �స్, �� �్న ��డ్, ���ాట్ ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్- 122 018, హ�ా్య��.
���సట్ర్డ్ �ా�ా్యలయమ�: 1 వ ల�న్, �ాహ�ప���, ��ల�హ్ ప�ర్ - 416 001, 
ఇం��య�. CIN: L65191PN1943PLC007308


