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কাডৰ্ সদস্য চুি� 
চুি�িট আরিবএল ব্যা� িলিমেটড এবং কাডৰ্ সদেস্যর মেধ্য করা হয়।

আরিবএল বয্াে� ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্ করেত আ�হী বয্ি� আেবদন করেত পােরন।

"আরিবএল বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্ " বা "ে�িডট কাডৰ্ " বা "কাডৰ্ " বা "কাডৰ্  ন�র" বলেত আরিবএল বয্া� িলিমেটড �ারা ইসযু্ করা একিট 

েকা-�য্াে�ড ে�িডট কাডৰ্ সহ একিট ৈবধ ে�িডট কাডৰ্  েবাঝােব যা, �াক-সং�ািয়ত ে�িডট সীমা সােপে� েকানও কাডৰ্ সদসয্েক কাডৰ্  অয্াকাউ� 

বয্বহার করার অিধকার �দান কের। 

"অিতির� ে�িডট কাডৰ্ " বা "অয্াড-অন ে�িডট কাডৰ্ " বলেত �াথিমক কাডৰ্  সদেসয্র অনেুরােধ অিতির� কাডৰ্ সদসয্েক ইসযু্ করা একিট 

ে�িডট কাডৰ্  েবাঝােব। 

"অিতির� কাডৰ্ সদসয্" বলেত এমন একজন বয্ি�েক েবাঝােনা হেব িযিন ভারেতর বািস�া এবং �াথিমক কাডৰ্ সদসয্ েযমন �ামী/�ী, ভাই, 

েবান, িপতামাতা এবং স�ান যারা িনকটবত� পিরবােরর সদসয্ এবং 18 বছেরর েবিশ বয়সী তােদর একিট অিতির� ে�িডট কাডৰ্  েদওয়া 

হেব। �াথিমক কাডৰ্  সদেসয্র অনেুরােধ জাির করা হেয়েছ এবং এর চাজৰ্  �াথিমক কাডৰ্  সদেসয্র কাডৰ্  অয্াকাউে� চাজৰ্ েযাগয্। 

"বয্া�, আমরা, আমােদর" বা অনরুপূ সবৰ্নাম বলেত আরিবএল বয্া�, তার উ�রািধকারী, িনেয়াগকারী, �শাসক, িলকুইেডটর, মেনানীত বয্ি� 

ইতয্ািদ েবাঝােব, েযমন �েযাজয্।

"িবিলং সাইেকল" অথৰ্ পরপর দিুট িবিলং ে�টেম� ৈতিরর মধয্বত� সময়কাল। 

“কাডৰ্ সদসয্”, �াইমাির কাডৰ্ সদসয্”, “সদসয্”, “�াহক”, আপিন, আপনার, তােক, েস, তার, বা অনরুপূ সবৰ্নাম বলেত েসই বয্ি�েক েবাঝায় 

যার নােম কাডৰ্  ইসযু্ করা হেয়েছ এবং কাডৰ্  অয্াকাউ� র�ণােব�ণ করা হেয়েছ। 

"কাডৰ্  অয্াকাউ�" বা "অয্াকাউ�" বলেত �াথিমক কাডৰ্  সদেসয্র নােম এই শতৰ্ াবলীর অধীেন বয্া� �ারা র�ণােব�ণ করা একিট অয্াকাউ� 

েবাঝােব। 

"কাডৰ্  ন�র" অথৰ্ আপনার কােডৰ্ র উপর এমবস্  করা অননয্ 16 সংখয্া (এছাড়াও অিতির� ে�িডট কােডৰ্ র কাডৰ্  ন�র, যিদ থােক)। 

"েকা-�য্াে�ড ে�িডট কাডৰ্ " অথৰ্ বয্া� �ারা জাির করা একিট ে�িডট কাডৰ্  যা বািণিজয্ক/ বয্বসািয়ক ি�য়াকলােপর(গিুল) সােথ জিড়ত 

একিট স�াসহ অনয্ েযেকানও স�ার সােথ সংয�ু িক� তােতই সীমাব� নয়। 

"ে�িডট িলিমট" অথৰ্ সেবৰ্া� ে�িডট যা বয্াে�র সম� কাডৰ্  অয্াকাউে� েযেকানও সমেয় পাওয়া েযেত পাের। 

"চাজৰ্ " অথৰ্ এই চুি�র অধীেন কাডৰ্  অয্াকাউে� করা বা চাজৰ্  করা েলনেদন, কাডৰ্ সদসয্ চাজৰ্  ি�প/ ফেমৰ্র েরকেডৰ্  �া�র করকু বা না করকু

।এেত পণয্/ পিরেষবা �য়, নগদ অি�ম, কাডৰ্  বা কাডৰ্  ন�র বয্বহার কের অয্াকাউ� েথেক ৈতির �া�, বািষৰ্ক িফ, িফনা� চাজৰ্ , ওভার 

িলিমট িফ, িবলি�ত েপেম� িফ, েলনেদেনর চাজৰ্  অ�ভুৰ্�, সািভৰ্ স চাজৰ্ , পণয্ এবং পিরেষবা কর এবং অনয্ েকানও িফ/চাজৰ্ /অয্ামাউ� ইতয্ািদ 

যা কাডৰ্ সদসয্ িদেত স�ত বা এই চুি�র অধীেন বয্া�েক িদেত দায়ব�। 

"নগদ �তয্াহােরর সীমা" অথৰ্ নগদ পিরমাণ বা সমতুলয্ নগদ যা কাডৰ্ সদসয্েক �তয্াহােরর অনমুিত েদওয়া েযেত পাের বয্াে�র সম� কাডৰ্  

অয্াকাউে� একিট নন-পারেচজ েলনেদেনর জনয্। 

"CVC2" অথৰ্ কাডৰ্  সদেসয্র ে�িডট কােডৰ্ র িপছেন �া�র পয্ােনেল (েচৗ�ক ি�েপর নীেচ) ন�রিটর েশষ িতনিট (3) সংখয্া। CVC2 একিট 

িনরাপ�া ৈবিশ�য্, যা ই�ারেনট েলনেদেনর জনয্ অথবা েফােন কাডৰ্  সদেসয্র সনা�করেণর জনয্ বা সনা�করেণর উে�েশয্ বয্বহার করা হয়। 

"ইেল�িনক টািমৰ্নাল" অথৰ্ েয েকানও শাখা েটলার টািমৰ্নাল, �য়ংি�য় েটলার েমিশন (এিটএম), পেয়� অফ েসল টািমৰ্নাল, ইিডিস (ইেল�িনক 

েডটা কয্াপচার েমিশন) বা অনয্ েকানও িডভাইস েযখােন একিট ে�িডট কাডৰ্  এবং/ অথবা িপন (বয্ি�গত শনা�করণ ন�র) বয্বহার করা 

েযেত পাের, এবং যা িকছু এই শতৰ্ াবলীেত বিণৰ্ত িহসােব বয্া� কতৃৰ্ক অনেুমািদত। 

"ইেল�িনক ি�য়ািরং সািভৰ্ স (েডিবট ি�য়ািরং বা ইিসএস)" অথৰ্ িরজাভৰ্  বয্া� অফ ইি�য়ার �ারা িব�ািপত েডিবট ি�য়ািরং পিরেষবা, যােত 

কাডৰ্  অয্াকাউে� বেকয়া পাওনা পিরেশােধর সিুবধােথৰ্ কাডৰ্ সদসয্ িলিখতভােব স�িত িদেয়েছন। 

"ফাইনা� চাজৰ্ " অথৰ্ এবং এই শতৰ্ াবলীেত েদওয়া কাডৰ্  অয্াকাউে�র েমাট বেকয়া পিরমােণর উপর ধাযৰ্কৃত সদু অ�ভুৰ্� করেব।  

"মােচৰ্ � এ�াি�শেম�" বলেত েবাঝায় েযেকানও েকা�ানী, কেপৰ্ােরশন, �িত�ান, ফামৰ্, অয্ােসািসেয়শন, বয্ি� বা এই জাতীয় েযেকানও স�া 

যােক েনটওয়াকৰ্  পাটৰ্ নার িহসােব মেনানীত করা হেয়েছ (মা�ারকাডৰ্ /িভসা/রেুপ) এবং/ অথবা যার সােথ কাডৰ্  বা কাডৰ্  ন�র বয্বহার কের 

পণয্, পিরেষবা বা নগদ অি�ম �া� করার জনয্ কাডৰ্  সদেসয্র েকানও বয্ব�া আেছ। �িত�ান িহেসেব অনয্ানয্েদর মেধয্ অ�ভুৰ্� থাকেব, 

ে�ার, েদাকান, েরে�ারাঁ, েহােটল, এয়ারলাইনস, এিটএমসহ নগদ অি�ম পেয়� এবং েমল অডৰ্ ার িব�াপনদাতা (খচুরা িবে�তা, পিরেবশক 

বা িনমৰ্াতারা)। "মােচৰ্ �" অথৰ্ েয েকানও বয্ি� িযিন বিণক �িত�ান, তার উ�রািধকারী এবং অনেুমািদত বরাে�র মািলক বা পিরচালনা 

কেরন বা চালনা কেরন।
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"নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ" অথৰ্ কাডৰ্  অয্াকাউে� থাকা েমাট বেকয়া বয্ােলে�র শতাংশ, যা সমেয় সমেয় বয্া� �ারা িনধৰ্ািরত হেত পাের, 

যা একিট কাডৰ্ সদসয্েক িবিলং চে�র �িতিট দ�ৃাে� অথৰ্ �দান করেত হেব এবং পরবত� িবিলং চে� অথৰ্�দােনর জনয্ বয্ােলে�র পিরমাণ 

এিগেয় িনেয় েযেত হেব। এখােন উে�শয্�েণািদতভােব, এিট �� করা হেয়েছ কাডৰ্ সদসয্েক অবশয্ই �িতিট িবিলং চে�র জনয্ নযূ্নতম বেকয়া 

িহসােব িনেদৰ্ িশত পিরমাণ অথৰ্ �দান করেত হেব এবং বেকয়া পিরমাণ ফাইনয্া� চাজৰ্  আকৃ� করেব এবং তা কাডৰ্ সদসয্েক �দান করেত হেব

। িবলি�ত অথৰ্�দান িফ ("এলিপএফ") �েযাজয্ যিদ িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্ সদসয্ �ারা েকানও অথৰ্ �দান না করা হয় বা নযূ্নতম বেকয়া 

পিরমােণর ("এমএিড") েচেয় কম অথৰ্ �দান করা হয়।

"�য়(গিুল)" অথৰ্ এবং কাডৰ্  বয্বহার কের কাডৰ্ সদসয্ �ারা পণয্ ও পিরেষবার �য় অ�ভুৰ্�। 

"�েয়র তািরখ" অথৰ্ কাডৰ্  অয্াকাউে� েয তািরেখ েলনেদন েপা� করা হেয়েছ এবং �াহক �ারা �কৃতপে� েয তািরেখ েলনেদন করা হেয়েছ তা 

নয়। সম� চাজৰ্  এবং পরু�ার েপাি�ং তািরেখ গণনা করা হেব। 

"েপেম� িডউ েডট" অথৰ্ েসই তািরখ বা যার আেগ েম�ারেক বয্াে� েপেম� করেত হেব। 

"েমাট বেকয়া" বা "েমাট বেকয়া পিরমাণ" অথৰ্ বয্াে�র বেকয়া কাডৰ্  অয্াকাউে�র েমাট বেকয়া যা চাজৰ্ , িফ এবং অনয্ েযেকানও পিরমােণর 

মেধয্ই সীমাব� নয় যা একিট িবিলং চে� সমেয় সমেয় বয্া� �ারা চাজৰ্  করা হেত পাের। এখােন িনেদৰ্ িশত উে�েশয্র জনয্, এিট �� করা 

হেয়েছ িবিলং চে�র �িতিট দ�ৃাে� কাডৰ্ সদসয্ েমাট বেকয়া পিরেশাধ করেত দায়ব�, তেব, উি�িখত কাডৰ্ সদসয্ েমাট বেকয়া েথেক কম অথৰ্ 

�দান করেত েবেছ িনেত পােরন, িক� তা কখনই �িতিট িবিলং চে�র জনয্ নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর কম হেবনা। 

"অ�ায়ী ে�িডট সীমা" বিৃ� অথৰ্ েকানও িনিদৰ্� উে�েশয্ একিট কাডৰ্ সদসয্ �ারা অনেুরাধ করা ে�িডট সীমা বিৃ�। এই ধরেনর বিৃ� একিট 

িনিদৰ্� সময়কােলর জনয্ করা হয় এবং েময়াদ েশেষ �তয্াবতৰ্ ন করা হয়। 

"ৈবধ কাডৰ্ " অথৰ্ এমন একিট ে�িডট কাডৰ্  যা বয্া� �ারা ইসযু্ করা হয় এবং যার েময়াদ েশষ হয়িন, �িত�� হয়িন বা বয্া� বা কাডৰ্ সদসয্ 

�ারা বািতল করা হয়িন। 

"ওয়ান টাইম পাসওয়াডৰ্  ("ওিটিপ")" অথৰ্ বয্াে�র �ারা ৈতির করা এবং সংি�� বাতৰ্ া পিরেষবা (এসএমএস)-এর মাধয্েম েদওয়া �িতিট 

এককালীন পাসওয়াডৰ্ । 

"ইএমিভ িপন" ("ইএমিভ") অথৰ্ বয্াে�র জাির করা ে�িডট কােডৰ্  েলনেদেনর জনয্ জাির করা বয্ি�গত শনা�করণ ন�র। 

আরিবএল ব্যা� ে�িডট কাডৰ্

কাডৰ্ সদসয্ �ারা অনলাইন ৈবেদিশক ম�ুা েলনেদনসহ িক� তােতই সীমাব� নয় এ�েচ� কে�াল েরগেুলশন েমেন না চলার ে�ে�, বা সংি�� 

অনমুানমলূক কাযৰ্কলােপর জনয্, কাডৰ্ সদসয্ ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া�, 1999 এবং তার অধীেন �ণীত িনয়ম ও �িবধােনর অধীেন 

বয্ব�া �হেণর জনয্ দায়ব� হেত পাের। কাডৰ্ সদসয্েক বয্া� বা আরিবআই-এর অনেুরােধ আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ ে�িডট/চাজৰ্  কাডৰ্  ধারণ 

েথেক িনেষধ করা েযেত পাের। 

�াথিমক কাডৰ্ সদসয্ এবং/অথবা অিতির� কাডৰ্ সদসয্(গিুল) আরিবএল বয্াে�র কাডৰ্ সদসয্ চুি� শতৰ্ াবলী �ীকার কেরেছন বেল গণয্ হেব, 

েযমনিট সমেয় সমেয় একক িবেবচনার িভি�েত পিরবিতৰ্ত হেয়েছ বয্াে�র, কাডৰ্  �াি� �ীকার করার পের, এবং/অথবা কােডৰ্ র িবপরীেত 

�া�র করার মাধয্েম, এবং/অথবা কােডৰ্  চাজৰ্  ধাযৰ্ কের।

ইেলক�িনক/ই�ারেনট ে�িডং েপাটৰ্ ােলর মাধয্েম ওভারিসজ ফের� ে�িডংেয়র জনয্ �তয্�/পেরা�ভােব অথৰ্ �দােনর জনয্ ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার 

করা যােব না। িনয়�ক িনেদৰ্ িশকা অনসুাের এিট িনিষ� 

কাডৰ্ সদসয্েক এখােন থাকা শতৰ্ াবলী েমেন চলেত স�ত হেত হেব এবং িরজাভৰ্  বয্া� অফ ইি�য়ার (আরিবআই) িনেদৰ্শাবলী বা েকানও 

সংিবিধব� সং�ার অধীেন বা সমেয় সমেয় বয্াে�র নীিতেত পিরবতৰ্ েনর কারেণ বয্া� �ারা সংেশািধত িনয়ম ও শতৰ্ াবলী েমেন চলেত হেব। 

এিট �� করা হেয়েছ কাডৰ্  শধুমুা� তখনই স�ািনত হেব যখন একিট ৈবধ কাডৰ্  উে�াভােব �া�িরত হেব এবং কাডৰ্ সদসয্ কতৃৰ্ক বিণক 

�িত�ােনর কােছ উপ�াপন করা হেব। CVC2 ন�র েযেকানও অ�াত বয্ি� েগা�ী বা ই�ারেনট িঠকানাসহ এবং তােতই সীমাব� নয়, 

এমন তৃতীয় পে�র কােছ �কাশ করার সময় কাডৰ্ সদসয্েক অবশয্ই সতকৰ্ তা অবল�ন করেত হেব, কারণ CVC2 �তারণামলূক েলনেদেনর 

জনয্ অপবয্বহার হেত পাের। 

কাডৰ্  বয্াে�র স�ি� এবং �েয়াজেন অিবলে� বয্াে�র কােছ উৎপািদত বা সমপৰ্ণ করেত হেব। 

কাডৰ্  হ�া�রেযাগয্ নয় এবং কাডৰ্ সদসয্েক এিট সবৰ্দা িনেজর বয্ি�গত িনয়�েণ েরেখ অপবয্বহার েথেক র�া করেত হেব। 

ভারেতর বাইের িবেদশী ম�ুায় ে�িডট কােডৰ্ র বয্বহার ভারতীয় িরজাভৰ্  বয্াে�র �িবধােনর ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া� (েফমা), 

1999-এর অধীন।িনিষ� সাম�ী েযমন লটািরর িটিকট, িনিষ� বা িনধৰ্ািরত ময্াগািজন েকনা, সইুপে�েক অংশ�হণ এবং কল-বয্াক 

সািভৰ্ েসর জনয্ অথৰ্�দােনর জনয্ কাডৰ্  বয্বহার করা উিচৎ নয়।

েনপাল বা ভুটােন ৈবেদিশক ম�ুায় েপেম� করার জনয্ কাডৰ্  সদেসয্র কাডৰ্  বয্বহার করা উিচত নয়।
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বয্া� এই ধরেনর আেবদনকারী/বয্া� �াহকেদর/সাধারণ জনগণেক সদসয্ ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্ করেব যারা বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্  পেণয্ আ�হ �কাশ 

কের, এবং যারা সমেয় সমেয় �েযাজয্ বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্ করার নীিতেত িনেদৰ্ িশত িনয়মানসুাের ইসযু্ করার জনয্ েযাগয্। উপর�, বয্া� 

তার একক এবং একা� িবেবচনার িভি�েত েয েকানও কাডৰ্  সদেসয্র ে�িডট সীমা এবং/অথবা নগদ �তয্াহােরর সীমার িবষেয় িস�া� েনেব৷ 

ে�িডট সীমা এবং/অথবা নগদ �তয্াহােরর সীমা িবিভ� ে�ে�, ে�িডট কাডৰ্  এবং কাডৰ্ েম�ােরর পযৰ্ায়�িমক িববিৃত �দােনর সময়সহ িক� 

তােতই সীমাব� নয়, কাডৰ্  েম�ারেক জানােনা হয়। পযৰ্ায়�িমক িববিৃত ৈতিরর সময় উপল� ে�িডট সীমা এবং/অথবা নগদ �তয্াহােরর সীমা 

ে�টেমে�র একিট অংশ িহসােব সরবরাহ করা হয় এবং বয্া� িনজ� িবেবচনার িভি�েত কাডৰ্ েম�ােরর অয্াকাউ� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা করেত 

পাের এবং অভয্�রীণ মানদে�র উপর িভি� কের পূেবৰ্া� সীমা(গিুল) সংেশাধন করেত পাের। কাডৰ্ সদসয্রা তােদর িনজ িনজ ে�িডট সীমা 

এবং/অথবা নগদ �তয্াহােরর সীমা বাড়ােত/পিরবিতৰ্ত করেত চাইেল তারা বয্াে�র কােছ কাি�ত সম� �েয়াজনীয় নিথসহ বয্াে�র কােছ একিট 

অনেুরাধ িলেখ তা করেত পােরন। বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত এবং �দ� নতুন নিথগিুলর উপর িভি� কের, উ� কাডৰ্  সদেসয্র 

ে�িডট সীমা এবং/অথবা নগদ �তয্াহােরর সীমা পিরবতৰ্ন করেত পােরন৷

এই শতৰ্ াবলী ে�িডট কাডৰ্  �হণ/ েসায়াইপ এবং তার বয্বহােরর সময় কাডৰ্  সদেসয্র উপর বাধয্তামলূক হেব। 

বয্াে�র আেবদনকারী/ বয্াে�র �াহকেদর/ সাধারণ জনগেণর সদসয্েদর ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্ করার জনয্ েকানও উপকরণ (িবপণন সাম�ী 

সহ) ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্ করার ��াব/�িত�িত িহসােব গঠন করা হেব না, যার জনয্ অনেুরাধ/ আেবদনসহ অয্াড-অন ে�িডট কাডৰ্  

ইসযু্ করা হেয়েছ। 

বয্া� �ারা েকানও অয্াড-অন ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্ করা হেল, �াথিমক এবং অয্াড-অন কাডৰ্  সদেসয্র �ারা সংগহৃীত েলনেদেনর জনয্ বয্া�েক 

�েদয় েমাট পিরমােণর জনয্ �াথিমক কাডৰ্ সদসয্ সবৰ্দাই দায়ী থাকেব। 

বয্াে�র আেবদনকারী/ বয্াে�র �াহক সদসয্ সাধারণ জনগেণর ে�িডট কােডৰ্ র �িত আ�হ �কাশ করার জনয্ বয্াে�র িনজ� িবেবচনার 

িভি�েত বা �েযাজয্ আইন �ারা িনধৰ্ািরত এই ধরেনর নিথ জমা েদওয়ার জনয্ �েয়াজন হেত পাের। 

কােডৰ্ র ওপের িনেদৰ্ িশত বছেরর কয্ােল�ার মােসর েশষ িদন পযৰ্� কাডৰ্ িট ৈবধ, যিদ না বয্া� আেগ বািতল কের েদয়। কাডৰ্ সদসয্ ৈবধতার 

েময়ােদর বাইের কাডৰ্  বয্বহার করেল, েয েকানও পিরণিতর জনয্ বয্া� েকানওভােবই দায়ী থাকেব না। 

েময়াদ েশষ হেল বা পূেবৰ্ বািতল হেয় েগেল, বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত কাডৰ্  পনুনৰ্বীকরণ বা পনুঃ�াপন করা েযেত পাের। েময়াদ 

েশষ হেল, কাডৰ্ িটেক ময্াগেনিটক ি�েপর অেধৰ্ক েকেট �ংস করেত হেব। এছাড়াও, অন�ুহ কের ে�িডট কােডৰ্  থাকা িচপ (যিদ থােক) 

দইু টুকেরা কের �ংস ক�ন। 

কাডৰ্ সদসয্ চুি� ল�ন না করেল বা অনয্থায়, বয্া� �য়ংি�য়ভােব কােডৰ্ র ৈবধতা পনুনৰ্বীকরণ করেব এবং  বয্বহৃত কােডৰ্ র েময়াদ েশষ 

হওয়ার আেগ কাডৰ্ সদসয্েক একিট নতুন কাডৰ্  পাঠােব। পনুনৰ্বীকৃত কাডৰ্  না পাওয়ার ে�ে�, কাডৰ্ সদসয্ বয্াে�র িনধৰ্ািরত �াহক পিরেষবা 

েকে� েযাগােযাগ করেত পােরন বা সমেয় সমেয় কাডৰ্ সদসয্েক জানােনা িঠকানায় বয্া�েক িলখেত পােরন। 

কাডৰ্ সদসয্ কাডৰ্  পনুনৰ্বীকরণ করেত না চাইেল কােডৰ্ র েময়াদ েশষ হওয়ার অ�ত 30 িদন আেগ বয্া�েক জানােত হেব।কাডৰ্ সদসয্ কতৃৰ্ক কাডৰ্  

বািতেলর এই ধরেনর ইি�েতর অনপুি�িতেত, বািষৰ্ক িফ (আেবদেনর সময় �েযাজয্) কাডৰ্ েম�ােরর কাডৰ্  অয্াকাউে� চাজৰ্  করা হেব এবং তা 

েফরতেযাগয্ হেব না। 

ে�িডট কােডৰ্ র পনুনৰ্বীকরেণর অনেুরােধর জনয্ পয্ান িবশদ �দান করা বাধয্তামলূক। েময়াদ েশষ হওয়ার আেগ আপনার পয্ােনর িবশদ আমােদর 

কােছ আপেডট না করা হেল, তা পনুনৰ্বীকরণ করা হেব না। কােডৰ্ র েময়াদ েশষ হওয়ার 90 িদেনর মেধয্ পয্ান না পাওয়া েগেল এই জাতীয় 

কাডৰ্ গিুল �ায়ীভােব ব� হেয় যােব। 

একিট কাডৰ্  অয্াকাউে� একািধক অিতির� কাডৰ্  থাকেত পাের, িনিদৰ্� ন�র বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত িনধৰ্ারণ করেত হেব। অিতির� 

কাডৰ্ সদসয্েক অবশয্ই 18 বছেরর েবিশ বয়সী ভারতীয় বািস�া হেত হেব এবং িপতামাতা, প�ী, স�ান বা ভাইেবান (ভাই বা েবান) হওয়ার 

কারেণ �াথিমক কাডৰ্ েম�ােরর সােথ স�িকৰ্ ত হেত হেব।

কাডৰ্  সদেসয্র অনেুরাধ/অনেুমাদন �াি�র পের, বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত অিতির� কাডৰ্ সদসয্েক অিতির� কাডৰ্  ইসযু্ করেত পাের।

অিতির� কােডৰ্  হওয়া সম� েলনেদন এবং চােজৰ্ র জনয্ কাডৰ্ সদসয্ স�ূণৰ্রেূপ দায়ী এবং দায়ব� হেবন, যা অথৰ্�দােনর জনয্ তার অয্াকাউ� 

িববিৃতেত অ�ভুৰ্� করা হেব। অিতির� কাডৰ্ েম�ােরর সােথ কাডৰ্ সদসয্ েযৗথভােব এবং িবিভ�ভােব বয্াে�র কােছ সম� চােজৰ্ র জনয্ দায়ব� 

থাকেবন যিদও অয্াকাউে�র মািসক িববিৃত শধুমুা� তার কােছ পাঠােনা হেত পাের। এই শতৰ্ াবলী অিতির� কাডৰ্  সদেসয্র জনয্ও বাধয্তামলূক

ইস্ুয করা এবং দায়ব�তা3.

কােডৰ্ র ৈবধতা, েময়াদ েশষ হওয়া এবং পনুনৰ্বীকরেণর4.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

অিতির� কাডৰ্5.
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কাডৰ্ সদসয্ বয্া�েক অনেুরাধ কের অিতির� কােডৰ্ র সিুবধা �তয্াহার করেত পােরন এবং অিতির� কাডৰ্ িট অেধৰ্ক েকেট বয্াে� েফরত িদেত 

পােরন। এিট �াি�র পের, বয্া� অিতির� কাডৰ্ িট বািতল করেব। বয্া� কতৃৰ্ক বািতল অিতির� কাডৰ্  �াি�র আেগ িবল না করা অিতির� 

কােডৰ্  হওয়া সম� েলনেদন, কাডৰ্  সদেসয্র জনয্ ৈবধ এবং বাধয্তামলূক হেব৷

�াইমাির কাডৰ্  অয্াকাউ� েকানও কারেণ ব� হেয় েগেল অিতির� কাডৰ্  সিুবধা এবং সিুবধাগিুল �য়ংি�য়ভােব �তয্াহার করা হেব।

5.4

5.5

ে�িডট কাডৰ্  �াি�র পর, আপনােক অিবলে� ে�িডট কােডৰ্ র েপছেন �া�র পয্ােনেল �া�র করেত হেব। 

কাডৰ্ িট শধুমুা� বয্ি�গত বা অিফিসয়াল পণয্ এবং/অথবা পিরেষবা েকনার জনয্ বয্বহার করা েযেত পাের। 

কাডৰ্ সদসয্েক অবশয্ই �া�র করেত হেব এবং/অথবা চাজৰ্  ি�প, নগদ অি�ম ি�প সং�হ করেত হেব, অথবা চাজৰ্  েনওয়ার সময় অডৰ্ ার কুপন 

েমল করেত হেব। চাজৰ্  ি�েপ �া�র করেত বয্থৰ্ হেল কাডৰ্ সদসয্ চােজৰ্ র দায় েথেক িন�ৃিত পােব না। কাডৰ্ সদসয্েক অবশয্ই কমপে� ছয় মােসর 

জনয্ চাজৰ্  ি�েপর কিপ রাখেত হেব। আপনার অনেুরােধর িভি�েত, বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, �চিলত হাের অিতির� চাজৰ্  �দান 

সােপে� চাজৰ্  ি�েপর কিপ �দান করেত পাের। 

বয্া�, েযেকানও সমেয়, েকানও পূবৰ্ েনািটশ ছাড়াই বা েকানও কারণ উে�খ না কের েকানও মােচৰ্ � এ�াবিলশেম� চােজৰ্ র জনয্ অনেুমাদন �তয্াখয্ান 

করেত পাের এবং/অথবা কাডৰ্  বয্বহার করার এবং/অথবা কাডৰ্ িট �িগত বা বািতল করার জনয্ কাডৰ্  সদেসয্র �মতা সীিমত বা িপিছেয় িদেত 

পাের। বয্া� এিটএম, মােচৰ্ � এ�াবিলশেমে�র মাধয্েম বা িনেজ েথেকই ে�িডট কাডৰ্  পনুর�ুার/সংর�ণ করেত পাের/বেকয়া ে�িডট কােডৰ্ র আংিশক 

বা পূণৰ্ তাৎ�িণক অথৰ্�দান চাইেত পাের বয্া� যিু�স�তভােব িব�াস কের েয ে�িডট বা বয্বসার সিঠক বয্ব�াপনার জনয্ এিট করা �েয়াজন

। বা যিদ কাডৰ্  বা কাডৰ্  অয্াকাউে�র অপবয্বহার হয় বা অপবয্বহার হওয়ার ঝঁুিক থােক। কাডৰ্ সদসয্ েকানও �িতবাদ বা ে�াভ ছাড়াই উপেরর 

শেতৰ্  স�ত হন। 

েপেমে�র জনয্ কাডৰ্  অয্াকাউে� েযেকানও েলনেদেনর জনয্ বয্াে�র �ারা �া� েয েকানও চাজৰ্  ি�প বা অনয্ানয্ অথৰ্�দােনর অনেুরাধ চূড়া� �মাণ 

হেব েয এই ধরেনর চাজৰ্  ি�প বা অনয্ানয্ অনেুরােধ নিথভু� পিরমাণ কাডৰ্ সদসয্ �ারা কাডৰ্  বয্বহার কের বয্য় করা হেয়েছ। েযখােন চাজৰ্  ি�প 

বা ভাউচার পাওয়া যায় না েযমন। েমল অডৰ্ ার বা েটিলেফান অডৰ্ ার বা ইেলক�িনক কমাসৰ্ (েযমন ই�ারেনট), এবং আপিন েসই েলনেদন িনেয় 

িবেরাধ কেরন, কাডৰ্ সদসয্ �থেম কােডৰ্ র বেকয়া িদেয় েদেবন এবং সরাসির সংি�� বিণক �িত�ােনর সােথ িবেরােধর সমাধান করেবন। এর জনয্ 

বয্া� েকানওভােবই দায়ী থাকেব না। 

িনিদৰ্� িকছু পণয্ এবং পিরেষবা �েয়র উপর সারচাজৰ্  ধাযৰ্ করা হেত পাের েযমন সমেয় সমেয় বয্াে�র �ারা িব�ািপত হয়৷ সারচাজৰ্  �দান 

বাধয্তামলূক এবং একই সমেয় সমেয় পিরবিতৰ্ত হেত পাের। েপে�াল পাে� েলনেদেনর উপর সারচাজৰ্  হেব েলনেদেনর পিরমােণর 2.5% সবৰ্িন� 

10/- টাকা। েরেলর িটিকট �য়/বািতেলর উপর সারচাজৰ্  IRCTC পিরেষবা চাজৰ্  + েলনেদেনর পিরমােণর 1.8% হেব। 

েকানও বয্বসায়ী �িত�ান কাডৰ্  �হণ করেত অ�ীকার করেল বা কােডৰ্  সারচাজৰ্  ধাযৰ্ করেল বয্া� দায়ী থাকেব না। যাইেহাক, কাডৰ্  সদেসয্র 

উিচত বয্া�েক কাডৰ্  �হেণ অ�ীকৃিত বা মােচৰ্ � এ�াবিলশেমে�র �ারা সারচাজৰ্  ধাযৰ্ করার িবষেয় অবিহত করা উিচত, এই অিভেযাগিট 

সমেয় সমেয় বয্াে�র েদওয়া িঠকানায় বা িনধৰ্ািরত �াহক পিরেষবা েকে�। 

বয্া� েকানওভােবই পণয্�বয্, মলূয্, হার, গণুমান, পিরমাণ, ওয়ােরি�, িবেশষািধকার, সিুবধা এবং সিুবধাগিুলর জনয্ দায়ী এবং/অথবা 

দায়ব� থাকেব না, যার মেধয্ পিরেষবার ঘাটিত/েদরী, েডিলভাির বা অ-েডিলভাির, �য় করা সহ িক� তােতই  নয় অথবা কাডৰ্ সদসয্ 

�ারা বিণক �িত�ান এবং/অথবা তৃতীয় পে�র সরবরাহকারীেদর েথেক কাডৰ্ সদসয্ �ারা �দ� েযেকানও েমল অডৰ্ ার সহ পাওয়া যায়

। এেত উ�ূত েযেকানও িববাদ কাডৰ্ সদসয্ কতৃৰ্ক মােচৰ্ � এ�াবিলশেম�/থাডৰ্  পািটৰ্  সরবরাহকারীেদর সােথ সরাসির িন�ি� করা উিচত 

এবং তা করেত বয্থৰ্ হেল কাডৰ্ সদসয্ বয্াে�র �িত েকানও বাধয্বাধকতা েথেক মিু� পােব না। 

বিণক �িত�ােনর িবরেু� কাডৰ্  সদেসয্র েকানও দািব বয্াে�র িবরেু� েসট অফ বা পা�া দািবর িবষয় হেব না। 

বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত কাডৰ্  েম�ারেক েয েকানও উপােয় দায়ব� না কের এবং এর েকানও কারণ উে�খ না কের কাডৰ্ িট 

�িগত/�তয্াহার করেত পাের। কােডৰ্ র সমাি� এবং এই কাডৰ্ সদসয্ চুি�র ফেল �য়ংি�য়ভােব এর সােথ সংয�ু িবেশষািধকার, সেুযাগ এবং 

সিুবধাগিুল েশষ হেয় যােব। 
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কাডৰ্  ব্যবহার6.

6.9
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একিট নন-েডিলভাির, িবলি�ত েডিলভাির বা ইএমিভ-এর ভুল িনেদৰ্ িশত েডিলভাির;

কাডৰ্  সদেসয্র বয্থৰ্তা বা এর ফেল বয্াে�র ে�িডট কােডৰ্  েলনেদন করেত অ�মতা; এবং 

ইএমিভ-এর েকানও অপবয্বহার, অননেুমািদত বয্বহার, �িত বা চুিরর কারেণ কাডৰ্ সদসয্ �ারা �িত�� হওয়া বা �িত�� হওয়া।
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এিট আরও �� করা হেয়েছ েয কাডৰ্ সদসয্ েযেকানও/সম� পণয্/পিরেষবা �েয়র জনয্ অথৰ্�দান করেবন, যার মেধয্ িবমান/েরল িটিকট অ�ভুৰ্� 

িক� তােতই সীমাব� নয়, কারণ পরবত�কােল �য় বািতল হেয় েগেলও আিথৰ্ক বা িফ চাজৰ্  এড়ােত িববিৃতেত েদখা যাে�। বািতলকরেণর কারেণ 

েফরত ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� করা হেব (কম বািতলকরণ চাজৰ্ ) তখনই যখন বয্া� এই ধরেনর বািতলকরেণর সচূনা পােব। কাডৰ্ সদসয্েক 

েকানও নগদ েফরত েদওয়া হেব না। একিট যিু�স�ত সমেয়র মেধয্ অয্াকাউে�র ে�টেমে� একিট ে�িডট েদখােনা না হেল, কাডৰ্ সদসয্েক অিবলে� 

বয্া�েক অবিহত করেত হেব। 

কাডৰ্ সদসয্ এই কাডৰ্ সদসয্ চুি�র আইন, িবিধ, �িবধান এবং শতৰ্ াবলী ল�ন কের কাডৰ্  বয্বহােরর স�ূণৰ্ দায় �ীকার কের এবং পরবত�েত 

বয্াে�র �িতপূরণ এবং �য়, �িত, সদু, রপূা�রসহ ভাল করার অ�ীকার কের িক� অনয্ েকানও আিথৰ্ক চাজৰ্  এবং আউটেগািয়ং, খরচ, এবং 

ফলাফেলর মেধয্ সীমাব� নয় যা বয্া� আপনার অয্াকাউে� এবং আপনার বজৰ্ ন/কিমশন এবং/অথবা অবেহলার ি�য়াকলাপগিুলর উপর ভুগেত 

বা �িত�� হেত পাের। 

কাডৰ্ সদসয্ বয্া� �ারা কাডৰ্ সদসয্েক �দ� পিরেষবার উপর আেরািপত এই ধরেনর সম� িবিধব� বেকয়া/চাজৰ্ /শ�ু পিরেশাধ করেতও দায়ব�। 

কাডৰ্ সদসয্ স�ত হন এবং এত�ারা কাডৰ্ সদসয্ কতৃৰ্ক িবেদশী ম�ুায় ধাযৰ্কৃত চাজৰ্  ভারতীয় রিুপেত রপূা�িরত করার জনয্ বয্া�েক অনেুমাদন 

েদন, েয হার বয্া� িনজ� িবেবচনার িভি�েত সমেয় সমেয় িনধৰ্ািরত করেত পাের। 

কাডৰ্ সদসয্ ইএমিভ-এর িনরাপ�া সং�া� সম� �েয়াজনীয়তা, িনেদৰ্শাবলী এবং সিব�ার িববরণী েমেন চলেবন যা বয্াে�র �ারা েয েকানও সমেয় 

এবং সমেয় সমেয় বয্াে�র একক এবং স�ূণৰ্ িবেবচনার িভি�েত িনধৰ্ািরত হেত পাের। পূেবৰ্াি�িখত সাধারণতার �িত েকানও প�পাত না কের, 

কাডৰ্ সদসয্ েকানও সমেয়ই কাডৰ্ সদসয্ ছাড়াও অনয্ কাউেক ইএমিভ বয্বহার করার অনমুিত বা অনেুমাদন েদেবন না। 

কাডৰ্ সদসয্ ইএমিভ েগাপন রাখার জনয্ দায়ী এবং অনয্ েকানও পে�র কােছ ইএমিভ �কাশ করেবন না এবং অনয্ েকানও পে�র কােছ 

ইএমিভ এবং/অথবা পাসওয়াডৰ্ /গিুল �কাশ বা আিব�ার �িতেরাধ করার জনয্ সম� �েয়াজনীয় পদে�প েনেবন। কাডৰ্ সদসয্ ইএমিভ-এর 

িনরাপ�া িনি�ত করার জনয্ এবং েসইসােথ েয েমাবাইল েফান বা িডভাইেস ইএমিভ গহৃীত হয়, এবং অননেুমািদত বয্বহার েথেক েসগিুল 

সরুি�ত রাখার জনয্ দায়ব�৷ 

ইএমিভ বয্বহার কের করা সম� েলনেদেনর জনয্ কাডৰ্ সদসয্ দায়ী থাকেব। 

কাডৰ্ সদসয্ ইএমিভ বয্বহার কের �মাণীকৃত েলনেদেনর জনয্ চাজৰ্ বয্ােকর েযাগয্ হেবন না। 

কাডৰ্ সদসয্ অিবলে� 24-ঘ�া �াহক পিরেষবায় কল কের বয্া�েক অবিহত করেব: 

ইএমিভ একিট িপন যা এসএমএস/ইেমেলর মাধয্েম বা বয্াে�র িসে�ম েরকেডৰ্  থাকা িনবি�ত িঠকানায় পাঠােনা হয়। বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্  

বয্বহার কের অফলাইন েলনেদন করেত স�ম হওয়ার জনয্ কাডৰ্  সদেসয্র জনয্ একিট ইএমিভ আবশয্ক৷

কাডৰ্ সদসয্ �ীকার কেরন এবং স�ত হন েমাবাইল েফান পিরেষবা �দানকারী(গিুল) বা ই�ারেনট পিরেষবা �দানকারী(গিুল) এবং বয্াে�র 

িনয়�েণর বাইেরর অনয্ানয্ কারণগিুল �ভািবত কের েয েকানও ইএমিভ �াি� িবলি�ত হেত পাের বা আটকােত পাের৷ কাডৰ্ সদসয্ বয্া�, তার 

পিরচালক, কমৰ্কতৰ্ া, কমৰ্চারী এবং এেজ�েদর অয্াটিনৰ্ িফসহ েযেকানও এবং সম� �য় বা �িত েথেক ম�ু রাখেত স�ত হন, যা �তয্� বা 

পেরা�ভােব, স�ূণৰ্ বা আংিশকভােব হেত পাের:

6.11

6.12

6.13

6.14

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

ক)

খ)

গ)

ইএমিভ িনয়ম ও শতৰ্ াবলী7.

বয্াে�র সােথ িনবি�ত েকানও ন�র বা িডভাইস হািরেয় েগেল বা চুির হেল, বা উে�শয্ অনযুায়ী কাজ করেত বয্থৰ্ হেল,

েকানও ইএমিভ-এর িনরাপ�া বা েগাপনীয়তার সে� আেপাষ করা হেয়েছ বেল সে�হ করার জনয্ যিদ কাডৰ্  সদেসয্র েকানও �ান বা 

কারণ থােক, অথবা েকানও ইএমিভ-এর েকানও অননেুমািদত বয্বহার করা হেয়েছ বা 

ইএমিভ ৈতির এবং/অথবা �হণ করার জনয্ কাডৰ্ সদসয্ �ারা বয্বহৃত েযেকানও েমাবাইল েফান বা অনয্ িডভাইেসর (েযমন �েযাজয্) েকানও 

�িত, �িত�াপন এবং/অথবা ন�েরর পিরবতৰ্ েনর ে�ে�। পূেবৰ্াি�িখত েযেকানও একিট েমেন চলেত কাডৰ্ সদসয্ কতৃৰ্ক বয্থৰ্তার কারেণ বা তার 

সােথ স�ৃ সম� �িত এবং পিরণিতর জনয্ কাডৰ্ সদসয্ স�ূণৰ্রেূপ দায়ী এবং দায়ব�। কাডৰ্ েম�ােরর অবেহলার কারেণ ইএমিভ-এর �িত, চুির 

বা অপবয্বহােরর কারেণ উ�ূত আিথৰ্ক দায় এবং কাডৰ্ সদসয্েক বহন করেত হেব। এর ফেল কাডৰ্  অয্াকাউ� বািতল হেত পাের।

(i)

(ii)

(iii)
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অ�ীম নগদ

কাডৰ্ সদসয্ বয্াে�র অেটােমেটড েটলার েমিশন (এিটএম) েথেক নগদ েতালার জনয্ ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার করেত পােরন, অংশীদার বয্া�গিুলেক েবেছ 

িনেত এবং সমেয় সমেয় বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত অনয্ানয্ �ান/অনমুিত�া� �িত�ান েথেক, এবং সমেয় সমেয় বয্া� �ারা অনেুমািদত 

িডমা� �া� সিুবধাসহ িক� তােতই সীমাব� নয় এমন অনয্ানয্ নগদ সমতুলয্ েলনেদেনর জনয্ও বয্বহার করেত পােরন। এই ধরেনর সম� নগদ 

অি�ম এবং নগদ সমতুলয্ েলনেদেনর জনয্, কাডৰ্ সদসয্েক ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া�, 1999 এর অধীেন িনধৰ্ািরত ফেরন এ�েচ� আইনসহ, 

িক� তােতই সীমাব� নয়, এবং RBI এবং অনয্ানয্ সরকারী সং�াগিুল �ারা আরও িব�ািপত িনয়ম, সম� আইন, িবিধ ও �িবধান েমেন চলেত 

হেব। কাডৰ্ সদসয্ নগদ অি�েমর জনয্ বয্াে�র েদওয়া এিটএম িপন/েকাডিট েকানও বয্ি�র কােছ �কাশ করেব না। েযেকানও বয্ি�র �ারা এিটর 

না জানার জনয্ কাডৰ্ সদসয্ সম� স�াবয্ য� েনেবন। 

কাডৰ্ সদসয্ ে�িডট কােডৰ্  নগদ �তয্াহার সীমা পযৰ্� নগদ অি�ম েপেত পােরন যা বয্া� �ারা সমেয় সমেয়, উপল� নগদ উে�ালেনর সীমা 

এবং নগদ অি�ম েলনেদেনর ে�ে� �েযাজয্ এই ধরেনর শতৰ্ াবলী সােপে� সং�ািয়ত করা েযেত পাের এবং জানােনা হেত পাের। 

চাজৰ্ , এবং শতৰ্ াবলী কাডৰ্ সদসয্েক িলিখতভােব জানােনা হেব। এই ধরেনর চাজৰ্  বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত পিরবতৰ্নসােপ� এবং উে�ালেনর 

তািরখ েথেক িন�ি�র তািরখ পযৰ্� ধাযৰ্ করা হেব। 

িডফ� সেুদর হার েখলাপ হওয়ার সােথ সােথ কাযৰ্কর হেব। কাডৰ্ েম�ােরর মািসক ফাইনয্া� চাজৰ্  িনধৰ্ারেণ েয িবষয়গিুল িবেবচনা করা হয় 

তার মেধয্ কাডৰ্ েম�ােরর অয্াকাউে�র বয্বহার এবং কাযৰ্কািরতার অনয্ানয্ সচূক ছাড়াও কাডৰ্ েম�ােরর িভনেটজ, আপনার সামি�ক ে�িডট 

পারফরময্া�, িডফে�র �কৃিতসহ অ�ভুৰ্� থাকেত পাের।

েকানও েলনেদন �তয্াখয্ান করার অিধকার সংর�ণপূবৰ্ক যিদ বয্া� িব�াস কের ইএমিভ অপবয্বহার করা হে� বা যথাযথ অনেুমাদন ছাড়াই 

বয্বহার করা হে�।

বয্া� তার একক এবং চূড়া� িবেবচনার িভি�েত সমেয় সমেয় এবং েযেকানও সময় েকানও কারণ না েদিখেয় ইএমিভর বয্বহােরর েনািটশ বা 

�িত�াপন বা পিরবতৰ্ েনর �েয়াজন ছাড়াই বািতল করার অিধকারী হেব এবং এর ফেল েকানও �য় বা �িতর জনয্ দায়ী থাকেব না। 

8.

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

অন্যান্য িফ/চাজৰ্

কাডৰ্ সদসয্েক সম� চাজৰ্  িদেত স�ত হওয়া উিচত, যার মেধয্ চাজৰ্  (�িত�াপন এবং ডুি�েকট িববিৃত জনয্), নগদ অি�ম েলনেদেনর িফ, 

বিহরাগত িফ, আইিন খরচ, এবং বয্া� �ারা চাজৰ্  করা অনয্ানয্ েয েকানও িফ/চাজৰ্  ইতয্ািদ অ�ভুৰ্� িক� তােতই সীমাব� নয়। 

9.

9.1

পণ্য ও পিরেষবা কর

কাডৰ্ সদসয্েক ভারত সরকার কতৃৰ্ক িব�ািপত পণয্ ও পিরেষবা কর িদেত স�ত হেত হেব বা ভারত সরকােরর িনেদৰ্ িশকা অনসুাের িনধৰ্ািরত 

িফ, িফনা� চাজৰ্ , সমেয় সমেয় �েযাজয্ এই জাতীয় েযেকানও হার িদেত হেব। পণয্ ও পিরেষবা কর কাডৰ্  সদেসয্র মািসক িবিলং িববিৃতেত 

�িতফিলত হেব 

10.

10.1

সতকৰ্ তা

কাডৰ্ সদসয্েক স�ত হেত হেব বয্া� তােদর কাডৰ্  অয্াকাউে�র ি�িত স�েকৰ্  তােদর অবিহত করেব এবং এসএমএস এবং/অথবা ইেমল বা 

অনয্ েকানও েযাগােযাগ চয্ােনেলর মাধয্েম বাতৰ্ া পািঠেয় সমেয় সমেয় অনয্ েকানও তথয্ েদেব এবং এেত তােদর েকানও আপি� থাকেব না। 

কাডৰ্ সদসয্ �ারা এিট আরও স�ত হয় বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, উি�িখত সচূনা/সতকৰ্  পিরেষবাগিুলর জনয্ একিট িফ/চাজৰ্  

েনওয়া েবেছ িনেত পাের, যার �িত কাডৰ্  সদেসয্র েকানও আপি� থাকেব না। 

11.

11.1

উপি�িত

এসএমএস সিুবধা বতৰ্অথৰ্ শধুমুা� ভারেত আরিবএল বয্াে�র শাখায় অয্াকাউ� আেছ এমন ভারতীয় নাগিরক ে�িডট কাডৰ্ ধারীেদর জনয্ উপল� 

এসএমএস সিুবধা িনিদৰ্� েসললুার সািভৰ্ স ে�াভাইডােরর ("িসএসিপ")এমাধয্েম �দান করা হয় এবং েসইজনয্ েয অ�েল িসএসিপ পিরেষবা �দান 

কের এবং ভারেত িসএসিপ-এর পিরেষবা �াহকেদর জনয্ উপল�। 

ে�িডট কাডৰ্ ধারী িসএসিপ-এর েসললুার সােকৰ্ েলর মেধয্ বা এই ধরেনর িসএসিপ-এর েরািমং েনটওয়ােকৰ্ র ৈতির করা অংেশ থাকেল তেবই 

ে�িডট কাডৰ্ ধারকেক সতকৰ্ বাতৰ্ া পাঠােনা হেব। 

আরিবএল বয্া�, স�ব হেল, কভােরজ বাড়ােনার জনয্ আরও েসললুার পিরেষবা �দানকারীেদর মাধয্েম সিুবধা �দান করেত পাের।

উপেরর শতৰ্ াবলী সকল ে�া�ােমর জনয্ ৈবধ হেব যার অধীেন আরিবএল বয্া� এসএমএস সিুবধা বয্বহার কের তথয্ পাঠায়। 

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5



বয্ােল� �া�ফার

নগদ অি�ম

আিথৰ্ক চাজৰ্  (েযমন িবলি�ত অথৰ্�দােনর িফ, অস�ািনত েচেকর চাজৰ্ , পিরেষবা িফ, েলনেদেনর চাজৰ্ ) 

িবতিকৰ্ ত েলনেদন

েপে�াল পা�/সািভৰ্ স ে�শেন করা েযেকানও েকনাকাটা, যিদ না িবেশষভােব কাডৰ্ সদসয্েক অনয্থায় জানােনা হয়।

ে�া�ােমর জনয্ তািলকাভুি� িফ �দান- মািনটয্াপ ে�া�ােমর জনয্, নগদ 

আরিবএল বয্া� (আরিবএল বয্া�) কাডৰ্  পরু�ার ে�া�াম বা ে�িডট কাডৰ্ / েকা-�য্াে�ড ে�িডট কােডৰ্ র ("ে�া�াম") সােথ অফার করা 

এই জাতীয় অনয্ানয্ আনগুতয্ ে�া�াম েযাগয্ আরিবএল বয্া� কাডৰ্ সদসয্েদর ("কাডৰ্ সদসয্(গিুল)") পেয়� সং�হ করেত েদয় ("পেয়�গিুল”) 

সমেয় সমেয় তােদর আরিবএল বয্া� ে�িডট কােডৰ্  খরচ কের। এই ধরেনর ে�িডট কােডৰ্  জেম থাকা পেয়�গিুল আরিবএল বয্া� বা যার 

সােথ েকা-�য্াে�ড ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্ করা হেয়েছ েসই সং�ার েদওয়া িবিভ� ধরেণর পরু�ােরর জনয্ িবিনময় করা েযেত পাের। 

ে�া�ােম অংশ�হণ ে��াধীন। কাডৰ্ সদসয্ বয্াে� অনেুবদন জািনেয় ে�া�াম েথেক েবিরেয় েযেত পােরন। 

কাডৰ্ সদসয্ তার আরিবএল বয্া� কাডৰ্  বয্বহার করা চািলেয় েযেত পােরন েযমনিট িতিন সাধারণত কেরন। ে�া�ােম অংশ�হেণর জনয্ বািষৰ্ক িফ 

আরিবএল বয্া�/বািণিজয্ক বা বয্বসািয়ক স�া �ারা িনধৰ্ািরত হেত পাের যােদর সােথ সমেয় সমেয় েকা-�য্াে�ড ে�িডট কাডৰ্  জাির করা হয়। 

তািলকাভুি�র তািরখ - অথৰ্ বতৰ্মান কাডৰ্ সদসয্েদর জনয্ ে�া�াম চাল ুকরার তািরখ এবং নতুন কাডৰ্ সদসয্েদর জনয্ আরিবএল বয্া� েয তািরেখ 

কাডৰ্  অয্াকাউ� েসট আপ কেরেছ। তািলকাভুি�র বছর- অথৰ্ "েয েকানও বােরা মােসর সময়কাল" নিথভুি�র তািরেখ শরু ুহওয়া। 

পেয়�গিুল মািসক িবিলং িববিৃতেত �িতফিলত হেব। 

ে�া�ােমর অধীেন ে�িডট কােডৰ্  চাজৰ্  করা সম� খরচ পেয়� অজৰ্ েনর েযাগয্ হেব এমন খরচ বয্তীত যা আরিবএল বয্া� সমেয় সমেয় বাদ েদয়

।েয খরচগিুল বতৰ্অথৰ্ পেয়� অজৰ্ েনর জনয্ েযাগয্ নয় তার মেধয্ িন�িলিখতগিুল অ�ভুৰ্� রেয়েছ, তেব তােতই সীমাব� নয়: 

ক)

খ)

গ)

ঘ)

e)

আনগুত্য ে�া�াম এবং অন্যান্য ে�া�াম12. 
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12.2

12.3

12.6

12.7

12.8

12.9

12.4

12.5

7

একজন কাডৰ্ সদসয্ তার তািলকাভুি�র তািরেখর আেগ েকানও চােজৰ্ র জনয্ পেয়� সং�হ করেত পাের না। 

ে�িডট কােডৰ্  কাডৰ্  সদেসয্র জমা করা পেয়�গিুল িরেড�শেনর সময় তার/তার অনয্ানয্ ে�িডট কােডৰ্ র পেয়�গিুলর সােথ একি�ত বা বয্বহার 

করা যােব না, বা অনয্ েকানও �াহক আনগুতয্ ে�া�ােম �ানা�র করা যােব না যিদ না অনয্থায় আরিবএল বয্া� �ারা িনিদৰ্�ভােব অবিহত 

করা হয়। 

অিজৰ্ ত পেয়�গিুলর নগদ এবং/অথবা েকানও আিথৰ্ক মলূয্ থােক না যিদ না বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত িনিদৰ্� িকছু বয্য় এবং তার 

অিজৰ্ ত পেয়�গিুলর উপর িনবৰ্ািচত কেয়কিট ে�িডট কাডৰ্ /তােদর িনজ কাডৰ্ সদসয্েদর উি�িখত নগদ আিথৰ্ক মলূয্ অফার করেত পছ� না কের

Aেকানও ে�িডট থাকেল পেয়ে� সাম�সয্ করা হেব, যার মেধয্ েফরত আসা পণয্ বা পিরেষবা বা িবিলং িববাদ েথেক উ�ূত সমসয্া অ�ভুৰ্�

। একিট িবতিকৰ্ ত েলনেদন কাডৰ্ েম�ােরর পে� সমাধান করা হেল বা একিট িবপরীত েলনেদন হেল, আনপুািতক পেয়�গিুলও িবপরীতমখুী হেব 

এবং কাডৰ্ েম�ােরর অয্াকাউে� জমা করা হেব, যিদ ইিতমেধয্ জমা না করা হয়। একইভােব, কাডৰ্ েম�ােরর জনয্ পণয্ েফরত েদওয়ার ে�ে� 

বা একিট িবতিকৰ্ ত েলনেদন সমাধােনর ে�ে�, আনপুািতক পেয়�গিুল কাডৰ্ েম�ােরর অয্াকাউ� েথেক েডিবট/িবেয়াগ করা হেব, যিদ ইিতমেধয্ই 

জমা হেয় থােক। িরিডম করার সময়, কাডৰ্  অয্াকাউে� জমা হওয়া পেয়� েথেক িরিডম করা পেয়�গিুল �য়ংি�য়ভােব িবেয়াগ করা হেব। 

আরিবএল বয্া�, সেবৰ্া�ম �েচ�ার িভি�েত, ে�িডট কােডৰ্ র ে�ে� অয্াকাউে�র ে�টেমে� �াথিমক কাডৰ্ সদসয্েক উ� মািসক ে�টেমে�র েশষ 

তািরেখর িঠক আেগ জমা হওয়া পেয়ে�র সংখয্া স�েকৰ্  অবিহত করেব। 

ে�িডট কাডৰ্ িট ে��ায় কাডৰ্ সদসয্ �ারা ব� করা হেল বা অনয্ েকানও কারেণ বািতল করা হয়, তাহেল ে�িডট কাডৰ্  বািতেলর পর েকানও 

বেকয়া িরওয়াডৰ্  পেয়� �য়ংি�য়ভােব েশষ হেয় যােব এবং বােজয়া� হেয় যােব। ে�িডট কাডৰ্ , েয েকানও কারেণ, আরিবএল বয্া� �ারা 

�ক বা �িগত করা হেল, জমা হওয়া পেয়�গিুল বােজয়া� হেব িক� আরিবএল বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত, ে�িডট কােডৰ্ র বয্বহার 

পনুঃ�াপন করা হেল তা পনুঃ�াপন করা েযেত পাের। 

পেয়� গণনা, িবেলাপ, বািতলকরণ, বােজয়া�, ে�িডট, েডিবট এবং পনুঃ�িত�ার িবষেয় আরিবএল বয্াে�র িস�া� চূড়া�, তকৰ্ াতীত এবং 

কাডৰ্  সদেসয্র জনয্ বাধয্তামলূক।  

িরিডম করার জনয্ উপল� পেয়ে�র অথৰ্ কাডৰ্ সদসয্ �ারা িরওয়াডৰ্  কয্াটালগ েথেক পণয্�েবয্র (পণয্/পিরেষবা) জনয্ বা বিণক �িত�ােনর 

কােছ উপল� পরু�ার শংসাপে�র জনয্ বা সংি�� ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ িনিদৰ্� হেত পাের এমন েযেকানও উপােয় পেয়� িরিডম করা েযেত 

পাের যার মেধয্ আেছ তাত্�িণক িরেড�শন, কয্াশ িরেড�শন এবং িগফট ভাউচার ইতয্ািদ, িক� তােতই সীমাব� নয়।

চ)

12.10

12.11

12.12

12.13
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কাডৰ্ সদসয্ েবােঝ েয বয্া�, কাডৰ্ সদসয্েক জানােনার পের, কাডৰ্ েম�ােরর অংশ�হেণর জনয্ তার েয েকানও ে�া�ােম (এরপর েথেক "অয্ামাউ�") 

একিট পিরমাণ েডিবট করেত পাের। এই ধরেনর টাকা েডিবট করার পের, কাডৰ্ সদসয্ কােডৰ্ র বয্বহার সং�া� বয্াে�র পাঠােনা িববিৃত �াি�র 

7 িদেনর মেধয্ কাডৰ্ সদসয্ বয্া�েক ে�া�ােম অংশ�হণ না করার ই�ার কথা িলিখতভােব জানােল, েসই পিরমাণ কাডৰ্  সদেসয্র অয্াকাউে� বয্া� 

�ারা জমা করা হেব। 

একিট িববিৃত চে� একজন কাডৰ্ সদসয্ �ারা অিজৰ্ ত পেয়ে�র সংখয্া কাডৰ্ সদসয্েক জানােনা হেব। এই পরু�ার পেয়�গিুল েয হাের এবং েযভােব 

িরিডম করা েযেত পাের তা বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত হেব, েকানও পূবৰ্সচূনা ছাড়াই বয্া� েয েকানও সময় েরট পিরবতৰ্ন করেত পাের 

�াসি�ক তািরেখ, কাডৰ্  সিুবধা �তয্াহার বা বািতল করা হেল বা কাডৰ্  অয্াকাউ� ওভারিডউ অয্াকাউ� িহসােব েদখােনা হেল পেয়�গিুলর 

েকানও স�য় বা িরেড�শন অনেুমািদত হেব না। 

কাডৰ্ সদসয্ অনয্ বয্ি�র কােছ পেয়� �ানা�র করেত পাের না বা আপনার হােত থাকা বয্াে�র অনয্ েকানও কােডৰ্ র সােথ এিট একি�ত 

করেত না পাের। যাইেহাক, বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, িনিদৰ্� িকছু ে�ে� িনিদৰ্� ি�েমর জনয্ পেয়� �ানা�র করেব এবং 

সমেয় সমেয় কাডৰ্ সদসয্েক অবিহত করেব। 

বয্াে�র পেয়ে�র গণনা চূড়া�, তকৰ্ াতীত এবং কাডৰ্  সদেসয্র জনয্ বাধয্তামলূক হেব এবং েকানও কারেণই িবতিকৰ্ ত বা ��িব� হেত দায়ব� 

থাকেব না। 

24 মােসর মেধয্ কাডৰ্ সদসয্ �ারা িরিডম না হওয়া পেয়ে�র েময়াদ েশষ হেয় যােব এবং বােজয়া� হেব। 

পেয়� িরেড�শেনর অনেুরাধ পাওয়ার সময় আরিবএল বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্  ওভারিডউ, �িগত, �ক, বািতল বা সমা� করা উিচত নয়। 

অিজৰ্ ত পেয়� শধুমুা� �াইমাির কাডৰ্ সদসয্ �ারা িরিডম করা েযেত পাের, অিতির� কাডৰ্ সদসয্ �ারা নয়। 

ে�া�াম কয্াটালগ এবং সমেয় সমেয় আরিবএল বয্া� �ারা জাির করা, েযমন েমইলার িবশেদ জানােনা হেয়েছ, অনয্ানয্ িবিভ� পরু�ােরর জনয্ 

অংশ�হণকারী বিণক �িত�ােন পেয়� ভাঙােনা েযেত পাের, েযমন পণয্�বয্, েকনাকাটা, ডাইিনং, �মণ, িবেনাদন, িফ মকুব, আিথৰ্ক পিরেষবা, 

ে�িডট কাডৰ্  আপে�ড ইতয্ািদ। 

কাডৰ্ সদসয্েক একিট িরেড�শন অনেুরাধ করার জনয্ www.rblrewards.com-এ িনব�ন করেত হেব। কাডৰ্ সদসয্ তােদর িনজ িনজ পেয়� 

িরেড�শেনর �য্াটাস এবং িবক� েদখার জনয্ ওেয়বসাইট অয্াে�স করেত পােরন। 

িরেড�শন সািটৰ্ িফেকট/ভাউচার বা উপহার ব�েন েকানও িবল� বা �িতর জনয্ আরিবএল বয্া� দায়ী থাকেব না।

িরিডম করা পেয়� অনয্ পরু�ােরর জনয্ িবিনময়েযাগয্ নয়, বা েকানও পিরি�িতেত েফরতেযাগয্, �িত�াপনেযাগয্, বা নগদ বা ে�িডেটর 

জনয্ হ�া�রেযাগয্ নয় এবং এই ধরেনর িরিডম করা পেয়� আবার পেয়ে� রপূা�িরত করা যােব না। একবার অনয্ অংশীদার আনগুতয্ 

ে�া�ােমর জনয্ িবিনময় করা হেল, যিদ থােক, পেয়� েফরত �ানা�র করা যােব না।

সম� পরু�ার �াপয্তা সােপ� এবং িকছু িবিধিনেষধ �েযাজয্ হেত পাের। কাডৰ্ সদসয্েক ইসযু্ করা িরেড�শন সািটৰ্ িফেকট/ভাউচাের িরেড�শন 

প�িত এবং �িতিট পরু�ােরর জনয্ অিতির� িনয়ম ও শতৰ্ াবলী উে�খ করা হেব। 

েযেকানও অিতির� খাদয্, পিরবহন, বাস�ােনর বয্ব�া, কুিরয়ার বা অনয্ েকানও পরু�ার িরেড�শেনর ে�ে� খরেচর একমা� দািয়� কাডৰ্  

সদেসয্র। 

ডাইিনং, �মণ বা েহােটেলর বাস�ােনর জনয্ একিট িরেড�শন সািটৰ্ িফেকট ইসযু্ করা হেলও েকানও িরজােভৰ্ শন ৈতির কের না। কাডৰ্ সদসয্ 

সম� িরজােভৰ্ শন করার জনয্ এবং অংশ�হণকারী বিণক �িত�ানেক (গিুল) পরু�ার(গিুল) েযগিুল েস িরিডম করেত চেলেছ তা জানােনার 

জনয্ দায়ব�৷

অনয্ানয্ আরিবএল বয্া� সিুবধা, যা ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার কের সি�য় করা হয়, ে�া�ােমর অধীেন পরু�ার িহসােব �া� পণয্ বা পিরেষবায় 

�েযাজয্ নয়। 

আরিবএল বয্া� েকানও ে�ে�ই পেয়� েথেক িরিডম করা পণয্ এবং/অথবা পিরেষবার জনয্ েয েকানও উপােয় দায়ী বা দায়ব� থাকেব না, 

যার মেধয্ পেয়� বয্বহার বা অ-বয্বহােরর কারেণ উ�ূত েয েকানও দািবর ে�ে� বা সংি�� েকানও �িট বা ঘাটিত, িক� তােতই সীমাব� 

নয়, অথবা ডাইিনং, �মণ বা েহােটেলর বাস�ােনর জনয্ িরেড�শন সািটৰ্ িফেকট বয্বহাের বা পেয়�স িরেড�শেনর মাধয্েম অিজৰ্ ত েযেকানও 

পণয্ পিরেষবার বয্বহার, �ািয়�, বয্বসািয়কতা, অথবা ডাইিনং, �মণ বা েহােটলবােসর জনয্ িরেড�শন সািটৰ্ িফেকট বয্বহাের বা পেয়�স 

িরেড�শেনর মাধয্েম অিজৰ্ ত েযেকানও পণয্ পিরেষবার বয্বহার, �ািয়�, বয্বসািয়কতা। 

ে�া�ােম পেয়� অজৰ্ ন এবং িরিডম সং�া� জািলয়ািত এবং/অথবা অপবয্বহােরর ফেল পেয়� বােজয়া� হওয়ার পাশাপািশ ে�িডট কাডৰ্  রদ 

ও বািতল করা হেব। 
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24 ঘ�া �াহক পিরেষবা13. 

পরু�ার িরেড�শন িবষেয় কাডৰ্ সদসয্ কতৃৰ্ক সরবরাহকৃত তথয্ আরিবএল বয্া� বা তার বিণক �িত�ানগিুল, কাডৰ্ েম�ােরর কাছ েথেক িলিখত 

বা অনয্থায় েকানও অনমুিত ছাড়াই �শাসিনক উে�েশয্ বয্বহার করেত পাের।  

সরকার, অনয্ েকানও কতৃৰ্ প�, সং�া বা অনয্ েকানও অংশ�হণকারী বিণক �িত�ােনর কােছ �েদয় েয েকানও কর বা অনয্ানয্ দায় বা চাজৰ্ , 

যা উি�িখত বা অনয্থায় েয পেয়� িরিডম হওয়ার জনয্ কাডৰ্ েম�ােরর কােছ উ�ািপত হেত পাের বা জমা হেত পাের তা কাডৰ্  সদেসয্র একমা� 

অয্াকাউে� থাকেব৷

আরিবএল বয্া� েয েকানও সমেয়, কাডৰ্ সদসয্েক েকানও তথয্ না জািনেয়, পরু�ার, পরু�ােরর শতৰ্ াবলী বা পেয়ে�র গণনার িভি�েত, বা 

ে�া�ােমর শতৰ্ াবলী বািতল, পিরবতৰ্ন বা �িত�াপন করার অিধকার সংর�ণ কের। আরিবএল বয্া� অিজৰ্ ত পেয়ে�র জনয্ েকানও দায় 

ছাড়াই েয েকানও সময় �েয়াজন মেন কের ে�া�াম �িগত বা েশষ করেত পাের।  

আরিবএল বয্া� কাযৰ্�ম অধীেন েকানও ওয়ােরি� বা উপ�াপনা কের না, �কািশত বা উহয্, পণয্ এবং/অথবা �দ� পিরেষবার ধরন, গণুমান বা 

িফটেনস স�িকৰ্ ত/যা অংশ�হণকারী মােচৰ্ � এ�াবিলশেম�/েকা-�য্াে�ড বািণিজয্ক বা বয্বসািয়ক স�ার অধীেন �দান করা হেত পাের। পণয্�বয্, 

েযখােন �েযাজয্, ��তকারেকর কাছ েথেক ওয়ােরি� তথয্সহ হেত পাের এবং েয েকানও দািব অবশয্ই শধুমুা� ��তকারক বা পিরেষবা �দানকারী 

বা েকা-�য্াে�ড বািণিজয্ক বা বয্বসািয়ক স�ার কােছ িনেদৰ্ িশত হেত হেব 

ে�া�ােমর অধীেন পরু�ার িহসােব �া� পণয্ বা পিরেষবা স�িকৰ্ ত েয েকানও িবেরাধ কাডৰ্ সদসয্ এবং পণয্ বা পিরেষবা সরবরাহকারী অংশ�হণকারী 

বিণক সং�ার মেধয্ িন�ি� করা হেব। আরিবএল বয্া� অিজৰ্ ত পেয়ে�র জনয্ েকানও দায় ছাড়াই েয েকানও সময় �েয়াজন মেন কের ে�া�াম 

�িগত বা েশষ করেত পাের। 

�িতিট ে�া�াম একিট পথৃক িনিদৰ্� শতৰ্ াবলী �ারা পিরচািলত হেব (এর পের "ে�া�ােমর শতৰ্ াবলী")। যাইেহাক, এই ধরেনর ে�া�ােমর শতৰ্ াবলী 

কাডৰ্ সদসয্ চুি�েত েকানওভােবই সংেশাধন করা হেব না, এবং উি�িখত, িক� েসখােন সং�ািয়ত নয় এমন েযেকানও শতৰ্ কাডৰ্ সদসয্ চুি� অনসুাের 

বয্াখয্া করা েযেত পাের।  

আরিবএল বয্া� এই ে�া�ােমর সং�া� েযেকানও িবষেয় কাডৰ্ সদসয্ কতৃৰ্ক েমৗিখক বা ইেলক�িনক িনেদৰ্শনা বা অনসু�ােনর �িতি�য়া এবং েযেকানও 

পরু�ােরর পিরপূণৰ্তার জনয্ সরল িব�ােস কাজ কের। কাডৰ্ সদসয্ আরিবএল বয্াে�র এই ধরেনর েকানও সৎ িব�াসজিনত কেমৰ্র জনয্ �তয্� বা 

পেরা�ভােব দায়ী েকানও �য়, �িত, দায়, খরচ ইতয্ািদ দািব করার বা অিভেযাগ করার অিধকারী হেবন না এবং কাডৰ্ সদসয্ �িতপূরণ েদেব 

এবং আরিবএল বয্া�েক তার ে�ে� স�ূণৰ্রেূপ �িতম�ু রাখেব। 

উি�িখত সে�ও, বয্া� শধুমুা� িকছু িনবৰ্ািচত কাডৰ্ সদসয্েদর জনয্ িকছু মলূয্ সংেযাজন ে�া�াম �দান কের। এিট �� করা হয় উি�িখত 

ে�া�ামগিুল িনিদৰ্� শতৰ্ াবলীর সােপ� এবং বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত িকছু িনিদৰ্� �াহকেক �দান করা মলূয্ সংেযাজন সিুবধা। 
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13.1 বয্া� কাডৰ্ সদসয্েক তথয্ ও সিুবধা �দান করেব যােত েটিলেফােন িনেদৰ্শনা িদেয় তােদর কাডৰ্  অয্াকাউে� তেথয্র অয্াে�স এবং েলনেদন করা যায়

। বয্া� ময্ানয়ুািল বা �য়ংি�য় প�িতেত এিট �হণ করেত পাের। যাইেহাক, বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, েটিলেফােন েদওয়া/পালন করা 

েযেত পাের এমন তথয্/েলনেদেনর �কৃিত স�েকৰ্  িস�া� িনেত পাের। অনেুরাধ �ি�য়া করার আেগ বয্া� কাডৰ্  সদেসয্র পিরচয় �মাণীকরেণর 

অিধকারও সংর�ণ কের।

কাডৰ্  সদেসয্র স�ত হওয়া উিচত েয তারা এই ধরেনর িনেদৰ্ েশর উপর সরল িব�ােস কাজ করার জনয্ বয্া�েক দায়ী করেব না। 

বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত এই ধরেনর িনেদৰ্শাবলী েটপ বা েরকডৰ্  করেত পাের এবং েযেকানও �ি�য়ায় �মাণ িহসােব এই ধরেনর 

েটিলেফািনক িনেদৰ্শাবলীর �িতিলিপর উপর িনভৰ্ র করেত পাের। 

কাডৰ্  সদেসয্র অনেুরােধ বয্া� কাডৰ্  অয্াকাউ� সংি�� আিথৰ্ক তথয্ ই-েমইেলর মাধয্েম পাঠােত পাের (বয্াে�র সােথ িনবি�ত ই-েমইেল) েযিট 

বয্ি�গত বা েগাপনীয় �কৃিতর হেত পাের এবং এই ধরেনর তথয্ েকানও তৃতীয় পে�র জানার ে�ে� তারা েকানওভােবই বয্া�েক দায়ী করেব 

না। 

এই সব ে�ে�, বয্া� সেবৰ্া�ম �েচ�ার িভি�েত িনেদৰ্শাবলী অনসুরণ করেব এবং বয্াে�র প� েথেক অিবলে� বা তােদর েযেকানও িনেদৰ্ েশ কাজ 

করেত িবল� বা অ�মতার জনয্ দায়ী থাকেব না। 

বয্া� এই ধরেনর িনেদৰ্শাবলী পালন না করার অিধকার সংর�ণ েযখােন বয্াে�র কােছ িনেদৰ্শ সতয্ নয় বেল িব�াস করার বা সিুবধা �তয্াহার 

বা �িগত করার কারণ আেছ৷ 

বয্াে�র �ারা স�ািদত েকানও েলনেদেনর িববরণ বা িবশেদ েকানও অিমল থাকেল, বয্াে�র কাছ েথেক পরামশৰ্ পাওয়ার ি�শ (30) িদেনর মেধয্ 

কাডৰ্ সদসয্ বয্া�েক অস�িত স�েকৰ্  জানােত বাধয্। েয েকানও �ে�র সমাধান িহসােব বয্াে�র েদওয়া �িতি�য়া কাডৰ্ েম�ােরর স�ি�জনক না হেল, 

কাডৰ্ েম�ােরর কােছ িবষয়িট বয্াে� উপল� �ি�য়ার মাধয্েম বা একিট বিহরাগত েফারাম অথৰ্াৎ বয্াি�ং নয্ায়পােলর কােছ এিগেয় েনওয়ার িবক� 

উপল�। কাডৰ্ সদসয্ কতৃৰ্ক অ�ীল এবং অ-সংসদীয় ভাষা বয্বহার �হণেযাগয্ হেব না এবং যিদ এই ধরেনর উদাহরণ পাওয়া যায়, তাহেল বয্া� 

স�কৰ্  িছ� করাসহ �েয়াজনীয় বয্ব�া �হণ করেত পাের।

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7
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এককালীন পাসওয়াডৰ্  (‘ওিটিপ) শতৰ্ াবলী15. 

কাডৰ্  সদেসয্র স�ত হওয়া উিচত েয েকানও ই�ারেনট েলনেদন করার সময়, ৈবেদিশক ম�ুার েয েকানও বিহঃ�বাহ তােদর �ারা শধুমুা� ফেরন 

এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া�, 1999, তথয্ �যিু� আইন, 2000 অনযুায়ী করা উিচত এবং অনয্ানয্ �েযাজয্ আইনসহ েয েকানও িনয়ম, �িবধান, 

তার অধীেন িব�ি� এবং সমেয় সমেয় �েযাজয্ অনয্ সব আইন েমেন চলা হেব। বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, েকানও বয্ি� �ারা 

অয্াকাউে�র তেথয্র অননেুমািদত এবং অৈবধ বয্বহার েথেক র�া করার জনয্ কাডৰ্ সদসয্ �ারা িনিদৰ্� ই�ারেনট েলনেদন �তয্াখয্ান করেত পাের

এই সিুবধা বয্বহােরর জনয্ কাডৰ্ সদসয্েক একিট িনিদৰ্� বয্ি�গত সনা�করণ ন�র (িপন) েদওয়া েযেত পাের। উি�িখত ন�েরর িনরাপ�ার 

জনয্ কাডৰ্ সদসয্ বয্ি�গতভােব দায়ব� থাকেবন এবং উি�িখত ন�র েকানও বয্ি�র সােথ েশয়ার বা �কাশ করেবন না। 

কাডৰ্ সদসয্েক েগিমং এবং অ�ীল ওেয়বসাইট েদখার জনয্ কাডৰ্ /কাডৰ্  ন�র বয্বহার না করার িবষেয় স�ত হওয়া উিচত যা ভারত সরকার 

�ারা িনিষ� এবং অৈবধ েঘাষণা করা হেয়েছ। এিট করার মাধয্েম, তারা তােদর িবরেু� েনওয়া েকানও আইিন পদে�েপর জনয্ দায়ব� হেত 

পাের এবং েস জনয্ বয্া� দায়ী থাকেব না। 

ওেয়বসাইেট থাকা তথয্ সাম�ী পিরবতৰ্ন সােপ�। বয্াে�র ওেয়বসাইেটর অননেুমািদত বয্বহার বয্াে�র িসে�েম �েবশ, পাসওয়ােডৰ্ র অপবয্বহার 

বা ওেয়বসাইেট েপা� করা েকানও তেথয্র অপবয্বহার সহ িক� সীমাব� নয়। এিট করার ে�ে�, কাডৰ্ সদসয্ তথয্ �যিু� আইন, 2000 এবং 

েসই সমেয় �েযাজয্ অনয্ানয্ আইেনর িবধােনর অধীেন আইিন পদে�েপর জনয্ দায়ব� থাকেবন৷ 

বয্াে�র িবেবচনায় ই�ারেনট বয্াি�ং সিুবধা �দান করেছ। কাডৰ্ সদসয্ �িতপূরণ েদেব এবং এর �ারা বয্া�েক সম� ি�য়া, দািব, চািহদা, 

কাযৰ্ধারা, �য়, �িত, খরচ, চাজৰ্  েথেক এবং তার িবরেু� �িতপূরণ েদেব এবং এই সিুবধা বয্বহার করার ফেল বা কারেণ বয্া� খরচ 

বহন করেত পাের, িটিকেয় রাখেত পাের বা েভাগ করেত পাের। 

বয্া� েকানও কারণ ধাযৰ্ কের বা েকানও েনািটশ ছাড়াই েকানও বয্বহারকারীর অয্াে�স ব� করার অিধকার সংর�ণ কের। 

ওিটিপ বয্াে�র িসে�েম েরকডৰ্  করা েমাবাইল েফান ন�ের এসএমএেসর মাধয্েম পাঠােনা একিট এককালীন পাসওয়াডৰ্ । ই�ারেনট বা েমাবাইল 

বয্াি�ংেয়র মাধয্েম ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার কের েলনেদন করেত স�ম হওয়ার জনয্ একিট ওিটিপ �েয়াজন। ে�িডট কােডৰ্ র অনপুি�িতেত 

েলনেদেনর জনয্, একিট ওিটিপ ৈতির করা হয় অথৰ্াৎ ই�ারেনট, আইিভআর ইতয্ািদর মাধয্েম েলনেদন করা হয় এবং এিট ৈতির হওয়ার 

সময় েথেক শধুমুা� 15 িমিনেটর জনয্ ৈবধ। 

কাডৰ্ সদসয্ �ীকার কেরন এবং স�ত হন েমাবাইল েফান পিরেষবা �দানকারী (গিুল) এবং বয্াে�র িনয়�েণর বাইেরর অনয্ানয্ কারণ �ভািবত 

কের েয েকানও OTP �াি� িবলি�ত হেত পাের বা আটকােত পাের৷ বয্া� ওিটিপ �দােনর িন�য়তা েদয় না। কাডৰ্ সদসয্, বয্া�, তার পিরচালক, 

কমৰ্কতৰ্ া, কমৰ্চারী এবং এেজ�েদর, �তয্� বা পেরা�ভােব, স�ূণৰ্ বা আংিশক েথেক হেত পাের অয্াটিনৰ্ িফসহ েযেকানও এবং সম� �য় বা �িত 

েথেক ম�ু রাখেত স�ত হন, যা: 

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

15.2

ই�ারেনট ব্যাি�ং14.

বয্াে�র সােথ িনবি�ত েকানও ন�র বা িডভাইস হািরেয় েগেল বা চুির হেল বা উে�শয্ অনযুায়ী কাজ করেত বয্থৰ্ হয়,

13.8

একিট অ-েডিলভাির, িবলি�ত েডিলভাির, বা একিট ভুল িনেদৰ্ িশত ওিটিপ ে�রণ;

বয্া� ে�িডট কােডৰ্  েলনেদন করেত বয্থৰ্তা বা অ�মতা, এর ফেল; এবং

ওিটিপ-এর েকানও অপবয্বহার, অননেুমািদত বয্বহার, �িত বা চুিরর কারেণ েকানও �য় বা �িত হেয়েছ বা হে�।14.3 কাডৰ্ সদসয্েক 

ওিটিপ িনরাপ�া সং�া� সম� �েয়াজনীয়তা, িনেদৰ্শাবলী এবং সিব�ার িববরণী েমেন চলেত হেব যা েযেকানও সমেয় এবং সমেয় সমেয় 

িনধৰ্ািরত হেত পাের তার একক এবং স�ূণৰ্ িবেবচনার িভি�েত। পূেবৰ্াি�িখত সাধারণতার �িত েকানও প�পাত না কের, কাডৰ্ সদসয্ 

েকানও সমেয়ই অনয্ েকানও বয্ি�েক ওিটিপ বয্বহার করার অনমুিত বা অনেুমাদন েদেবন না।

ক)

খ)

গ)

ওিটিপ েগাপন রাখার জনয্ দািয়� কাডৰ্ েম�ােরর। কাডৰ্ সদসয্ অনয্ েকানও পে�র কােছ ওিটিপ �কাশ করেবন না এবং অনয্ েকানও পে�র 

কােছ ওিটিপ এবং/অথবা পাসওয়াডৰ্ /গিুল �কাশ বা আিব�ার �িতেরাধ করার জনয্ �েয়াজনীয় সম� পদে�প �হণ করেবন। ওিটিপ এবং 

েসইসােথ েয েমাবাইল েফান বা িডভাইেস ওিটিপ গহৃীত হয় তার িনরাপ�া িনি�ত করার জনয্ এবং অননেুমািদত বয্বহার েথেক এগিুলেক 

সরুি�ত রাখার দািয়� কাডৰ্ েম�ােরর।

ওিটিপ বয্বহার কের করা সম� েলনেদেনর জনয্ কাডৰ্ সদসয্ দাযব�। 

কাডৰ্ সদসয্ অিবলে� 24-ঘ�া �াহক পিরেষবায় কল কের বয্া�েক অবিহত করেব: 

15.3

15.4

15.5
ক)

উি�িখত সিুবধা �দানকারী বয্াে�র িবেবচনায় কাডৰ্ সদসয্ �িতপূরণ েদেব এবং এর �ারা বয্া�েক সম� ি�য়া, দািব, চািহদা, কাযৰ্ধারা, 

�য়, �িত, খরচ, চাজৰ্  েথেক এবং তার িবরেু� �িতপূরণ েদেব এবং এই সিুবধা বয্বহার করার ফেল বা কারেণ বয্া� খরচ বহন করেত 

পাের, িটিকেয় রাখেত পাের বা েভাগ করেত পাের। 
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যিদ কাডৰ্ সদসয্ িব�াস কের ওিটিপ অপবয্বহার করা হে� বা যথাযথ অনেুমাদন ছাড়াই বয্বহার করা হে� তাহেল কাডৰ্ সদসয্ েকানও েলনেদন 

�তয্াখয্ান করার অিধকার সংর�ণ কের। 

বয্া� তার একক এবং চূড়া� িবেবচনার িভি�েত সমেয় সমেয় এবং েয েকানও সময় েকানও কারণ না জািনেয় ওিটিপ বয্বহােরর েনািটশ বা 

�িত�াপন বা পিরবতৰ্ েনর �েয়াজন ছাড়াই বািতল করার অিধকারী হেব এবং েকানও �িতর ফেল তদ্ জিনত �িতর জনয্ বয্া� দায়ব� থাকেব 

না বা । 

কাডৰ্ সদসয্ �ানত েকানও কারেণ সে�হ কের েকানও ওিটিপ িনরাপ�া বা েগাপনীয়তার সােথ আেপাষ করা হেয়েছ, অথবা েকানও ওিটিপ 

অননেুমািদত বয্বহার হেয়েছ বা

ওিটিপ ৈতির এবং/অথবা �হেণর জনয্ কাডৰ্ সদসয্ �ারা বয্বহৃত েযেকানও েমাবাইল েফান বা অনয্ানয্ িডভাইেসর (েযমন �েযাজয্) েয েকানও 

�িত, �িত�াপন এবং/অথবা ন�েরর পিরবতৰ্ন। কাডৰ্ সদসয্ পূেবৰ্াি�িখত েযেকানও একিট েমেন চলেত বয্থৰ্তার কারেণ বা তার সােথ সংি�� 

সম� �িত এবং পিরণিতর জনয্ স�ূণৰ্রেূপ দায়ী এবং দায়ব�। কাডৰ্ েম�ােরর অবেহলার কারেণ ওিটিপ হারােনা �িত, চুির বা অপবয্বহােরর 

কারেণ উ�ূত দায় কাডৰ্ সদসয্ বহন করেব এবং এর ফেল ে�িডট কাডৰ্  বািতল হেত পাের। 

কাডৰ্ সদসয্ আরিবএল বয্া�, তার সহেযাগী অনয্ানয্ আরিবএল বয্াে�র সহেযাগী/শাখা/সাবিসিডয়াির/বয্া�/আিথৰ্ক �িত�ান/ে�িডট বযু্েরা/এেজি�/এর 

সােথ তার আেবদন সং�া� সম� তথয্, েডটা বা নিথ িবিনময়, েশয়ার করা বা অংশ েনওয়ার জনয্ অনেুমাদন কের এবং অনেুমাদন কের িনয়�ক 

কতৃৰ্ প�/সংিবিধব� সং�া/কর কতৃৰ্ প�/তথয্ বযু্েরা/িবএফএল/আরিবএল বয্াে�র মেতা অনয্ানয্ বয্ি�রা �েয়াজন মেন করেত পাের অথবা এই 

ধরেনর বয্ি�/বয্ি�েদর �ারা উ� তথয্/ডাটা �ি�য়াকরণ বা �ি�য়াকৃত তথয্/েলনেদন েডটা/উপাদান সরবরাহ করা এবং এই তথয্ বয্বহােরর 

জনয্ আরিবএল বয্া�েক দায়ী করা হেব না। যাইেহাক, তৃতীয় পে�র কাজ বা বজৰ্ ন েথেক উ�ূত েকানও পিরণিতর জনয্ বয্া� দায়ী থাকেব না

। সং�েহর জনয্ এই জাতীয় তৃতীয় প�ীয় পিরেষবা �দানকারীেক েদওয়া সম� অথৰ্�দান বেকয়া পাওনা/অথৰ্ পনুর�ুােরর জনয্ বয্াে�র সম� 

খরচ, চাজৰ্  এবং খরচ ছাড়াও কাডৰ্ েম�ােরর খরচ এবং ির� েথেক েকেট েনওয়া হেব। েকানও এেজে�র কােছ িবষয়িট উে�খ করা বা অথৰ্�দান 

�েয়ােগর জনয্ আইিন আ�য় েনওয়ার �েয়াজন হেল, কাডৰ্ সদসয্েক বেকয়া, আইিন খরচ এবং সদুসহ িবেবচনামলূক পিরমাণ সংি�� সম� খরেচর 

দািয়� িনেত হেব। 

কাডৰ্ সদসয্ েকানও আিথৰ্ক সহায়তা/সিুবধা/ আিথৰ্ক/ে�িডট সিুবধা বা তার উপর বেকয়া সদু/চােজৰ্ র মলূ পিরমাণ অথৰ্�দান বা পিরেশােধ 

�িট করেল, আরিবএল বয্া� এবং/অথবা আরিবএল-এর েখলােপর িবশদ এবং কাডৰ্ সদসয্/অথবা এর পিরচালক/অংশীদার/অয্াড-অন কাডৰ্  

েহা�ারেদর নাম �কাশ বা বয্� করার েযাগয্তাহীন অিধকার থাকেব, েযমন �েযাজয্, েখলািপ িহসােব েয প�িতেত এবং েযমন ভােব আরিবএল 

বয্া� বা আরিবএল তােদর স�ণূৰ্ িবেবচনার িভি�েত উপয�ু মেন করেত পাের। আরিবএল বয্া� ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরার কােছ ে�িডট 

ইনফরেমশন েকা�ািনজ (িনয়�ণ) আইন, 2005-এর পিরে�ি�েত ে�িডট ইিতহাস/ঋণ পিরেশােধর েরকডৰ্  এবং/অথবা কাডৰ্  সদেসয্র অতীত 

সং�া� তথয্ �কাশ করেব। একিট ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ একিট আেবদন �হণ কাডৰ্  সদেসয্র ে�িডট েযাগয্তার েকানও �িতকূল �িতেবদেনর 

উপর িভি� কের। আরিবএল বয্া� অনয্ানয্ বয্া� বা আিথৰ্ক সং�ােক কাডৰ্  অয্াকাউে� েকানও অপরােধর িরেপাটৰ্  করেত পাের বা কােডৰ্ র 

মাধয্েম কাডৰ্  সদেসয্র ে�িডট সিুবধা বা অনয্ েকানও উপােয় তুেল িনেত পাের৷ �িতকূল িরেপাটৰ্  �াি�র উপর িভি� কের (কাডৰ্ সদসয্ বা 

তার পিরবােরর সদসয্েদর ে�িডট েযাগয্তা সং�া�), আরিবএল বয্া�, িলিখতভােব 15 িদন পূবৰ্ েনািটেশর পের, ে�িডট কাডৰ্  বািতল করেত 

পাের তারপের কাডৰ্  অয্াকাউে� সম� বেকয়া বয্ােল� এবং েসইসােথ কাডৰ্  বয্বহার কের েয েকানও অিতির� চাজৰ্ , এখনও কাডৰ্  অয্াকাউে� 

িবল না করা হেলও, কাডৰ্ সদসয্েক অিবলে� পিরেশাধ করেত হেব। আরিবএল বয্া� কাডৰ্  সদেসয্র কােছ বয্া� বা আিথৰ্ক স�ার নাম �কাশ 

করেত বাধয্ থাকেব না, েকাথা েথেক েস জানেত েপেয়েছ বা েক তথয্ �কাশ কেরেছ।

 

www.rblbank.com ওেয়বসাইেট �ানা�র এবং অথৰ্ �দােনর শতৰ্ াবলী েদখনু

15.6

15.7

17.1

17.2

�ানা�র এবং অথৰ্ �দান16. 

তৃতীয় প�/ পিরেষবা �দানকারীর িনেয়াগ17. 

ে�িডট কাডৰ্  পনুরায় �দান এবং �িত�াপন18.

কাডৰ্ িট �িটপূণৰ্/�িত�� হেল, িবকৃত হেল, হািরেয় বা চুির হেয় েগেল, কাডৰ্ সদসয্ বয্াে�র েযেকানও শাখায় একিট �িত�ািপত ে�িডট কাডৰ্  চাইেত 

পােরন বা �াহক পিরেষবা 24 ঘ�া েটাল ি� ন�র 1800 121 9050-এ আপনার অনেুরাধ জানােত পােরন। এই ধরেনর সম� �িত�ািপত ে�িডট 

কাডৰ্  �িত�াপেনর সময় িবদয্মান এই ধরেনর চােজৰ্ র উপর বয্াে�র িবেবচনার িভি�েত �দান করা হেব। �িত�� কাডৰ্ িট বয্বহার করা উিচত 

নয় এবং েচৗ�কীয় ি�েপর উপর িতযৰ্কভােব কাটা উিচত এবং অিবলে� বয্াে� েফরত েদওয়া উিচত। এছাড়াও, অন�ুহ কের ে�িডট কােডৰ্  থাকা 

িচপ (যিদ থােক) দইু টুকেরা কের �ংস করনু। 

18.1

িঠকানা এবং েটিলেফান ন�র পিরবতৰ্ ন19.

কাডৰ্ সদসয্ তােদর িঠকানা এবং/অথবা েযেকানও েটিলেফান ন�ের েকানও পিরবতৰ্ েনর িবষেয় বয্াে�েক সমেয় সমেয় বা িনধৰ্ািরত �াহক পিরেষবা 

েকে� িলিখতভােব বা েটিলেফােন অবিহত করেব। িঠকানা পিরবতৰ্ েনর জনয্ েযেকানও অনেুরােধর সােথ �-�তয্িয়ত িঠকানার �মাণ থাকেত হেব
19.1

খ)

গ)
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দায়ব�তা বজৰ্ ন20.

পূেবৰ্াি�িখত িবষয়গিুলেক পূবৰ্াভাস না িদেয়, �তয্� বা পেরা�ভােব উ�ূত েকানও �য় বা �িতর ে�ে� কাডৰ্  সদেসয্র কােছ বয্াে�র েকানও 

দায়ব�তা থাকেব না
20.1

�স িডফ�

কাডৰ্ সদসয্ �ীকার কের কাডৰ্ সদসয্ চুি�র অধীেন বাধয্বাধকতা পালেন েকানও �িট কাডৰ্ সদসয্ চুি�র অধীেন িডফ� বেল গণয্ হেব এবং বয্া� 

ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা ব� করার অিধকারসহ উ� চুি�র অধীেন েযেকানও বা সম� অিধকার �েয়াগ করার অিধকার সংর�ণ কের।

কাডৰ্ সদসয্ বয্া� �ারা কাডৰ্ সদসয্েক েদওয়া অনয্ েকানও ঋেণর আিথৰ্ক ে�িডট সিুবধার ে�ে� েখলািপ হওয়ার ে�ে� ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা বািতল 

করার বয্াে�র অিধকার �ীকার কের এবং তি�পরীত। 

েনটওয়াকৰ্  অংশীদার (মা�ার কাডৰ্ /িভসা/রেুপ) �ারা কাডৰ্ সদসয্েক িকছু জরিুর পিরেষবা �দান করা হয় এই ধরেনর পিরেষবাগিুল তৃতীয় 

পে�র এেজ�েদর মাধয্েম েনটওয়াকৰ্  অংশীদার �ারা �দান করা হয়। েনটওয়াকৰ্  পাটৰ্ নার �ারা/তার মাধয্েম �দান করা এই ধরেনর জরিুর 

পিরেষবা পাওয়ার খরেচর দািয়� কাডৰ্ েম�ােরর

েনটওয়াকৰ্  অংশীদার (মা�ার কাডৰ্ /িভসা/রেুপ) �ারা/তার মাধয্েম সেবৰ্া�ম �েচ�ার িভি�েত সহায়তা �দান করা হয় 

ভারেত বা িবে�র েকাথাও বয্া� েনটওয়াকৰ্  পাটৰ্ নার (মা�ার কাডৰ্ /িভসা/রেুপ) �ারা �দ� পিরেষবার বয্ব�া বা বয্বহােরর দায় �ীকার কের 

না

বীমা কভার/সিুবধা �দানকারী সংি�� বীমা েকা�ািনর �ারা িনধৰ্ািরত শতৰ্ াবলী ছাড়াও, এই শতৰ্ াবলীর উে�েশয্, িন�িলিখত শতৰ্ াবলী এই ধরেনর 

বীমা কভার পিরচালনা করেব:

বীমা কভার কাডৰ্  েথেক কােডৰ্  পিরবিতৰ্ত হেত পাের। কাডৰ্ সদসয্ অনধুাবন কেরন িনিদৰ্� আরিবএল বয্া� কাডৰ্ /েকা-�য্াে�ড কােডৰ্ র অধীেন 

কাডৰ্ সদসয্েক �দ� িনিদৰ্� কমি�েম�াির বীমা কভার েচক করেত এবং বঝুেত হেব। 

কাডৰ্ সদসয্ িবেশষভােব অনধুাবন কেরন েকানও কােডৰ্  �দ� েয েকানও কমি�েম�াির বীমা কভার/সিুবধা, যিদ থােক, তা েকানও এক বা 

একািধক িনিদৰ্� িবভাগ/�কার কােডৰ্ র জনয্ উপল� নাও হেত পাের।

বয্া� �ারা বীমা কভার �দান করা হয় না। বজৰ্ ন/সীমাব�তা এবং দািব �ি�য়া সংি�� বীমা েকা�ািনর জাির করা নীিত অনযুায়ী �েযাজয্

। কাডৰ্ সদসয্ িবেশষভােব �ীকার কেরন আরিবএল বয্া� �দ� েযেকানও বীমা কভােরর কারেণ েকানওভােবই দায়ী থাকেব না, কাডৰ্ সদসয্ এই 

ধরেনর বীমা কভােরর জনয্ ি�িময়াম �দান করকু বা না করকু।

21.1

21.2

22.1

22.2

22.3

21. 

েনটওয়াকৰ্  পাটৰ্ নার �ারা �দত্ত পিরেষবা (মা�ারকাডৰ্ /িভসা/রুেপ)22.

সরবরাহ করা েকানও পণয্ বা পিরেষবার েকানও �িট, 

কাডৰ্  স�ান বা �হণ করেত েকানও বয্ি�র অ�ীকৃিত, 

েকানও ইেলক�িনক টািমৰ্নােলর �িট,

কাডৰ্ সদসয্ বয্তীত অনয্ েলনেদেনর িনেদৰ্শনা �দান করা, 

কাডৰ্  েফরত েদওয়ার অনেুরাধকারী েকানও বয্ি� �ারা �দ� েকানও িববিৃত বা েযৗথভােব েকানও বয্ি� �ারা স�ািদত েকানও কাজ, 

বয্া� �া�েণ বয্া� মেনানীত কমৰ্চারী বয্তীত অনয্ কাউেক কাডৰ্ সদসয্ �ারা কাডৰ্  হ�া�র করা, 

কােডৰ্ র ওপের �কািশত েময়াদ েশষ হওয়ার তািরেখর আেগ বয্া� �ারা কাডৰ্  সমপৰ্ণ দািব এবং সং�হ করার অিধকােরর অনশুীলন, এই 

ধরেনর দািব ও সমপৰ্ণ িনিবৰ্েশেষ এবং/অথবা বয্া� বা েকানও বয্ি� বা কি�উটার টািমৰ্নাল �ারা সং�হ িনিবৰ্েশেষ,

বয্াে�র েয েকানও কাডৰ্  বা কাডৰ্  অয্াকাউ� ব� করার অিধকােরর অনশুীলন, বা

কাডৰ্  পনুর�ুার এবং/অথবা তা েফরত েদওয়ার জনয্ বা কাডৰ্  স�ান করা বা �হণ করার জনয্ েকানও পিরেষবা সং�া/েমইল অডৰ্ ার 

সং�ার �তয্াখয্ােনর কারেণ ে�িডট, চির� এবং খয্ািতর েকানও হনন ঘেটেছ বেল অিভেযাগ করা হেয়েছ।

বয্া� �ারা �কািশত েকানও িবশেদ েকানও ভুল িববিৃত, ভুল বণৰ্না, �িট বা বজৰ্ ন। কাডৰ্ সদসয্ েথেক বেকয়া পাওনা িন�ি�র জনয্ 

বয্া� বা বয্াে�র পে� কাজ করা েকানও বয্ি� �ারা েকানও চািহদা বা দািব করা হেল, কাডৰ্ সদসয্েক স�ত হেত হেব এবং �ীকার 

করেত হেব এই ধরেনর চািহদা বা দািব কাডৰ্ েম�ােরর মানহািন বা তার �িত প�পাতদ�ুতা �িতফলনকারী েকানও কাজ হেব না। 

ক)

খ)

গ)

ঘ)

ঘ)

চ)

ছ)

জ)

ঝ)

ঞ)

বীমা সিুবধা23.

23.1

23.2

23.3
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কাডৰ্ সদসয্ �ীকার কেরন সংি�� বীমা েকা�ািন এই ধরেনর সম� বীমা স�িকৰ্ ত দািব/ িবষয়গিুলর জনয্ স�ূণৰ্রেূপ দায়ব� থাকেব এবং 

কাডৰ্ সদসয্ এই ধরেনর বীমা কভার েথেক উ�ূত বা স�িকৰ্ ত েকানও িবষেয়র জনয্ বয্া�েক দায়ী করেবন না। এই ধরেনর বীমা কভাের েকানও 

ঘাটিত বা �িট, পনুর�ুার বা �িতপূরণ �দান, �ি�য়াকরণ বা দািবর িন�ি� বা অনয্থায়, এবং এই ধরেনর সম� িবষয় সরাসির সংি�� 

বীমা েকা�ািনর সােথ এবং আরিবএল বয্া�েক বাদ িদেয় সমাধান করা হেব এবং আরিবএল বয্া� �ারা এই িবষেয় েকানও েযাগােযাগ করা হেব 

না। যাইেহাক, িকছু িনিদৰ্� বীমা কভােরর জনয্ পূেবৰ্া� িকছু বয্িত�ম হেত পাের েযখােন আরিবএল বয্া� দািবর ডকুেমে�শন স�েকৰ্  জানােত 

এবং সং�হ করেত সহায়তা করেত পাের (িক� বাধয্ নয়) এবং এই ধরেনর বীমা কভার িবি� করার সময় এগিুল জানােনা হেব।

কাডৰ্ সদসয্ �ীকার কেরন এইভােব �দ� বীমা কভার শধুমুা� কাডৰ্ সদসয্েক �াসি�ক বীমা পিলিসর শতৰ্ াবলী অনসুাের উপল� হেব, এবং শধুমুা� 

তত�ণ পযৰ্� যত�ণ কাডৰ্ সদসয্ আরিবএল বয্াে�র কাডৰ্ সদসয্ থাকেবন এবং তার কাডৰ্ িট ৈবধ কাডৰ্  হেব, এবং কােডৰ্ র সদসয্পদ �তয্াহার করা 

হেল (সামিয়কভােব বা �ায়ীভােব েহাক না েকন) েয কারেণই েহাক না েকন, এই ধরেনর বীমা কভােরর সিুবধা �য়ংি�য়ভােব এবং ইপেসা 

ফয্াে�া কাডৰ্ সদসয্পদ ব� হওয়ার তািরখ েথেক পাওয়া ব� হেয় যােব। অিধক�, কাডৰ্ সদসয্ এও স�ত হন তার কােডৰ্ র সদসয্পদ অবয্াহত 

থাকার সময়ও, আরিবএল বয্া� েযেকানও সময় পূবৰ্ েঘাষণা ছাড়াই (তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত এবং/অথবা তার েকানও কারণ উে�খ না 

কের) এই ধরেনর বীমা কভােরর সিুবধা �িগত, �তয্াহার বা বািতল করেত পাের, এবং এই সিুবধািট চািলেয় যাওয়ার জনয্ আরিবএল বয্াে�র 

েকানও বাধয্বাধকতা থাকেব না। 

সংি�� বীমা পিলিসেত িনেদৰ্ িশত সিুবধাগিুল সবৰ্ািধক পিরমাণ যার জনয্ কাডৰ্  সদেসয্র সংি�� বীমা পিলিসর সময়কােল েকানও �িত হেল 

সংি�� বীমা েকা�ািন �ারা এই ধরেনর কভার �দান করা হয়। 

 

23.4

23.5

কাডৰ্ সদসয্ ��ভােব �ীকার কেরন এবং �ীকৃত হন বয্া� স�ূণৰ্রেূপ বা আংিশকভােব এবং বয্াে�র িস�া� অনযুায়ী েয েকানও শেতৰ্  েয েকানও 

প�িতেত িবি�, বরা� বা �ানা�র করার স�ূণৰ্ অিধকারী হেব (তার সােথ েযেকানও �য়কারী, বরা�কৃত বা হ�া�রকারীর পে� কাডৰ্ েম�ােরর 

িবরেু� অ�সর হওয়ার অিধকার বয্াে�র কােছ সংর�ণ করা, কাডৰ্ েম�ােরর বেকয়া এবং বয্াে�র পছে�র েয েকানও তৃতীয় পে�র পাওনা, 

কাডৰ্ সদসয্েক বয্াে�র িলিখত সচূনা ছাড়াই, এবং এই ধরেনর েকানও িব�য়, অয্াসাইনেম� বা হ�া�র এই জাতীয় তৃতীয় প�েক একেচিটয়াভােব 

একজন পাওনাদার িহসােব বা বয্াে�র সােথ েযৗথ ে�িডটর িহসােব �হণ করেত বাধয্ হেব, িক� এই ধরেনর তৃতীয় পে�র পে� এই সম� 

�মতা বয্বহার করা এবং এই জাতীয় তৃতীয় পে�র কােছ এই ধরেনর বেকয়া এবং পাওনা পিরেশাধ করার বা বয্াে�র িস�া� অনযুায়ী যথাযথ 

করার অিধকােরর সােথ বয্াে�র অিধকার রেয়েছ। �েয়াগ বা তার অিধকার এবং বািক ও বেকয়া পনুর�ুােরর জনয্ বয্াে�র েয েকানও খরচ 

কাডৰ্  সদেসয্র অয্াকাউে� েডিবট করা হেব।

অ্যাসাইনেম�/িসিকউিরিটেজশন24.

েযখােন বয্া� কােডৰ্ র সং�া� েযেকানও িবষেয় কাডৰ্ সদসয্ কতৃৰ্ক েমৗিখক বা ইেল�িনক িনেদৰ্শনা বা অনসু�ােনর জবােব সরল িব�ােস 

কাজ কের, েসখােন কাডৰ্ সদসয্ েকানও �িত, �িতর দায়, বয্য় ইতয্ািদর জনয্ দািব বা অিভেযাগ করার অিধকারী হেবন না। , �তয্� 

বা পেরা�ভােব, বয্াে�র এই ধরেনর েযেকান ভাল িব�ােসর পদে�েপর জনয্ এবং কাডৰ্ সদসয্ বয্া�েক �িতম�ু রাখেত স�ত হন 24.2 

এই কাডৰ্ সদসয্ চুি�র অধীেন কাডৰ্ সদসয্েদর দায়ব�তা যত�ণ না কাডৰ্  অয্াকাউে�র বেকয়া স�ূণৰ্রেূপ ি�য়ার না হয় তত�ণ পযৰ্� তা 

ছাড় করা হেব না। 

কাডৰ্  অয্াকাউে�র েমাট বেকয়া একে� েয েকানও চােজৰ্ র পিরমাণ কাযৰ্কর হেয়েছ িক� কাডৰ্  অয্াকাউে� এখনও চাজৰ্  করা হয়িন, অিবলে� 

বেকয়া হেব, এবং েদউিলয়া হওয়া, অথৰ্শনূয্ হওয়া, কাডৰ্ েম�ােরর কেপৰ্ােরট সং�ার িবলিু� বা ব� হওয়ার ে�ে� বা �াথিমক কাডৰ্ েম�ােরর 

মতুৃয্েত বয্া�েক স�ূণৰ্রেূপ �েদয় হেব। �াথিমক কাডৰ্ েম�ােরর এে�ট কাডৰ্  অয্াকাউে� েকানও বেকয়া েসট করার জনয্ দায়ী থাকেব এবং 

এই ধরেনর বেকয়া পনুর�ুার করার জনয্ আইিন িফ এবং খরচসহ সম� খরেচর িবরেু� বয্া�েক �িতপূরণ িদেত হেব। এই ধরেনর ঋণ 

পিরেশাধ না হওয়া পযৰ্�, বয্া� তার �চিলত হাের চােজৰ্ র তফিসেল �দ� িফনা� চাজৰ্  এবং অনয্ানয্ �েযাজয্ চাজৰ্  আেরাপ করা চািলেয় 

যাওয়ার অিধকারী হেব।

েযেকানও সরকার/িনয়�ক সং�ার িনেদৰ্ েশ কাডৰ্  অয্াকাউ� �িগত করার জনয্ দায়ী থাকেব। কােডৰ্ র সম� বেকয়া টাকা সরকার/িনয়�ক সং�ার 

িনেদৰ্ েশর িভি�েত অিবলে� বেকয়া হেয় েগেছ বেল গণয্ করা হেব, েযমন �েযাজয্, এবং সম� বেকয়া অিবলে� পিরেশাধ করার জনয্ কাডৰ্  সদেসয্র 

বাধয্বাধকতার �িত েকানও বাধা ছাড়াই �েযাজয্ �াসি�ক আইন অনসুাের বয্া� তা আদায় করার অিধকারী হেব। 

বয্া� সমেয় সমেয় এই সম� িনয়ম ও শতৰ্ াবলী েযাগ এবং/অথবা সংেশাধন করার অিধকারী হেব, যা কাডৰ্ সদসয্েক িলিখতভােব জানােনা হেব। 

কাডৰ্  েম�ার এই ধরেনর সংেশাধন �ারা আব� থাকেবন যিদ না কাডৰ্  অয্াকাউে�র সম� বেকয়া পিরেশাধ করা হয় এবং কাডৰ্  বািতল করার 

জনয্ বয্াে� েফরত েদওয়া হয় বা েয তািরেখ েকানও সংেশাধন কাযৰ্কর হেব তার আেগ কাডৰ্  দভুােগ অেধৰ্ক েকেট েদওয়া হয়৷ 

25.1

িবিবধ25.

25.3

25.4

25.2
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বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত এই শতৰ্ াবলীর অধীেন কাডৰ্ সদসয্েক েদওয়া েযেকানও নতুন সিুবধা বা ৈবিশ�য্ �তয্াহার করেব। 

সম� �কািশত তথয্ ম�ুেণর সময় সিঠক এবং স�ূণৰ্। ম�ুেণর পের ঘেট যাওয়া পিরবতৰ্ েনর জনয্ বয্া� েকানও দায় েনেব না।

কাডৰ্ সদসয্েদর আমােদর ওেয়বসাইট: www.rblbank.com-এ িগেয় এমআইিটিস (সবেচেয় গরু�ুপূণৰ্ িনয়ম ও শতৰ্ াবলী) স�েকৰ্  জানা �েয়াজন 

�েয়াজন। 

25.5

25.6

25.7

ি�ট অ্যা� েপ26.

অফার27.

আরিবএল বয্া�, সমেয় সমেয়, অিধ�হেণর সময় বা কাডৰ্  চাল ুহওয়ার পের তার কাডৰ্ সদসয্েদর কােছ িবিভ� বিণক �িত�ােনর অফার িনেয় 

েযাগােযাগ করেত পাের। এ িবষেয় ভাউচােরর মাধয্েম �াহেকর সােথ েযাগােযাগ করা েযেত পাের যা েকা-�য্াে�ড হেত পাের বা শধুমুা� বিণক 

�িত�ান হেত পাের। 

শধুমুা� অংশ�হণকারী বিণক �িত�ান েথেক কাডৰ্ সদসয্েদর কােছ এইসব  অফ করা হয়। অংশ�হণকারী বিণক �িত�ানগিুল �েযাজয্ হেব 

িবিধগিুল PDF৷ আরিবএল বয্া� অফার করেছ না, েকানও ওয়ােরি� িদে� না এবং এই অফার/ভাউচােরর অধীেন কাডৰ্ সদসয্ �ারা �া� 

পণয্/পিরেষবার সরবরাহ, গণুমান, বয্বসািয়কতা বা উপয�ুতার �িতিনিধ�ও করেছ না।

কাডৰ্ সদসয্ আরও অনধুাবন কেরন েয বিণক �িত�ােনর সােথ কাডৰ্ সদসয্ �ারা আদান-�দান করা েযেকানও তথয্ তার একক িনেদৰ্ েশ হেব এবং 

িতিন বিণক �িত�ান �ারা এই ধরেনর তেথয্র অপবয্বহােরর জনয্ আরিবএল বয্া�েক দায়ী বা দায়ব� করেবন না। এই অফােরর অধীেন �া� 

পণয্/পিরেষবা সরবরাহ, গণুমান, বয্বসািয়কতা বা উপয�ুতা সং�া� েয েকানও িবেরাধ কাডৰ্ সদসয্েক অবশয্ই অংশ�হণকারী বিণক �িত�ােনর 

কােছ সরাসির িলিখতভােব সমাধান করেত হেব এবং আরিবএল বয্াে�র কােছ এই িবষেয় েকানও েযাগােযাগ করেব না। 

এই অফার/ভাউচােরর অধীেন �া� পণয্/পিরেষবা বয্বহার বা অ-বয্বহার �ারা কাডৰ্ সদসয্ �তয্� বা পেরা�ভােব �িত�� হেল বা েয েকানও 

বয্ি�গত আঘােতর জনয্ আরিবএল বয্া� দায়ব� থাকেব না। 

আরিবএল বয্া� পূবৰ্ িব�ি� ছাড়াই এইসব অফার �সািরত বা ব� করার অিধকার সংর�ণ কের৷ আরিবএল বয্া� েযেকানও সমেয়, পূবৰ্ 

িব�ি� ছাড়াই, এই সম� শতৰ্ াবলী েযাগ/পিরবতৰ্ন/সংেশাধন/রপুা�র বা বদলােনার অিধকার সংর�ণ কের অথবা এই অফােরর অনরুপূ েহাক 

বা অনয্ েকানও একিট অফার �ারা এই অফারিট স�ূণৰ্ বা আংিশকভােব �িত�াপন করার বা অফার স�ূণৰ্ �তয্াহার করার অিধকার রােখ

আরিবএল বয্াে�র কাডৰ্ সদসয্ অফার েনওয়ার পিরবেতৰ্  অনয্ েকানও আকাের �িতপূরণ/েবিনিফট পাওয়ার অিধকারী হেবন না। অফার িবিনময় 

বা নগেদর িবিনমেয় িরিডম করা যােব না। 

অফার �দান করা বা স�ান করার জনয্ বিণক �িত�ােনর প� েথেক েকান �তয্াখয্ান বা বয্থৰ্তার কারেণ বা অনয্থায় েয েকানও �িত 

বা �য়�িত বা দািবর জনয্ আরিবএল বয্া� েয েকানও উপােয় বা যাই েহাক না েকন দায়ব� থাকেব না, বা সিুবধা বা সেুযাগ-সিুবধা 

�দান করেব। অফােরর অধীেন �দ�, েয েকান কারেণ।

অফার �হণ করার সময় কাডৰ্ িট বতৰ্মান এবং ভাল থাকেল তেবই অফারিট পাওয়া যােব 

আরিবএল বয্া� েকানও কাডৰ্ সদসয্ �ারা েয েকানও �কৃিতর েয েকানও �িতর জনয্ �দ� পিরেষবার েকানও ঘাটিত বা অপযৰ্া�তার জনয্ 

েকানও উপােয় দায়ী বা দায়ব� থাকেব না

অফার বা িনয়ম ও শতৰ্ াবলী সং�া� েযেকানও িবেরাধ শধুমুা� ম�ুাইেয়র আদালেতর এখিতয়ােরর অধীন হেব, যিদ থােক তা সািলিশ ও 

সমেঝাতা আইন, 1996 (আপ টু েডট িহসােব সংেশািধত)-এর িবধােনর অধীেন পিরচািলত হেব।  

অফাের অংশ�হণ ঐি�ক এবং কাডৰ্  সদেসয্র িনজ� িবেবচনাধীন 

অফার সং�া� সম� িবষেয়, আরিবএল বয্াে�র িস�া�ই চূড়া� এবং সম� ে�ে� বাধয্তামলূক হেব৷

অফারিট, এই শতৰ্ াবলী, বা এর েকান অংশ �েযাজয্ আইেনর অধীেন িনিষ� বা সীমাব� হওয়ার ে�ে�, অফারিট এবং/অথবা শতৰ্ াবলী (েযমনিট 

হেত পাের) েমেন চলার জনয্ �েয়াজনীয় পিরমােণ আইনী পিরবতৰ্ন করা েযেত পাের। 

অফারিটর শতৰ্ াবলী কােডৰ্ র সদেসয্র িনয়ম ও শতৰ্ াবলী এবং কাডৰ্  পিরচালনাকারী কােডৰ্ র শতৰ্ াবলীর অিতির�/অবমাননার পিরবেতৰ্  হেব এবং 

হেব না।26. অফােরর ে�ে� �েযাজয্ েযেকানও িনয়ম ও শতৰ্ াবলী যা অৈবধ, িনিষ� বা েকানও আইন �িবধােনর অধীেন অ�েয়াগেযাগয্ তা এই 

ধরেনর অৈবধতা, অকাযৰ্কর, িনেষধা�া বা অ�েয়াগেযাগয্তার পিরমােণ অকাযৰ্কর হেব, অবিশ� শতৰ্ ািদ বািতল না কের।  

ওেয়বসাইট www.rblbank.com-এ ি�ট অয্া� েপ-এর শতৰ্ াবলী েদখনু

ইিজ েপ-েক আবার ি�ট অয্া� েপ িহেসেব �য্া� করা হেয়েছ

26.1

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.12

27.13

27.14
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েসট অফ করার অিধকার /ব্যা�ােরর িলেয়ন28.

কাডৰ্ সদসয্ িবলি�ত বা ে�িডট কােডৰ্ র বেকয়া িন�ি� করেত অ�ম হওয়ার ে�ে�, এই চুি�েত �দ�, েয েকানও কারেণ, কাডৰ্ সদসয্ ��ভােব 

এবং িনঃশতৰ্ভােব বয্া�েক অনেুমািদত েয েকানও স�দ বা স�ি�র িবরেু� এই ধরেনর েকানও বেকয়া েসট অফ করেত এবং সাম�সয্ করেত 

অনমুিত েদয়। সমেয় সমেয় বয্াে�র, েসিভংস অয্াকাউ�(গিুল), কাের� অয্াকাউ�(গিুল), এবং েময়াদী আমানত অয্াকাউ�(গিুল)সহ িক� তােতই 

সীমাব� নয়, যা কাডৰ্ সদসয্েদর আমােদর সােথ এককভােব বা েযৗথভােব থাকেত পাের, বা েয েকানও অয্াকাউে� েয েকানও পিরমাণ কাডৰ্ েম�ােরর 

�িত েযেকানও �মতায় আমােদর �ারা �েদয় হেত পাের। আইন অনসুাের বয্াে�র দখেল থাকা সম� স�ি�র উপর বয্াে�র অিধকার থাকেব।

28.1

মকুব/ �ীকােরাি�29.

সািলশ30.

এই চুি�র অধীেন েকানও েখলািপ হেল বয্াে�র কােছ সি�ত েকানও অিধকার, �মতা বা �িতকার �েয়াগ করেত বয্ায়াম বা বাদ িদেত 

িবল� হেব না, বা অনয্ েকানও চুি� বা নিথ, এই ধরেনর েকানও অিধকার, িবেশষািধকার, �মতা বা �িতকারেক বাধা�� করেব না, 

বা এিটেক এর একিট মকুব/সহনশীলতা বেল েবাঝােনা হেব না বা এই ধরেনর েখলােপর ে�ে� েকানও স�িত, বা েকানও েখলািপর ে�ে� 

বয্াে�র েকানও পদে�প বা িনি�য়তা বা েকানও েখলািপেত এর েকানও স�িত, পরবত� বা অনরুপূ েখলািপর ে�ে� বয্াে�র েকানও অিধকার, 

�মতা বা �িতকারেক �ভািবত বা �িত�� করেব না। 

এই চুি�র কারেণ বা সংি�� েয েকানও িবেরাধ, িববাদ বা দািব, বা এর ল�ন, সমাি� বা ৈবধতা িববাদ একমা� সািলসকারীর কােছ 

েরফার করার মাধয্েম সমাধান করা হেব, এবং সমেয় সমেয় সংেশািধত সািলিস ও সমেঝাতা আইন, 1996-এর িবধােনর অধীেন বয্াে�র 

একজন মেনানীত অিফসার �ারা িনয�ু করা হেব। সািলেসর আসন হেব িদি�, ভারত। সািলিশ কাযৰ্�ম ইংেরিজ ভাষায় হেব।

29.1

30.1

এখিতয়ার এবং শাসন আইন31.

অনাবাসী ে�িডট কাডৰ্  েপেম�32.

এই কাডৰ্ সদসয্ চুি� েথেক উ�ূত এবং/অথবা সংি�� সম� িবেরাধ ভারেতর িদি�েত উপয�ু আদালেতর �ত� এখিতয়ােরর অধীন হেব। এিট 

অবশয্ আরিবএল বয্াে�র উপয�ু এখিতয়ােরর অনয্ েকানও আদালেত মামলা দােয়র/�ি�য়া েনওয়ার অিধকার সীিমত করেব না। 

এই চুি� ভারতীয় আইন �ারা িনয়ি�ত হেব। 

31.1

কাডৰ্ সদসয্ একজন অনাবাসী ভারতীয় (এনআরআই) ি�িত হেল, তােক িনি�ত করেত হেব েয তার/তার ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে�র �িত সম� 

অথৰ্�দান (গিুল) অগতয্া তার অনাবাসী বয্াি�ং অয্াকাউ� েথেক হেব। 

একজন আবািসক কাডৰ্ সদসয্ চাকির বা েদশতয্ােগর জনয্ িবেদেশ েগেল তার আবািসক অব�ার পিরবতৰ্ েনর িবষেয় বয্া�েক অবশয্ই অবিহত 

করেত হেব এবং তার ে�িডট কাডৰ্  ব� করার জনয্ আেবদন করেত হেব। আবািসক অব�া পিরবতৰ্ েনর পের যিদ কাডৰ্  সদেসয্র ে�িডট 

কােডৰ্ র বেকয়াগিুলর জনয্ েকানও অথৰ্�দােনর �েয়াজন হয় যা তার কােডৰ্  সম� বেকয়া অথৰ্ অভয্�রীণ েরিমটয্াে�/ তার অনাবািসক বয্া� 

এ/িস (এনআরআই/এনআরও/অএফিসএনআর এ/িস) েথেক করেত হেব। কাডৰ্ সদসয্ স�ত হন এবং এত�ারা বয্া�েক এই ধরেনর েরিমটয্া� 

ভারতীয় রিুপেত রপূা�িরত করার জনয্ তৎকালীন �চিলত িবিনময় হাের আরিবআই �ারা সমেয় সমেয় িব�ািপত করার অনমুিত েদয়। 

বয্া�েক তার আবািসক অব�ার পিরবতৰ্ন স�েকৰ্  অবিহত করা কাডৰ্ েম�ােরর দািয়�। 

অনাবািসক কাডৰ্ সদসয্ স�ত হন এবং িনি�ত কেরন েয কাডৰ্ সদসয্ কাডৰ্ েম�ােরর স�য় অয্াকাউ� বা অনয্ েকানও নন-এনআরআই বয্াি�ং 

অয্াকাউ� েথেক নগদ, েচক এবং ফা�-�া�ফােরর মাধয্েম েকানও িবক� অথৰ্�দান করেবন না। �াহক উপের উি�িখত �েয়াজনীয়তাগিুল 

েমেন চলেত বয্থৰ্ হেল, বয্াে�র একমা� অিধকার আেছ কাডৰ্ িট অিবলে� �ক বা ব� করার এবং েসই �ভােবর েনািটশ ছাড়াই৷ 

অন�ুহ কের মেন রাখেবন বতৰ্মান আরিবআই �িবধান অনসুাের, আ�জৰ্ ািতক ে�িডট কােডৰ্  আ�জৰ্ ািতক চােজৰ্ র িন�ি�র জনয্ এনআরও 

এ/িস েথেক েডিবট এনআরও এ/িস বয্ােলে�র �তয্াবতৰ্ েনর উপর িনে�া� িবিধিনেষধ সােপ�: একজন অনাবাসী ভারতীয় (এনআরআই) 

বা ভারতীয় বংেশা�ূত বয্ি� (িপআইও) তার অ-আবািসক (সাধারণ) রিুপ (এনআরও) অয্াকাউে� থাকা বয্ােল� েথেক �িত আিথৰ্ক 

বছের ইউএসিড এক িমিলয়ন পযৰ্� অথৰ্ ে�রণ করেত পােরন, সম� �কৃত উে�েশয্, ভারেত �েযাজয্ কর �দােনর সােপে�, যিদ থােক। 

আরিবএল বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্ ধারী একজন িবেদশী নাগিরক বা �বাসীরা িনি�ত করেব ভারেত থাকার জনয্ ৈবধ িভসা (সবৰ্িন� ছয় (6) 

মােসর ৈবধতা সহ) বয্া�েক েদওয়া হেয়েছ। ৈবধ িভসার অনপুি�িতেত, বয্াে�র অিবলে� ে�িডট কাডৰ্  �ক/বািতল বা ব� করার অিধকার আেছ। 

32.1

31.2

32.2

32.3

32.4

32.5

"সরুি�ত ে�িডট কাডৰ্ " অথৰ্ আরিবএল বয্া� �ারা কাডৰ্ ধারকেক আরিবএল বয্াে�র কােছ কাডৰ্ ধারী �ারা রি�ত �ায়ী আমানেতর িবপরীেত 

আরিবএল বয্াে�র ইসযু্ করা ে�িডট কাডৰ্ ৷

সরুি�ত ে�িডট কাডৰ্  পাওয়ার জনয্ েযাগয্ হওয়ার জনয্, কাডৰ্ ধারকেক আরিবএল বয্া� বা বয্াে�র অভয্�রীণ নীিতর পরামশৰ্ অনসুাের নযূ্নতম 

1,00,000/-টাকার একিট �ায়ী আমানত বজায় রাখেত/ রাখেত হেব 

সরুি�ত ে�িডট কাডৰ্  শতৰ্ াবলী33.

33.1

33.2
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সরুি�ত ে�িডট কােডৰ্  ে�িডট সীমা �ায়ী আমানেতর ন�ই শতাংশ (90%) পযৰ্� হেত হেব। উি�িখত ে�িডট সীমা সমেয় সমেয় আরিবএল 

বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত পিরবিতৰ্ত হেত পাের এবং আরিবএল বয্া� �ারা উপয�ু বেল মেন করা েমাড এবং প�িতর মাধয্েম কাডৰ্ ধারকেক 

জানােনা হেব। 

কাডৰ্ ধারকেক িনিদৰ্� প�িতেত �ায়ী আমানত রাখেত হেব এবং সমেয় সমেয় আরিবএল বয্া� �ারা িনিদৰ্� করা �াসি�ক নিথগিুল স�াদন করার 

পের। কাডৰ্ ধারকেক শধুমুা� আরিবএল বয্াে�র শাখায় �ায়ী আমানত রাখেত হেব বা সমেয় সমেয় আরিবএল বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত 

িস�া� েনওয়া হেব এবং এমন অনয্ িবক� চয্ােনেল েযাগােযাগ করা হেব। 

এইভােব েখালা �ায়ী আমানত শধুমুা� �য়ংি�য় পনুনৰ্বীকরণ েমােড েখালা হেব। কাডৰ্ ধারক/আরিবএল বয্া� �ারা কাডৰ্  বািতল করার ে�ে�, 

িফ�ড িডেপািজট রাখার সময় কাডৰ্ ধারী �দ� িনেদৰ্শাবলী অনসুাের সরুি�ত ে�িডট কােডৰ্ র সােথ সংয�ু িফ�ড িডেপািজট চলেত থাকেব। 

সরুি�ত ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্ করার পর, আরিবএল বয্া� কাডৰ্ ধারক �ারা �দ� িফ�ড িডেপািজেটর স�ূণৰ্ পিরমােণর উপর একিট িলেয়ন িচি�ত 

করেব, যার মেধয্ কাডৰ্ ধারীর অিজৰ্ ত সদুসহ, সরুি�ত ে�িডট কােডৰ্ র সমাি� বা �ায়ী আমানেতর পিরপ�তা পযৰ্� মামলা হেত পাের। 

আেবদনকারীর আরিবএল বয্াে� একিট িবদয্মান িফ�ড িডেপািজট থাকেল, িফ�ড িডেপািজট কাডৰ্  েহা�ােরর িসিকউরড ে�িডট কাডৰ্  

অয্াকাউে�র সােথ িল� করা হেব এবং িফ�ড িডেপািজট অিবলে� �য়ংি�য় পনুনৰ্বীকরণ েমােড রপূা�িরত হেব। িফ�ড িডেপািজেটর 

�য়ংি�য়ভােব পনুনৰ্বীকরেণর সময় �েযাজয্ সেুদর �চিলত হার উি�িখত �ায়ী আমানেতর পিরমােণর উপর �েযাজয্ হেব। 

কাডৰ্ ধারী/গণ সরুি�ত ে�িডট কােডৰ্ র সােথ সংয�ু িফ�ড িডেপািজট েথেক েকানও অংশ �তয্াহার করেত পারেব না। 

এইচইউএফ, অংশীদাির সং�া, অ�া�বয়� �ারা েখালা/�ািপত �ায়ী আমানত বা আেবদনকারী/গিুল �ারা েযৗথভােব েখালা সরুি�ত ে�িডট 

কােডৰ্ র জনয্ এনটাইেটল হেব না৷ শধুমুা� একক বয্ি�র নােম �ায়ী আমানতগিুলই িনরাপদ ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ েযাগয্ হেব। 

িফ�ড িডেপািজট সিুবধার জনয্ মেনানয়ন সিুবধা পাওয়া যােব।

িফ�ড িডেপািজট বা সরুি�ত ে�িডট কােডৰ্ র সমাি�/�তয্াহার/বািতল হওয়ার ে�ে� বা যিদ কাডৰ্ ধারক িনধৰ্ািরত তািরখ েথেক 60 িদেনর মেধয্ 

সরুি�ত ে�িডট কােডৰ্  বেকয়া পিরমাণ পিরেশাধ করেত বয্থৰ্ হয়, বা যিদ সরুি�ত ে�িডেটর বেকয়া পিরমাণ শতৰ্ াবলী অনযুায়ী আরিবএল বয্াে�র 

ধাযৰ্ িফ, চাজৰ্  বা অনয্ েযেকানও টাকাসহ কাডৰ্  েযেকানও সমেয় িফ�ড িডেপািজেটর পিরমােণর 95%-এর েবিশ েযাগ কের, আরিবএল বয্াে�র 

স�ূণৰ্ িফ�ড িডেপািজট অয্ামাউ� িলকুইেডট করার অিধকার থাকেব সরুি�ত ে�িডট কােডৰ্ র অধীেন আরিবএল বয্াে� �েদয় বেকয়া পিরমােণর 

িবপরীেত অিজৰ্ ত সদু এবং েসট অফ। উপের উি�িখত িডডাকশেনর পের অবিশ� েয েকানও বয্ােল� কাডৰ্ ধারকেক েফরত েদওয়া হেব।  

িফ�ড িডেপািজেট িলেয়ন িচি�ত হওয়ার পের সরুি�ত ে�িডট কাডৰ্  সি�য় করা হেব। 

েয েকানও সমেয় একজন কাডৰ্ ধারীেক শধুমুা� একিট সরুি�ত ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্ করা েযেত পাের।  

33.3

33.4

33.5

33.6

33.7

33.8

33.9

33.10

33.11

33.12

33.13

িবেবচনার জনয্ বছর �থম িবল ৈতিরর তািরখ েথেক 12 মাস িহসােব সং�ািয়ত করা হয়।

মােচৰ্ � এ�াবিলশেম� জমা েদওয়া েলনেদেনর তািরেখর িভি�েত খরচ গণনা করা হেব।

মােচৰ্ � এ�াবিলশেম� েলনেদেনর তািরখিট েলনেদেনর �কৃত তািরখ েথেক িভ� িহসােব জমা িদেল আরিবএল বয্া� দায়ী থাকেব না।

ে�িডট কােডৰ্  েলান, ইএমআই ডায়াল, বয্ােল� কনভাসৰ্ন এবং বয্ােল� �া�ফার ে�া�াম, নগদ েতালা, িফ, চাজৰ্  এবং পিরেষবা টয্া� সং�া� 

সম� ইএমআই বাদ েদওয়া হেব।

েকানও িবতিকৰ্ ত েলনেদন �য় মলূয্ গণনার েযাগয্তার জনয্ িবেবচনা করা হেব না। েযাগয্ �য় মলূয্ গণনার ে�ে� বিণেকর েফরত একিট 

েনিতবাচক সম�য় িহসােব িবেবিচত হেব।

বািষৰ্ক িফ িরভাসৰ্াল34.

34.1

34.2

34.3

34.4

34.5

আরিবএল বয্া� পাটৰ্ নারসহ তৃতীয় প� �ারা �দ� অফার/পণয্/পিরেষবা িবষেয় েকানও গয্ারাি� িদে� না বা েকানও �িতিনিধ� করেছ না৷ 

েকানও ��, অিভেযাগ, সমসয্া এবং/অথবা েকানও তৃতীয় পে�র ওেয়বসাইট েথেক েকনা পণয্ ও পিরেষবা সং�া� �িতি�য়ার জনয্, কাডৰ্ সদসয্ 

সরাসির তৃতীয় পে�র সে�ই েলনেদন করেব। অনয্ানয্ �য্াটফেমৰ্ও সিুবধা/পিরেষবা পাওয়া েযেত পাের। এই ধরেনর সিুবধা/ পিরেষবা পাওয়ার 

জনয্ �াহেকর অংশ�হণ স�ূণৰ্রেূপ িনজ� ই�াধীন।

তৃতীয় প�ীয় অফােরর জন্য েঘাষণা:
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পেণয্র িনিদৰ্� সিুবধা এবং সংি�� িনয়ম ও শতৰ্ াবলীর জনয্, অন�ুহ কের ে�িডট কাডৰ্  িবভােগর অধীেন www.rblbank.com েদখনু।

পেণ্যর সিুবধা

পণ্য িনিদৰ্ � িনয়ম ও শতৰ্ াবলী:
পেণয্র িনিদৰ্� িনয়ম ও শতৰ্ াবলীর জনয্, অন�ুহ কের নীেচ উি�িখত িল�গিুল েদখনু।

কাডৰ্ পণ্য-িনিদৰ্ � শতৰ্ াবলী িল�

আইকন

ওয়া�ৰ্  সাফাির

�ািটনাম ময্াি�মা

�ািটনাম ময্াি�মা �াস

পপকণৰ্

িসেনমা এবং আেরা অেনক িকছু

�ািটনাম িডলাইট

টাইটািনয়াম িডলাইট

কুিকজ

মা�িল ি�ট

পয়সাবাজার ডুেয়ট

পয়সাবাজার ডুেয়ট �াস

েখলা

শপরাইট

মািনটয্াপ

িভকাডৰ্

েসভময্া�

েসভময্া� ে�া

মািনটয্াপ �য্াক 

েলিজেপ

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু 

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু

শতৰ্ াবলী েদখার জনয্ এখােন ি�ক করনু
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