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काडर्मेम्बर अग्रीम�ट
यह अ�ीम�ट आरबीएल (RBL) ब�क िलिमटेड और काडर्मेम्बर के  बीच िनष्पा�दत �कया गया है।

 "आरबीएल (RBL) ब�क �े�डट काडर्" या "�े�डट काडर्" या "काडर्" या   "काडर् नंबर" का मतलब आरबीएल (RBL) ब�क िलिमटेड �ारा जार�  
�कए गए को-�ांडेड �े�डट काडर् स�हत एक मान्य �े�डट काडर् होगा  �जससे काडर्मेम्बर, पूवर्-िनधार्�रत �े�डट िलिमट के साथ काडर्  एकाउंट 
का उपयोग कर सकता है। 

 "अित�र� �े�डट काडर्" या "ऐड-ऑन �े�डट काडर्" का मतलब  �ाथिमक काडर्मेम्बर के अनुरोध पर अित�र� काडर्मेम्बर को  जार� �कया 
गया �े�डट काडर् होगा।

 "अित�र� काडर्मेम्बर" का मतलब वह व्य�� होगा जो भारत  का िनवासी है और �ाथिमक काडर्मेम्बर का कर�बी �रश्तेदार है,  जसेै �क 
पित या प�ी, भाई, बहन, माता-�पता और बच्चे और  �जसक� उ� 18 वषर् से अिधक ह�, �जसे �ाथिमक काडर्मेम्बर के  अनुरोध पर एक 
अित�र� �े�डट काडर् जार� �कया जाएगा और  �जसका शुल्क, �ाथिमक काडर्मेम्बर के अनुरोध पर के काडर्  एकाउंट से वसलूा जाएगा।

 "ब�क, हम, हम�, हमारा" या इसी तरह के सवर्नाम� का मतलब,  प�र�स्थित के अनसुार आरबीएल (RBL) ब�क, उसके उ�रािधकार�,  
असाइन, �बंधक, िल�क्वडेटर, नामां�कत व्य�� आ�द होगा।

 "�बिलंग च�" का मतलब �िमक �बिलंग स्टेटम�ट तैयार करने के  बीच क� अविध होगी।

 "काडर्मेम्बर", �ाथिमक काडर्मेम्बर", "मेम्बर", "�ाहक", आप, आपका,  वह, उसका, या इसी तरह के सवर्नाम� का मतलब वह व्य�� होगा 
 �जसके नाम पर काडर् जार� �कया गया है और काडर् एकाउंट बनाए  रखा गया है।

 "काडर् एकाउंट" या "एकाउंट" का मतलब �ाथिमक काडर्मेम्बर के  अनुरोध पर  के नाम पर इन िनयम� और शत� के तहत ब�क  �ारा बनाए 
रखा गया एकाउंट होगा।

 "काडर् नंबर" का मतलब आपके काडर् के ऊपर िलखे हुए अ��तीय   16 अकं ह�गे (इसम� अित�र� �े�डट काडर् का काडर् नंबर भी  शािमल 
होगा, य�द कोई हो)।

 "को-�ांडेड �े�डट काडर्" का मतलब ब�क �ारा �कसी अन्य संस्था  के िमलकर जार� �कया गया �े�डट काडर् होगा, �जसम� अन्य बात�  के 
अलावा वा�ण�ज्यक/व्यावसाियक के्ष� से जुड़� संस्था भी  शािमल होगी, ले�कन यह इसी तक सीिमत नह�ं होगी।

 "�े�डट िलिमट" का मतलब ब�क के सभी काडर् एकाउंट म� �कसी  भी समय �ा� क� जा सक�  ऐसी अिधकतम �े�डट है।

 "शलु्क" का मतलब इस अ�ीम�ट के तहत काडर् एकाउंट से �कए  गए लेनदेन या िलए गए शुल्क, भले ह� काडर्मेम्बर ने चाजर्  �स्लप/फॉमर् 
के �रकॉडर् पर हस्ताक्षर क� हो या नह�ं।  इसम� सामान/सेवाओ ंक� खर�द, नकद पेशगी, काडर् या काडर् नंबर  का उपयोग करके एकाउंट से 
बनाए गए �ाफ्ट, वा�षर्क शुल्क, �व�  शलु्क, सीमा से अिधक शलु्क, देर से भुगतान पर शलु्क, लेनदेन  शलु्क, सेवा शलु्क, वस्तु एव ंसेवा 
कर और �जसे काडर्मेम्बर ने इस  अ�ीम�ट के तहत भुगतान करने के िलए सहमित द� हो या ब�क  को भगुतान करने के िलए उ�रदायी हो 
ऐसे अन्य  शुल्क/�भार/रािश आ�द शािमल ह�गे, ले�कन यह इन्ह�ं तक सीिमत  नह�ं ह�गे।

 "नकद िनकासी सीमा" का मतलब है नकद या नकद के बराबर  क� रािश �जसक� काडर्मेम्बर को  ब�क के सभी काडर् एकाउंट म� गैर-खर�द� 
लेनदेन के िलए उपयोग  करने क� अनुमित द� जाती है।

 "CVC2" मतलब काडर्मेम्बर के �े�डट काडर् के पीछे िसग्नेचर पैनल   (चुंबक�य पट्ट� के नीचे) पर संख्या के अंितम तीन (3) अंक। CVC2 
एक सरुक्षा स�ुवधा है, �जसका उपयोग इंटरनेट लेनदेन के  िलए या फोन पर काडर्मेम्बर क� पहचान के िलए �कया जाता है।

 "इलेक्�ॉिनक टिमर्नल" का मतलब, �ांच टेलर टिमर्नल, ऑटोमेटेड  टेलर मशीन (ATM), सेल्स पॉइंट टिमर्नल, EDC (इलेक्�ॉिनक डेटा 
 कैप्चर मशीन) या कोई अन्य उपकरण होगा �जसम� �े�डट काडर्  और/या �पन (व्य��गत पहचान संख्या) का उपयोग �कया जाता  है, 
और �जन्ह� इन िनयम� और शत� के तहत ब�क �ारा अिधकृत  �कया गया हो।

 "इलेक्�ॉिनक �क्लय�रंग स�वर्स (डे�बट �क्लय�रंग या ECS)" का  मतलब भारतीय �रजवर् ब�क �ारा अिधसिूचत डे�बट �क्लय�रंग  स�वर्स 
होगी, �जसम� काडर् एकाउंट म� बकाया भगुतान क� स�ुवधा  के िलए काडर्मेम्बर �ारा िल�खत रूप म� �हस्सा लेने क� सहमित  द� गई हो।

 "�व� शुल्क" का मतलब इन िनयम� और शत� के तहत काडर्  एकाउंट पर कुल बकाया रािश पर लगाया गया ब्याज होगा।

 "व्यापार� �ित�ान" का मतलब नेटवकर्  पाटर्नर के रूप म� िनयु�  क� गई हो ऐसी कोई भी कंपनी, िनगम, �ित�ान, पेड़�, संगठन,  व्य�� 
या संस्था (मास्टरकाडर्/वीज़ा/रुपे) और/या �जसके साथ  िमलकर काडर्मेम्बर काडर् या काडर् नंबर का उपयोग करके सामान,  सेवाएं या 
नकद पेशगी �ा� कर सकता हो। �ित�ान म� अन्य के साथ-साथ स्टोर, दकुान�, रेस्तरां, होटल,  एयरलाइंस, ATM और मेल ऑडर्र 
�वज्ञापनदाताओ ं(चाहे खुदरा  �व�ेता, �वतरक या उत्पादक) स�हत नकद पेशगी के स्थल  शािमल ह�गे।  "व्यापार�" का मतलब ऐसी कोई 
भी व्य�� से है जो व्यापा�रक  �ित�ान, उसके उ�रािधका�रय� और असाइन का मािलक है या  उसका �बंधन या संचालन करता है।

आवेदक का मतलब वह व्य�� होगा जो आरबीएल (RBL) ब�क  �े�डट काडर् जार� करना चाहता है।
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 "न्यनूतम देय रािश" का मतलब,  ब�क �ारा काडर् एकाउंट पर  समय-समय पर िनधार्�रत क� जा सक�  ऐसी कुल बकाया रािश का  �ितशत 
होगा, �जसका भगुतान, काडर्मेम्बर को �बिलंग च� के  �त्येक उदाहरण पर करना होगा और शेष रािश अगले �बिलंग  च� म� भगुतान 
के िलए आगे बढ़ाना होगा। इस उ�ेश्य के िलए, यह स्प� �कया गया है �क काडर्मेम्बर को  �त्येक �बिलंग च� के िलए न्यूनतम देय रािश 
के रूप म� कम से  कम रािश का भुगतान करना होगा और आगे जोड़� गई शेष रािश  पर �व� शुल्क लगेगा, �जसका काडर्मेम्बर को 
भगुतान करना  होगा। �वलंब भगुतान शलु्क ("LPF") तब लगाया जाता है जब काडर्मेम्बर  �ारा िनयत तार�ख पर कोई भुगतान नह�ं 
�कया जाता या �फर  न्यनूतम देय रािश ("MAD") से कम भगुतान �कया जाता है।

 "खर�दार�" का मतलब काडर् का उपयोग करके काडर्मेम्बर �ारा  वस्तुओं और सेवाओं क� खर�द� होगी।

 "खर�द क� तार�ख" का मतलब वह तार�ख होगी �जस �दन  लेनदेन, काडर् एकाउंट पर पोस्ट �कया जाता है, न �क वह तार�ख  �जस पर 
�ाहक �ारा वास्तव म� लेनदेन �कया गया हो। सभी शुल्क� और परुस्कार� क� गणना पो�स्टंग क� तार�ख पर क�  जाएगी।

 "भगुतान क� िनयत तार�ख" का मतलब वह तार�ख होगी �जस  पर या उससे पहले काडर्मेम्बर को ब�क को भगुतान करना होगा।

 "कुल बकाया" या "कुल देय रािश" का मतलब ब�क के कारण  काडर् एकाउंट पर कुल बकाया होगा, �जसम� �बिलंग च� म� समय- समय पर 
ब�क �ारा वसूले जाने वाले शलु्क, फ़�स और कोई  अन्य रािश शािमल है, ले�कन यह इन्ह�ं तक सीिमत नह�ं है।   यहां बताए गए उ�ेश्य के 
िलए, यह स्प� �कया गया है �क  �त्येक �बिलंग च� पर, काडर्मेम्बर �ारा कुल बकाया का भुगतान  �कया जाना है, हालां�क, उ� 
काडर्मेम्बर कुल बकाया से कम रािश  का भगुतान करना चुन सकता है, ले�कन �त्येक �बिलंग च� के  िलए देय न्यनूतम रािश से कम 
कभी नह�ं।

 "अस्थायी �े�डट िलिमट" म� व�ृ� का मतलब काडर्मेम्बर �ारा  �कसी �विश� उ�ेश्य के िलए अनुरोध क� गई �े�डट िलिमट म�  व�ृ� होगी। 
ऐसी व�ृ� एक �विश� समय के िलए क� जाती है और उस  समय के अतं म� वापस कर द� जाती है।

 "मान्य काडर्" का मतलब ब�क �ारा जार� �कया गया �े�डट काडर्  होगा, जो न तो एक्सपायर हुआ है, न क्षित�स्त हुआ है या ब�क  या 
काडर्मेम्बर �ारा र� नह�ं �कया गया।

 "वन टाइम पासवडर् ("OTP")" का मतलब ब�क �ारा उत्पन्न और  शाटर् मेसेज स�वर्स (SMS) �ारा भेजा गया वन-टाइम पासवडर् है।

"ईएमवी �पन" (“EMV”) का अथर् ब�क �ारा जार� �े�डट काडर् पर �कए जाने वाले लेनदेन के िलए जार� क� गई व्य��गत पहचान 
संख्या है।

आरबीएल (RBL) ब�क के्र�डट काडर्  

य�द काडर्मेम्बर �ारा �विनमय िनयं�ण �विनयम� का अनपुालन  नह�ं �कया जाता, �जसम� काडर् �ारा ऑनलाइन एक्सच�ज �े�डंग  या 
सट्टेबाज़ी शािमल है, ले�कन यह इन्ह�ं तक सीिमत नह�ं है, तो  काडर्मेम्बर के �वरु� �वदेशी मु�ा �बंधन अिधिनयम, 1999 और  उसके 
तहत बनाए गए िनयम� और �विनयम� के तहत कारर्वाई  क� जा सकती है। काडर्मेम्बर को ब�क या RBI के कहने पर अतंररा�ीय स्तर 
पर  मान्य �े�डट/चाजर् काडर् रखने से रोका जा सकता है।   

काडर्मेम्बर �ारा काडर् क� �ाि� स्वीकार करने पर, और/या काडर्  के पीछे हस्ताक्षर करने पर और/या काडर् �ारा खर�दार� पर,  यह माना 
जाएगा �क �ाथिमक काडर्मेम्बर और/या अित�र�  काडर्मेम्बर ने, ब�क के �ववेक पर समय-समय ब�क �ारा संशोिधत  RBL ब�क के 
काडर्मेम्बर अ�ीम�ट के िनयम और शत� स्वीकार कर  िलए है।

इलेक्�ॉिनक/इंटरनेट �े�डंग पोटर्ल के माध्यम से फोरेक्स �े�डंग के  िलए �त्यक्ष/अ�त्यक्ष भुगतान करने के िलए �े�डट काडर् का  
उपयोग नह�ं �कया जा सकता है। िनयामक �दशािनद�श� के अनुसार यह �ितबंिधत है।

काडर्मेम्बर को इसम� िन�हत और भारतीय �रजवर् ब�क (RBI) के  िनद�श� या �कसी वैधािनक संस्था के तहत या समय-समय पर  ब�क क� 
नीित म� बदलाव के कारण ब�क �ारा संशोिधत �कए गए  िनयम� और शत� का पालन करने के िलए सहमित देनी चा�हए। यह स्प� �कया 
जाता है �क काडर् केवल तभी मान्य होगा जब  मान्य काडर् के पीछे उिचत रूप से हस्ताक्षर �कया गया हो और  काडर्मेम्बर �ारा �कसी 
व्यापा�रक �ित�ान को �स्ततु �कया  गया हो। काडर्मेम्बर को �कसी अनजान व्य��, समहू या इंटरनेट ए�ेस  स�हत �कसी भी तीसरे 
पक्ष को CVC2 नंबर बताते समय  सावधानी बरतनी चा�हए, क्य��क CVC2 का दरुुपयोग धोखाधड़�  वाले लेनदेन के िलए �कया जा 
सकता है।

काडर्, ब�क क� संप�� है और मांगे जाने पर इसे तुरंत �स्तुत �कया  जाना चा�हए या ब�क को स�प �दया जाना चा�हए।

काडर् को �ांसफर नह�ं �कया जा सकता और काडर्मेम्बर को इसे  हर समय अपने पास रखकर दरुुपयोग से बचाना चा�हए।

भारत के बाहर �वदेशी मु�ाओ ंम� �े�डट काडर् का उपयोग भारतीय  �रज़वर् ब�क के िनयम� के �वदेशी म�ुा �बंधन अिधिनयम (फेमा), 
  1999 के तहत �कया जाएगा। काडर् का उपयोग, लॉटर� �टकट, �ितबंिधत या िनधार्�रत मैगज़ीन,  घड़ुदौड़ क� बाज़ी लगाने और 
कॉल-बकै सेवाओं के िलए भगुतान  करने जसैी �ितबंिधत चीज़े खर�दने के िलए नह�ं �कया जाना  चा�हए।

काडर्मेम्बर को काडर् का उपयोग, नेपाल या भटूान म� �वदेशी म�ुा  म� भगुतान करने के िलए नह�ं करना चा�हए।
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ब�क, ब�क का �े�डट काडर् �ा� करने म� रुिच रखने वाले और ब�क  �ारा समय-समय पर �े�डट काडर् जार� करने क� नीित म� दशार्ए  अनुसार 
पा� आवेदक�/ब�क के �ाहक�/आम जनता को �े�डट काडर्  जार� करेगी। इसके अलावा, ब�क अपने एकमा� और �वशेष स्व�ववेक से 
�कसी  भी काडर्मेम्बर को द� जाने वाली �े�डट िलिमट और/या नकद  िनकासी क� सीमा पर िनणर्य लेगी। �े�डट िलिमट और/या नकद 
िनकासी सीमा के बारे म� काडर्मेम्बर  को �विभन्न अवसर� पर सिूचत �कया जाता है, �जसम� �े�डट काडर्  क� �डलीवर� के समय और 
काडर्मेम्बर के आविधक स्टेटम�ट  �ारा सूिचत करना शािमल है, ले�कन यह इन्ह�ं तक सीिमत नह�ं  है। आविधक स्टेटम�ट तयैार करने 
के समय उपलब्ध �े�डट िलिमट  और/या नकद िनकासी सीमा, स्टेटम�ट के एक भाग के रूप म�  �दान क� जाती है और ब�क, अपने 
स्व�ववेक से समय-समय पर  काडर्मेम्बर के एकाउंट क� समीक्षा कर सकती है और आतं�रक  मानदंड� के आधार पर उपरो� 
सीमा(सीमाओ)ं म� बदलाव कर  सकती है। जो काडर्मेम्बर अपनी �े�डट िलिमट और/या नकद िनकासी सीमा  को बढ़ाना/बदलना चाहते 
ह�, वे ब�क �ारा मांगे गए सभी  आवश्यक दस्तावेज� �स्तरु करके, ब�क को एक अनुरोध िलखकर  ऐसा कर सकते ह�। ब�क, अपने स्व�ववेक 
पर और �दान �कए गए ऐसे नए दस्तावेज�  के आधार पर, उ� काडर्मेम्बर क� �े�डट िलिमट और/या नकद  िनकासी सीमा म� बदलाव 
कर सकती है।

�े�डट काडर् क� स्वीकृित/स्वाइप और उसके उपयोग पर ये िनयम  और शत�, काडर्मेम्बर पर बाध्यकार� ह�गी।

�कसी भी साम�ी (माक� �टंग साम�ी स�हत) से ऐसा नह�ं माना  नह�ं जाएगा क� ब�क, ऐड-ऑन �े�डट काडर् जार� करने के िलए  
अनरुोध/आवेदन स�हत �े�डट काडर् म� रुिच रखने वाले  आवेदक�/�ाहक�/आम जनता को �े�डट काडर् जार� करने के िलए  कोई 
�स्ताव/वादा कर रह� है।

ऐसी �स्थित म� जब ब�क �ारा एक ऐड-ऑन �े�डट काडर् जार�  �कया जाता है, तो �ाथिमक काडर्मेम्बर हर समय �ाथिमक और  ऐड-ऑन 
काडर्मेम्बर �ारा �कए गए लेनदेन के कारण ब�क को  देय कुल रािश के िलए �वशेष रूप से �जम्मेदार होगा।

ब�क, �े�डट काडर् म� रुिच रखने वाली आम जनता म� से  आवेदक�/�ाहक� से, ब�क �ारा अपने �ववेक पर या लागू कानून  �ारा िनधार्�रत 
�कए गए अनुसार आवश्यक हो ऐसे दस्तावेज़  जमा करने के िलए कह सकती।

जब तक �क ब�क �ारा र� न �कया जाए, काडर् क� आगे क�  तरफ दशार्ए गए वषर् के कैल�डर मह�ने के अिंतम �दन तक काडर्  मान्य है। य�द 
काडर्मेम्बर मान्यता क� अविध के बाद काडर् का उपयोग  करता है, तो उत्पन्न होने वाले �कसी भी प�रणाम के िलए ब�क  �कसी भी तरह 
से �ज़म्मेदार नह�ं होगी।

एक्सपाइर� या पूवर् र��करण पर, काडर् को ब�क के िनणर्य पर  नवीनीकृत या बहाल �कया जा सकता है। एक्सपाइर� पर, काडर् को चुंबक�य 
पट्ट� से आधा काटकर न� कर  देना चा�हए। इसके अलावा, कृपया �े�डट काडर् पर लगी िचप (य�द कोई हो) को  दो टुकड़� म� काटकर न� 
कर द�।

जब तक काडर्मेम्बर अ�ीम�ट का या यहाँ उल्ले�खत शत� का  उल्लंघन नह�ं करता, ब�क स्वचािलत रूप से काडर् क� मान्यता को  
नवीनीकृत कर देगी और वतर्मान म� उपयोग �कए जा रहे काडर्  क� एक्सपाइर� से पहले काडर्मेम्बर को एक नया काडर् भेज देगी। 
नवीनीकृत काडर् �ा� न होने पर, कदर्मेम्बर ब�क के िनधार्�रत  �ाहक सेवा क� � से संपकर्  कर सकता है या समय-समय पर  काडर्मेम्बर को 
सिूचत �कए गए पते पर ब�क को िलख सकता है।

य�द काडर्मेम्बर काडर् को नवीनीकृत नह�ं करना चाहता, तो उसे  वतर्मान म� उपयोग �कए जा रहे काडर् क� एक्सपाइर� से कम से  कम 30 
�दन पहले ब�क को सिूचत करना होगा। काडर्मेम्बर �ारा काडर् र� करने क� ऐसी सूचना न िमलने पर,  काडर्मेम्बर से उसके काडर् एकाउंट 
से शलु्क (आवेदन के समय  लागू) िलया जाएगा और वह नॉन-�रफंडेबल होगा।

�े�डट काडर् के नवीनीकरण के अनरुोध के िलए पनै संबंिधत  जानकार� देना अिनवायर् है। य�द आपका पनै संबंिधत �ववरण समाि� से 
पहले हमारे साथ  अपडेट नह�ं �कया गया है, तो काडर् को नवीनीकृत नह�ं �कया  जाएगा। य�द काडर् क� एक्सपाइर� के 90 �दन� के भीतर 
पनै �ा� नह�ं  होता है, तो ऐसे काडर् स्थायी रूप से बंद कर �दए जाएंगे।

एक काडर् एकाउंट म� कई अित�र� काडर् हो सकते ह�, संख्या ब�क  के िनणर्य पर िनधार्�रत क� जाएगी। अित�र� काडर्मेम्बर क� उ� 18 
वषर् से ज़्यादा होनी चा�हए और  वह भारतीय िनवासी होना चा�हए और माता-�पता, पित या प�ी,  बच्चे या भाई-बहन (भाई या बहन) के 
रूप म� �ाथिमक काडर्मेम्बर  से संबंिधत होना चा�हए।

काडर्मेम्बर से अनुरोध/अिधकार �ा� होने पर, ब�क अपने �ववेक  से अित�र� काडर्मेम्बर को अित�र� काडर् जार� कर सकता है।

अित�र� काडर् पर �कए गए सभी लेनदेन और शलु्क� के िलए  परू� तरह से �जम्मेदार और उ�रदायी, काडर्मेम्बर होगा, �जसे  भगुतान के 
िलए उसके एकाउंट के स्टेटम�ट म� शािमल �कया  जाएगा।  काडर्मेम्बर और अित�र� काडर्मेम्बर ब�क को सभी शुल्क चकुाने  के िलए 
संय�ु रूप से और अलग-अलग उ�रदायी ह�गे, भले ह�  एकाउंट का मािसक स्टेटम�ट केवल उन्ह� ह� भेजा जाए।  इन िनयमो और शत� 
का पालन, अित�र� काडर्मेम्बर को भी  करना होगा।

काडर् जार� करना और दा�यत्व3.

काडर् क� मान्यता, एक्सपाइर� और नवीनीकरण4.
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काडर्मेम्बर ब�क से अनुरोध करके अित�र� काडर् क� सु�वधा र�  करवा सकता है और अित�र� काडर् को आधा काटकर ब�क को  वापस कर 
सकता है। अित�र� काडर् क� �ाि� पर, ब�क उसे र� कर देगी। अित�र� काडर् पर �कए गए ऐसे सभी लेनदेन जो ब�क �ारा  र� �कए गए 
अित�र� काडर् क� �ाि� से पहले �बल नह�ं �कए  गए, मान्य ह�गे और काडर्मेम्बर पर बाध्यकार� ह�गे।

य�द �ाथिमक काडर् एकाउंट �कसी भी कारण से बंद हो जाता है,  तो अित�र� काडर् पर िमलने वाली सु�वधा और �वशेषािधकार  स्वचािलत 
रूप से वापस खींच िलए जाएंगे।

5.4

5.5

�े�डट काडर् �ा� होने पर, आपको तरंुत �े�डट काडर् के पीछे �दए  गए िसग्नेचर पनैल पर हस्ताक्षर करना होगा।

काडर् का उपयोग केवल सामान और/या सेवाओं क� वास्त�वक  व्य��गत या आिधका�रक खर�द के िलए �कया जा सकता है।

शलु्क का भगुतान करते समय, काडर्मेम्बर को चाजर् �स्लप, कैश  एडवांस �स्लप, या मेल ऑडर्र कूपन पर हस्ताक्षर करना होगा  और/या 
एक� करना होगा। चाजर् �स्लप पर हस्ताक्षर न करने पर पर काडर्मेम्बर अभी भी  शलु्क के िलए उ�रदायी रहेगा। काडर्मेम्बर को चाजर् 
�स्लप क� �ित कम से कम छह मह�ने तक  अपने पास रखनी होगी। आपके अनरुोध पर, ब�क, अपने �ववेक पर, �चिलत दर पर  अित�र� 
शलु्क वसलू करने पर चाजर् �स्लप क� �ितयां �दान  कर सकती है।

ब�क, �कसी भी समय, �बना पूवर् सूचना या कोई कारण बताए �कसी  व्यापा�रक �ित�ान को शुल्क के अिधकार से इनकार कर सकती  है 
और/या काडर्मेम्बर क� काडर् का उपयोग करने क� क्षमता को  �ितबंिधत या स्थिगत कर सकता है और/या काडर् को बंद या  र� कर सकता 
है। य�द ब�क को �व�ास हो �क �े�डट के उिचत �बंधन के िलए या  व्यावसाियक जो�खम या य�द काडर् या काडर् एकाउंट का दरुुपयोग  
�कया जा रहा है या दरुुपयोग होने क� संभावना है, तो वह �कसी  ATM, व्यापा�रक �ित�ान �ारा या खुद, �े�डट काडर् को वापस  ले सकती 
है/अपने पास रख सकती है/�े�डट काडर् के बकाया का  आिंशक या पूणर् भगुतान तत्काल मांग सकती है। । काडर्मेम्बर �बना �कसी �वरोध 
या आप�� के उपरो� बात से  सहमत ह�।

भगुतान के िलए काडर् एकाउंट पर �कसी भी लेनदेन के िलए ब�क  �ारा �ा� कोई भी चाजर् �स्लप या भगुतान के िलए क� गई  अन्य मांग, 
इस बात का अंितम �माण होगी �क ऐसी चाजर् �स्लप  या अन्य मांग पर दजर् रािश काडर्मेम्बर �ारा काडर् के उपयोग से  खचर् क� गई थी। 
जहां चाजर् �स्लप या वाउचर उपलब्ध नह�ं है, अथार्त मेल ऑडर्र  या टेलीफोन ऑडर्र या इलेक्�ॉिनक कॉमसर् (जसेै इंटरनेट) उपलब्ध  है 
और आप उस लेनदेन पर �ववाद करते ह�, तो कदर्मेम्बर को  पहले काडर् पर बकाया रािश का भगुतान करेगा और संबंिधत  व्यापार� 
�ित�ान के साथ �त्यक्ष रूप से �ववाद का समाधान  करना होगा। ब�क इसके िलए �कसी भी तरह से उ�रदायी नह�ं होगी। 

ब�क �ारा समय-समय पर अिधसूिचत कुछ उत्पाद� और सेवाओं  क� खर�द पर अिधशलु्क लगाया जा सकता है। अिधशुल्क का भगुतान 
अिनवायर् है और यह समय-समय पर  अलग-अलग हो सकता है। पे�ोल पंप पर लेनदेन पर अिधशुल्क, लेनदेन रािश का 2.5% होगा,  जो 
न्यनूतम 10/- रुपये होगा। रेलवे �टकट क� खर�द/र��करण पर अिधशुल्क, IRCTC सेवा शुल्क   + लेनदेन रािश का 1.8% होगा।

य�द कोई व्यापा�रक �ित�ान काडर् स्वीकार करने से इनकार  करती है या काडर् पर अिधशुल्क लगाती है तो ब�क उ�रदायी नह�ं  होगी। 
हालाँ�क, काडर्मेम्बर को व्यापार� �ित�ान �ारा काडर् स्वीकार  करने से इनकार करने या अिधशलु्क लगाने क� िशकायत, ब�क  �ारा 
समय-समय पर अिधसिूचत पते पर या िन�दर्� �ाहक  सेवा क� � पर करनी चा�हए । 

ब�क माल, क�मत, दर, गुणव�ा, मा�ा, वारंट�, �वशेषािधकार, लाभ और  स�ुवधाओं के िलए �कसी भी तरह से �जम्मेदार और/या उ�रदायी 
 नह�ं होगी, �जसम� काडर्मेम्बर �ारा �दए गए मेल ऑडर्र स�हत  काडर्मेम्बर �ारा व्यापार� �ित�ान और/या तीसरे पक्ष के  सप्लायर से 
खर�द� या ली गई सेवाओ,ं �डलीवर� या नॉन-�डलीवर�  म� गलती/देर� भी शािमल है। इससे उत्पन्न होने वाले �कसी भी �ववाद को 
काडर्मेम्बर �ारा  व्यापार� �ित�ान/तीसरे पक्ष के सप्लायर के साथ �त्यक्ष रूप से  िनपटाया जाना चा�हए और ऐसा न करने पर, 
काडर्मेम्बर को ब�क  के �ित �कसी भी दाियत्व से राहत नह�ं िमलेगी।

�कसी व्यापा�रक �ित�ान के �वरु� काडर्मेम्बर �ारा �कया  गया कोई भी दावा ब�क के �वरु� �ितदावा के रूप म� नह�ं माना  जाएगा।

 ब�क अपने �ववेक के आधार पर, काडर्मेम्बर के �ित �कसी भी  �कार से उ�रदायी हुए �बना और �बना कोई कारण बताए,  काडर्  को 
िनलं�बत/वापस ले सकती है। काडर् और इस काडर्मेम्बर अ�ीम�ट क� समाि� के प�रणामस्वरूप  इससे जड़ेु �वशेषािधकार, लाभ और 
स�ुवधाएं अपने आप ह�  समा� हो जाएंगी।

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

काडर् का उपयोग6.

6.9

6.10
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यह भी स्प� �कया गया है �क काडर्मेम्बर �कसी भी/सभी  वस्तओुं/सेवाओं क� खर�द के िलए, भले ह� ऐसी खर�दार� बाद म�  नह�ं क� गई 
होम ले�कन �व� या शलु्क शुल्क से बचने के िलए,  स्टेटम�ट म� �दखाए अनुसार भुगतान करेगा, �जसम� हवाई/रेल  �टकट क� भी शािमल 
है। र��करण के कारण �रफंड का �े�डट, काडर् एकाउंट म� (र��करण  का शलु्क घटाकर) तभी �कया जाएगा जब ऐसे र��करण क�  सचूना 
ब�क को �ा� होगी। काडर्मेम्बर को कोई नकद �रफंड नह�ं �दया जाएगा।  य�द उिचत समय के भीतर एकाउंट के स्टेटम�ट म� कोई �े�डट 
 नह�ं �दखाया जाता है, तो काडर्मेम्बर को तरंुत ब�क को सिूचत  करना होगा।

काडर्मेम्बर, इस काडर्मेम्बर अ�ीम�ट के कानून�, िनयम�, �विनयम�  और िनयम� और शत� के उल्लंघन म� काडर् के उपयोग के िलए  परू� 
�ज़म्मेदार� स्वीकार करता है और इसके अलावा, ब�क �ारा  आपके एकाउंट और आपके �ारा क� गई भलू/कृत्य और/या  लापरवाह� के 
कारण या भुगतने पड़े ऐसे कोई भी अन्य �व�ीय  शलु्क और खचर्, लागत और प�रणाम आ�द क� क्षितपिूतर् देने और  �कसी भी नकुसान, 
क्षित, ब्याज, रूपांतरण क� भरपाई करने का  वचन देता है।

काडर्मेम्बर, ब�क �ारा काडर्मेम्बर को �दान क� गई सेवाओं पर  लगाए गए ऐसे सभी वधैािनक बकाया/शुल्क/कर का भुगतान करने  के 
िलए भी उ�रदायी है।

काडर्मेम्बर सहमत है और एतद्�ारा ब�क को काडर्मेम्बर �ारा  �वदेशी म�ुा म� �कए गए शुल्क को, ब�क �ारा समय-समय पर  अपने �ववेक 
से िनधार्�रत क� गई भारतीय रुपये के बराबर दर पर  प�रवितर्त करने के िलए अिधकृत करता है।

काडर्मेम्बर, ब�क �ारा �कसी भी समय और समय-समय पर ब�क  के एकमा� और पूणर् �ववेक पर िनधार्�रत EMV क� सुरक्षा से  संबंिधत 
सभी आवश्यकताओं, िनद�श� और �विश�ताओं का पालन  करेगा। आगे होने वाली घटनाओ ंक� व्यापकता पर �ितकूल �भाव डाले  �बना, 
काडर्मेम्बर कभी भी काडर्मेम्बर के अलावा �कसी अन्य  व्य�� को EMV का उपयोग करने क� अनुमित नह�ं देगा।

EMV को गोपनीय रखने क� �ज़म्मेदार� काडर्मेम्बर क� है और वह  EMV को �कसी अन्य पक्ष को नह�ं देगा और �कसी अन्य पक्ष  �ारा 
ईएमवी और/या पासवडर् देने या उन्ह� इसे ढंूढने से रोकने के  िलए सभी आवश्यक कदम उठाएगा। EMV के साथ-साथ काडर्मेम्बर वह 
मोबाइल फोन या उपकरण  �जस पर EMV �ा� होता है, क� सुरक्षा सिुन��त करने और इन्ह�  अनिधकृत उपयोग से सुर�क्षत रखने के 
िलए �जम्मेदार है।

EMV का उपयोग करके �कए गए सभी लेनदेन के िलए काडर्मेम्बर  उ�रदायी होगा।

काडर्मेम्बर EMV का उपयोग करके �मा�णत �कए गए लेनदेन के  िलए चाजर्बैक के िलए पा� नह�ं होगा।

काडर्मेम्बर िनम्निल�खत प�र�स्थितय� के बारे म� तरंुत 24-घंटे  �ाहक सेवा पर कॉल करके ब�क को सिूचत करेगा: 

EMV एक �पन है जो या तो SMS/ईमेल के माध्यम से या ब�क के  िसस्टम म� �रकॉडर् �कए गए पंजीकृत पते पर भेजा जाता है। काडर्मेम्बर 
को ब�क �े�डट काडर् का उपयोग करके ऑफ़लाइन  लेनदेन करने के िलए एक EMV क� आवश्यकता होती है।

काडर्मेम्बर स्वीकार करता है और सहमत होता है �क �कसी भी  EMV को �ा� करने म� मोबाइल फोन सेवा �दाता या इंटरनेट  सेवा �दाता 
को �भा�वत करने वाले कारक� और ब�क के िनयं�ण  से बाहर के अन्य कारक� के कारण देर� हो सकती है या नह�ं भी  �ा� होता है। ब�क 
EMV क� �डलीवर� क� गारंट� नह�ं देती। काडर्मेम्बर ब�क, उसके िनदेशक�, अिधका�रय�, कमर्चा�रय� और एज�ट  को वक�ल क� फ�स 
स�हत िनम्निल�खत से �त्यक्ष या अ�त्यक्ष  रूप से, पूणर् या आंिशक रूप से उत्पन्न होने वाले �कसी भी और  सभी नकुसान या क्षित से 
म�ु और हािनर�हत रखने के िलए  सहमत है: 

6.11

6.12

6.13

6.14

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

ए)  EMV �ा� न होने पर, �ा� होने म� देर� पर या गलत जगह  भेजे जाने पर; 

बी)  इसके प�रणामस्वरूप काडर्मेम्बर क� ब�क �े�डट काडर् पर  लेनदेन करने म� �वफलता या अक्षमता; और

सी)  EMV के �कसी भी दरुुपयोग, अनिधकृत उपयोग, हािन या चोर�  के कारण काडर्मेम्बर को हुई कोई हािन या क्षित।

EMV �नयम और शत�7.

य�द ब�क के साथ पंजीकृत कोई भी नंबर या उपकरण खो जाता  है या चोर� हो जाता है, या इ�च्छत कायर् करने म� असफल रहता  है, 

य�द काडर्मेम्बर के पास यह शक करने क� कोई वजह या कारण  है �क EMV क� सरुक्षा या गोपनीयता से समझौता �कया गया है,  
या य�द EMV का कोई अनिधकृत उपयोग �कया गया है या

EMV उत्पन्न करने और/या �ा� करने के िलए काडर्मेम्बर �ारा  उपयोग �कए जाने वाले �कसी भी मोबाइल फोन या अन्य  �डवाइस 
(जसैा भी मामला हो) के खो जाने, बदल जाने और/या  नंबर म� प�रवतर्न के मामले म�। काडर्मेम्बर �ारा उल्ले�खत �कसी भी 
अनपुालन म� असफल होने  से उत्पन्न सभी नुकसान और प�रणाम� के िलए काडर्मेम्बर पूर�  तरह से �जम्मेदार और उ�रदायी 
होगा। काडर्मेम्बर क� लापरवाह� के कारण EMV के खो जाने, चोर� होने  या दरुुपयोग के कारण उत्पन्न होने वाली �व�ीय देनदार� 
 काडर्मेम्बर को वहन करनी होगी। इसके प�रणामस्वरूप काडर् एकाउंट र� �कया जा सकता है।

(i)

(ii)

(iii)
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नकद पेशगी  

काडर्मेम्बर �े�डट काडर् का उपयोग ब�क क� ऑटोमेटेड टेलर  मशीन� (ATM) से, समय-समय पर ब�क �ारा अपने �ववेक के  आधार पर 
पेश �कए जाने वाले चुिनंदा भागीदार ब�क� और अन्य  स्थान�/अनमुत �ित�ान� से पैसे िनकालने और साथ ह� समय- समय पर ब�क �ारा 
अनमुत �डमांड �ाफ्ट सु�वधा स�हत �कसी  भी अन्य नकद समकक्ष समान के िलए। ऐसे �कसी भी नकद पेशगी और नकद समान 
लेनदेन के िलए,  काडर्मेम्बर को सभी कानून�, िनयम� और �विनयम� का पालन  करना होगा, �जनम� �वदेशी मु�ा �बंधन अिधिनयम, 
1999 और  उसके तहत िनधार्�रत िनयम� और RBI और अन्य सरकार� संस्था  �ारा आगे अिधसूिचत �वदेशी मु�ा कानून भी शािमल है, 
ले�कन  यह इन्ह�ं तक सीिमत नह�ं है। काडर्मेम्बर �कसी भी व्य�� को नकद पेशगी के िलए ब�क �ारा  उसे �दए गए ATM �पन/कोड का 
खलुासा नह�ं करेगा। काडर्मेम्बर �कसी भी व्य�� �ारा इसक� खोज को रोकने के  िलए हर संभव सावधानी बरतेगा।

काडर्मेम्बर, ब�क �ारा समय-समय पर प�रभा�षत या सिूचत क�  गई और उपलब्ध नकद िनकासी सीमा और नकद अि�म लेनदेन  पर 
लागू ऐसे िनयम� और शत� के अधीन �े�डट काडर् पर नकद  िनकासी सीमा तक नकद पेशगी �ा� कर सकता है। शलु्क, और िनयम व 
शत� काडर्मेम्बर को िल�खत रूप म� सिूचत  क� जाएंगी।

इस तरह के शुल्क ब�क के �ववेक पर प�रवतर्न के अधीन ह� और  िनकासी क� तार�ख से िनपटान क� तार�ख तक लगाए जाएंगे।

�डफ़ॉल्ट ब्याज दर� �डफ़ॉल्ट होने पर तरंुत �भावी ह�गी। काडर्मेम्बर के मािसक �व� शुल्क को िनधार्�रत करने म� ध्यान म�  िलए जाने 
वाले कारक� म� कोई �डफॉल्ट हो तो उसक� �कृित  स�हत काडर्मेम्बर का �वंटेज, सम� �े�डट �दशर्न और साथ ह�  काडर्मेम्बर �ारा 
एकाउंट के उपयोग और �दशर्न के अन्य  संकेतक शािमल हो सकते ह�।

य�द ब�क को लगता है �क EMV का दरुुपयोग �कया जा रहा है या  उिचत अिधकार के �बना इसका उपयोग �कया जा रहा है, तो ब�क  �कसी 
भी लेनदेन से इनकार करने का अिधकार सरु�क्षत रखती  है।

ब�क को समय-समय पर �कसी भी समय �बना कोई कारण बताए  EMV के उपयोग को र� करने, या उसे बदलने या प�रवतर्न करने  का 
एकमा� और �विश� अिधकार होगा और उसके  प�रणामस्वरूप उत्पन्न होने वाली �कसी भी नकुसान या क्षित के  िलए वह उ�रदायी 
नह�ं होगी।

8.

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

अन्य फ�स/शलु्क  

काडर्मेम्बर को सभी शुल्क� का भुगतान करने के िलए सहमत  होना चा�हए, �जसम� शलु्क (�ितस्थापन और डु�प्लकेट स्टेटम�ट के  िलए), 
नकद पेशगी पर लेनदेन शलु्क, बाहर� शलु्क के िलए वसूली  शुल्क, काननूी लागत और ब�क �ारा ली जाने वाली कोई भी  अन्य फ�स/ 
शलु्क शािमल ह�, ले�कन यह इन्ह�ं तक सीिमत नह�ं  है।  

9.

9.1

वस्त ुएवं सेवा कर

काडर्मेम्बर को भारत सरकार �ारा अिधसूिचत वस्तु एव ंसेवा  कर या भारत सरकार के �दशािनद�श� के अनसुार �कसी भी ऐसी  दर का 
भगुतान करने के िलए सहमत होना चा�हए जो समय- समय पर लागू िनधार्�रत शलु्क, �व� शुल्क पर लगाया जा सकता  है। वस्त ुएव ं
सेवा कर, काडर्मेम्बर के मािसक �बिलंग स्टेटम�ट म�  �दखाई देगा

10.

10.1

अलटर्

काडर्मेम्बर को इस बात से सहमत होना चा�हए �क ब�क उसे  उसके काडर् एकाउंट क� �स्थित के बारे म� सूिचत रखेगा और  समय-समय 
पर उसे SMS और/या ईमेल या संचार के िलए �कसी  अन्य माध्यम से संदेश भेजकर कोई अन्य जानकार� �दान करेगा  और उसे इस 
पर कोई आप�� नह�ं होगी। काडर्मेम्बर इस बात से भी सहमत है �क ब�क, अपने �ववेक से,  उ� सचूना/चेतावनी सेवाओं के िलए 
फ�स/शलु्क लेने का �वकल्प  चुन सकती है, �जसके �ित काडर्मेम्बर को कोई आप�� नह�ं होगी।

11.

11.1

उपलब्धता
SMS स�ुवधा वतर्मान म� केवल उन िनवासी भारतीय �े�डट  काडर्धारक� के िलए उपलब्ध है �जनके भारत म� RBL ब�क शाखाओं  म� 
एकाउंट ह�।

SMS स�ुवधा कुछ सेललुर सेवा �दाताओं ("CSP") के माध्यम से  �दान क� जाती है और इसिलए उन के्ष�� म� उपलब्ध है जहां  CSP 
सेवाएं �दान करता है और साथ ह�, भारत म� CSP क� सेवाओं  के सब्स�ाइबसर् के िलए उपलब्ध है।

�े�डट काडर्धारक को अलटर् केवल तभी भेजा जाएगा जब �े�डट  काडर्धारक CSP के सेललुर के्ष� के अदंर हो या ऐसे CSP के रोिमंग  
नेटवकर्  का �हस्सा बनने वाले के्ष� म� हो।

य�द संभव हो तो RBL ब�क कवरेज बढ़ाने के िलए अिधक सेललुर  सेवा �दाताओं के माध्यम से स�ुवधाएं �दान कर सकती है।

उपरो� शत� उन सभी कायर्�म� के िलए मान्य ह�गी �जनके  तहत RBL ब�क SMS स�ुवधा का उपयोग करके जानकार� भेजती है।
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ए)  बेल�स �ांसफर  

बी) नकद पेशगी

सी)  �व�ीय शलु्क (जसेै देर से भगुतान पर शुल्क, अस्वीकृत चेक  पर शलु्क, सेवा शलु्क, लेनदेन शुल्क) 

ड�) �ववा�दत लेनदेन

ई)  पे�ोल पंप/स�वर्स स्टेशन पर क� गई कोई भी खर�दार�, जब तक  �क काडर्मेम्बर को अन्यथा �वशेष रूप से सूिचत न �कया 
 गया  हो।  

ऍफ़)  �ो�ाम म� �हस्सा लेने के िलए शलु्क का भुगतान- मनीटैप  �ो�ाम के िलए, नकद

RML ब�क (आरबीएल ब�क) काडर् �रवाड्सर् �ो�ाम या �े�डट काडर्/को- �ांडेड �े�डट काडर् ("�ो�ाम") के साथ पेश �कए जाने वाले ऐसे  अन्य 
लॉयल्ट� �ो�ाम �ारा RBL ब�क के पा� काडर्मेम्बसर्, समय- समय पर अपने RBL ब�क �े�डट काडर् पर खचर् करके अकं   ("प्वाइंट्स") �ा� 
कर सकते है।  ऐसे �े�डट काडर् पर �ा� �कए गए प्वाइंट्स को RBL ब�क या उस  संस्था �ारा �दए जाने वाले �विभन्न �कार के �रवॉड्सर् 
म� बदला  जा सकता है �जसके साथ को-�ांडेड �े�डट काडर् जार� �कया गया  है।

�ो�ाम म� �हस्सा लेना भागीदार� स्व�ैच्छक है। काडर्मेम्बर ब�क को सचूना भेजकर �ो�ाम से बाहर िनकल सकता  है।

काडर्मेम्बर अपने RBL ब�क काडर् का, सामान्य रूप से उपयोग करना  जार� रख सकता है। �ो�ाम म� भागीदार� के िलए वा�षर्क शुल्क 
RBL ब�क/उस  वा�ण�ज्यक या व्यावसाियक इकाई �ारा िनधार्�रत �कया जा  सकता है �जसके साथ को-�ांडेड �े�डट काडर् समय-समय 
पर जार�  �कया जाता है। �हस्सा लेने क� तार�ख - इसका मतलब मौजदूा काडर्मेम्बसर् के  िलए �ो�ाम के लॉन्च क� तार�ख और नए 
काडर्मेम्बसर् के िलए  RBL ब�क �ारा काडर् एकाउंट खोलने क� तार�ख होगी। �हस्सा लेने का वषर्- का मतलब �हस्सा लेने क� तार�ख से शुरू 
 होने वाली "कोई भी बारह मह�ने" ह�गे।

ये प्वाइंट्स मािसक �बिलंग स्टेटम�ट म� �दखाई द�गे। 

�ो�ाम के तहत �े�डट काडर् से �कए गए सभी खचर् पर प्वाइंट्स  िमल�गे, िसवाय ऐसे खचर् �जन्ह� RBL ब�क �ारा समय-समय पर  शािमल 
नह�ं �कया जाता है। वह खचर् जो वतर्मान म� प्वाइंट्स �ा� करने के पा� नह�ं है,  उसम� िनम्निल�खत शािमल है, ले�कन यह इन्ह�ं तक 
सीिमत नह�ं  है: 

लॉयल्ट� प्रोग्राम और अन्य प्रोग्राम12. 
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कोई भी काडर्मेम्बर अपनी �हस्सा लेने क� तार�ख से पहले �कए  गए �कसी भी शलु्क के िलए प्वॉइंट्स �ा� नह�ं कर सकता है।

काडर्मेम्बर �ारा �े�डट काडर् पर �ा� �कए गए प्वॉइंट्स, जब  तक �क अन्यथा RBL �ारा �वशेष रूप से अिधसूिचत न �कया  जाए तब 
तक �रडेम्प्शन के समय उसके अन्य �े�डट काडर् के  प्वॉइंट्स के साथ संयो�जत या उपयोग नह�ं �कए जा सकते या  �कसी अन्य �ाहक 
के लॉयल्ट� �ो�ाम म� स्थानांत�रत नह�ं �कया  जा सकता है।

जब तक �क ब�क अपने �ववेकािधकार पर, �विश� खचर् और उस  पर �ा� प्वॉइंट्स पर चनेु गए कुछ �े�डट काडर्/उनके संबंिधत  
काडर्मेम्बसर् को उ� नकद मौ��क मूल्य क� पेशकश नह�ं करती,  तब तक �ा� �कए गए प्वॉइंट्स का मलू्य नकद और/या कोई  मु�ा के 
रूप म� नह�ं होगा।

य�द कोई �े�डट है, �जसम� लौटाए गए सामान या सेवाओ ंया  �बिलंग �ववाद� से उत्पन्न होने वाले �े�डट भी शािमल ह�, तो उसे  प्वॉइंट्स 
म� समायो�जत �कया जाएगा।  य�द �कसी �ववा�दत लेनदेन का समाधान काडर्मेम्बर के पक्ष म�  होता है या जहां लेनदेन उलट �दया जाता 
है, तो समान संख्या म�  प्वॉइंट्स भी उलट �दए जाएंगे और य�द पहले से काडर्मेम्बर के  एकाउंट म� जमा न �कए गए हो तो जमा कर �दए 
जाएंगे। इसी तरह, सामान वापस करने मामले म� या �ववा�दत लेनदेन का  समाधान काडर्मेम्बर के �वरु� होने पर, काडर्मेम्बर के एकाउंट 
से,  य�द पहले से प्वॉइंट्स �े�डट कर �दए गए हो तो समान संख्या  म� प्वॉइंट्स डे�बट/घटाए जाएंगे। �रडेम्प्शन पर, �रड�म �कए गए 
प्वॉइंट्स काडर् एकाउंट म� जमा हुए  प्वॉइंट्स  से स्वचािलत रूप से घटा �दए जाएंगे।

RBL ब�क, सव��म �यास के आधार पर, �े�डट काडर् के संबंध म�  एकाउंट के स्टेटम�ट म� �ाथिमक काडर्मेम्बर को उ� मािसक  स्टेटम�ट 
के िलए समापन ितिथ से तुरंत पहले जमा �कए गए  प्वॉइंट्स क� संख्या के बारे म� सिूचत करेगी।

य�द काडर्मेम्बर �ारा �े�डट काडर् स्वेच्छा से बंद कर �दया जाता  है या �कसी अन्य कारण से र� कर �दया जाता है, तो �े�डट  काडर् र� 
करने के बाद कोई भी बकाया �रवाडर् प्वॉइंट्स  स्वचािलत रूप से व्यतीत और जब्त कर िलए जाएंगे। य�द �कसी भी कारण से RBL ब�क 
�ारा �े�डट काडर् ब्लॉक या  िनलं�बत कर �दया जाता है, तो जमा �कए गए प्वॉइंट्स जब्त हो  जाएंगे, ले�कन �े�डट काडर् का उपयोग बहाल 
होने पर, RBL ब�क के  �ववेक पर प्वॉइंट्स भी बहाल �कए जा सकते है।

प्वॉइंटस क� गणना, उनके व्यतीत होने, र��करण, जब्ती, �े�डट,  डे�बट और पुनः बहाली पर RBL ब�क का िनणर्य अिंतम, िनणार्यक  
और काडर्मेम्बर पर बाध्यकार� होगा।

12.10
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�रड�म के िलए उपलब्ध प्वॉइंटस का अथर् है वे पॉइंट्स �जन्ह�  काडर्मेम्बर �ारा �रवाडर् कैटलॉग से माल (वस्तुओं/सेवाओ)ं के  िलए या 
व्यापार� �ित�ान के पास उपलब्ध �रवॉडर् स�टर्�फकेट के  िलए या �फर संबंिधत �े�डट काडर् के िलए �विश� तर�के से  �रड�म �कया जा 
सकता है, �जसम� इंस्ट�ट �रडेम्पशन, कैश  �रडेम्पशन और िगफ्ट वाउचर शािमल है ले�कन इन्ह� तक ह�  सीिमत नह�ं है।

काडर्मेम्बर समझता है �क ब�क, काडर्मेम्बर को सिूचत करने के  बाद, अपने �कसी भी �ो�ाम म� काडर्मेम्बर क� भागीदार� के िलए  एक 
रािश डे�बट कर सकता है (�जसे आगे "रािश" के रूप म�  संदिभर्त �कया जाएगा)। ऐसी रािश के डे�बट होने के बाद, य�द काडर्मेम्बर काडर् 
के उपयोग  के संबंध म� ब�क �ारा भेजे गए स्टेटम�ट क� �ाि� के 7 �दन�  के भीतर ब�क को �ो�ाम म� �हस्सा न लेने के इरादे के बारे म�  
िल�खत रूप से सिूचत करता है, तो ये रािश ब�क �ारा काडर्मेम्बर  के एकाउंट म� जमा कर द� जाएगी।

काडर्मेम्बर को हर एक स्टेटम�ट म� उसे �ारा �ा� प्वॉइंट्स क�  संख्या सूिचत क� जानी चा�हए। इन �रवॉडर् प्वॉइंट्स को �रड�म करने क� 
दर और तर�का ब�क के  िनणर्य पर आधा�रत होगा, वह �बना �कसी पवूर् सचूना के �कसी  भी समय दर म� बदलाव कर सकती है।

य�द संबंिधत तार�ख पर, काडर् स�ुवधा वापस ले ली जाती है या  र� कर द� जाती है या काडर् एकाउंट को अितदेय एकाउंट के  रूप म� �दखाया 
जाता है, तो प्वॉइंट्स इकट्ठा करने या �रड�म  करने क� अनुमित नह�ं द� जाएगी।

काडर्मेम्बर इन प्वॉइंट्स को �कसी अन्य व्य�� को हस्तांत�रत  नह�ं कर सकता है या इसे, अपने पास मौजदू ब�क के �कसी अन्य  काडर् 
के साथ नह�ं जोड़ सकता है। हालाँ�क, ब�क, अपने �ववेक पर, कुछ मामल� म� �विश� योजनाओ ं  के िलए प्वॉइंट्स के हस्तांतरण क� 
अनुमित दे सकती है और  समय-समय पर काडर्मेम्बर को इसक� सचूना दे सकती है।

ब�क क� प्वॉइंट्स क� गणना अंितम, िनणार्यक और काडर्मेम्बर पर  बाध्यकार� होगी और वह �कसी भी कारण से �ववाद या पछूताछ  के 
िलए उ�रदायी नह�ं होगा।

काडर्मेम्बर �ारा 24 मह�न� तक �रड�म नह�ं गए प्वॉइंट्स  एक्सपायर हो जाएंगे और जब्त कर िलए जाएंगे।

प्वॉइंट्स के �रडेम्पशन का अनरुोध �ा� होते समय, RBL ब�क  �ारा �े�डट काडर् अितदेय, िनलं�बत, ब्लॉक, र� या एक्सपायर  नह�ं हुआ 
होना चा�हए।

केवल �ाथिमक काडर्मेम्बर ह� �ा� प्वॉइंट्स को �रड�म कर  सकता है, अित�र� काडर्मेम्बर नह�ं। 

�ो�ाम कैटलॉग और RBL ब�क �ारा समय-समय पर जार� �कए  गए अन्य मेलसर् म� बताए अनसुार �विभन्न �कार के �रवॉड्सर् के  िलए 
प्वॉइंट्स को भाग लेने वाले व्यापा�रक �ित�ान� पर �रड�म  �कया जा सकता है, उदाहरण के िलए- माल, खर�दार�, भोजन, या�ा,  
मनोरंजन, शुल्क पर छूट, �व�ीय सेवाएं, �े�डट काडर् अप�ेड के  िलए।

�रड�म करने म� सक्षम होने के िलए काडर् सदस्य को  www.rblrewards.com पर पंजीकरण करना आवश्यक है। काडर्मेम्बर अपने 
संबंिधत प्वॉइंट्स के �रडेम्पशन क� �स्थित और  �वकल्प� को देखने के िलए वेबसाइट पर भी जा सकता ह�।

RBL ब�क �रडेम्पशन �माणप�/वाउचर या िगफ्ट क� �डलीवर� म�  �कसी भी देर� या हािन के िलए उ�रदायी नह�ं होगी।

�रड�म �कए गए प्वॉइंट्स अन्य �रवॉड्सर् के साथ बदले नह�ं जा  सकते या �कसी भी प�र�स्थित म� नकद या �े�डट के िलए  �रफंड, �रप्लेस 
या �ांसफर नह�ं �कए जा सकते और ऐसे �रड�म  �कए गए प्वॉइंट्स को वापस प्वॉइंट्स म� प�रवितर्त नह�ं �कया जा  सकता है। एक बार 
�कसी अन्य पाटर्नर लॉयल्ट� �ो�ाम के िलए प्वॉइंट्स  एक्सच�ज कर लेने के बाद, उन्ह� को वापस स्थानांत�रत नह�ं �कया  जा सकता।

सभी �रवॉड्सर् उपलब्धता के अधीन ह� और कुछ �ितबंध लगाए  जा सकते ह�। �रडेम्पशन क� ���या और �त्येक �रवॉडर् के िलए अित�र� 
 िनयम और शत� काडर्मेम्बर को जार� �कए गए �रडेम्पशन  �माणप�/वाउचर म� उल्ले�खत क� जाएंगी।

�कसी भी �रवॉडर् के �रडेम्पशन के संबंध म� �कए गए �कसी भी  अित�र� भोजन, या�ा, रहने क� व्यवस्था, कू�रयर या अन्य खचर्  क� पूर� 
�जम्मेदार� काडर्मेम्बर क� होगी।

भोजन, या�ा या होटल के िलए �रडेम्पशन �माणप� जार� करने  का मतलब आरक्षण नह�ं होगा। काडर्मेम्बर सभी आरक्षण करने और 
भाग लेने वाले व्यापा�रक  �ित�ान� को, उसके �ारा �रड�म �कए जा रहे �रवॉड्सर् के बारे म�  सिूचत करने के िलए �जम्मेदार है।

 अन्य RBL ब�क से िमलने वाले लाभ, जो �े�डट काडर् के उपयोग  से स��य होते ह�, वे �ो�ाम के तहत �रवॉड्सर् के रूप म� �ा�  वस्तुओं या 
सेवाओं पर लागू नह�ं होते ह�।

RBL ब�क �कसी भी �स्थित म� प्वाइंट से �रड�म �कए  गए उत्पाद  और/या सेवाओं के िलए �कसी भी तरह से �जम्मेदार या उ�रदायी  
नह�ं होगी, �जसम� प्वॉइंट्स के गैर-उपयोग या उपयोग से, या  भोजन, या�ा या होटल म� रहने के िलए �रडेम्पशन �माणप� के  उपयोग 
म�, या प्वॉइंट्स �रड�म करके �ा� �कसी भी उत्पाद सेवा  के उपयोग, स्थाियत्व, �ब�� योग्यता म� दोष या कमी से उत्पन्न  होने वाले 
�कसी भी दावे शािमल है ले�कन इन्ह� तक सीिमत नह�ं  है।

�ो�ाम म� प्वॉइंट्स �ा� करने और �रड�म करने से संबंिधत  धोखाधड़� और/या दरुुपयोग के प�रणामस्वरूप प्वॉइंट्स को जब्त  कर िलया 
जाएगा और साथ ह� �े�डट काडर् को बंद और र� कर  �दया जाएगा।

12.13
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12.31
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 24 घंटे ग्राहक सेवा13. 

�रवॉड्सर् के �रडेम्पशन पर काडर्मेम्बर �ारा �दान क� गई  जानकार� का उपयोग RBL ब�क या उसके व्यापा�रक �ित�ान�  �ारा 
�शासिनक उ�ेश्य� के िलए, काडर्मेम्बर से िल�खत या  अन्यथा �कसी भी अनुमित के �बना �कया जा सकता है।

य�द काडर्मेम्बर को उपरो� या अन्य कारण से प्वॉइंट्स के  �रडेम्पशन पर सरकार, �कसी अन्य �ािधकार�, संस्था या �कसी  अन्य भाग 
लेने वाले व्यापा�रक �ित�ान कोई भी कर या अन्य  देनदा�रयां या शुल्क देना पड़ा, तो वह काडर्मेम्बर के एकमा�  एकाउंट से होगा।

RBL ब�क काडर्मेम्बर को कोई सूचना �दए �बना, �कसी भी समय  �रवॉडर्, �रवॉडर् क� शत� या प्वॉइंट्स क� गणना के आधार, या  कायर्�म 
के िनयम� और शत� को र� करने, बदलने या  �ितस्था�पत करने का अिधकार सरु�क्षत रखती है। RBL ब�क �ा� प्वॉइंट्स के िलए �कसी 
भी दाियत्व के �बना, �कसी  भी समय आवश्यक समझे जाने पर �ो�ाम को िनलं�बत या बंद  कर सकती है।

RBL ब�क, इस �ो�ाम के तहत भाग लेने वाले व्यापा�रक  �ित�ान�/को-�ांडेड वा�ण�ज्यक या व्यावसाियक संस्था �ारा  �दान क� जाने 
वाली वस्तओुं और/या सेवाओ ंके �कार, गुणव�ा  या �फटनेस के संबंध म� स्प� या िन�हत, कोई वारंट� या  अभ्यावेदन नह�ं देती है। माल, 
जहां लागू हो, पर उत्पादक से वारंट� संबंिधत जानकार� ली  जा सकती है और कोई भी दावा केवल उत्पादक या सेवा �दाता  या को-�ांडेड 
वा�ण�ज्यक या व्यावसाियक संस्था के साथ सलुझाया  जाना चा�हए।

�ो�ाम के तहत �रवॉड्सर् के रूप म� �ा� वस्तओुं या सेवाओ ंसे  संबंिधत �कसी भी �ववाद का िनपटारा काडर्मेम्बर और वस्तओुं  या सेवाओ ं
क� आपिूतर् करने वाले भाग लेने वाले व्यापार�  �ित�ान के बीच �कया जाएगा। RBL ब�क ऐसे �ववाद� को सलुझाने या �ववाद के िलए 
कोई  �ज़म्मेदार� नह�ं लेगी।

�त्येक �ो�ाम �विश� िनयमो और शत� (�जसे आगे "�ो�ाम के  िनयम और शत�" के रूप म� संदिभर्त �कया जाएगा) �ारा  िनयं��त होगा। 
हालाँ�क, ऐसे �ो�ाम के िनयम और शत� काडर्मेम्बर अ�ीम�ट म�  �कसी भी तरह से बदलाव नह�ं कर�गी, और इसम� संदिभर्त ले�कन  
प�रभा�षत नह�ं �कए गए �कसी भी शब्द क� व्याख्या काडर्मेम्बर  अ�ीम�ट के अनुसार होगी।

RBL ब�क इस �ो�ाम के संबंध म� �कसी भी मामले और कोई भी  �रवॉडर् �दान करने के संबंध म� काडर्मेम्बर �ारा �कसी भी  मौ�खक या 
इलेक्�ॉिनक िनद�श या पूछताछ के जवाब म�  स�ावना से कायर् करती है। काडर्मेम्बर, RBL ब�क �ारा ऐसी स�ावना से �कए गए कायर् के 
 कारण �त्यक्ष या अ�त्यक्ष रूप से होने वाले �कसी भी नकुसान,  क्षित, दाियत्व, व्यय आ�द का दावा करने या आरोप लगाने का  हकदार 
नह�ं होगा और काडर्मेम्बर RBL ब�क को उसके संबंध म�  परू� तरह से हािनर�हत रखेगा।  

उपरो� के बावजूद, ब�क केवल कुछ चुिनंदा काडर्मेम्बसर् को कुछ  मलू्यविधर्त �ो�ाम्स भी �दान करता है। यह स्प� �कया जाता है �क 
उ� �ो�ाम �विश� िनयम� और  शत� के अधीन ह� और कुछ चुिनंदा �ाहक� को ब�क �ारा अपने  �ववेक पर �दान �कए गए मलू्यविधर्त 
लाभ ह�।

काडर्मेम्बर को ब�क �ारा टेलीफोन पर िनद�श देकर उनके काडर्  एकाउंट पर जानकार� तक पहंुच और लेनदेन करने क� स�ुवधा  �दान क� 
जाती है। ब�क इसे मनै्यअुल रूप से या स्वचािलत �णाली �ारा स्वीकार  कर सकता है। हालाँ�क, ब�क अपने �ववेक से, टेलीफोन पर द�/ली 
जाने वाली  जानकार�/लेन-देन क� �कृित पर िनणर्य ले सकती है। अनरुोध पर ब�क, कारर्वाई करने से पहले काडर्मेम्बर क� पहचान  
�मा�णत करने का अिधकार भी सरु�क्षत रखती है।

12.32

12.33

12.34

12.35

12.36

12.37

12.38

12.39

13.1

काडर्मेम्बर को इस बात पर सहमत होना चा�हए �क ब�क �ारा  ऐसे िनद�श� पर स�ावनापूवर्क कायर् करने के कारण वह ब�क को  उ�रदायी 
नह�ं ठहराएगा।

ब�क अपने �ववेक से ऐसे िनद�श� को टेप या �रकॉडर् कर सकता है  और �कसी भी कायर्वाह� म� ऐसे टेलीफोिनक िनद�श� क� �ांस��प्ट  पर, 
�माण के रूप म� भरोसा कर सकता है।

काडर्मेम्बर के अनुरोध पर ब�क, काडर् एकाउंट के संबंध म� ई-मेल  �ारा (ब�क के साथ पंजीकृत ई-मेल पर) �व�ीय जानकार� भेज  सकता है, 
जो िनजी या गोपनीय �कृित क� हो सकती है और य�द  ऐसी जानकार� �कसी तीसरे पक्ष को पता चलती है, तो वह ब�क  को �कसी भी तरह 
से उ�रदायी नह�ं ठहराएगा।  

ऐसे िनद�श� का पालन करते समय, ब�क सव��म �यास के आधार  पर कायर् करेगी और ब�क क� ओर से उनके �कसी भी िनद�श पर  तरंुत 
या �बल्कुल भी कारर्वाई करने म� देर� या असमथर्ता के  कारण उ�रदायी नह�ं होगी।

ब�क ऐसे िनद�श� को लागू न करने का अपना अिधकार सुर�क्षत  रखता है जहां ब�क के पास यह मानने का कारण हो �क िनद�श  वास्त�वक 
नह�ं ह� या स�ुवधा को वापस लेने या िनलं�बत करने  का अिधकार सरु�क्षत है।

य�द ब�क �ारा �कए गए �कसी भी लेनदेन के �ववरण या  मा�हती म� कोई अतंर है, तो काडर्मेम्बर को ब�क से सचुना �ा�  होने के तीस (30) 
�दन� म� ब�क को इस अतंर के बारे म� सूिचत  करना होगा। ऐसी �स्थित म� जब �कसी �� के समाधान के रूप म� ब�क  �ारा �दान क� गई 
�ित��या से काडर्मेम्बर संत�ु नह�ं होता, तो  काडर्मेम्बर के पास मामले को ब�क के उपलब्ध एस्केलेशन तं� के  भीतर या �कसी बाहर� 
मंच, यानी ब��कंग लोकपाल के पास ले  जाने का �वकल्प होता है। काडर्मेम्बर �ारा अभ� और असभ्य भाषा का उपयोग स्वीकायर्  नह�ं 
होगा और य�द काडर्मेम्बर ऐसा करता ह�, तो ब�क संबंध  समा� करने स�हत आवश्यकतानुसार कायर्वाई कर सकती है।

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7
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वन टाइम पासवडर् (''OTP'') के �नयम और शत�15. 

काडर्मेम्बर को इस बात के िलए सहमित देनी चा�हए �क कोई भी  इंटरनेट लेनदेन करते समय, फॉरेन एक्सच�ज का कोई भी लेनदेन  
केवल �वदेशी म�ुा �बंधन अिधिनयम, 1999, सूचना �ौ�ोिगक�  अिधिनयम, 2000 और �कसी भी िनयम, �विनयम, अिधसचूना 
स�हत  कोई अन्य काननू जो समय-समय पर लागू हो ऐसे अन्य लागू  अिधिनयम� के अनसुार ह� �कया जाना चा�हए। �कसी भी व्य�� 
�ारा एकाउंट संबंिधत जानकार� के अनिधकृत  और अवधै उपयोग से बचाने के िलए ब�क, अपने �ववेक पर,  काडर्मेम्बर से कुछ इंटरनेट 
लेनदेन को अस्वीकार कर सकती है।

इस स�ुवधा के उपयोग के िलए काडर्मेम्बर को एक �विश�  व्य��गत पहचान संख्या (�पन) भी द� जा सकती है। काडर्मेम्बर उ� नंबर 
क� सरुक्षा के िलए व्य��गत रूप से  उ�रदायी होगा और उ� नंबर को �कसी भी व्य�� को न तो  देगा न ह� ज़ा�हर करेगा।

काडर्मेम्बर को इस बात क� सहमित देनी चा�हए �क वह भारत  सरकार �ारा �ितबंिधत और अवधै घो�षत क� गई गेिमंग और  अ�ीलता 
से जड़ु� वेबसाइट पर जाने के िलए काडर्/काडर् नंबर का  उपयोग नह�ं करेगा। ऐसा करने पर, उनके �खलाफ कानूनी कारर्वाईक� जा सकती 
ह�  और ब�क इसके िलए �ज़म्मेदार नह�ं होगी।

वेबसाइट पर द� गई सूचना साम�ी म� प�रवतर्न हो सकते है।  ब�क क� वेबसाइट का अनिधकृत उपयोग, �जसम� ब�क के िसस्टम  म� �वेश 
करना, पासवडर् का दरुुपयोग या वेबसाइट पर पोस्ट क�  गई �कसी भी जानकार� का दरुुपयोग शािमल है, ले�कन यह इन्ह�ं  तक सीिमत 
नह�ं है, सख्त रूप से �ितबंिधत है। ऐसा करने पर, कदर्मेम्बर के �वरु� सचूना �ौ�ोिगक�  अिधिनयम, 2000 और उस समय लागू अन्य 
अिधिनयम� के  �ावधान� के तहत काननूी कारर्वाई क� जाएगी।

ब�क �ारा इंटरनेट ब��कंग स�ुवधा उपलब्ध कराने पर �वचार  �कया जा रहा है। काडर्मेम्बर इस सु�वधा का उपयोग करने के 
प�रणामस्वरूप या  उसके कारण होने वाले सभी कायर्, दावे, मांग, कायर्वाह�, हािन, क्षित,  लागत, शुल्क और व्यय के �खलाफ ब�क को 
क्षितपिूतर् देगा और  ब�क को हािनर�हत रखेगा।

ब�क, �बना कोई कारण बताए या �बना �कसी सचुना के �कसी भी  उपयोगकतार् क� पहंुच को रोकने का अिधकार सरु�क्षत रखता है।

OTP एक वन-टाइम पासवडर् है जो ब�क के िसस्टम म� �रकॉडर् पर  मौजदू मोबाइल फोन नंबर पर SMS �ारा भेजा जाता है। इंटरनेट या 
मोबाइल ब��कंग के माध्यम से �े�डट काडर् का उपयोग  करके लेनदेन करने म� सक्षम होने के िलए OTP आवश्यक है। OTP उन लेनदेन 
के िलए उत्पन्न होता है जहां �े�डट काडर् मौजदू  नह�ं है यानी इंटरनेट, IVR इत्या�द पर �कए गए लेनदेन और इसके  उत्पन्न होने के 
समय से यह केवल 15 िमनट तक ह� मान्य  रहता है।

काडर्मेम्बर स्वीकार करता है और सहमत होता है �क OTP �ा�  होने म�, मोबाइल फोन सेवा �दाता को �भा�वत करने वाले कारक�  और 
ब�क के िनयं�ण से बाहर के अन्य कारक� के कारण देर� हो  सकती है या नह�ं भी आ सकता है। ब�क, OTP क� �डलीवर� क� गारंट� नह�ं 
देती। काडर्मेम्बर ब�क, उसके िनदेशक�, अिधका�रय�, कमर्चा�रय� और एज�ट  को वक�ल क� फ�स स�हत िनम्निल�खत से �त्यक्ष या 
अ�त्यक्ष  रूप से, पणूर् या आिंशक रूप से उत्पन्न होने वाले �कसी भी और  सभी नकुसान या क्षित से म�ु और हािनर�हत रखने के िलए 
 सहमत है: 

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

15.2

इंटरनेट ब��कंग14.

13.8

ए)  OTP �ा� न होने पर, �ा� होने म� देर� पर या गलत जगह  भेजे जाने पर; 
बी)  इसके प�रणामस्वरूप काडर्मेम्बर क� ब�क �े�डट काडर् पर  लेनदेन करने म� �वफलता या अक्षमता; और
सी)  OTP 14.3 के �कसी भी दरुुपयोग, अनिधकृत उपयोग, हािन या चोर�  के कारण हुई कोई हािन या क्षित। काडर्मेम्बर, ब�क �ारा 
 �कसी भी समय और समय-समय पर ब�क  के एकमा� और पूणर् �ववेक पर िनधार्�रत OTP क� सुरक्षा से  संबंिधत सभी 
 आवश्यकताओं, िनद�श� और �विश�ताओं का पालन  करेगा। आगे होने वाली घटनाओ ंक� व्यापकता पर �ितकूल �भाव डाले  
 �बना, काडर्मेम्बर कभी भी काडर्मेम्बर के अलावा �कसी अन्य  व्य�� को OTP का उपयोग करने क� अनमुित नह�ं देगा। OTP  को 
 गोपनीय रखने क� �ज़म्मेदार� काडर्मेम्बर क� है। काडर्मेम्बर अपना OTP �कसी अन्य पक्ष को नह�ं देगा और �कसी  अन्य पक्ष 
 को/�ारा OTP और/या पासवडर् देने/�ा� करने या उन्ह�  इसे ढंूढने से रोकने के िलए सभी आवश्यक कदम उठाएगा।   

OTP के साथ-साथ काडर्मेम्बर वह मोबाइल फोन या उपकरण �जस  पर OTP �ा� होता है, क� सुरक्षा सुिन��त करने और इन्ह�  
अनिधकृत उपयोग से सरु�क्षत रखने के िलए �जम्मेदार है।   

OTP का उपयोग करके �कए गए सभी लेनदेन के िलए काडर्मेम्बर  उ�रदायी होगा।   

काडर्मेम्बर िनम्निल�खत प�र�स्थितय� के बारे म� तुरंत 24-घंटे  �ाहक सेवा पर कॉल करके ब�क को सिूचत करेगा:  

15.3

15.4

15.5

ए)  य�द ब�क के साथ पंजीकृत कोई भी नंबर या  उपकरण खो जाता है या चोर� हो जाता है, या इ�च्छत कायर् करने  म� असफल रहता है, 

बी)  य�द काडर्मेम्बर के पास यह शक करने क� कोई वजह या  कारण है �क OTP क� सुरक्षा या गोपनीयता से समझौता �कया  गया 
 है, या य�द OTP का कोई अनिधकृत उपयोग �कया गया है या

ब�क �ारा उ� सु�वधा को ध्यान म� रखते हुए, काडर्मेम्बर, इस  स�ुवधा का उपयोग करने के प�रणाम या कारण से उत्पन्न होने  वाली उन 
सभी कारर्वाइ, दावे, मांग, हािन, क्षित, लागत, शुल्क और  खचर् के �खलाफ ब�क को क्षितपूितर् देगा और एतद्�ारा ब�क को  हािनर�हत 
रखेगा।
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य�द काडर्मेम्बर को लगता है �क OTP का दरुुपयोग �कया जा रहा है या उिचत अिधकार के �बना इसका उपयोग �कया जा रहा है, तो 
काडर्मेम्बर �कसी भी लेनदेन से इनकार करने का अिधकार सरु�क्षत रखता है।

ब�क को समय-समय पर �कसी भी समय �बना कोई कारण बताए OTP के उपयोग को र� करने, या उसे बदलने या प�रवतर्न करने का 
एकमा� और �विश� अिधकार होगा और उसके प�रणामस्वरूप उत्पन्न होने वाली �कसी भी नुकसान या क्षित के िलए वह उ�रदायी 
नह�ं होगी।

काडर्मेम्बर RBL ब�क और उसके सहयोिगय� को अपने आवेदन से सबंंिधत सभी जानकार�, डेटा या दस्तावेज� को RBL ब�क के अन्य 
सहयोिगय�/शाखाओ/ंसहायक कंपिनय�/ब�क�/�व�ीय ससं्थान�/�े�डट ब्यरूो/एज�िसय�/ िनयामक अिधकार� / वधैािनक िनकाय / कर 
�ािधकार� / सचूना ब्यरूो / BFL / ऐसे अन्य व्य��/व्य��य�, �जन्ह� RBL ब�क, उ� जानकार�/डेटा के उपयोग या �ससं्करण के िलए या 
ससंािधत जानकार�/लेन-देन सबंंिधत डेटा/उसके उत्पाद� को �स्ततु करने के िलए आवश्यक या उिचत समझे या जसेै आवश्यक हो वसेै 
आदान-�दान करने, साझा करने या �दान करने के िलए अिधकृत करता है और इस जानकार� के उपयोग के िलए वह RBL ब�क को 
उ�रदायी नह�ं ठहराएगा। हालाँ�क, ब�क, तीसरे पक्ष के कृत्य� या भलू से उत्पन्न �कसी भी प�रणाम के िलए �जम्मेदार नह�ं होगी। वसलूी 
के िलए ऐसे ततृीय पक्ष सेवा �दाता को �कए गए सभी भगुतान, बकाया रािश/रािश क� वसलूी के िलए ब�क �ारा �कए गए सभी लागत, 
शलु्क और खचर्, काडर्मेम्बर क� लागत और जो�खम से काट िलए जाएंगे। य�द भगुतान लाग ूकरने के िलए मामले को �कसी एज�ट के 
पास भेजना या काननूी सहारा लेना आवश्यक पड़े तो काडर्मेम्बर बकाया रािश क� वसलूी, काननूी खचर् और ब्याज स�हत �ववेकाधीन रािश 
से जड़ु� सभी लागत� के िलए उ�रदायी होगा।

य�द काडर्मेम्बर �कसी �व�ीय सहायता/स�ुवधा/�व�ीय/�े�डट स�ुवधा या उस पर देय ब्याज/शलु्क क� मलू रािश के भगुतान या 
पनुभुर्गतान म� चकू करता है, तो RBL ब�क और/या RBI के पास �डफॉल्ट के �ववरण और काडर्मेम्बर/या उसके 
सचंालक/साझेदार�/ऐड-ऑन काडर् धारक� के नाम, जसैा भी लाग ूहो, को �डफॉल्टर के रूप म�, RBL ब�क या RBI �जस माध्यम से उिचत 
समझे, उस मध्यम से ज़ा�हर करने या �कािशत करने का सपंणूर् अिधकार होगा। RBL ब�क, �े�डट सचूना कंपनी (�विनयमन) 
अिधिनयम, 2005 के सदंभर् म� काडर्मेम्बर के �े�डट इितहास/पनुभुर्गतान �रकॉडर् और/या �पछले देय �दन� क� �स्थित से सबंंिधत 
जानकार� �े�डट सचूना ब्यरूो को �कट करेगा। �े�डट काडर् के िलए आवेदन क� स्वीकृित, काडर्मेम्बर क� �े�डट पा�ता क� कोई �ितकूल 
�रपोटर् नह�ं होने पर आधा�रत है। RBL ब�क अन्य ब�क� या �व�ीय ससं्थाओ ंको, काडर्  एकाउंट म� �कसी भी चकू या काडर् के माध्यम से या 
अन्य तर�के से काडर्मेम्बर क� �े�डट स�ुवधा को वापस लेने क� सचुना दे सकती है। �ितकूल �रपोटर् (काडर्मेम्बर या उसके प�रवार के 
सदस्य� क� �े�डट पा�ता से सबंंिधत) क� �ाि� के आधार पर, RBL ब�क, िल�खत रूप म� 15 �दन� क� पवूर् सचूना के बाद, �े�डट काडर् को 
र� कर सकता है, �जसके बाद काडर् एकाउंट म� सपंणूर् बकाया रािश और साथ ह� काडर् के उपयोग से होने वाला कोई भी अित�र� शलु्क, 
�जसे अभी तक काडर् एकाउंट म� �बल नह�ं �कया गया है, का भगुतान काडर्मेम्बर को तरंुत ह� करना होगा। आरबीएल ब�क, काडर्धारक को 
उस ब�क या �व�ीय ससं्था का नाम बताने के िलए बाध्य नह�ं होगा जहां से उसे यह �रपोटर् �ा� हुआ है, या �जससे जानकार� का 
�कट�करण �कया है।

वेबसाइट www.rblbank.com पर �ांसफर और पे के िनयम और शत� देख�

15.6

15.7

17.1

17.2

ट्रांसफर और पे16. 

ततृीय प�/सेवा प्रदाता क� �नयुिक्त17. 

के्र�डट काडर् पनुः जार� करना और बदल देना18.

य�द काडर् ख़राब हो जाता है/क्षित�स्त हो जाता है, आकार �बगड़ जाता है, खो जाता है या चोर� हो जाता है, तो काडर्मेम्बर ब�क क� �कसी 
भी शाखा म� �े�डट काडर् बदलने के िलए कह सकता है या �ाहक सेवा 24 घंटे टोल �� नंबर 1800 121 9050 पर अपना अनरुोध दजर् 
करा सकता है। �े�डट काडर् के बदले दसूरा �े�डट काडर् देने का िनणर्य, उसे बदली करने के समय �चिलत शलु्क� पर ब�क �ारा िलया 
जाएगा। क्षित�स्त काडर् का उपयोग नह�ं �कया जाना चा�हए और इसे चुंबक�य पट्ट� पर ितरछे आकार म� काटकर तरंुत ब�क को वापस 
कर देना चा�हए। इसके अलावा, कृपया �े�डट काडर् पर लगी िचप (य�द कोई हो) को दो टुकड़� म� काटकर न� कर द�।

18.1

पत ेऔर टेल�फोन नंबर का प�रवतर्न19.

काडर्मेम्बर को अपने पते और/या �कसी टेलीफोन नंबर म� �कसी भी प�रवतर्न के बारे म� तरंुत ब�क को, ब�क �ारा समय-समय पर 
अिधसिूचत पते पर या नािमत �ाहक सेवा क� � पर िल�खत या टेलीफोन पर सिूचत करना होगा। पते म� प�रवतर्न के �कसी भी अनरुोध 
के साथ, पते का स्व�मा�णत �माण सलंग्न होना चा�हए।

19.1

सी) OTP उत्पन्न करने और/या �ा� करने के िलए काडर्मेम्बर �ारा उपयोग �कए जाने वाले �कसी भी मोबाइल फोन या अन्य 
�डवाइस (जसैा भी मामला हो) के खो जाने, बदल जाने और/या नंबर म� प�रवतर्न के मामले म�। काडर्मेम्बर �ारा उल्ले�खत �कसी भी 
अनपुालन म� असफल होने से उत्पन्न सभी नकुसान और प�रणाम� के िलए काडर्मेम्बर परू� तरह से �जम्मेदार और उ�रदायी होगा। 
काडर्मेम्बर क� लापरवाह� के कारण OTP के खो जाने, चोर� होने या दरुुपयोग के कारण उत्पन्न होने वाली �व�ीय देनदार� काडर्मेम्बर 
को वहन करनी होगी और इसके प�रणामस्वरूप काडर् एकाउंट र� �कया जा सकता है।
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उत्तरदा�यत्व न होना20.

उपरो� पर �ितकूल �भाव डाले �बना, िनम्निल�खत �स्थितय� म� �त्यक्ष या अ�त्यक्ष रूप से उत्पन्न होने वाली �कसी भी हािन या 
क्षित के संबंध म� ब�क काडर् सदस्य के �ित �कसी भी �कार से उ�रदायी नह�ं होगी:

20.1

क्रॉस �डफ़ॉल्ट

काडर्मेम्बर स्वीकार करता है �क काडर्मेम्बर अ�ीम�ट के तहत दाियत्व� के िनवर्हन को पूरा करने म� कोई भी चकू, काडर्मेम्बर अ�ीम�ट 
के तहत �डफ़ॉल्ट मानी जाएगी और ब�क �े�डट काडर् स�ुवधा को बंद करने के अिधकार स�हत उ� अ�ीम�ट के तहत �कसी भी या सभी 
अिधकार� का �योग करने का अिधकार सरु�क्षत रखती है।

काडर्मेम्बर, ब�क �ारा काडर्मेम्बर को द� गई �कसी भी अन्य लोन �व�ीय सु�वधा के संबंध म� चूक क� �स्थित म� �े�डट काडर् स�ुवधा को 
बंद करने के ब�क के अिधकार को स्वीकार करता है और इसके �वपर�त भी यह� �कया जाएगा।

नेटवकर्  पाटर्नर (मास्टरकाडर्/वीज़ा/रुपे) �ारा काडर्मेम्बर को कुछ आपातकालीन सेवाएं �दान क� जाती ह�। ऐसी सेवाएं नेटवकर्  पाटर्नर 
�ारा तीसरे पक्ष के एज�ट� के माध्यम से �दान क� जाती ह�। नेटवकर्  पाटर्नर �ारा/माध्यम से �दान क� गई ऐसी आपातकालीन सेवाओं 
का लाभ उठाने म� होने वाली लागत क� �ज़म्मेदार�, काडर्मेम्बर क� होगी।

नेटवकर्  पाटर्नर (मास्टरकाडर्/वीज़ा/रुपे) के माध्यम से सव��म �यास के आधार पर सहायता �दान क� जाती है।

ब�क भारत या दिुनया म� कह�ं भी नेटवकर्  पाटर्नर (मास्टरकाडर्/वीज़ा/रुपे) �ारा �दान क� गई सेवाओं क� व्यवस्था या उपयोग के िलए 
�जम्मेदार� स्वीकार नह�ं करती।

इंश्योर�स कवर/स�ुवधाएं �दान करने वाली संबंिधत इंश्योर�स कंपनी �ारा िनधार्�रत िनयम� और शत� के अलावा, इन िनयम� और शत� 
के �योजन के िलए, िनम्निल�खत िनयम और शत� ऐसे इंश्योर�स कवर को िनयं��त कर�गी:

इंश्योर�स कवर काडर्-दर-काडर् अलग-अगल हो सकते ह�। काडर्मेम्बर समझता है �क उसे आरबीएल ब�क के �विश� काडर्/को-�ांडेड काडर् के 
तहत काडर्मेम्बर को �दान �कए गए �विश� कम्प्लीम�टर� इंश्योर�स कवर देखना और समझना आवश्यक है।

काडर्मेम्बर �वशेष रूप से समझता है �क �कसी भी काडर् पर �दान �कया गया कोई भी कम्प्लीम�टर� इंश्योर�स कव/स�ुवधाएं, य�द कोई 
हो, �कसी एक या अिधक �विश� �णेी/�कार के काडर् के िलए उपलब्ध नह�ं हो सकती ह�।

Iब�क �ारा इंश्योर�स कवर �दान नह�ं �कया जाता है। अपवाद/सीमाएं और दावा ���या, संबंिधत इंश्योरंस कंपनी �ारा जार� पॉिलिसय� 
के अनसुार लागू होती ह�। काडर्मेम्बर �वशेष रूप से स्वीकार करता है �क RBL ब�क, �दान �कए गए �कसी भी इंश्योर�स कवर के आधार 
पर �कसी भी तरह से उ�रदायी नह�ं होगी, चाहे ऐसे इंश्योर�स कवर के िलए �ीिमयम का भगुतान काडर्मेम्बर �ारा �कया गया हो या नह�ं। 

21.1

21.2

22.1

22.2

22.3

21. 

नेटवकर्  पाटर्नर द्वारा प्रदान क� जाने वाल� सेवाएँ (मास्टरकाडर्/वीज़ा/रुपे)22.

ए)  आपिूतर् क� गई �कसी भी वस्तु या सेवा म� कोई खामी,

बी)  �कसी व्य�� �ारा काडर् का मान्यता देने या स्वीकार करने से इंकार करना,

सी)  �कसी इलेक्�ॉिनक टिमर्नल क� खराबी,

ड�)  काडर्मेम्बर के अलावा �कसी और �ारा लेनदेन का िनद�श �दया जाना,

ई)  काडर् वापस करने का अनरुोध करने वाले �कसी भी व्य�� �ारा �दया गया कोई बयान या �कसी व्य�� �ारा िमलकर �कया गया 
 कोई कायर्,
ऍफ़)  काडर्मेम्बर �ारा ब�क प�रसर म� ब�क के नािमत कमर्चा�रय� के अलावा �कसी अन्य को काडर् स�पना,

जी)  ब�क �ारा काडर् के एक्सपायर होने से पहले उसे सर�डर करने क� मांग करने और �ा� करने के अपने अिधकार का �योग करना, 
 �फर चाहे ऐसी मांग और सर�डर ब�क �ारा�कसी व्य�� या �फर कंप्यटूर टिमर्नल �ारा क� गई हो और/या �ा� क� गई हो,

एच)  ब�क �ारा �कसी भी काडर् या काडर् एकाउंट को बंद करने के अपने अिधकार का �योग, या

आई)  �े�डट, च�र� और �ित�ा को नकुसान, जो किथत तौर पर काडर् के दोबारा कब्जे और/या इसक� वापसी के िलए �कसी अनुरोध 
 या �कसी सेवा �ित�ान/मेल ऑडर्र �ित�ान �ारा काडर् को मान्य या स्वीकार करने से इनकार करने के कारण हुई हो,

जे)  क �ारा बताए गए �कसी भी �ववरण म� कोई गलत �ववरण, गलत बयान, गलती या चूक। य�द ब�क या ब�क क� ओर से कायर् करने 
 वाले �कसी व्य�� �ारा काडर्मेम्बर से बकाया रािश के भगुतान क� मांग या दावा �कया जाता है, तो काडर्मेम्बर को सहमत होना 
 चा�हए और स्वीकार करना चा�हए �क ऐसी मांग या दावा मानहािन का कायर् नह�ं माना जाएगा या �कसी भी तर�के से काडर्मेम्बर 
 के च�र� पर �ितकूल �भाव डालने वाला कायर् नह�ं माना जाएगा।

इंश्योर�स का लाभ23.

23.1

23.2

23.3
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काडर्मेम्बर स्वीकार करता है �क संबंिधत इंश्योर�स कंपनी ऐसे सभी इंश्योर�स संबंधी दाव�/मामल� के िलए परू� तरह से उ�रदायी होगी 
और काडर्मेम्बर ऐसे बीमा कवर के संबंध म� या उससे उत्पन्न �कसी भी मामले के िलए ब�क को �जम्मेदार नह�ं ठहराएगा, चाहे �फर वह 
मामले ऐसे बीमा कवर म� �कसी भी कमी या दोष, मआुवजे क� वसूली या भगुतान, दाव� का �संस्करण या िनपटान या अन्य के संबंध 
म� हो, और ऐसे सभी मामल� को सीधे संबंिधत इंश्योर�स कंपनी के पास ले जाया और सुलझाया जाएगा और RBL ब�क को इससे बाहर 
रखा जाएगा और इस संबंध म� RBL ब�क �ारा �कसी भी संचार पर �वचार नह�ं �कया जाएगा। हालाँ�क, �स्ता�वत कुछ इंश्योर�स कवर के 
िलए ऐसे �विश� अपवाद हो सकते ह�, �जसम� RBL ब�क दावा दस्तावेज के बारे म� सिूचत करने और एक� करने म� सहायता कर सकती 
है (ले�कन इसके िलए बाध्य नह�ं है) और इसके बारे म� ऐसे इंश्योर�स कवर बेचने के समय सिूचत �कया जाएगा।

काडर्मेम्बर स्वीकार करता है �क इस �कार �दान �कया गया इंश्योर�स कवर काडर्मेम्बर को लागू संबंिधत इंश्योर�स पॉिलसी क� शत� 
के अनसुार, केवल तब तक ह� उपलब्ध होगा जब तक काडर्मेम्बर, RBL ब�क का काडर्मेम्बर है और उसका काडर् मान्य काडर् है और �कसी 
भी कारण से काडर् मेम्बरिशप वापस लेने पर (चाहे अस्थायी या स्थायी रूप से), ऐसे इंश्योर�स कवर का लाभ स्वचािलत रूप से और 
वास्तव म� काडर् मेम्बरिशप क� समाि� क� तार�ख से उपलब्ध होना बंद हो जाएगा। इसके अलावा, काडर्मेम्बर इस बात से भी सहमत 
है �क उसक� काडर् मेम्बरिशप जार� रहने के दौरान भी, RBL ब�क �कसी भी समय �बना �कसी पवूर् सचूना के (अपने �ववेक से और/या 
�बना कोई कारण बताए) ऐसे इंश्योर�स कवर के लाभ को िनलं�बत, वापस या र� कर सकती है और इस लाभ को जार� रखने के िलए 
RBL ब�क पर कोई बाध्यकार� दाियत्व नह�ं होगा।

संबंिधत इंश्योर�स पॉिलसी म� दशार्ए गए लाभ वह अिधकतम रािश होगी �जसके िलए काडर्मेम्बर, ऐसी संबंिधत इंश्योर�स पॉिलिसय� 
क� अविध के दौरान �कसी भी नकुसान क� �स्थित म� हकदार होगा, �जसके तहत संबंिधत इंश्योर�स कंपनी �ारा ऐसे कवर �दान �कए 
जाते ह�।

23.4

23.5

काडर्मेम्बर स्प� रूप से मानता है और स्वीकार करता है �क ब�क, �कसी भी तर�के से (नेगोिशएबल इंस्टूरम�ट के आहरण के माध्यम से 
या अन्यथा) परू� तरह से या आिंशक रूप से और ब�क �ारा िनधार्�रत क� गई शत� पर, काडर्मेम्बर को िल�खत सूचना �दए �बना या उसके 
संदभर् के �बना ब�क क� पसंद के �कसी तीसरे पक्ष को काडर्मेम्बर के बकाया भगुतान (�कसी भी खर�दार, असैनी या हस्तांत�रती क� ओर 
से काडर्मेम्बर के �खलाफ कारर्वाई करने का ब�क का अिधकार सरु�क्षत रखने स�हत) बेचने, स�पने या हस्तांत�रत करने के िलए 
उ�रदायी होगी और ऐसी कोई भी �ब�� या हस्तांतरण ऐसे तीसरे पक्ष को �वशेष रूप से लेनदार के रूप म� या ब�क के साथ संय�ु लेनदार 
के रूप म� माना जाएगा, ले�कन ब�क को यह अिधकार होगा �क वह ऐसे तीसरे पक्ष क� ओर से यहां सभी अिधकार� का �योग जार� रखे 
और ऐसे तीसरे पक्ष को, अपने िनणर्य पर ऐसे बकाया और देय रािश का भगुतान करे या उसे �विनयो�जत करे। अपने अिधकार� को लागू 
करने और बकाया रािश क� वसलूी के िलए ब�क �ारा क� गई कोई भी लागत काडर्मेम्बर के एकाउंट से डे�बट क� जाएगी।

हस्तांतरण/प्र�तभ�ूतकरण 24.

जहां ब�क, काडर् के संबंध म� �कसी मामले के संबंध म� काडर्मेम्बर �ारा �कसी मौ�खक या इलेक्�ॉिनक िनद�श या पूछताछ के जवाब म� 
अच्छ� स�ावना से कायर् करती है, तब काडर्मेम्बर, �त्यक्ष या अ�त्यक्ष रूप से, ब�क से �कसी भी नकुसान, क्षित, दाियत्व, व्यय आ�द का 
दावा करने या आरोप लगाने का हकदार नह�ं होगा और काडर्मेम्बर, ब�क को उसके संबंध म� हािनर�हत रखने के िलए सहमत है। 24.2 
इस काडर्मेम्बर अ�ीम�ट के तहत काडर्मेम्बर क� देनदा�रय� को तब तक मु� नह�ं करा जाएगा जब तक �क काडर् एकाउंट पर बकाया परू� 
तरह से चकुा नह�ं द� जाती।

�कसी भी शलु्क क� रािश, ले�कन काडर् एकाउंट पर अभी तक लागू नह�ं क� गई रािश के साथ काडर् एकाउंट पर कुल बकाया, काडर्मेम्बर 
के �दवािलएपन, �वघटन या काडर्मेम्बर क� �कसी कॉप�रेट संसथान के बंद होने पर या काडर्मेम्बर या �ाथिमक काडर्मेम्बर क� मतृ्य ुपर 
ब�क को तरंुत देय होगा। �ाथिमक काडर्मेम्बर क� संप�� से काडर् एकाउंट पर �कसी भी बकाया क� भरपाई क� जाएगी और इस तरह के 
बकाया क� वसूली म� �कए गए कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के िलए, काडर्मेम्बर को ब�क को क्षितपिूतर् देनी चा�हए। इस 
तरह के पनुभुर्गतान न होने तक, ब�क अपनी �चिलत दर पर शलु्क क� अनुसचूी म� �दए गए अनुसार �व� शलु्क और अन्य लागू शुल्क 
लगाना जार� रखने का हकदार होगी।

�कसी भी सरकार�/िनयामक संस्था के िनद�श पर काडर् एकाउंट िनलं�बत भी �कया जा सकता है। काडर् पर बकाया सभी रािशयाँ, जसैा भी 
मामला हो, सरकार/िनयामक संस्थाओ के िनद�श� पर तरंुत देय मानी जाएंगी, और ब�क, काडर्मेम्बर पर, समस्त बकाया रािश का 
तत्काल भगुतान करने के दाियत्व पर �ितकूल �भाव डाले �बना लागू संबंिधत काननू� के अनुसार इसे वसलू करने का हकदार होगा।

ब�क, समय-समय पर इनम� से सभी या �कसी भी िनयम और शत� को जोड़ने और/या संशोिधत करने का हकदार होगी, �जसे काडर्मेम्बर 
को िल�खत रूप म� सूिचत �कया जाएगा। काडर्मेम्बर को ऐसे प�रवतर्न तब तक बाध्य ह�गे जब तक �क काडर् एकाउंट म� सभी बकाया 
का भगुतान नह�ं �कया जाता है और काडर् को �कसी भी प�रवतर्न के �भावी होने क� तार�ख से पहले र� करने या आधा काटने के िलए 
ब�क म� वापस नह�ं द�या जाता।

25.1

अन्य25.

25.3

25.4

25.2
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ब�क अपने �ववेक से इन िनयम� और शत� के तहत काडर्मेम्बर के िलए उपलब्ध �कसी भी नई सु�वधा को जोड़ देगा या �कसी मौजदूा 
स�ुवधा को वापस ले लेगा।

छपाई के समय सभी �कािशत जानकार� सह� और पणूर् है। छपाई के बाद होने वाले प�रवतर्न� क� �जम्मेदार� ब�क नह�ं ले सकती। 

काडर्मेम्बर को MITC (सबसे महत्वपणूर् िनयम और शत�) के िलए हमार� वेबसाइट www.rblbank.com पर जाना आवश्यक है।

25.5

25.6

25.7

िस्प्लट एन्ड पे26.

ऑफ़र27.

RBL ब�क, समय-समय पर, काडर् के अिध�हण के समय या काडर् बोडर् होने के बाद अपने काडर्मेम्बर को �विभन्न व्यापा�रक �ित�ान� 
के �स्ताव� के बारे म� सूिचत कर सकता है। इन्ह� �ाहक को उन वाउचर के माध्यम से सूिचत �कया जा सकता है जो को-�ांडेड हो सकते 
ह� या केवल व्यापा�रक �ित�ान के हो सकते ह�।

ये ऑफर केवल भाग लेने वाले व्यापा�रक �ित�ान� �ारा काडर्मेम्बर को �दए जाते ह�। भाग लेने वाले व्यापा�रक �ित�ान� पर िनयम 
PDF लागू ह�गे। RBL ब�क, इस ऑफर/वाउचर के तहत काडर्मेम्बर �ारा �ा� उत्पाद/सेवाओं क� �डलीवर�, गुणव�ा, व्यापा�रकता या 
उपय�ुता का ऑफर नह�ं देती, वारंट� नह�ं देती और �ितिनिधत्व नह�ं करती।

काडर्मेम्बर यह भी समझता है �क काडर्मेम्बर �ारा व्यापार� �ित�ान के साथ आदान-�दान क� गई कोई भी जानकार� केवल उसके 
�ववेक पर होगी और वह व्यापार� �ित�ान �ारा ऐसी जानकार� के दरुुपयोग के िलए RBL ब�क को उ�रदायी या �जम्मेदार नह�ं 
ठहराएगा। इस ऑफर के तहत �ा� उत्पाद�/सेवाओ ंक� �डलीवर�, गुणव�ा, व्यापा�रकता या उपयु�ता के संबंध म� कोई भी �ववाद क� 
�स्थित म� काडर्मेम्बर को वाउचर, सीधे भाग लेने वाले व्यापा�रक �ित�ान� को िल�खत रूप म� भेजना होगा और RBL ब�क इस संबंध म� 
�कसी भी संचार पर �वचार नह�ं करेगी।

इस ऑफ़र/वाउचर के तहत �ा� उत्पाद�/सेवाओं के उपयोग या गैर-उपयोग के कारण �त्यक्ष या अ�त्यक्ष रूप से काडर्मेम्बर को होने 
वाली �कसी भी हािन या क्षित या �कसी भी व्य��गत नकुसान के िलए RBL ब�क उ�रदायी नह�ं होगी।

RBL ब�क, �बना �कसी पवूर् सूचना के इन �स्ताव� को �वस्ता�रत या समा� करने का अिधकार सुर�क्षत रखती है। RBL ब�क �कसी भी 
समय, �बना �कसी पूवर् सूचना के, उन सभी िनयम� और शत� को जोड़ने/प�रवितर्त/संशोिधत/प�रवितर्त करने या इस ऑफर को परू� 
तरह या आंिशक रूप से �कसी अन्य ऑफर से बदलने का, चाहे वह इस ऑफर के समान हो या नह�ं या ऑफर को पूर� तरह से वापस लेने 
का अिधकार सरु�क्षत रखती है।

RBL ब�क का काडर्मेम्बर, ऑफर का लाभ उठाने के बदले �कसी भी रूप म� मुआवजे/लाभ का हकदार नह�ं होगा।ऑफ़र को नकद के रूप 
म� �रड�म नह�ं जा सकता।

RBL ब�क �कसी भी तरह से, व्यापार� �ित�ान क� ओर से ऑफर, लाभ या �वशेषािधकार �दान करने या मान्य करने से इनकार या 
�वफलता से उत्पन्न होने वाले �कसी भी नकुसान या क्षित या दावे के िलए उ�रदायी नह�ं होगी।

इस ऑफर के तहत �ा� उत्पाद�/सेवाओ ंक� �डलीवर�, गुणव�ा, व्यापा�रकता या उपयु�ता के संबंध म� कोई भी �ववाद क� �स्थित म� 
काडर्मेम्बर को वाउचर, सीधे भाग लेने वाले व्यापा�रक �ित�ान� को िल�खत रूप म� भेजना होगा और RBL ब�क इस संबंध म� �कसी भी 
संचार पर �वचार नह�ं करेगी।

इस ऑफ़र/वाउचर के तहत �ा� उत्पाद�/सेवाओं के उपयोग या गैर-उपयोग के कारण �त्यक्ष या अ�त्यक्ष रूप से काडर्मेम्बर को होने 
वाली �कसी भी हािन या क्षित या �कसी भी व्य��गत नकुसान के िलए RBL ब�क उ�रदायी नह�ं होगी।

ऑफर या िनयम और शत� से संबंिधत कोई भी �ववाद केवल मुंबई म� न्यायालय� के अिधकार के्ष� के अधीन होगा। य�द कोई �ववाद है 
तो उसे मध्यस्थता और सलुह अिधिनयम, 1996 (आज तक संशोिधत) के �ावधान� के तहत िनयं��त �कया जाएगा।

ऑफर म� भागीदार� वकै�ल्पक है और यह काडर्मेम्बर के �ववेक पर िनभर्र है।

ऑफर से संबंिधत सभी मामल� म�, RBL ब�क का िनणर्य अंितम और सभी मामल� म� बाध्यकार� होगा।

ऐसी �स्थित म� जब ऑफ़र, ये िनयम और शत�, या इसका कोई भी �हस्सा लागू कानून के तहत िन�ष� या �ितबंिधत है, तो ऑफ़र 
और/या िनयम और शत� (जैसा भी मामला हो) को काननू के अनुपालन के िलए आवश्यक सीमा तक संशोिधत �कया जा सकता है।

ऑफर के िनयम और शत�, काडर्मेम्बर के काडर् को िनयं��त करने वाले िनयम� और शत� के अित�र� ह�गी, न �क उनके 
�ितस्थापन/अस्वीकार म�।26.14 ऑफर पर लागू कोई भी िनयम और शत�, जो �कसी भी कानून या �विनयम के तहत अमान्य, िन�ष� 
या अ�वतर्नीय है, वह बा�क के िनयम� और शत� को अमान्य �कए �बना ऐसी अमान्यता, शून्यता, िनषेध या अ�वतर्नीयता क� सीमा 
तक अ�भावी होगी।

वेबसाइट www.rblbank.com पर �स्प्लट एन्ड पे के िनयम और शत� देख�

ईज़ी पे को �स्प्लट एन्ड पे नाम �दया गया है

26.1

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.12

27.13

27.14
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सेट ऑफ़ का अिधकार/ ब�कर का �हणािधकार28.

�कसी भी कारण से, इस अ�ीम�ट म� �दए गए �े�डट काडर् के बकाया का भुगतान करने म� काडर्मेम्बर �ारा देर� करने या भगुतान न करने 
�स्थित म�, काडर्मेम्बर स्प� रूप से और �बना शतर् के, ब�क को, समय-समय पर ब�क क� ओर से �कसी भी संप�� से ऐसे �कसी भी बकाया 
को समायो�जत करने के िलए अिधकृत करता है, �जसम� काडर्मेम्बर के पास व्य��गत या संय�ु रूप से हो ऐसे बचत खाता(खाते), चाल ू
खाता(खाते) और साविध जमा खाता(खाते) शािमल ह�, ले�कन इन्ह�ं तक सीिमत नह�ं ह�। काननू के तहत ब�क के पास उनक� सभी 
संप��य� पर �हणािधकार होगा।

28.1

छूट/स्वीकृ�त29.

मध्यस्थता कायर्वाह�30.

इस अ�ीम�ट, या �कसी अन्य अ�ीम�ट या दस्तावेज़ के तहत �कसी भी �डफ़ॉल्ट पर ब�क को िमलने वाले �कसी भी अिधकार, श�� या 
उपाय के उपयोग या चकू म� कोई देर�, ऐसे �कसी भी अिधकार, �वशेषािधकार, श�� या उपाय को नुकसान नह�ं पहंुचाएगी, न ह� ऐसे 
�डफ़ॉल्ट को कोई छूट/स्थगन या कोई सहमित के रूप म� माना जाएगा, न ह� �कसी �डफ़ॉल्ट के संबंध म� ब�क क� कारर्वाई या िन�ष्�यता 
या �कसी भी �डफ़ॉल्ट म� उसके �ारा द� गई कोई सहमित, इस संबंध म� ब�क के �कसी भी अिधकार, श�� या उपाय को �भा�वत या 
नकुसान नह�ं पहंुचाएगी।

इस अ�ीम�ट से उत्पन्न होने वाले या इससे संबंिधत �कसी भी �ववाद, तकरार या दावे, या इसके उल्लंघन, समाि� या मान्यता को 
�ववाद को, मध्यस्थता के �ावधान� के तहत ब�क के नािमत अिधकार� �ारा िनयु� एकमा� मध्यस्थ के पास भेजकर, समय-समय पर 
संशोिधत सुलह अिधिनयम, 1996 के तहत हल �कया जाएगा। मध्यस्थता का िनवार्चन-के्ष� �दल्ली, भारत होगा। मध्यस्थता 
कायर्वाह� क� भाषा अं�ेजी होगी।

29.1

30.1

के्ष�ािधकार और शासक�य काननू31.

अ�नवासी द्वारा के्र�डट काडर् का भगुतान32.

इस काडर्मेम्बर अ�ीम�ट से उत्पन्न होने वाले और/या इससे संबंिधत सभी �ववाद �दल्ली, भारत म� सक्षम अदालत� के �वशेष 
के्ष�ािधकार के तहत सुलझाए जाएंगे। हालाँ�क, यह सक्षम के्ष�ािधकार के �कसी अन्य न्यायालय म� कायर्वाह� दायर करने/कायर्वाह� 
करने के RBL ब�क के अिधकार� को सीिमत नह�ं करेगा।

यह अ�ीम�ट भारत के काननू� �ारा शािसत होगा।

31.1

य�द काडर्मेम्बर अिनवासी भारतीय (NRI) है, तो उसे यह सिुन��त करना चा�हए �क उसके �े�डट काडर् एकाउंट के सभी भगुतान 
आवश्यक रूप से उसके अिनवासी ब��कंग एकाउंट से ह�।

रोजगार या �वासन के िलए �वदेश जाने वाले िनवासी काडर्मेम्बर को अपनी आवासीय �स्थित म� प�रवतर्न के बारे म� ब�क को सिूचत 
करना होगा और अपने �े�डट काडर् को बंद करने के िलए आवेदन करना होगा। य�द रहने क� जगह म� प�रवतर्न के बाद काडर्मेम्बर को 
�े�डट काडर् क� बकाया रािश के िलए �कसी भी भुगतान करने क� आवश्यकता होती है, तो उसे अपने काडर् पर देय सभी भगुतान आवक 
�ेषण/अपने अिनवासी ब�क एकाउंट (NRI/NRO/FCNR एकाउंट) से करने ह�गे। काडर्मेम्बर सहमत है और एतत �ारा ब�क को 
समय-समय पर RBI �ारा अिधसूिचत तत्कालीन �चिलत �विनमय दर पर ऐसे �ेषण को भारतीय रुपये के बराबर म� प�रवितर्त करने 
के िलए अिधकृत करता है।  काडर्मेम्बर अपनी रहने क� जगह म� बदलाव के बारे म� ब�क को सूिचत करे, इसक� �ज़म्मेदार� काडर्मेम्बर 
क� होगी।

अिनवासी काडर्मेम्बर सहमत है और पु�� करता है �क काडर्मेम्बर अपने बचत खाते या �कसी अन्य नॉन-NRI ब��कंग खाते से नकद, 
चेक और फंड-�ांसफर के माध्यम से कोई वैक�ल्पक भुगतान नह�ं करेगा। य�द �ाहक ऊपर बताई गई आवश्यकताओं का अनुपालन 
करने म� असफल रहता है, तो ब�क के पास काडर् को तरंुत ब्लॉक या बंद करने का एकमा� अिधकार है, वह भी �बना �कसी सचूना के।

कृपया ध्यान द� , मौजदूा RBI �विनयमन के अनसुार, अतंरार्�ीय �े�डट काडर् पर अतंरार्�ीय शुल्क के भगुतान के िलए NRO एकाउंट से 
डे�बट, NRO एकाउंट क� शेष रािश के �त्यावतर्न पर िनम्निल�खत �ितबंध� के अधीन है: एक अिनवासी भारतीय (NRI) या भारतीय 
मलू का व्य�� (PIO), अपने अिनवासी (साधारण) रुपए (NRO) एकाउंट म� रखी शेष रािश म� से �ित �व�ीय वषर् एक िमिलयन अमे�रक� 
डॉलर तक क� रािश, सभी वास्त�वक उ�ेश्य� के िलए, भारत म� लागू कर� के भगुतान के अधीन, य�द कोई हो, भेज सकता है।

एक �वदेशी नाग�रक या RBL ब�क �े�डट काडर् रखने वाले �वासी यह सिुन��त कर�गे �क भारत म� रहने के िलए मान्य वीज़ा (न्यनूतम 
छह (6) मह�ने क� वैधता के साथ) ब�क को �स्तुत �कया गया है। मान्य वीज़ा न होने पर, ब�क को �े�डट काडर् को तुरंत ब्लॉक/र� करने 
या बंद करने का अिधकार है।

32.1

31.2

32.2

32.3

32.4

32.5

"िसक्योडर् �े�डट काडर्" का मतलब RBL ब�क �ारा काडर्धारक को RBL ब�क म� रखी गई �फक्स्ड �डपा�जट के �वरु� RBL ब�क �ारा जार� 
�कया गया RBL ब�क �े�डट काडर् होगा। 

िसक्योडर् �े�डट काडर् का लाभ उठाने के िलए पा� होने के िलए, काडर्धारक को RBL ब�क के साथ या ब�क क� आतं�रक नीितय� क� सलाह 
के अनसुार न्यनूतम 1,00,000/- रुपये क� �फक्स्ड �डपा�जट बनाए रखना / रखना आवश्यक होगा।

�सक्योडर् के्र�डट काडर् क� शत�33.

33.1

33.2
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िसक्योडर् �े�डट काडर् पर �े�डट सीमा, �फक्स्ड �डपा�जट क� रािश के नब्बे �ितशत (90%) तक होगी। उ� �े�डट सीमा समय-समय पर 
RBL ब�क के �ववेक पर प�रवतर्न के अधीन हो सकती है और RBL ब�क �ारा उिचत समझे जाने वाले तर�के और माध्यम से काडर्धारक 
को इसके बारे म� सिूचत �कया जाएगा।

काडर्धारक को समय-समय पर RBL ब�क �ारा िन�दर्� �ासंिगक दस्तावेज� के िनष्पादन के बाद िन�दर्� तर�के से �फक्स्ड �डपा�जट जमा 
करने क� आवश्यकता होगी। काडर्धारक को केवल RBL ब�क शाखा या समय-समय पर RBL ब�क �ारा अपने �ववेक पर तय और सिूचत 
�कए जाए ऐसे अन्य वकै�ल्पक माधयम पर �फक्स्ड �डपा�जट जमा करनी होगी ।

इस �कार खोली गई �फक्स्ड �डपा�जट केवल ऑटो �रन्यअुल मोड पर खोली जाएगी। काडर्धारक/RBL ब�क �ारा काडर् र� करने क� 
�स्थित म�, िसक्योडर् �े�डट काडर् से जड़ु� �फक्स्ड �डपा�जट, �फक्स्ड �डपा�जट बनाते समय काडर्धारक �ारा �दए गए िनद�श� के अनसुार 
जार� रहेगी।

िसक्योडर् �े�डट काडर् जार� करने पर, RBL ब�क िसक्योडर् �े�डट काडर् के बंद होने या �फक्स्ड �डपा�जट क� प�रपक्वता तक, काडर्धारक 
�ारा अ�जर्त ब्याज स�हत, काडर्धारक �ारा रखी गई �फक्स्ड �डपा�जट क� परू� रािश पर, जैसा भी मामला हो, एक �हणािधकार िच��त 
करेगा। 

य�द आवेदक क� RBL ब�क म� मौजदूा �फक्स्ड �डपा�जट है, तो �फक्स्ड �डपा�जट, काडर्धारक के िसक्योडर् �े�डट काडर् एकाउंट से जोड़� 
जाएगी और �फक्स्ड �डपा�जट को तत्काल �भाव से ऑटो-�रनुअल मोड म� प�रवितर्त कर �दया जाएगा। �फक्स्ड �डपा�जट के 
ऑटो-�रनुअल के समय लागू ब्याज क� �चिलत दर उ� �फक्स्ड �डपा�जट क� रािश पर लागू होगी।

काडर्धारक िसक्योडर् �े�डट काडर् से जुड़� �फक्स्ड �डपा�जट से �कसी भी �हस्से क� िनकासी नह�ं कर पाएगा।

HUF, भागीदार पेड़�, नाबािलग� �ारा खोले गए/रखे गई या आवेदक/आवेदक� �ारा संयु� रूप से खोले गई �फक्स्ड �डपा�जट, िसक्योडर् 
�े�डट काडर् के िलए पा� नह�ं ह�गे। केवल वे एक ह� व्य�� के नाम पर हो ऐसी �फक्स्ड �डपा�जट िसक्योडर् �े�डट काडर् के िलए पा� होगी। 

�फक्स्ड �डपा�जट क� स�ुवधा के िलए नामांकन स�ुवधाएं उपलब्ध ह�गी।

�फक्स्ड �डपा�जट या िसक्योडर् �े�डट काडर् बंद होने पर/िनकासी/र��करण क� �स्थित म� या य�द काडर्धारक िनयत तार�ख से 60 �दन� 
म� िसक्योडर् �े�डट काडर् पर बकाया रािश का भुगतान करने म� असफल रहता है, या य�द िसक्योडर् �े�डट पर बकाया रािश शत� के 
अनसुार RBL ब�क �ारा लगाए गए �कसी भी फ़�स, शलु्क या �कसी भी अन्य रािश स�हत �कसी भी समय �फक्स्ड �डपा�जट का 95% से 
अिधक है, तो RBL ब�क को अ�जर्त ब्याज �फक्स्ड �डपा�जट क� संपूणर् रािश को करने का अिधकार होगा और ऐसी रािश को िसक्योडर् 
�े�डट काडर् के तहत RBL ब�क को देय बकाया रािश से समायो�जत कर �दया जाएगा। उपयुर्� कटौती के बाद शेष कोई भी शेष रािश 
काडर्धारक को वापस कर द� जाएगी।

�फक्स्ड �डपा�जट पर �हणािधकार अ�ंकत होने के बाद सेक्योडर् �े�डट काडर् स��य हो जाएगा।

�कसी भी समय एक काडर्धारक को केवल एक ह� सेक्योडर् �े�डट काडर् जार� �कया जा सकता है।

33.3

33.4

33.5

33.6

33.7

33.8

33.9

33.10

33.11

33.12

33.13

ध्यान म� िलए जाने वाले वषर्, पहला �बल उत्पन्न होने  क� तार�ख से 12 मह�ने के रूप म� िनधार्�रत �कया गया है।

खचर् क� गणना व्यापा�रक �ित�ान �ारा �स्तुत लेन-देन क� तार�ख के आधार पर क� जाएगी।

य�द व्यापा�रक �ित�ान लेन-देन क� तार�ख को लेन-देन करने क� वास्त�वक तार�ख से अलग दशार्ता है, तो RBL ब�क को �जम्मेदार 
नह�ं ठहराया जाएगा।

पा� खर�द मूल्य म� �े�डट काडर् पर लोन, डायल-एन-EMI, बलै�स रूपांतरण और बलै�स �ांसफर �ो�ाम, नकद िनकासी, शुल्क, शलु्क और 
सेवा कर से संबंिधत सभी EMI शािमल नह�ं ह�गे।

�कसी भी �ववा�दत लेनदेन को योग्य खर�द मूल्य गणना के िलए ध्यान म� नह�ं िलया जाएगा। व्यापार� से �ा� �रफंड को योग्य खर�द 
मलू्य गणना म� नकारात्मक समायोजन के रूप म� माना जाएगा।

वा�षर्क शलु्क म� प�रवतर्न34.

34.1

34.2

34.3

34.4

34.5

RBL ब�क, पाटर्नर स�हत तीसरे पक्ष �ारा �दान �कए गए ऑफर/उत्पाद/सेवाओं के संबंध म� न तो गारंट� देती है और न ह� कोई 
�ितिनिधत्व करती है। �कसी तीसरे पक्ष क� वेबसाइट से खर�दे गए उत्पाद� और सेवाओ ंसे संबंिधत �कसी भी ��, िशकायत, म�ेु 
और/या फ�डबकै के िलए, काडर्मेम्बर सीधे तीसरे पक्ष से ह� व्यवहार करेगा। लाभ/सेवाएँ अन्य प्लेटफामर् पर भी उपलब्ध हो सकती ह�। 
ऐसे लाभ/सेवाओं का लाभ उठाने के िलए �ाहक क� भागीदार� परू� तरह से स्व�ैच्छक है।

ततृीय प� के ऑफ़र के �लए अस्वीकरण:
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उत्पाद के �विश� लाभ� और संबंिधत िनयम� और शत� के िलए, कृपया �े�डट काडर् अनुभाग के अतंगर्त www.rblbank.com पर जाएं।

उत्पाद के लाभ

उत्पाद �व�शष्ट �नयम और शत�:
उत्पाद �विश� िनयम� और शत� के िलए, कृपया नीचे �दए गए िलंक पर जाएं।

काडर् उत्पाद-�विश� िनयम और शत� क� िलंक 

आइकन

वल्डर् सफ़ार�

प्ल�ैटनम म�ैक्समा

प्ल�ैटनम म�ैक्समा प्लस

पॉपकॉनर् 

मवूीज़ एन्ड मोर

प्ल�ैटनम �डलाइट

टाइटेिनयम �डलाइट

कुक�ज़

मंथली ��ट्स 

पसैाबाज़ार डुएट

पसैाबाज़ार डुएट प्लस

प्ले 

शॉपरेट

मनीटैप

वीकाडर्

सेवमैक्स

सेवमैक्स �ो

मनीटैप ब्लकै

लेजीपे 

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

आईग्लोब िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

�रंग

DMI फाइन�स

इनिसगिनया

पाकर् + िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

िनयम और शत� देखने के िलए यहां �क्लक कर�

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-vcard.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-park-plus.pdf
https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/credit-cards/tnc-ring-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
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RBL ब�क �ल�मटेड
काडर् का ऑपरे�टंग स�टर: यिूनट 306-311, तीसर� मं�जल, जेएमड� मेगापोिलस, सोहना रोड, सेक्टर - 48, गुड़गांव - 122 018, ह�रयाणा।
पंजीकृत कायार्लय: पहली लेन, शाहपुर�, कोल्हापरु - 416 001, भारत। CIN: L65191PN1943PLC007308 

www.rblbank.com 




