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1. നിർവചനം

1.1 ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ലഭി�ാൻ ഉേ�ശി�ു� ഒരു വ��ിയായിരി�ും അേപ�കൻ.

1.2 "ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ്" അെ��ിൽ "െ�കഡി�് കാർഡ്" അെ��ിൽ "കാർഡ്" അെ��ിൽ "കാർഡ് 
ന�ർ" എ�ത് ആർബിഎൽ ബാ�് ലിമി�ഡ് നൽകിയ േകാ-�ബാൻഡഡ് െ�കഡി�് കാർഡ് ഉൾെ�െടയു� സാധുവായ 
െ�കഡി�് കാർഡിെന അർ�മാ�ു�ു (മുൻകൂ�ി നിർവചി� െ�കഡി�് പരിധി ഉപേയാഗി�് കാർഡ് അ�ൗ�് 
ഉപേയാഗി�ാൻ ഒരു കാർഡ് അംഗ�ിന് അർഹതയു�്. 

1.3 "അധിക െ�കഡി�് കാർഡ് "അെ��ിൽ" ആഡ്-ഓൺ െ�കഡി�് കാർഡ്" എ�ത് �പാഥമിക കാർഡ് അംഗ�ിെ�
അഭ�ർ�ന �പകാരം അധിക കാർഡ് അംഗ�ിന് നൽകിയ െ�കഡി�് കാർഡ് എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്. 

1.4 "അധിക കാർഡ് അംഗം" എ�ത് ഇ��യിൽ താമസി�ു� വ��ിയും �പാഥമിക കാർഡ് അംഗ�ിെ� പ�ാളി, 
സേഹാദര�ാർ, സേഹാദരിമാർ, മാതാപിതാ�ൾ, കു�ികൾ എ�ിവരുെട അടു� കുടുംബ�ിെല അംഗവും, 18 
വയ�ിന് മുകളിലുമു�, �പാഥമിക കാർഡ് െമ�റുെട അഭ�ർ�ന �പകാരം അധിക െ�കഡി�് കാർഡ് നൽകുകയും 
അതിനു� നിര�ുകൾ �പാഥമിക കാർഡ് െമ�റുെട കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് ഈടാ�ുകയും െച�ു� ഒരു 
വ��ിെയ അർഥമാ�ു�ു.

1.5 "ബാ�്, ഞ�ൾ, ന�ൾ, ഞ�ളുെട" അെ��ിൽ സമാന സർ�നാമ�ൾ അർ�മാ�ു�ത് സാഹചര��ിന് 
അനുസരി�് ആർബിഎൽ ബാ�്, അതിെ� പിൻഗാമികൾ, അൈസനുകൾ, അ��ിനിസ്േ�ട�ർമാർ, ലിക�ിേഡ�ർമാർ, 
േനാമിനികൾ മുതലായവെരയാണ്.

1.6 "ബി�ിംഗ് ൈസ�ിൾ" ര�് തുടർ�യായ ബി�ിംഗ് േ�െ�്മ�ുകളുെട തലമുറ ത�ിലു� കാലയളവിെന 
അർ�മാ�ു�ു.

1.7 "കാർഡ് അംഗം", �പാഥമിക കാർഡ് അംഗം"," അംഗം"," ഉപേഭാ�ാവ്", നി�ൾ, നി�ളുെട, അവൻ, അവെ�
അെ��ിൽ സമാനമായ സർ�നാമ�ൾ കാർഡ് നൽകുകയും കാർഡ് അ�ൗ�് നിലനിർ�ുകയും െച�ു� 
വ��ിെയ അർ�മാ�ു�ു. 

1.8 "കാർഡ് അ�ൗ�് "അെ��ിൽ" അ�ൗ�് " എ�ത് ഈ നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും കീഴിൽ �പാഥമിക 
കാർഡ് അംഗ�ിെ� േപരിൽ ബാ�് നിലനിർ�ു� ഒരു അ�ൗ�് എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്. 

1.9 "കാർഡ് ന�ർ" എ�ത് നി�ളുെട കാർഡിെ� മുൻഭാഗ� ്എംേബാസ് െച��ിരി�ു� സവിേശഷമായ 16 അ�െ� 
അർ�മാ�ു�ു (അധിക െ�കഡി�് കാർഡിെ� കാർഡ് ന�റും ഉൾെ�ടു�ു, അ�െന എെ��ിലും ഉെ��ിൽ). 

1.10 "േകാ-�ബാൻഡഡ് െ�കഡി�് കാർഡ്" മ�് പലതിനുെമാ�ം വാണിജ�/ബിസിനസ് �പവർ�ന�ിൽ(�ളിൽ) 
ഏർെ��ിരി�ു� ഒരു �ാപന�ിൽ പരിമിതെ�ടാെതയു� ഏത് �ാപനവുമായി സഹകരി�് ബാ�് നൽകു� 
ഒരു െ�കഡി�് കാർഡിെന അർ�മാ�ു�ു.

1.11 "െ�കഡി�് പരിധി" എ�ാൽ ബാ�ിെല എ�ാ കാർഡ് അ�ൗ�ുകളിലും ഏത് സമയ�ും ലഭി�ാവു� പരമാവധി 
െ�കഡി�് എ�തിെന അർ�മാ�ു�ു. 

1.12 "നിര�ുകൾ"എ�ത് കാർഡ് അംഗം ഒരു ചാർജ് �ി�്/േഫാം േരഖയിൽ ഒ�ി�ാലും ഇെ��ിലും ഈ കരാറിന് കീഴിൽ 
കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് നട�ിയ അെ��ിൽ നിര�് ഈടാ�ിയ ഇടപാടുകൾ എ�് അർ�മാ�ു�ു. 
ചര�്/േസവന�ളുെട വാ�ൽ, ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ, കാർഡ് അെ��ിൽ കാർഡ് ന�ർ ഉപേയാഗി�ുെകാ�് 
അ�ൗ�ിൽ നി�് സൃ�ി� �ഡാഫ്�ുകൾ, വാർഷിക ഫീസ്, ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ, ഓവർ ലിമി�് ഫീസ്, ൈവകിയ 
േപയ്െമ�ിനു� ഫീസ്, ഇടപാട് നിര�ുകൾ, േസവന നിര�ുകൾ, ചര�് േസവന നികുതി, കാർഡ് അംഗം ഈ 
കരാറിന് കീഴിൽ ബാ�ിന് അടയ്�ാൻ സ�തി�േതാ അെ��ിൽ ബാ�ിന് അടയ്�ാൻ ബാധ�തയു�േതാ ആയ 
മേ�െത�ിലും ഫീസ്/നിര�ുകൾ/തുകകൾ തുട�ിയവ ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു.

1.13 "പണം പിൻവലി�ൽ പരിധി" എ�ത്, ബാ�ിെല എ�ാ കാർഡ് അ�ൗ�ുകളിലുടനീളം ഒരു പർേ�സ് രഹിത 
ഇടപാടിന് ഉപേയാഗി�ാൻ കാർഡ് അംഗ�ിന് അനുവദിേ��ാവു� പണ�ിെ�േയാ ത�ുല�മായ 
പണ�ിെ�േയാ തുകയാണ്.

1.14 "CVC2" എ�ത് സിേ��ർ പാനലിൽ (മാ��ിക് സ്ൈ�ട�ിന് താെഴ) കാർഡ് അംഗ�ിെ� െ�കഡി�് കാർഡിെ� 
പിൻവശ�ു� ന�റിെ� അവസാന മൂ�് (3) അ��െള അർ�മാ�ു�ു. CVC2 ഒരു സുര�ാ 
സവിേശഷതയാണ്, ഇത് ഇ�ർെന�് ഇടപാടുകൾ�ായി തിരി�റിയൽ ആവശ��ൾേ�ാ േഫാണിലൂെട കാർഡ് 
െമ�റുെട തിരി�റിയലിേനാ ഉപേയാഗി�ും.

1.15 "ഇലക്േ�ടാണിക് െടർമിനൽ" എ�ത് ഏെത�ിലും �ബാ�് െട�ർ െടർമിനൽ, ഓേ�ാേമ�ഡ് െട�ർ െമഷീനുകൾ 
(ATM), െസയിൽ െടർമിനലുകൾ, EDC (ഇലക്േ�ടാണിക് ഡാ� ക�ാ��ർ െമഷീൻ) അെ��ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് 
കൂടാെത/അെ��ിൽ പിൻ (വ��ിഗത ഐഡ�ിഫിേ�ഷൻ ന�ർ) ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയു� മേ�െത�ിലും 
ഉപകരണം എ�തിെന അർ�മാ�ു�ു, കൂടാെത അത് ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും 
വിവരി�ിരി�ു� �പകാരം ബാ�് അധികാരെ�ടു�ിയതാണ്.

1.16 “ഇലക്േ�ടാണിക് �ിയറിംഗ് സർവീസ് (െഡബി�് �ിയറിംഗ് അെ��ിൽ ECS)” എ�ാൽ റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� 
അറിയി� െഡബി�് �ിയറിംഗ് േസവനം എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്, കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികയു� 
കുടി�ികകൾ അടയ്�ു�തിന് കാർഡ് അംഗം േരഖാമൂലം സ�തം സ�തം നൽകിയി�ു�്. 

1.17 "ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ" ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും നൽകിയി�ു� കാർഡ് അ�ൗ�ിെല െമാ�ം 
കുടി�ിക തുകയിൽ ഈടാ�ു� പലിശെയ അർ�മാ�ുകയും ഉൾെ�ടു�ുകയും െച�ു�ു.

1.18 "വ�ാപാര �ാപനം" എ�ാൽ ഏെത�ിലും ക�നി,   േകാർ�േറഷൻ, �ാപനം, േഫം, അേസാസിേയഷൻ, വ��ി 
അെ��ിൽ െനറ്റ�ർ�് പ�ാളിയായി നിയു�മാ�ിയി�ു� ഏെത�ിലും �ാപനം (മാ�ർകാർഡ്/വിസ/റുേപ) 
കൂടാെത/അെ��ിൽ ആെര�ിലുമായി ഒരു കാർഡ് അംഗ�ിന് കാർഡ് അെ��ിൽ കാർഡ് ന�ർ ഉപേയാഗി�് 
സാധന�ൾ, േസവന�ൾ അെ��ിൽ പണം അഡ�ാൻസുകൾ േനടാനു� �കമീകരണം എ�് അർ�മാ�ു�ു. 
�ാപനം എ�തിൽ മ�ു�വെയ്�ാ�ം, േ�ാറുകൾ, േഷാ�ുകൾ, െറേ�ാറ�ുകൾ, േഹാ�ലുകൾ, എയർൈലനുകൾ, 
എടിഎ�ുകൾ ഉൾെ�െടയു� ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് േപായി�ുകൾ, െമയിൽ ഓർഡർ പരസ�ദാതാ�ൾ (ചി�റ 
വ�ാപാരികേളാ വിതരണ�ാേരാ നിർ�ാതാ�േളാ ആകാം) ഉൾെ�ടും. "വ�ാപാരി" എ�ാൽ വ�ാപാര �ാപനം, 
അതിെ� പിൻഗാമികൾ, അനുവദനീയമായ നിയമന�ൾ എ�ിവയുെട ഉടമ�തയിലു� അെ��ിൽ 
നിയ��ി�ു� അെ��ിൽ �പവർ�ി�ി�ു� ഏെതാരു വ��ിെയയും അർ�മാ�ു�ു.
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1.19 "മിനിമം കുടി�ിക തുക" എ�ത് ഓേരാ ബി�ിംഗ് തവണയിലും ഒരു കാർഡ് അംഗം അടയ്�ുകയും, അടു� 
ബി�ിംഗ് തവണയിൽ അടയ്�ാനായി മുേ�ാ�് െകാ�ുേപാകുകയും െച�ു�, ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ 
നി�യി�ു� കാർഡ് അ�ൗ�ിെല െമാ�ം കുടി�ിക ബാലൻസിെ� ശതമാനം എ�് അർ�മാ�ു�ു. ഈ 
ആവശ��ിനായി, ഓേരാ ബി�ിംഗ് തവണയിലും നൽേക� കുറ� തുകയായി സൂചി�ി�ിരി�ു� 
തുകെയ�ിലും കാർഡ് അംഗം നൽകണെമ�ും, മുേ�ാ�് െകാ�ുേപാകു� ബാ�ി തുകയ്�് പലിശ 
ഈടാ�ുെമ�ും അത് കാർഡ് അംഗം നൽകണെമ�ും ഇവിെട വ��മാ�ു�ു. കുടി�ിക തീയതിയിൽ കാർഡ് 
അംഗം അടേയ്�� കുറ� തുകയിൽ ("MAD") കുറവു� പണം അടെ��ിൽ അെ��ിൽ േപയ്െമ� ്
 അട�ിെ��ിൽ ൈവകിയ പണമടയ്�ലിനു� ഫീസ് ("LPF") ബാധകമാണ്.

1.20 "വാ�ൽ(കൾ)" എ�തിന് കാർഡ് അംഗം കാർഡ് ഉപേയാഗി�് ചര�ുകളും േസവന�ളും വാ�ു�ത് 
അർ�മാ�ുകയും ഉൾെ�ടുകയും െച�ു�ു.

1.21 "വാ�ൽ തീയതി" എ�ത് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ ഇടപാട് േപാ�് െച�� തീയതിെയ അർ�മാ�ു�ു, ഉപേഭാ�ാവ് 
യഥാർ��ിൽ ഇടപാട് നട�ു� തീയതിയ� ഇത്. എ�ാ നിര�ുകളും റിവാർഡുകളും േപാ�് െച�ു� 
തീയതിയിൽ കണ�ാ�ും.

1.22 "േപയ്െമ� ് അവസാന തീയതി" എ�ത് കാർഡ് അംഗം ബാ�ിേല�് േപയ്െമ� ് നടേ�� തീയതി അെ��ിൽ 
അതിനു മു�ു� തീയതി എ�് അർ�മാ�ു�ു.

1.23 "െമാ�ം കുടി�ിക" അെ��ിൽ "െമാ�ം കുടി�ിക തുക" എ�ത് ബാ�ിെ� കാർഡ് അ�ൗ�ിെല െമാ�ം 
കുടി�ികെയ അർ�മാ�ു�ു, എ�ാൽ നിര�ുകൾ, ഫീസുകൾ, ബി�ിംഗ് തവണകളിൽ കാലാകാല�ളിൽ ബാ�് 
ഈടാ�ു� മേ�െത�ിലും തുകകൾ എ�ിവ ഉൾെ�െടയു�വയിൽ ഇത് പരിമിതെ�ടു�ിയി�ി�. ഇവിെട 
സൂചി�ി�ിരി�ു� ഉേ�ശ��ിനായി, ഓേരാ ബി�ിംഗ് തവണയും കാർഡ് അംഗ�ിന് െമാ�ം കുടി�ിക 
അടേയ്�� ബാധ�തയുെ��് വ��മാ�ു�ു, എ�ിരു�ാലും, കാർഡ് അംഗ�ിന് െമാ�ം ബി�ിംഗിേന�ാൾ 
കുറ� തുക നൽകാൻ തിരെ�ടു�ാം, എ�ാൽ ഓേരാ ബി�ിംഗ് തവണയ്�ുമു� കുറ� കുടി�ിക 
തുകയിൽ കുറയരുത്.

1.24 "താൽ�ാലിക െ�കഡി�് പരിധി" വർ�നവ് എ�ത് ഒരു �പേത�ക ആവശ��ിനായി ഒരു കാർഡ് അംഗം 
അഭ�ർ�ി� െ�കഡി�് പരിധി വർ�നവ് എ�് അർ�മാ�ു�ു. അ�രം വർ�നവ് ഒരു നി�ിത 
കാലയളവിേല�് നട�ുകയും കാലാവധിയുെട അവസാന�ിൽ പഴയത് േപാെലയാ�ുകയും െച�ു�ു.

1.25 "സാധുവായ കാർഡ്" എ�ത് ബാ�് നൽകിയതും കാലഹരണെ�ടാ�തും ബാ�് അെ��ിൽ കാർഡ് അംഗം 
േകടുപാടുകൾ വരു�ുകേയാ റ�ാ�ുകേയാ െച��ി�ി�ാ�തുമായ ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത്.

1.26 "ഒ��വണ പാേസ�ഡ് ("OTP") " എ�ത് ബാ�് സൃ�ി�ുകയും േഷാർ�് െമേസജ് സർവീസ് (SMS) വഴി വിതരണം 
െച�ുകയും െച�ു� ഓേരാ ഒ��വണ പാേസ�ഡ് എ�് അർ�മാ�ു�ു.

1.27 "EMV PIN" ("EMV") എ�ത് ബാ�് നൽകു� െ�കഡി�് കാർഡിൽ നടേ�� ഇടപാടുകൾ�ായി നൽകിയ വ��ിഗത 
തിരി�റിയൽ ന�ർ എ�് അർ�മാ�ു�ു.

2. ആർബിഎൽ ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ്

2.1 ഇവിെട അട�ിയിരി�ു� നിബ�നകളും വ�വ�കളും, റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ��യുെടേയാ (RBI) ഏെത�ിലും 
നിയമപരമായ �ാപന�ളുെടേയാ നിർേ�ശ�ൾ �പകാരം േഭദഗതി െച��തും, അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ 
ബാ�ിെ� നയ�ിൽ വരു�ു� മാ��ൾ �പകാരം പാലി�ാൻ കാർഡ് അംഗം സ�തി�ണം. ഒരു സാധുവായ 
കാർഡിെ� മറുവശ�് ഉചിതമായി ഒ�ി�് കാർഡ് അംഗം ഒരു വ�ാപാര �ാപന�ിന് സമർ�ി�ുേ�ാൾ മാ�തേമ 
കാർഡ് പരിഗണി�െ�ടൂ എ�് വ��മാ�ിയി�ു�താണ്. വ�നാപരമായ ഇടപാടുകൾ�ായി CVC2 ദുരുപേയാഗം 
െച�െ�േ��ാം എ�തിനാൽ, അ�ാതരായ വ��ികളുെട �ഗൂ�ുകേളാ ഇ�ർെന�് വിലാസേമാ ഉൾെ�െട 
ഏെത�ിലും മൂ�ാം ക�ി�് CVC2 ന�ർ െവളിെ�ടു�ുേ�ാൾ കാർഡ് അംഗ�ൾ �ശ�പുലർ�ണം.

2.2 കാർഡ് ബാ�ിെ� ഉടമ�തയിലു�താണ്, ആവശ�ാനുസരണം ഉടൻ തെ� ബാ�ിന് നൽകുകേയാ സറ�ർ 
െച�ുകേയാ േവണം.

2.3 കാർഡ് ൈകമാ�ം െച�ാൻ കഴിയു�ത�, കൂടാെത എ�ാേയ്�ാഴും നി�ളുെട സ�കാര� നിയ��ണ�ിൽ 
നിലനിർ�ിെ�ാ�് കാർഡ് അംഗം അത് ദുരുപേയാഗം െച�െ�ടു�തിൽ നി�് സംര�ി�ണം.

 (i) ഇ��യ്�് പുറ�ു� വിേദശ കറൻസികളിലു� െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗം റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� 
 െറഗുേലഷനുകളുെട 199-െല േഫാറിൻ എക്സ്േച�് മാേനജ്െമ� ് ആക്�ിന് (FEMA) വിേധയമായിരി�ും. 
 ഭാഗ��ുറികൾ, നിേരാധി�െ��േതാ നിർേ�ശി�െ��േതാ ആയ മാസികകൾ, സ�ീപ്േ��ുകളിൽ 
 പെ�ടു�ൽ, േകാൾ-ബാ�് േസവന�ൾ�ു� പണമടയ്�ൽ തുട�ിയ നിേരാധിത ഇന�ൾ വാ�ാൻ 
 കാർഡ് ഉപേയാഗി�രുത്.

 (ii) േന�ാളിേലാ ഭൂ�ാനിേലാ വിേദശ കറൻസിയിൽ പണമടയ്�ു�തിന് കാർഡ് െമ�ർ കാർഡ് ഉപേയാഗി�രുത്.

 ഓൺൈലൻ േഫാറിൻ എക്സ്േച�് േ�ടഡി�് അെ��ിൽ കാർഡിെല അനുബ� ഊഹ��വട �പവർ�ന�ൾ 
ഉൾെ�െട, എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെ�ടാെത, എക്സ്േച�് കൺേ�ടാൾ െറഗുേലഷനുകൾ കാർഡ് അംഗം 
പാലി�ാ� സാഹചര��ിൽ, 1999-െല േഫാറിൻ എക്സ്േച�് മാേനജ്െമ� ് ആക്�്, അതിന് േശഷം 
രൂപീകരി�െ�� നിയ��ണ�ൾ എ�ിവ �പകാരമു� നടപടി�് കാർഡ് അംഗം ബാധ��നാണ്. ബാ�ിെ�േയാ 
ആർബിഐയുെടേയാ േ�പരണയിൽ  അ�ാരാഷ്�ടതല�ിൽ സാധുതയു� െ�കഡി�്/ചാർജ് കാർഡ് ൈകവശം 
വയ്�ു�തിൽ നി�് കാർഡ് അംഗെ� വില�ിേയ�ാം.

2.4 ബാ�ിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാലാകാല�ളിൽ പരിഷ്�രി�തുേപാെലയും, കൂടാെത/അെ��ിൽ 
അധിക കാർഡ് അംഗം(�ൾ) കാർഡിെ� ൈക��ു�ത് അംഗീകരി�ുേ�ാൾ, കൂടാെത/അെ��ിൽ കാർഡിെ� 
മറുവശ�് ഒ�ിടു�തിലൂെടയും നിബ�നകളും വ�വ�കളും അംഗീകരി�തായി കണ�ാ�ും. 
കൂടാെത/അെ��ിൽ കാർഡിൽ നിര�് ഈടാ�ു�തിലൂെട ആർബിഎൽ ബാ�ിെ� കാർഡ് അംഗം 
കൂടാെത/അെ��ിൽ അധിക കാർഡ് അംഗം(�ൾ) കരാറിെ� നിബ�നകളും വ�വ�കളും അംഗീകരി�തായി 
കണ�ാ�ും.

2.5 ഇലക്േ�ടാണിക്/ഇ�ർെന�് േ�ടഡിംഗ് േപാർ�ലുകളിലൂെട വിേദശ േഫാെറ��് േ�ടഡിംഗിേല�് േനരി�്/പേരാ�മായി 
േപയ്െമ�ുകൾ നട�ു�തിന് െ�കഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�. നിയ��ണ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 
അനുസരി�് ഇത് നിേരാധി�ിരി�ു�ു 
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3. വിതരണവും ബാധ�തയും

3.1 ബാ�ുകളുെട െ�കഡി�് കാർഡ് വിതരണ നയ�ിൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� �പകാരം വിതരണം െച�ു�തിന് 
േയാഗ�രായ, കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ ബാ�ിെ� െ�കഡി�് കാർഡ് ഉൽ���ിൽ താൽ�ര�ം കാണി�ു�, 
അ�രം അേപ�കർ�് / ബാ�ിെ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് / െപാതുജന�ളിെല അംഗ�ൾ�് ബാ�് െ�കഡി�് 
കാർഡുകൾ നൽകും. കൂടാെത, ബാ�് അതിെ� പൂർ�വും �പേത�കവുമായ വിേവചനാധികാര�ിൽ ഏെത�ിലും 
കാർഡ് അംഗ�ിന് െ�കഡി�് പരിധി കൂടാെത/അെ��ിൽ പണം പിൻവലി�ൽ പരിധി തീരുമാനി�ും. െ�കഡി�് 
പരിധി കൂടാെത/അെ��ിൽ പണം പിൻവലി�ൽ പരിധികൾ വിവിധ സ�ർഭ�ളിൽ കാർഡ് െമ�െറ 
അറിയി�ു�ു, അത് െ�കഡി�് കാർഡ് നൽകു� സമയ�ും, കാർഡ് അംഗ�ിെ� ആനുകാലിക േ�െ�്മ�ിൽ 
ഉൾെ�ടു�തും എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെ�ടാ�തുമാണ്. ആനുകാലിക േ�െ�്മ� ് സൃ�ി�ു� സമയ�് 
ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധി കൂടാെത / അെ��ിൽ പണം പിൻവലി�ൽ പരിധി േ�െ�്മ�ിെ� ഭാഗമായി 
നൽകിയിരി�ു�ു, കൂടാെത ബാ�് അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് െമ�റുെട അ�ൗ� ്
കാലാകാല�ളിൽ അവേലാകനം െച�ുകയും ആ�രിക മാനദ��െള അടി�ാനമാ�ി മുകളിൽ പറ� 
പരിധി(കൾ) പരി��രി�ുകയും െച�ാം. െ�കഡി�് പരിധി കൂടാെത/അെ��ിൽ പണം പിൻവലി�ൽ പരിധി 
വർ�ി�ി�ാനും/മാ�ാനും ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ് അംഗ�ൾ�് ബാ�് ആവശ�െ�ടു� ആവശ�മായ എ�ാ 
േരഖകളും സഹിതം ബാ�ിന് ഒരു അഭ�ർ�ന എഴുതി നൽകാവു�താണ്. ബാ�് അതിെ�
 വിേവചനാധികാര�ിലും കൂടാെത നൽകിയ പുതിയ േരഖകളുെട അടി�ാന�ിലും, പറ� കാർഡ് െമ�റുെട 
െ�കഡി�് പരിധി കൂടാെത / അെ��ിൽ പണം പിൻവലി�ൽ പരിധി മാ�ാൻ തിരെ�ടുേ��ാം.

3.2 ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും െ�കഡി�് കാർഡിെ� സ�ീകാര�ത/ൈസ��് എ�ിവയിലും അതിെ�
ഉപേയാഗ�ിലും കാർഡ് അംഗ�ിന് ബാധകമായിരി�ും.

3.3 അേപ�കർ�് / ബാ�ിെ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് / െപാതു െപാതുജന�ളായ അംഗ�ൾ�് െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
താൽ�ര�ം െതളിയി�ു� അഭ�ർ�നകൾ, ആഡ്-ഓൺ െ�കഡി�് കാർഡുകൾ നൽകു�തിനു� 
അഭ�ർ�നകൾ/അേപ�കൾ ഉൾെ�െട, ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് നൽകു�തിനു� ബാ�ിൽ നി�ു� ഒരു 
ഓഫർ/വാ��ാനമായി സാമ�ഗികൾ (മാർ��ിംഗ് സാമ�ഗികൾ ഉൾെ�െട) രൂപെ�ടരുത്.

3.4 ബാ�് ഒരു ആഡ്-ഓൺ െ�കഡി�് കാർഡ് വിതരണം െച�ു� സാഹചര��ിൽ, ൈ�പമറി അംഗവും ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡ് അംഗവും നട�ു� ഇടപാടുകളുെട അടി�ാന�ിൽ ബാ�ിന് നൽേക� െമാ�ം തുകയ്�് �പാഥമിക 
കാർഡ് അംഗ�ിനായിരി�ും എ�ാേയ്�ാഴും ഉ�രവാദി�ം.

3.5 അേപ�കർ/ബാ�് അംഗ�ളുെട ഉപേഭാ�ാ�ൾ െ�കഡി�് കാർഡിൽ താൽ�ര�ം �പകടി�ി�ു�വേരാട് 
ബാ�ിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിേലാ അെ��ിൽ അതിന് ബാധകമായ നിയമം ആവശ�െ�ടു�േതാ ആയ 
േരഖകൾ സമർ�ി�ാൻ ബാ�് ആവശ�െ�േ��ാം.

4. കാർഡിെ� സാധുത, കാലഹരണെ�ടൽ, പുതു�ൽ

4.1 ബാ�് േനരെ� റ�ാ�ിയിെ��ിൽ കാർഡിെ� മുൻഭാഗ�് സൂചി�ി�ിരി�ു� വർഷ�ിെല കല�ർ 
മാസ�ിെ� അവസാന ദിവസം വെര കാർഡിന് സാധുതയു�്. കാർഡ് അംഗം സാധുതയു� കാലയളവിന് 
പുറ�ു� കാർഡ് ഉപേയാഗി�ുകയാെണ�ിൽ, ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും അന�രഫല�ൾ�് ബാ�ിന് 
ഏെത�ിലും വിധ�ിൽ ബാധ�തയു�ായിരി�ുകയി�.

4.2 കാലഹരണെ�ടുകേയാ മുൻകൂ�ി റ�ാ�ുകേയാ െച��ാൽ, ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് 
പുതു�ുകേയാ പുനഃ�ാപി�ുകേയാ െചയ്േത�ാം. കാലഹരണെ�ടുേ�ാൾ, മാെ��ിക് സ്�ടി�ിന് മുകളിൽ 
പകുതിയായി മുറി�് കാർഡ് നശി�ി�ണം. കൂടാെത, െ�കഡി�് കാർഡിെല ചി�് (എെ��ിലും ഉെ��ിൽ) ര�് 
കഷണ�ളായി മുറി�് നശി�ി�ുക.

4.3 കാർഡ് അംഗം കരാർ ലംഘി�ുകേയാ ഇവിെട പറ�ിരി�ു� മേ�െത�ിലും സാഹചര�ം ഇെ��ിേലാ, ബാ�് 
കാർഡിെ� സാധുത സ�യേമവ പുതു�ുകയും നിലവിൽ ഉപേയാഗി�ു� കാർഡ് കാലഹരണെ�ടു�തിന് മു�് 
കാർഡ് അംഗ�ിന് ഒരു പുതിയ കാർഡ് അയയ്�ുകയും െച�ും. പുതു�ിയ കാർഡ് ലഭി�ാ� സാഹചര��ിൽ, 
കാർഡ് അംഗ�ിന് ബാ�ിെ� നിർ�ി� ഉപേഭാ�ൃ േസവന േക��വുമായി ബ�െ�ടുകേയാ അെ��ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ അറിയി�ു� വിലാസ�ിൽ ബാ�ിേല�് എഴുതുകേയാ െച�ാം.

4.4 കാർഡ് പുതു�ാൻ ആ�ഗഹി�ു�ിെ��ിൽ നിലവിൽ ഉപേയാഗി�ു� കാർഡ് കാലഹരണെ�ടു�തിന് 
കുറ�ത് 30 ദിവസം മു�് കാർഡ് അംഗം ബാ�ിെന ബ�െ�ടണം. കാർഡ് അംഗം കാർഡ് റ�ാ�ു�തിെന�ുറി�് 
അ�രം അറിയി�് നൽകിയിെ��ിൽ, വാർഷിക ഫീസ് (അേപ�യുെട സമയ�് ബാധകമാകു�തുേപാെല) 
കാർഡ് അംഗ�ിെ� കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ ഈടാ�ുകയും റീഫ�് െച�ാതിരി�ുകയും െച�ും.

4.5 െ�കഡി�് കാർഡുകൾ പുതു�ു�തിന് പാൻ വിശദാംശ�ൾ നൽേക�ത് നിർബ�മാണ്. കാലാവധി തീരു�തിന് 
മു�് നി�ളുെട പാൻ വിശദാംശ�ൾ ഞ�ൾെ�ാ�ം അപ്േഡ�് െച��ി�ിെ��ിൽ, അത് പുതു�ി�. കാർഡിെ�
കാലാവധി കഴി�് 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ പാൻ ലഭി�ിെ��ിൽ, അ�രം കാർഡുകൾ ശാശ�തമായി 
അവസാനി�ി�ും.

5. അധിക കാർഡ്

5.1 ഒരു കാർഡ് അ�ൗ�ിന ് ഒ�ിലധികം അധിക കാർഡുകൾ ഉ�ായിരി�ാം, ബാ�ിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ഈ എ�ം നിർ�യി�െ�ടും. അധിക കാർഡ് അംഗം18 വയ�ിന ്മുകളിലു� ഇ��യിൽ 
താമസി�ു� ആളായിരി�ണം, കൂടാെത മാതാപിതാ�ൾ, ഇണ, കു�ി അെ��ിൽ സേഹാദരൻ (സേഹാദരൻ 
അെ��ിൽ സേഹാദരി) എ� നിലയിൽ �പാഥമിക കാർഡ് െമ�റുമായി ബ�മു�ായിരി�ണം.

5.2 കാർഡ് അംഗ�ിെ� അഭ�ർ�ന / അംഗീകാരം ലഭി�ുകഴി�ാൽ, ബാ�് അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ 
അധിക കാർഡ് അംഗ�ിന് അധിക കാർഡ് നൽകാം.

5.3 അധിക കാർഡിൽ ഉ�ാകു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും നിര�ുകൾ�ും കാർഡ് അംഗ�ിനായിരി�ും പൂർ�മായ 
ഉ�രവാദി�ം, അത് േപയ്െമ�ിനായി അവരുെട അ�ൗ�് േ�െ�്മ�ിൽ ഉൾെ�ടു�ും. കാർഡ് അംഗം 
അഡീഷണൽ കാർഡ് അംഗേ�ാെടാ�ം എ�ാ നിര�ുകൾ�ും ബാ�ിേനാട് സംയു�മായും തനി�ും 
ബാധ��നായിരി�ും, എ�ിരു�ാലും അ�ൗ�ിെ� �പതിമാസ േ�െ�്മ� ് ഒരാൾ�് മാ�തേമ അയ�ുകയു�ൂ. 
ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും അധിക കാർഡ് അംഗ�ൾ�ും ബാധകമായിരി�ും.
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5.4 കാർഡ് അംഗം ബാ�ിേനാട് അഭ�ർ�ി�ുകയും അധിക കാർഡ് പകുതിയായി മുറി�് ബാ�ിേല�് തിരിെക 
നൽകുകയും െച�ു�തിലൂെട അധിക കാർഡിെ� സൗകര�ം പിൻവലി�ാം. ഇത് ലഭി�ുകഴി�ാൽ, ബാ�് അധിക 
കാർഡ് റ�ാ�ും. ബാ�് റ�ാ�ിയ അധിക കാർഡ് ലഭി�ു�തിന് മു�് ബിൽ െച�ാ� അഡീഷണൽ കാർഡിെല 
എ�ാ ഇടപാടുകളും സാധുതയു�തും കാർഡ് അംഗ�ിന് ബാധകവുമാണ്.

5.5 �പാഥമിക കാർഡ് അ�ൗ� ് ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ അവസാനി�ി�ുകയാെണ�ിൽ അധിക കാർഡ് 
സൗകര�വും അവകാശ�ളും സ�യേമവ പിൻവലി�ും.

6. കാർഡിെ� ഉപേയാഗം

6.1 െ�കഡി�് കാർഡ് ലഭി�ാൽ, െ�കഡി�് കാർഡിെ� മറുവശ�ു� സിേ��ർ പാനലിൽ നി�ൾ ഉടൻ ഒ�ിടണം.

6.2 ചര�ുകളുെടേയാ േസവന�ളുെടേയാ ഉ�മവിശ�ാസ�ിലു� വ��ിപരേമാ ഔേദ�ാഗികേമാ ആയ വാ�ലിന് 
മാ�തേമ ഈ കാർഡ് ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയൂ. 

6.3 നിര�് ഈടാ�ു� സമയ�് കാർഡ് അംഗം ചാർജ് �ി�്, ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് �ി�് അെ��ിൽ െമയിൽ ഓർഡർ 
കൂ�ൺ എ�ിവയിൽ ഒ�ിടുകയും/അെ��ിൽ േശഖരി�ുകയും േവണം. ഒരു ചാർജ് �ി�ിൽ ഒ�ിടാതിരി�ു�ത് 
നിര�ുകളുെട ബാധ�തയിൽ നി�് കാർഡ് അംഗെ� ഒഴിവാ�ി�. കാർഡ് അംഗം അവരുെട ചാർജ് �ി�ുകളുെട 
പകർ�് കുറ�ത് ആറ ് മാസേ��് സൂ�ി�ണം. നി�ളുെട അഭ�ർ�ന �പകാരം, ബാ�്, അതിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ, നിലവിലു� നിര�ിൽ അധിക നിര�് അടയ്�ു�തിന് വിേധയമായി ചാർജ് 
�ി�ുകളുെട പകർ�ുകൾ നൽകിേയ�ാം.

6.4 ബാ�്, എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും, മുൻകൂർ അറിയി�് കൂടാെതേയാ ഏെത�ിലും കാരണം പറയാെതേയാ ഒരു 
വ�ാപാര �ാപന�ിെല നിര�ിനു� അംഗീകാരം നിരസി�ുകേയാ കൂടാെത/അെ��ിൽ കാർഡ് 
ഉപേയാഗി�ാനു� കാർഡ് അംഗ�ിെ� കഴിവ് നിയ��ി�ുകേയാ തട�ുെവയ്�ുകേയാ, കൂടാെത/അെ��ിൽ 
കാർഡ് സസ്െപൻഡ് െച�ുകേയാ റ�ാ�ുകേയാ െചയ്േത�ാം. െ�കഡി�് അെ��ിൽ ബിസിനസ് ന�സാധ�ത 
ൈകകാര�ം െച�ു�തിന് അ�െന െചേ��തുെ��് ന�ായമായും വിശ�സി�ു�ുെവ�ിൽ ബാ�് ഒരു എടിഎം, 
വ�ാപാര �ാപനം അെ��ിൽ കാർഡ് അെ��ിൽ കാർഡ് അ�ൗ� ്ദുരുപേയാഗം െച�െ�ടുകേയാ ദുരുപേയാഗം 
െച�െ�ടാൻ സാധ�തയുെ��ിേലാ, ബാ�ിന് ഒരു എടിഎം വഴിേയാ, വ�ാപാര �ാപനം വഴിേയാ അെ��ിൽ 
സ�യേമാ െ�കഡി�് കാർഡ് തിരിെ�ടു�ുകേയാ / ൈകവശം വയ്�ുകേയാ അെ��ിൽ െ�കഡി�് കാർഡിെല 
കുടി�ിക ഭാഗികമാേയാ പൂർ�മാേയാ ഉടനടി അടയ്�ാൻ ആവശ�െ�ടുകേയാ െചയ്േത�ാം. േമൽ�റ� 
കാര��േളാട് ഒരു എതിർേ�ാ വിമുഖതേയാ ഇ�ാെത കാർഡ് അംഗം േയാജി�ു�ു.

6.5 േപയ്െമ�ിനായി കാർഡ് അ�ൗ�ിെല ഏെത�ിലും ഇടപാടിന് ബാ�ിന് ലഭി�ു� ഏെത�ിലും ചാർജ് �ിേ�ാ മ�് 
േപയ്െമ� ് അഭ�ർ�നേയാ, അ�രം ചാർജ് �ി�ിേലാ മ�് അഭ�ർ�നകളിേലാ േരഖെ�ടു�ിയിരി�ു� തുക 
കാർഡ് അംഗം കാർഡ് ഉപേയാഗി�തിെ� നിർണായക െതളിവാണ്. ഒരു ചാർജ് �ിേ�ാ വൗ�േറാ ലഭ�മ�ാ�ിട�്, 
അതായത്. െമയിൽ ഓർഡർ അെ��ിൽ െടലിേഫാൺ ഓർഡർ അെ��ിൽ ഇലക്േ�ടാണിക് െകാേമ��് 
(ഉദാഹരണ�ിന് ഇൻറർെന�്), നി�ൾ ആ ഇടപാടിൽ തർ�ം ഉ�യി�ാൽ, കാർഡ് അംഗം ആദ�ം കാർഡിെല 
കുടി�ിക തീർ�ുകയും ബ�െ�� വ�ാപാര �ാപനവുമായി േനരി�് തർ�ം പരിഹരി�ുകയും െച�ണം. 
ബാ�ിന് അതിൽ ഒരു തര�ിലും ഉ�രവാദി�മു�ായിരി�ി�.

6.6 കാലാകാല�ളിൽ ബാ�് അറിയി�ി�ു� ചില ഉൽ���ളുെടയും േസവന�ളുെടയും വാ�ലിന് സർചാർജ് 
ഈടാ�ിേയ�ാം. സർചാർജ് അടയ്�ു�ത് നിർബ�മാണ്, കൂടാെത കാലാകാല�ളിൽ അത് വ�ത�ാസെ�ടാം. 
െപേ�ടാൾ പ�ുകളിെല ഇടപാടുകളുെട സർചാർജ് കുറ�ത് 10/- രൂപയ്�് വിേധയമായി ഇടപാട് തുകയുെട 2.5% 
ആയിരി�ും. െറയിൽേവ ടി��ുകൾ വാ�ുേ�ാേഴാ റ�ാ�ുേ�ാേഴാ ഉ� സർചാർജ് IRCTC േസവന നിര�് + 
ഇടപാട് തുകയുെട 1.8% ആയിരി�ും. 

6.7 ഏെത�ിലും വ�ാപാര �ാപനം കാർഡ് സ�ീകരി�ാൻ വിസ�തി�ുകേയാ കാർഡിന് സർചാർജ് ഈടാ�ുകേയാ 
െച��ാൽ ബാ�ിന് ഉ�രവാദി�ം ഉ�ായിരി�ി�. എ�ിരു�ാലും, കാർേഡാ അെ��ിൽ സർചാർജ് െലവി 
വ�ാപാര �ാപനം സ�ീകരി�ാൻ വിസ�തി�ു� വിവരം കാർഡ് അംഗം ബാ�ിെന അറിയി�ണം, ഈ പരാതി 
ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ അറിയി�ു� വിലാസ�ിേലാ നിയു� ഉപേഭാ�ൃ േസവന േക���ിേലാ 
അറിയി�ണം. 

6.8 േസവന�ളിെല കുറവ്/കാലതാമസം, െഡലിവറി അെ��ിൽ െഡലിവറി െച�ാ�ത്, വ�ാപാര �ാപന�ിൽ 
നി�ും കൂടാെത/അെ��ിൽ കാർഡ് അംഗം നൽകു� ഏെത�ിലും െമയിൽ ഓർഡർ ഉൾെ�െടയു� മൂ�ാം ക�ി 
വിതരണ�ാരിൽ നി�ും കാർഡ് അംഗം വാ�ിയേതാ േനടിയേതാ എ�ിവ ഉൾെ�െട. എ�ാൽ അതിൽ 
പരിമിതെ�ടാെത ചര�്, വില, നിര�്, ഗുണനിലവാരം, അളവ്, വാറ�ി, �പേത�കാവകാശ�ൾ, ആനുകൂല��ളും 
സൗകര��ളും എ�ിവയ്�് ബാ�ിന് ഒരു തര�ിലും ഉ�രവാദി കൂടാെത/അെ��ിൽ ബാധ�തയു�ായിരി�ി�. 
അതുമായി ബ�െ��് ഉ�ാകു� ഏെതാരു തർ�വും കാർഡ് അംഗം േനരി�് വ�ാപാര �ാപനം/മൂ�ാം ക�ി 
വിതരണ�ാരുമായി തീർ�ാ�ണം, അ�െന െച�ു�തിൽ പരാജയെ�ടു�ത് ബാ�ുമായു� ഏെത�ിലും 
ബാധ�തകളിൽ നി�് കാർഡ് അംഗെ� ഒഴിവാ�ി�. 

6.9 ഒരു വ�ാപാര �ാപന�ിെനതിരായ കാർഡ് െമ�റുെട ഒരു െ�യിമും ബാ�ിെനതിരായ തീർ�ാ�ൽ അെ��ിൽ 
എതിർ െ�യിമിന് വിേധയമായിരി�ി�. 

6.10 കാർഡ് അംഗ�ിന് ഒരു തര�ിലും ബാധ�തയാകാെതയും അതിനു� കാരണം വ��മാ�ാെതയും ബാ�് 
അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് താൽ�ാലികമായി നിർ�ുകേയാ പിൻവലി�ുകേയാ 
െചയ്േത�ാം. കാർഡും ഈ കാർഡ് അംഗ ഉട�ടിയും അവസാനി�ി�ു�ത്, അതിേനാട് േചർ�ി�ു� 
�പേത�കാവകാശ�ളും ആനുകൂല��ളും സൗകര��ളും സ�യേമവ അവസാനി�ി�ു�തിന് കാരണമാകും.
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6.11 വാ�ൽ റ�ാ�ിയാലും പലിശ അെ��ിൽ ഫീസ് നിര�ുകൾ ഉ�ാകാതിരി�ാൻ േ�െ�്മ�ിൽ 
കാണു�തുേപാെല, വിമാന/െറയിൽ ടി��ുകൾ ഉൾെ�െട എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെ�ടു�ാെത, 
ഏെത�ിലും/എ�ാ സാധന�ളും/േസവന�ളും വാ�ു�തിന് കാർഡ് അംഗം പണം നൽകണം എ�് കൂടുതലായി 
വ��മാ�ു�ു. റ�ാ�ൽ മൂലമു� റീഫ�ിെ� െ�കഡി�്, കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് (കുറ� റ�ാ�ൽ 
നിര�ുകൾ) ബാ�ിന് അ�രം റ�ാ�ലിെ� അറിയി�് ലഭി�ുേ�ാൾ മാ�തേമ നൽകൂ. കാർഡ് അംഗ�ിന് പണം 
തിരിെക നൽകി�. ന�ായമായ സമയ�ിനു�ിൽ അ�ൗ�് േ�െ�്മ�ിൽ െ�കഡി�് കാണി�ിെ��ിൽ, കാർഡ് 
അംഗം ഉടൻ തെ� ബാ�ിെന അറിയി�ണം. 

6.12 ഈ കാർഡ് അംഗ ഉട�ടിയുെട നിയമ�ൾ, ച��ൾ, നിബ�നകളും വ�വ�കളും എ�ിവയ്�് വിരു�മായി 
കാർഡ് ഉപേയാഗി�ു�തിെ� പൂർ� ഉ�രവാദി�ം കാർഡ് അംഗം അംഗീകരി�ു�ു, കൂടാെത, നി�ളുെട 
അ�ൗ�ിലും നി�ളുെട ഒഴിവാ�ൽ �പവർ�ന�ളിലും/ക�ീഷൻ, കൂടാെത/അെ��ിൽ അ�ശ� കാരണം 
ബാ�ിന് വരു�ിേയ�ാവു� അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ാവു� ഏെത�ിലും ന�ം, നാശന�ം, പലിശ, 
പരിവർ�നം എ�ിവയ്�് ബാ�ിന് ന�പരിഹാരം നൽകു�ത്, അത് മേ�െത�ിലും സാ��ിക നിര�ുകളും 
ന��ളും െചലവുകളും പരിണതഫല�ളും ഉൾെ�െട എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെ�ടു�ാെത 
ഉ�രവാദി�ം ഏെ�ടു�ു�ു.

6.13 കാർഡ് അംഗ�ിന് ബാ�് നൽകു� േസവന�ൾ�് ഈടാ�ു� നിയമപരമായ കുടി�ിക/നിര�ുകൾ /ഡ�ൂ�ികൾ 
എ�ിവയും അടയ്�ാൻ കാർഡ് െമ�ർ ബാധ��നാണ്.

6.14 കാർഡ് അംഗ�ിേനാട് വിേദശ നാണയ�ിൽ ഈടാ�ു� നിര�ുകൾ, ബാ�് അതിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ കാലാകാല�ളിൽ നി�യിേ��ാവു� നിര�ിൽ ത�ുല�മായ ഇ��ൻ രൂപയിേല�് 
പരിവർ�നം െച�ാൻ കാർഡ് അംഗം സ�തി�ുകയും ബാ�ിെന ഇതിനാൽ അധികാരെ�ടു�ുകയും െച�ു�ു.

7. EMV നിബ�നകളും വ�വ�കളും

7.1 SMS / ഇെമയിൽ വഴി അെ��ിൽ ബാ�ിെ� സി��ിൽ രജി�ർ െച�� വിലാസ�ിേല�് അയ� ഒരു പിൻ ആണ് 
EMV. ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�് ഓൈ�ന് ഇടപാടുകൾ നട�ാൻ കാർഡ് അംഗ�ിന് ഒരു EMV 
ആവശ�മാണ്. 

7.2 െമാൈബൽ േഫാൺ േസവന ദാതാവ്(�ൾ) അെ��ിൽ ഇ�ർെന�് േസവന ദാതാവ്(�ൾ), ബാ�ിെ�
നിയ��ണ�ിന് പുറ�ു� മ�് ഘടക�ൾ എ�ിവെയ ബാധി�ു� ഘടകം(�ൾ) കാരണം EMV ൈവകുകേയാ 
തടയുകേയാ െച�ാെമ�് കാർഡ് െമംബർ അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും െച�ു�ു. EMV വിതരണ�ിന് 
ബാ�് ഗ�ാര�ി നൽകു�ി�. ബാ�്, അതിെ� ഡയറ��ർമാർ, ഉേദ�ാഗ�ർ, ജീവന�ാർ, ഏജ�ുമാർ എ�ിവരിൽ 
നി�് േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ പൂർ�മാേയാ ഭാഗികമാേയാ ഉ�ാേയ�ാവു� അേ�ാർണി ഫീസ് ഉൾെ�െടയു� 
ഇനി പറയു� എ�ാ ന��ളിൽ നി�ും നാശന��ളിൽ നി�ും മു�വും അവെര അത് ബാധി�ിെ��ും കാർഡ് 
അംഗം സ�തി�ു�ു: 

 a. ഒരു EMV െഡലിവറി നട�ാതിരി�ുക, ൈവകിയ െഡലിവറി അെ��ിൽ െത�ായ െഡലിവറി;

 b. അതിെ� ഫലമായി, കാർഡ് അംഗം ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിൽ ഇടപാട് നട�ു�തിൽ പരാജയെ�ടുക 
 അെ��ിൽ കഴിവി�ാ�� ; ഒ�ം

 c.  EMV-യുെട ഏെത�ിലും ദുരുപേയാഗം, അനധികൃത ഉപേയാഗം, ന�ം അെ��ിൽ േമാഷണം എ�ിവ കാരണം 
 കാർഡ് അംഗ�ിന് സംഭവി�ു�േതാ സംഭവി�േതാ ആയ ന�ം അെ��ിൽ നാശന��ൾ.

7.3 EMV യുെട സുര�യുമായി ബ�െ�� എ�ാ ആവശ�കതകളും നിർേ�ശ�ളും വിവര�ളും ഏത് സമയ�ും, 
കാലാകാല�ളിലും ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് അംഗം പാലിേ��താണ്. 
േമൽ�റ�വയുെട െപാതുതത��ിൽ മുൻവിധികളി�ാെത, കാർഡ് അംഗം കാർഡ് അംഗമ�ാ� മെ�ാരു 
വ��ിെയ ഒരു സമയ�ും EMV ഉപേയാഗി�ാൻ അനുവദി�ുകേയാ അനുമതി നൽകുകേയാ െച�ു�ത�.

7.4 EMV രഹസ�മായി സൂ�ി�ു�തിനു� ഉ�രവാദി�ം കാർഡ് അംഗ�ിനാണ്, കൂടാെത മേ�െത�ിലും 
ക�ി�് EMV െവളിെ�ടു�ുകയുമി�, കൂടാെത മേ�െത�ിലും ക�ി�് EMV കൂടാെത/അെ��ിൽ പാേസ�ഡ്/കൾ 
െവളിെ�ടു�ു�ത് തടയാൻ ആവശ�മായ എ�ാ നടപടികളും സ�ീകരി�ുകയും െച�ും. EMV , EMV ലഭി�ു� 
െമാൈബൽ േഫാൺ അെ��ിൽ ഉപകരണ�ിെ� സുര� ഉറ�ാ�ു�തിനും അനധികൃത ഉപേയാഗ�ിൽ നി�് 
ഇവ സംര�ി�ു�തിനുമു� ഉ�രവാദി�ം കാർഡ് അംഗ�ിനാണ്. 

7.5 EMV ഉപേയാഗി�് നട�ു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും കാർഡ് അംഗം ഉ�രവാദിയായിരി�ും.

7.6 EMV ഉപേയാഗി�് ആധികാരികമാ�ിയ ഇടപാടുകൾ�ു� നിര�ുകൾ തിരിെക ലഭി�ു�തിന് കാർഡ് 
അംഗ�ിന് അർഹതയി�.

7.7 24 മണി�ൂർ �പവർ�ി�ു� ഉപേഭാ�ൃ േസവന�ിൽ വിളി�് കാർഡ് അംഗം ഉടൻ ബാ�ിെന ഇനി പറയു�വ 
അറിയി�ും:

 (i) ബാ�ിൽ രജി�ർ െച��ി�ു� ഏെത�ിലും ന�േറാ ഉപകരണേമാ ന�െ�ടുകേയാ േമാ�ി�െ�ടുകേയാ 
 അെ��ിൽ ഉേ�ശി� രീതിയിൽ �പവർ�ി�ാതിരി�ുകേയാ െച�ു�ത്,

 (ii) ഏെത�ിലും EMV-യുെട സുര�േയാ രഹസ�ാ�കതേയാ അപഹരി�െ��തായി സംശയി�ാനു� 
 ഏെത�ിലും വിവരേമാ കാരണേമാ കാർഡ് അംഗ�ിന് ഉെ��ിൽ, അെ��ിൽ ഏെത�ിലും EMV-യുെട 
 അനധികൃത ഉപേയാഗം ഉെ��ിൽ, അെ��ിൽ

 (iii) EMV സൃ�ി�ു�തിനും കൂടാെത/അെ��ിൽ സ�ീകരി�ു�തിനും കാർഡ് അംഗം ഉപേയാഗി�ു� 
 ഏെത�ിലും െമാൈബൽ േഫാണിെ�േയാ മ�് ഉപകരണ�ിെ�േയാ (സാഹചര��ിന് അനുസരി�്) 
 എെ��ിലും ന�ം, മാ�ി�ാപി�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ ന�ർ മാ�ം. േമൽ�റ�വയിൽ ഏെത�ിലും 
 ഒെര�ം പാലി�ു�തിൽ കാർഡ് അംഗം പരാജയെ�ടു�തിൽ നിേ�ാ അതുമായി ബ�െ�േ�ാ ഉ�ാകു� 
 എ�ാ ന��ൾ�ും അന�രഫല�ൾ�ും കാർഡ് അംഗ�ിനായിരി�ും പൂർ� ഉ�രവാദി�വും 
 ബാധ�തയും. കാർഡ് അംഗ�ിെ� അ�ശ� മൂലം EMV ന�െ�ടുക, േമാ�ി�െ�ടുക അെ��ിൽ ദുരുപേയാഗം 
 കാരണം ഉ�ാകു� സാ��ിക ബാധ�ത കാർഡ് അംഗം വഹിേ��താണ്. ഇത് കാർഡ് അ�ൗ�് 
 റ�ാ�ു�തിന് കാരണമാേയ�ാം. 
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7.8 EMV ദുരുപേയാഗം െച�ുകേയാ ശരിയായ അനുമതിയി�ാെത ഉപേയാഗി�െ�ടുകേയാ െച�ു�തായി ബാ�് 
വിശ�സി�ു�ുെവ�ിൽ, ഏെത�ിലും ഇടപാടുകൾ നിരസി�ാനു� അവകാശം ബാ�ിൽ നി�ി��മാണ്.

7.9 ബാ�ിന് കാലാകാല�ളിൽ അതിെ� സ��വും പൂർ�വുമായ വിേവചനാധികാര�ിൽ, അറിയി�് ഇ�ാെത തെ� 
ഉപേയാഗം റ�ാ�ാൻ, അെ��ിൽ യാെതാരു കാരണവും നൽകാെത EMV മാ�ി�ാപി�ാേനാ പരിഷ്�രി�ാേനാ 
ആവശ�െ�ടു�തിന് അർഹതയു�്, അതിെ� ഫലമായു�ാകു� ന��ിേനാ തകരാറുകൾേ�ാ ബാ�് 
ബാധ��നായിരി�ി�.

8. ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ

8.1 ബാ�ിെ� ഓേ�ാേമ�ഡ് െട�ർ െമഷീനുകളിൽ നി�ും (ATM), തിരെ�ടു� പ�ാളി ബാ�ുകളിൽ നി�ും, ബാ�് 
അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാലാകാല�ളിൽ വാ��ാനം െചയ്േത�ാവു� മ�് �ല�ളിൽ 
നി�ും/അനുവദനീയമായ �ാപന�ളിൽ നി�ും പണം പിൻവലി�ു�തിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡ് 
ഉപേയാഗി�ാം. ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ അനുവദി�ു� ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്�് സൗകര�ം ഉൾെ�െട എ�ാൽ 
അതിൽ മാ�തം പരിമിതെ�ടു�ാ� മേ�െത�ിലും പണ�ിന് തുല�മായ ഇടപാടുകൾ�ായും ഇത് 
ഉപേയാഗി�ാം. അ�രം എ�ാ ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ�ും പണ�ിന് തുല�മായ ഇടപാടുകൾ�ും, കാർഡ് 
അംഗം 1999-െല േഫാറിൻ എക്സ്േച�് മാേനജ്െമ� ് ആക്�ിന് കീഴിൽ അനുശാസി�ു� വിേദശ വിനിമയ 
നിയമവും അതിനനുസരി�ു� ച��ളും RBI-യും മ�് സർ�ാർ �ാപന�ളും കൂടുതലായി വി�ാപനം 
െച�ു�തും ഉൾെ�െട എ�ാ നിയമ�ളും ച��ളും നിയ��ണ�ളും പാലി�ണം. ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ�ായി 
ബാ�് നി�ൾ�് നൽകിയ ATM PIN/േകാഡ് കാർഡ് അംഗം ഒരു വ��ിേയാടും െവളിെ�ടു�ാൻ പാടി�. 
ഏെത�ിലും വ��ി ഇത് കെ��ു�ത് തടയാൻ കാർഡ് അംഗം സാധ�മായ മുഴുവൻ �ശ�യും ൈകെ�ാ�ണം.

8.2 ലഭ�മായ പണം പിൻവലി�ൽ പരിധി�ും ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് ഇടപാടുകൾ�് ബാധകമായ അ�രം 
നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും വിേധയമായി ബാ�് നി�യി�ു�േതാ അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ 
അറിയി�ു�േതാ ആയ തുക വെര െ�കഡി�് കാർഡിൽ കാർഡ് അംഗ�ിന് ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് ലഭി�ും.

8.3 അതിനു� നിര�ുകളും നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാർഡ് അംഗെ� േരഖാമൂലം അറിയി�ു�താണ്. 
അ�രം നിര�ുകൾ ബാ�ിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ മാ��ിന് വിേധയമാണ്, കൂടാെത പിൻവലി�ൽ 
തീയതി മുതൽ തീർ�ാ�ൽ തീയതി വെര ഈടാ�ും.

8.4 കുടി�ികയായ പലിശ നിര�ുകൾ മുട�ം സംഭവി�് ഉടനടി �പാബല��ിൽ വരും. കാർഡ് അംഗ�ിെ� �പതിമാസ 
പലിശ നിര�ുകൾ നിർണയി�ു�തിൽ പരിഗണി�ു� ഘടക�ളിൽ കാർഡ് അംഗ�ിെ� വിേ�ജ്, അ�ൗ�് 
ഉപേയാഗ�ിെ�യും �പകടന�ിെ�യും മ�് സൂചക�ൾ എ�ിവയ്�് പുറേമ െമാ��ിലു� െ�കഡി�് �പകടനം, 
എെ��ിലും മുട�ം ഉെ��ിൽ അതിെ� സ�ഭാവം എ�ിവയും ഉൾെ�ടു�ു.

9. മ�് ഫീസ് / നിര�ുകൾ

9.1 നിര�ുകൾ (മാ�ി നൽകു�തിനും ഡ�ൂ�ിേ��് േ�െ�്മ�ിനും), ക�ാഷ് അഡ�ാൻസിെ� ഇടപാടിനു� ഫീസ്, 
ഔ�്േ�ഷൻ ഫീസിനുളള കള�ൻ ചാർജുകൾ, നിയമപരമായ ചിലവ്, കൂടാെത/അെ��ിൽ ബാ�് ഈടാ�ിയ മ�് 
ഏെത�ിലും ഫീസ്/നിര�ുകൾ എ�ിവ ഉൾെ�െട എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെ�ടു�ാെത എ�ാ 
നിര�ുകളും അടയ്�ാൻ കാർഡ് അംഗം സ�തി�ണം.

10. ചര�് േസവന നികുതി

10.1 ഇ��ാ ഗവൺെമ� ് വി�ാപനം െച�ു� ചര�് േസവന നികുതി അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമായ 
നി�ിത ഫീസ്, പലിശ നിര�ുകൾ എ�ിവയിൽ ഈടാ�ാവു� ഇ��ാ ഗവൺെമ� ് മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 
അനുസരി�ു� ഏത് നിര�ുകളും അടയ്�ാൻ കാർഡ് അംഗം സ�തി�ണം. ചര�് േസവന നികുതി കാർഡ് 
അംഗ�ിെ� �പതിമാസ ബി�ിംഗ് േ�െ�്മ�ിൽ �പതിഫലി�ും

11. ജാ്രഗതാ അറിയി�ുകൾ

11.1 കാർഡ് അംഗം അവരുെട കാർഡ് അ�ൗ�ിെ� അവ�െയ�ുറി�് ബാ�ിെന അറിയി�ുെകാ�ിരി�ുെമ�ും 
അവർ�് SMS കൂടാെത/അെ��ിൽ ഇെമയിൽ അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും ആശയവിനിമയ ചാനൽ വഴി 
സേ�ശ�ൾ അയ�ുെകാ�് കാലാകാല�ളിൽ മേ�െത�ിലും വിവര�ൾ നൽകുെമ�ും, അവർ�് അതിേനാട് 
യാെതാരുവിധ എതിർ�ുമിെ��ും കാർഡ് അംഗം സ�തി�ണം. ബാ�ിന് അതിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ, �പ��ു ത അറിയി�്/അേലർ�് േസവന�ൾ�ായി ഒരു ഫീസ്/നിര�് ഈടാ�ാൻ 
തിരെ�ടു�ാെമ�ും, അതിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് യാെതാരുവിധ എതിർ�ും ഉ�ാകിെ��ും കാർഡ് അംഗം 
സ�തി�ു�ു.

 ലഭ�ത

11.1 ഇ��യിൽ ആർബിഎൽ ബാ�് ശാഖകളിൽ അ�ൗ�ു� ഇ��യിെല താമസ�ാരായ െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�് 
മാ�തേമ SMS സൗകര�ം നിലവിൽ ലഭ�മാകുകയു�ൂ.

11.2 ചില െസ�ുലാർ േസവന ദാതാ�ൾ ("CSP") മുേഖനയാണ് SMS സൗകര�ം നൽകു�ത്, അതിനാൽ CSP േസവന�ൾ 
നൽകു� �പേദശ�ളിലും CSP-യുെട ഇ��യിെല േസവന�ളുെട വരി�ാർ�ും ഇത് ലഭ�മാണ്.

11.3 െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമ CSP-യുെട െസ�ുലാർ സർ�ിളുകളിേലാ അ�രം CSP-യുെട േറാമിംഗ് െനറ്റ�ർ�ിെ� 
ഭാഗമായ സർ�ിളുകളിേലാ ആെണ�ിൽ മാ�തേമ അേലർ�ുകൾ െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമയ്�് അയയ്�ൂ.

11.4 സാധ�െമ�ിൽ, കവേറജ് വർ�ി�ി�ു�തിന് ആർബിഎൽ ബാ�് കൂടുതൽ െസ�ുലാർ േസവന ദാതാ�ൾ മുേഖന 
സൗകര��ൾ നൽകിേയ�ാം.

11.5 SMS സൗകര�ം ഉപേയാഗി�് ആർബിഎൽ ബാ�് വിവര�ൾ അയയ്�ു� എ�ാ േ�പാ�ഗാമുകൾ�ും േമൽ�റ� 
നിബ�നകൾ സാധുവായിരി�ും.
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12. േലായൽ�ി േ്രപാ്രഗാമും മ�് േ്രപാ്രഗാമുകളും

12.1 െ�കഡി�് കാർഡ്/ േകാ-�ബാൻഡഡ് െ�കഡി�് കാർഡ് ("േ�പാ�ഗാം") എ�ിവെയ്�ാ�ം വാ��ാനം െച�ു�, ആർബിഎൽ 
ബാ�് (ആർബിഎൽ ബാ�്) കാർഡ് റിവാർ��് േ�പാ�ഗാം അെ��ിൽ അതുേപാെലയു� മ�് േലായൽ�ി േ�പാ�ഗാമുകൾ 
ആർബിഎൽ കാർഡിെല െചലവഴി�ലുകൾ�് കാലാകാല�ളിൽ േപായി�ുകൾ ("േപായി�ുകൾ) േശഖരി�ാൻ 
അർഹരായ ആർബിഎൽ ബാ�് കാർഡ് അംഗ�ൾ�് അനുവദി�ു�ു. അ�രം െ�കഡി�് കാർഡുകളിൽ 
േശഖരി�െ�ടു� േപായി�ുകൾ ആർബിഎൽ ബാേ�ാ അെ��ിൽ േകാ-�ബാൻഡഡ് െ�കഡി�് കാർഡ് 
നൽകിയി�ു� �ാപനേമാ വാ��ാനം െച�ു� ൈവവിധ�മാർ� റിവാർഡുകൾ�ായി ൈകമാ�ം 
െച�ാവു�താണ്.

12.2 േ�പാ�ഗാമിെല പ�ാളി�ം സ�േമധയാ ഉ�താണ്. ബാ�ിന് അറിയി�് അയ�ുെകാ�് കാർഡ് അംഗ�ിന് 
േ�പാ�ഗാമിൽ നി�് ഒഴിവാകാവു�താണ്.

12.3 കാർഡ് അംഗ�ിന് സാധാരണ േപാെല ആർബിഎൽ ബാ�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�ു�ത് തുടരാം. േ�പാ�ഗാമിൽ 
പെ�ടു�ു�തിനു� വാർഷിക ഫീസ് നിർ�യി�ു�ത് കാലാകാല�ളിൽ േകാ�ബാൻഡഡ് െ�കഡി�് 
കാർഡുകൾ വിതരണം െച�ു�വരുമായി േചർ�് ആർബിഎൽ ബാ�് / വാണിജ� അെ��ിൽ ബിസിനസ് 
�ാപനമാണ്. എൻേറാൾെമ� ് തീയതി എ�ത് നിലവിലു� കാർഡ് അംഗ�ൾ�ായി േ�പാ�ഗാം ആരംഭി� 
തീയതിയും പുതിയ കാർഡ് അംഗ�ൾ�ായി ആർബിഎൽ ബാ�് കാർഡ് അ�ൗ� ് സ�ീകരി� തീയതിയും 
എ�് അർ�മാ�ു�ു. എൻേറാൾെമ� ് വർഷം - എൻേറാൾെമ� ് തീയതിയിൽ ആരംഭി�ു� "ഏെത�ിലും പ��� ്
മാസ കാലയളവ്" എ�് അർ�മാ�ു�ു. 

12.4 േപായി�ുകൾ �പതിമാസ ബി�ിംഗ് േ�െ�്മ�ിൽ കാണി�ും.

12.5 േ�പാ�ഗാമിന് കീഴിൽ െ�കഡി�് കാർഡിൽ ഈടാ�ു� എ�ാ െചലവഴി�ലുകൾ�ും, ആർബിഎൽ ബാ�് 
കാലാകാല�ളിൽ ഒഴിവാ�ു� അ�രം െചലവുകൾ ഒഴിെകയു� േപായി�ുകൾ േനടാൻ അർഹതയു�്. 
േപായി�ുകൾ േനടാൻ നിലവിൽ േയാഗ�മ�ാ� ചിലവുകളിൽ ഇനി�റയു�വ ഉൾെ�ടു�ു, എ�ാൽ അതിൽ 
മാ�തമായി പരിമിതെ�ടു�ിയി�ി�:

 a. ബാലൻസ് �ടാൻ��റുകൾ

 b. ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ

 c. പലിശ നിര�ുകൾ (ഉദാ. ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� ഫീസ്, പരിഗണി�ാ� െച�് നിര�ുകൾ, സർവീസ് 
 ഫീസ്, ഇടപാട് നിര�ുകൾ)

 d. തർ�മു� ഇടപാടുകൾ

 e. െപേ�ടാൾ പ�ുകളിൽ/സർവീസ് േ�ഷനുകളിൽ നട�ു� ഏെത�ിലും വാ�ലുകൾ, കാർഡ് അംഗെ� 
 �പേത�കം അറിയി�ി�ിെ��ിൽ.

 f. േ�പാ�ഗാമിനു� എൻേറാൾെമ� ് ഫീസ് അടയ്�ൽ - മണിടാ�് േ�പാ�ഗാമിന്, ക�ാഷ്

12.6 ഒരു കാർഡ ്അംഗ�ിന് അവരുെട എൻേറാൾെമ� ് തീയതി�് മു�് േശഖരി�െ�� ഏെത�ിലും ചാർജിന്(കൾ�്) 
േപായി�ുകൾ േനടാൻ കഴിയി�.

12.7 െ�കഡി�് കാർഡിൽ ഒരു കാർഡ് അംഗം േശഖരി�ു� േപായി�ുകൾ, റിഡംപ്ഷെ� സമയ�് അവരുെട മ�് 
െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട േപായി�ുകളുമായി സംേയാജി�ി�ാേനാ ഉപേയാഗി�ാേനാ കഴിയി�, അെ��ിൽ 
ആർബിഎൽ ബാ�് �പേത�കമായി അറിയി�ാ� പ�ം മേ�െത�ിലും ഉപേഭാ�ൃ േലായൽ�ി േ�പാ�ഗാമിേല�് 
മാ�ാൻ കഴിയി�.

12.8 തിരെ�ടു� ചില െ�കഡി�് കാർഡുകൾ�്/അവരുെട ബ�െ�� കാർഡ് അംഗ�ൾ�്, നിർ�ി� 
െചലവുകൾ�ും അവയിൽ നി�് ലഭി� േപായി�ുകൾ�ും അനുസരി�്, ബാ�് അതിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ �പ��ു ത പണ സാ��ിക മൂല�ം വാ��ാനം െച�ു�ിെ��ിൽ, േനടിയ േപായി�ുകൾ�് 
പണേമാ കൂടാെത/അെ��ിൽ ഏെത�ിലും ധനപരമായ മൂല�േമാ ഉ�ായിരി�ി�.

12.9 തിരിെക നൽകിയ സാധന�ളിൽ നിേ�ാ േസവന�ളിൽ നിേ�ാ ബി�ിംഗ് തർ��ളിൽ നിേ�ാ ഉ�ാകു�വ 
ഉൾെ�െട, എെ��ിലും െ�കഡി�ുകൾ ഉെ��ിൽ േപായി�ുകളിൽ �കമീകരണം നട�ും. ഒരു തർ�മു� ഇടപാട് 
കാർഡ് അംഗ�ിന് അനുകൂലമായി പരിഹരി�െ�ടുകേയാ അെ��ിൽ ഇടപാട് തിരിെക നട�ുകേയാ െച��ാൽ, 
ആനുപാതികമായ േപായി�ുകളും ഇതിനകം െ�കഡി�് െച��ി�ിെ��ിൽ, കാർഡ് അംഗ�ിെ� അ�ൗ�ിേല�് 
തിരിെക െ�കഡി�് െച�െ�ടും. അതുേപാെല, സാധന�ൾ തിരിെക നൽകുേ�ാേഴാ അെ��ിൽ ഒരു തർ�മു� 
ഇടപാട് കാർഡ് അംഗ�ിന് എതിരായി പരിഹരി�െ�ടുേ�ാേഴാ, ആനുപാതികമായ േപായി�ുകൾ ഇതിനകം 
െ�കഡി�് െച��ി�ുെ��ിൽ, കാർഡ് അംഗ�ിെ� അ�ൗ�ിൽ നി�് െഡബി�് െച�െ�ടും/കുറയ്�ും. 
റിഡംപ്ഷനിൽ, കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ േശഖരി�െ�� േപായി�ുകളിൽ നി�് റിഡീം െച�� േപായി�ുകൾ സ�യേമവ 
കുറയ്�െ�ടും. 

12.10 �പ��ു ത �പതിമാസ േ�െ�്മ�ിെ� അവസാന തീയതി�് െതാ�ുമു�് വെര േശഖരി�െ�� േപായി�ുകളുെട 
എ�െ��ുറി�് െ�കഡി�് കാർഡുമായി ബ�െ��് അ�ൗ� ് േ�െ�്മ�ിെല ൈ�പമറി കാർഡ് അംഗെ� 
അറിയി�ാൻ ആർബിഎൽ ബാ�് പരമാവധി �ശമി�ും.

12.11 കാർഡ് അംഗം െ�കഡി�് കാർഡ് സ�േമധയാ അടയ്�ുകേയാ മെ�െ��ിലും കാരണ�ാൽ റ�ാ�ുകേയാ െച��ാൽ, 
െ�കഡി�് കാർഡ് റ�ാ�ിയതിന് േശഷമു� കുടി�ികയു� ഏെത�ിലും റിവാർഡ് േപായി�ുകൾ സ�യേമവ 
ന�െ�ടുകയും ക�ുെക�ുകയും െച�ും. ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് 
തടയുകേയാ സസ്െപൻഡ് െച�ുകേയാ െച��ാൽ, േശഖരി�െ�� േപായി�ുകൾ ക�ുെക�ും, എ�ാൽ െ�കഡി�് 
കാർഡ് ഉപേയാഗം പുനഃ�ാപി�ുകയാെണ�ിൽ, ആർബിഎൽ ബാ�ിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ അത് 
പുനഃ�ാപിേ��ാം.

12.12 കണ�ുകൂ�ൽ, പാഴാകൽ, റ�ാ�ൽ, ക�ുെക�ൽ, െ�കഡി�്, െഡബി�്, േപായി�ുകൾ പുനഃ�ാപി�ൽ എ�ിവ 
സംബ�ി� ആർബിഎൽ ബാ�ിെ� തീരുമാനം അ�ിമവും നിർണായകവും കാർഡ് അംഗ�ിന് ബാധകവുമാണ്.
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12.13 റിഡീം െച�ാൻ ലഭ�മായ േപായി�ുകൾ എ�തുെകാ�് , റിവാർഡ് കാ�േലാഗിൽ നി�ു� വ�ാപാരവ��ു �ൾ 
(ചര�ുകൾ/േസവന�ൾ) അെ��ിൽ വ�ാപാര �ാപന�ിൽ നി�് ലഭ�മായ റിവാർഡ് സർ�ിഫി��് അെ��ിൽ 
ബ�െ�� െ�കഡി�് കാർഡുകൾ�് �പേത�കമായ ഏെത�ിലും വിധ�ിൽ കാർഡ് അംഗ�ിന് റിഡീം െച�ാൻ 
കഴിയു� േപായി�ുകൾ എ�ാണ്, ഇത് തൽ�ണ റിഡംപ്ഷൻ, ക�ാഷ് റിഡംപ്ഷൻ, സ�ാന വൗ�റുകൾ 
എ�ിവയുൾെ�ടു�തും എ�ാൽ അതിൽ പരിമിതെ�ടാ�തുമാണ്.

12.14 കാർഡ് അംഗെ� അറിയി�തിന് േശഷം ബാ�്, അതിെ� ഏെത�ിലും േ�പാ�ഗാമിൽ (ഇനി മുതൽ "തുക" എ�് 
പരാമർശി�ു�ു) കാർഡ് അംഗ�ിെ� പ�ാളി��ിനായി ഒരു തുക കഴിവ് െചയ്േത�ാെമ�് കാർഡ് അംഗം 
മന�ിലാ�ു�ു. അ�ര�ിലു� തുക കിഴിവ് നട�ിയതിന് േശഷം, കാർഡ് അംഗ�ിെ� കാർഡിെ� 
ഉപേയാഗവുമായി ബ�െ��് ബാ�് അയ� േ�െ�്മ� ് ലഭി�് 7 ദിവസ�ിനകം േരഖാമൂലം, േ�പാ�ഗാമിൽ 
പെ�ടു�ു�ിെ��് കാർഡ് അംഗം ബാ�ിെന അറിയി�ുകയാെണ�ിൽ, തുക കാർഡ് െമ�റുെട 
അ�ൗ�ിേല�് ബാ�് െ�കഡി�് െച�ും.

12.15 ഒരു േ�െ�്മ� ് ൈസ�ിളിൽ കാർഡ് അംഗം േനടിയ േപായി�ുകളുെട എ�ം കാർഡ് അംഗെ� അറിയി�ും. ഈ 
റിവാർഡ് േപായി�ുകൾ റിഡീം െച�ാൻ കഴിയു� നിര�ും രീതിയും ബാ�ിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിലായിരി�ും, മുൻകൂ�ി അറിയി�ാെത എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും നിര�് മാ�ിേയ�ാം. 

12.16 �പസ�മായ തീയതിയിൽ, കാർഡ് സൗകര�ം പിൻവലി�ുകേയാ റ�ാ�ുകേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് അ�ൗ� ്
കാലഹരണെ�� അ�ൗ�ായി കാണി�ുകേയാ െച��ാൽ േപായി�ുകളുെട േശഖരണേമാ റിഡംപ്ഷേനാ 
അനുവദനീയമ�.

12.17 കാർഡ് അംഗ�ിന് േപായി�ുകൾ മെ�ാരാൾ�് ൈകമാറാേനാ നി�ളുെട ൈകവശമു� ബാ�ിെ� മേ�െത�ിലും 
കാർഡുമായി സംേയാജി�ി�ാേനാ കഴിയി�. എ�ിരു�ാലും, ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ 
ചില സാഹചര��ളിൽ നിർ�ി� ��ീമുകൾ�ായു� േപായി�ുകൾ ൈകമാ�ം െച�ാൻ അനുവദി�ുകയും 
കാലാകാല�ളിൽ അത് കാർഡ് അംഗ�ിെന അറിയി�ുകയും െചയ്േത�ാം. 

12.18 ബാ�് േപായി�ുകൾ കണ�ുകൂ�ു�ത് അ�ിമവും നിർ�ായകവും കാർഡ് അംഗ�ിന് ബാധകവുമായിരി�ും, 
ഒരു കാരണവശാലും തർ�മു�യി�ാേനാ േചാദ�ം െച�ാേനാ സാധ�മാവി�.

12.19 കാർഡ് അംഗം 24 മാസ�ിനു�ിൽ റിഡീം െച�ാ� േപായി�ുകൾ കാലഹരണെ�ടുകയും ന�മാകുകയും 
െച�ും.

12.20 േപായി�ുകൾ റിഡീം െച�ാനു� അഭ�ർ�ന ലഭി�ുേ�ാൾ െ�കഡി�് കാർഡ് കുടി�ികയാകുകേയാ, 
ആർബിഎൽ ബാ�് സസ്െപൻഡ് െച�ുകേയാ തടയുകേയാ റ�ാ�ുകേയാ അവസാനി�ി�ുകേയാ െച�രുത്.

12.21 േശഖരി� േപായി�ുകൾ �പാഥമിക കാർഡ് അംഗ�ിന് മാ�തേമ റിഡീം െച�ാൻ കഴിയൂ, ഒരു അധിക കാർഡ് 
അംഗ�ിന് അതിന് കഴിയി�.

12.22 േ�പാ�ഗാം കാ�േലാഗിലും ആർബിഎൽ ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ വിതരണം െച��ിരി�ു� മ�് െമയിലുകളിലും 
വിശദമാ�ിയിരി�ു�തുേപാെല, വ�ത���മായ റിവാർഡുകൾ�ായി പെ�ടു�ു� വ�ാപാര �ാപന�ളിൽ 
േപായി�ുകൾ റിഡീം െച�ാം. ഉദാ. ചര�ുകൾ, േഷാ�ിംഗ്, ൈഡനിംഗ്, യാ�ത, വിേനാദം, ഫീസ് ഇളവ്, സാ��ിക 
േസവന�ൾ, െ�കഡി�് കാർഡ് അപ്േ�ഗഡുകൾ.

12.23 ഒരു റിഡംപ്ഷൻ അഭ�ർ�ന നട�ു�തിന് കാർഡ് അംഗം www.rblrewards.com-ൽ രജി�ർ െചേ��തു�്. കാർഡ് 
അംഗ�ിന് അവരുെട േപായി�ുകൾ വീെ�ടു�ു�തിനു� �ാ�സും ഓപ്ഷനുകളും കാണു�തിന് 
െവബ്ൈസ�ിേല�് േപാകാം.

12.24 റിഡംപ്ഷൻ സർ�ിഫി��ുകൾ/വൗ�റുകൾ അെ��ിൽ സ�ാന�ൾ വിതരണം െച�ു�തിെല 
കാലതാമസ�ിേനാ ന��ിേനാ ആർബിഎൽ ബാ�ിന് ബാധ�തയു�ാവി�.

12.25 റിഡീം െച�� േപായി�ുകൾ മ�് റിവാർഡുകൾ�ായി ൈകമാ�ം െച�ാൻ കഴിയി�, അെ��ിൽ ഒരു 
സാഹചര��ിലും റീഫ�് െച�ാവു�േതാ മാ�ി�ാപി�ാവു�േതാ പണ�ിേനാ െ�കഡി�ിേനാ േവ�ി 
ൈകമാ�ം െച�ാവു�േതാ അ�, അ�ര�ിലു� റിഡീം െച�� േപായി�ുകൾ തിരിെക േപായി�ുകളിേല�് 
പരിവർ�നം െച�ാൻ കഴിയി�. മെ�ാരു പ�ാളി േലായൽ�ി േ�പാ�ഗാമിനായി ൈകമാ�ം െച��ുകഴി�ാൽ, 
േപായി�ുകൾ തിരിെക ൈകമാറാൻ കഴിയി�. 

12.26 എ�ാ റിവാർഡുകളും ലഭ�തയ്�് വിേധയമാണ്, ചില നിയ��ണ�ൾ ബാധകമാേയ�ാം. റിഡംപ്ഷൻ 
നടപടി�കമവും ഓേരാ റിവാർഡിനുമു� അധിക നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാർഡ് അംഗ�ിന് നൽകു� 
റിഡംപ്ഷൻ സർ�ിഫി��ുകളിൽ/വൗ�റുകളിൽ �പതിപാദി�ിരി�ും. 

12.27 ഏെത�ിലും അധിക ഭ�ണം, ഗതാഗതം, താമസ �കമീകരണ�ൾ, െകാറിയർ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും റിവാർഡ് 
റിഡീം െച�ു�തുമായി ബ�െ��് ഉ�ാകു� മ�് ചിലവുകൾ എ�ിവ കാർഡ് അംഗ�ിെ� പൂർ� 
ഉ�രവാദി�മായിരി�ും.

12.28 ൈഡനിംഗ്, യാ�ത അെ��ിൽ േഹാ�ൽ താമസം എ�ിവയ്�ായി ഒരു റിഡംപ്ഷൻ സർ�ിഫി��് നൽകു�ത് ഒരു 
റിസർേവഷനായി കണ�ാ�ി�. എ�ാ റിസർേവഷനുകളും നട�ു�തിനും കാർഡ് അംഗം റിഡീം െച�ാൻ 
േപാകു� റിവാർഡ്(കൾ) പെ�ടു�ു� വ�ാപാര �ാനെ�(�െള) അറിയി�ു�തിനും കാർഡ് അംഗ�ിന് 
ഉ�രവാദി�മു�്.

12.29 െ�കഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�് സജീവമാ�ിയ മ�് ആർബിഎൽ ബാ�് ആനുകൂല��ൾ, േ�പാ�ഗാമിന് കീഴിൽ 
റിവാർഡുകളായി ലഭി�ു� സാധന�ൾേ�ാ േസവന�ൾേ�ാ ബാധകമ�.

12.30 ആർബിഎൽ ബാ�ിന് ഒരു കാരണവശാലും, േപായി�ിനായി റിഡീം െച�� ഉൽ���ിനും കൂടാെത/അെ��ിൽ 
േസവന�ൾ�ും, ഏെത�ിലും തകരാേറാ കുറേവാ അെ��ിൽ ഉപേയാഗശൂന�മായ ഏെത�ിലും െ�യിം 
സംബ�ിേ�ാ ഉ�രവാദി�േമാ ബാധ�തേയാ ഇ�, അതിൽ േപായി�ുകളുെട ഉപേയാഗം, അെ��ിൽ ൈഡനിംഗ്, 
യാ�ത അെ��ിൽ േഹാ�ൽ താമസ�ിനു� റിഡംപ്ഷൻ സർ�ിഫി��ിെ� ഉപേയാഗം, അെ��ിൽ േപായി�ുകൾ 
റിഡീം െച�ു�തിലൂെട േനടിയ ഏെത�ിലും ഉൽ�� േസവന�ിെ� ഉപേയാഗം, ഈട്, വ�ാപാര�മത എ�ിവ 
ഉൾെ�ടു�തും എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെ�ടാ�തുമാണ്.

12.31 േ�പാ�ഗാമിെല േപായി�ുകൾ സ�ാദി�ു�തും റിഡീം െച�ു�തുമായും ബ�െ�� വ�നയും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ ദുരുപേയാഗവും േപായി�ുകൾ ന�െ�ടു�തിനും െ�കഡി�് കാർഡ് 
അവസാനി�ി�ു�തിനും റ�ാ�ു�തിനും കാരണമാകും.
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12.32 റിവാർഡുകൾ റിഡീം െച�ു�തിെന�ുറി�് ഒരു കാർഡ് അംഗം നൽകു� വിവര�ൾ, കാർഡ് അംഗ�ിൽ നി�് 
േരഖാമൂലേമാ മേ�ാ യാെതാരു അനുമതിയും വാ�ാെത, ഭരണപരമായ ആവശ��ൾ�ായി ആർബിഎൽ ബാേ�ാ 
അതിെ� വ�ാപാര�ാപനേമാ ഉപേയാഗിേ��ാം.

12.33 സർ�ാർ, മേ�െത�ിലും അേതാറി�ി, അധികാരേക��ം അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും പെ�ടു�ു� വ�ാപാര �ാപനം 
എ�ിവയ്�് നൽേക� ഏെത�ിലും നികുതികേളാ മ�് ബാധ�തകേളാ നിര�ുകേളാ, േപായി�ുകൾ റിഡീം 
െച�ുേ�ാൾ ഒരു കാർഡ് അംഗ�ിന് ഉ�ാകുകേയാ അെ��ിൽ േശഖരി�െ�ടുകേയാ െച�ു�ത് േമൽ�റ� 
�പകാരേമാ കാർഡ് അംഗ�ിെ� സ��ം ഉ�രവാദി��ിേലാ ആയിരി�ും.

12.34 ഏത് സമയ�ും കാർഡ് അംഗ�ിന് യാെതാരു അറിയി�ും നൽകാെത, റിവാർഡുകൾ, റിവാർഡ് വ�വ�കൾ 
അെ��ിൽ േപായി�ുകളുെട കണ�ുകൂ�ലിെ� അടി�ാനം അെ��ിൽ േ�പാ�ഗാമിെ� നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും റ�ാ�ാേനാ മാ�ാേനാ പകരം വയ്�ാേനാ ഉ� അവകാശം ആർബിഎൽ ബാ�ിൽ നി�ി��മാണ്. 
ആർബിഎൽ ബാ�ിന്, േനടിയ േപായി�ുകളിൽ യാെതാരു ബാധ�തയുമി�ാെത, ആവശ�െമ�് േതാ�ു� ഏത് 
സമയ�ും േ�പാ�ഗാം താൽ�ാലികമായി നിർ�ുകേയാ അവസാനി�ി�ുകേയാ െച�ാനാവും. 

12.35 േ�പാ�ഗാമിൽ പെ�ടു�ു� വ�ാപാര �ാപന�ൾ/ േകാ-�ബാൻഡഡ് വാണിജ� അെ��ിൽ ബിസിനസ് �ാപനം 
നൽകിേയ�ാവു� സാധന�ൾ കൂടാെത/അെ��ിൽ േസവന�ളുെട തരം, ഗുണനിലവാരം അെ��ിൽ 
അനുേയാജ�ത എ�ിവ സംബ�ി�് ആർബിഎൽ ബാ�് വാറ�ികേളാ �പാതിനിധ��േളാ നൽകു�ി�. ചര�് 
ബാധകമാകു�ിട�്, നിർ�ാതാവിൽ നി�ു� വാറ�ി വിവര�േളാെടാ�ം ഉ�ായിരി�ാം, കൂടാെത 
ഏെത�ിലും െ�യിമുകൾ നിർ�ാതാവിെനേയാ േസവന ദാതാവിെനേയാ േകാ-�ബാൻഡഡ് വാണിജ� അെ��ിൽ 
ബിസിനസ് �ാപനെ�േയാ മാ�തം അറിയിേ��താണ്. 

12.36 േ�പാ�ഗാമിന് കീഴിൽ റിവാർഡായി ലഭി�ു�  ചര�ുകേളാ േസവന�േളാ സംബ�ി� ഏെതാരു തർ�വും, 
ചര�ുകേളാ േസവന�േളാ വിതരണം െച�� കാർഡ് അംഗവും പെ�ടു�ു� വ�ാപാര �ാപനവും ത�ിൽ 
പരിഹരി�െ�ടും. അ�രം തർ��ൾ പരിഹരി�ു�തിേനാ തർ��ിെ� തെ�േയാ ഉ�രവാദി�ം 
സ�യേമാ ആർബിഎൽ ബാ�് വഹി�ി�. 

12.37 ഓേരാ േ�പാ�ഗാമും �പേത�കമായു� നിർ�ി� നിബ�നകളും വ�വ�കളും (ഇനി മുതൽ "േ�പാ�ഗാം 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും" എ�് പരാമർശി�ു�ു) നിയ��ി�ും. എ�ിരു�ാലും, അ�രം േ�പാ�ഗാം 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉട�ടിയിൽ ഒരു തര�ിലും േഭദഗതി വരു�ി�, കൂടാെത 
പരാമർശി�ി�ു�തും എ�ാൽ അതിൽ നിർവചി�ി�ി�ാ�തുമായ ഏെതാരു പദവും കാർഡ് അംഗ ഉട�ടി�് 
അനുസൃതമായി വ�ാഖ�ാനിേ��ാം. 

12.38 ഈ േ�പാ�ഗാമുമായി ബ�െ�� ഏെത�ിലും വിഷയവുമായി ബ�െ��ും ഏെത�ിലും റിവാർഡിെ�
ഫുൾഫിൽെമ�ുമായും ബ�െ�� കാർഡ് അംഗ�ിെ� വാ�ാലു�േതാ ഇലക്േ�ടാണിേ�ാ ആയ 
നിർേ�ശ�ൾേ�ാ അേന�ഷണ�ൾേ�ാ മറുപടിയായി ആർബിഎൽ ബാ�് ഉ�മവിശ�ാസേ�ാെട 
�പവർ�ി�ു�ു. ആർബിഎൽ ബാ�ിെ� അ�രം ഉ�മവിശ�ാസേ�ാെടയു� �പവർ�ന�ളിൽ േനരിേ�ാ 
അ�ാെതേയാ ഏെത�ിലും ന�ം, നാശം, ബാധ�ത, െചലവ് മുതലായവ െ�യിം െച�ാേനാ ആേരാപി�ാേനാ കാർഡ് 
അംഗ�ിന് അർഹതയി�, കൂടാെത കാർഡ് അംഗം ആർബിഎൽ ബാ�ിന് ന�പരിഹാരം നൽകുകയും അതിെ� 
കാര��ിൽ പൂർ�മായും േദാഷമി�ാെത നിലനിർ�ുകയും െച�ും. 

12.39 േമൽ�റ�വ എ�ായിരു�ാൽ തെ�യും, തിരെ�ടു� ഏതാനും കാർഡ് അംഗ�ൾ�് മാ�തം ചില 
മൂല�വർ�ിത േ�പാ�ഗാമുകളും ബാ�് നൽകു�ു. �പ��ു ത േ�പാ�ഗാമുകൾ നിർ�ി� നിബ�നകൾ�ും 
വ�വ�കൾ�ും വിേധയമാെണ�ും തിരെ�ടു� കുറ�് ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ബാ�ിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ നൽകു� മൂല�വർ�ിത ആനുകൂല��ളാെണ�ും വ��മാ�ു�ു. 

13. 24 മണി�ൂർ ഉപേഭാ�ൃ േസവനം 

13.1 ബാ�് കാർഡ് അംഗ�ിന് വിവര�ൾ ലഭ�മാ�ു�തിനും അവരുെട കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ ഇടപാടുകൾ 
നട�ു�തിനും േഫാൺ വഴി നിർേ�ശ�ൾ നൽകും. ബാ�ിന് ഇത് സ�േമധയാ അെ��ിൽ ഒരു ഓേ�ാേമ�ഡ് സി�ം 
മുേഖന സ�ീകരി�ാം. എ�ിരു�ാലും, ബാ�ിന് അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, െടലിേഫാണിലൂെട 
നൽകാവു�/ െകാ�ുേപാകാവു� വിവര�ളുെട/ഇടപാടിെ� സ�ഭാവം തീരുമാനിേ��ാം. അഭ�ർ�ന േ�പാസ�് 
െച�ു�തിന് മു�് കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഐഡ�ി�ി ആധികാരികമാ�ാനു� അവകാശവും ബാ�ിൽ 
നി�ി��മാണ്. 

13.2 അ�രം നിർേ�ശ�ളിൽ ബാ�് ഉ�മ വിശ�ാസേ�ാെട �പവർ�ി�ു�തിനാൽ അവർ ബാ�ിെന 
ബാധ�തെ�ടു�ിെ��് കാർഡ് അംഗം സ�തി�ണം.

13.3 ബാ�് അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ അ�രം നിർേ�ശ�ൾ േട�് െചയ്േത�ാം അെ��ിൽ 
േരഖെ�ടു�ിേയ�ാം, കൂടാെത ഏെത�ിലും നടപടികളിൽ െതളിവായി അ�രം െടലിേഫാണിക് 
നിർേ�ശ�ളുെട �ടാൻസ്�കിപ്�ുകെള ആ�ശയിേ��ാം.

13.4 കാർഡ്െമ�റുെട അഭ�ർ�ന �പകാരം ബാ�ിന് ഇെമയിൽ വഴി (ബാ�ിൽ രജി�ർ െച�� ഒരു ഇെമയിലിൽ) 
സ�കാര�േമാ രഹസ�സ�ഭാവമു�േതാ ആയ കാർഡ് അ�ൗ�ുമായി ബ�െ�� സാ��ിക വിവര�ൾ 
അയേ��ാം. അ�രം വിവര�ൾ ഏെത�ിലും മൂ�ാം ക�ിയുെട അറിവിേല�് വരു�തിന് അവർ ബാ�ിെന 
ഉ�രവാദിയാ�ി�.

13.5 അ�രം നിർേ�ശ�ൾ പാലി�ുേ�ാൾ, ബാ�് അത് മിക� പരി�ശമ�ിെ� അടി�ാന�ിലാണ് െച�ു�ത്, 
കൂടാെത ബാ�ിെ� ഏെത�ിലും നിർേ�ശ�ൾ�നുസൃതമായി ഉടനടി അെ��ിൽ എ�ാേയ്�ാഴും 
�പവർ�ി�ാനു� കാലതാമസേമാ കഴിവി�ാ��േ�ാ ബാധ�തയു�ായിരി�ി�.

13.6 നിർേ�ശ�ൾ യഥാർ�മെ��് വിശ�സി�ു�തിേനാ സൗകര�ം പിൻവലി�ു�തിേനാ താൽ�ാലികമായി 
നിർ�ു�തിേനാ ബാ�ിന് കാരണ�ളുെ��ിൽ അ�രം നിർേ�ശ�ൾ നട�ിലാ�ാതിരി�ാനു� അവകാശം 
ബാ�ിൽ നി�ി��മാണ്.

13.7 ബാ�് നട�ു� ഏെത�ിലും ഇടപാടിെ� വിശദാംശ�ളിേലാ വിവര�ളിേലാ എെ��ിലും 
െപാരു�േ�ടുെ��ിൽ, ബാ�ിൽ നി�് നിർേ�ശം സ�ീകരി�് മു�ത് (30) ദിവസ�ിനു�ിൽ െപാരു�േ�ട് 
ബാ�ിെന അറിയി�ാൻ കാർഡ് അംഗ�ിന് ബാധ�തയു�്. ഏെത�ിലും േചാദ��ിന് പരിഹാരം എ� നിലയിൽ 
ബാ�് നൽകു� �പതികരണം കാർഡ് അംഗ�ിന് തൃ��ികരമാകാ� സാഹചര��ിൽ, ബാ�ിെ� ലഭ�മായ 
എ��േലഷൻ സംവിധാന�ിേലാ ഒരു ബാഹ� േഫാറ�ിേലാ, അതായത് ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാെന വിഷയം 
അറിയി�ാൻ കാർഡ് അംഗ�ിന് ഒരു ഓപ്ഷൻ ഉ�്. കാർഡ് അംഗം േമാശവും സഭ�മ�ാ�തുമായ ഭാഷ 
ഉപേയാഗി�ു�ത് സ�ീകാര�മ�, അ�രം സംഭവ�ൾ കെ��ിയാൽ, ബ�ം അവസാനി�ി�ു�തുൾെ�െട 
ആവശ�മായ നടപടികൾ ബാ�് ആരംഭിേ��ാം. 
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13.8 േമൽ�റ� സൗകര�ം നൽകു� കാര�ം കണ�ിെലടു�്, ബാ�ിന് ഈ സൗകര�ം ഉപേയാഗി�ു�തിെ� 
അന�രഫലമായി അെ��ിൽ അതിെ� കാരണ�ാൽ നിലനിൽ�ുകേയാ സഹിേ��ി വരുകേയാ െച�ു� 
കാർഡ് അംഗം ബാ�ിന് ഉ�ാേയ�ാവു�േതാ നിലനിർ�ു�േതാ അനുഭവി�ു�േതാ ആയ എ�ാ നടപടികൾ, 
െ�യിമുകൾ, ആവശ��ൾ, നടപടി�കമ�ൾ, ന��ൾ, നാശന��ൾ, െചലവുകൾ, നിര�ുകൾ, 
ബാ�ിനു�ാകു� െചലവുകൾ എ�ിവയിൽ കാർഡ് അംഗം ബാ�ിന് നഷ്േടാ�രവാദി�ം െച�ുകയും 
ന�പരിഹാരം നൽകുകയും െച�ും.

14. ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ്
14.1 ഏെത�ിലും ഇൻറർെന�് ഇടപാട് നട�ുേ�ാൾ, വിേദശനാണ��ിെ� ഏെത�ിലും വരവ്, 1999-െല േഫാറിൻ 

എക്സ്േച�് മാേനജ്െമ� ് ആക്�്, 2000-െല ഇൻഫർേമഷൻ െടക്േനാളജി ആക്�് എ�ിവയ്�ും അതിന് കീഴിലു� 
ഏെത�ിലും നിയമ�ൾ, ച��ൾ, അറിയി�ുകൾ, കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമാേയ�ാവു� മേ�െത�ിലും 
നിയമം എ�ിവയുൾെ�െട ബാധകമായ മ�് നിയമ�ൾ�് അനുസൃതമായി മാ�തേമ അവർ നട�ാവൂ എ�് കാർഡ് 
അംഗം സ�തി�ണം. ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, ഏെത�ിലും വ��ി അ�ൗ�് 
വിവര�ൾ അനധികൃതവും നിയമവിരു�വുമായ ഉപേയാഗി�ു�തിൽ നി�് പരിര�ി�ു�തിനായി കാർഡ് 
അംഗ�ിെ� ചില ഇ�ർെന�് ഇടപാടുകൾ നിരസിേ��ാം.

14.2 ഈ സൗകര�ം ഉപേയാഗി�ു�തിന് കാർഡ് അംഗ�ിന് ഒരു �പേത�ക വ��ിഗത ഐഡ�ിഫിേ�ഷൻ ന�റും 
(PIN) നൽകിേയ�ാം. �പ��ു ത ന�റിെ� സുര�യ്�് കാർഡ് അംഗ�ിനാണ് വ��ിപരമായ ബാധ�ത, കൂടാെത 
�പ��ു ത ന�ർ ഏെത�ിലും വ��ിയുമായി പ�ിടുകേയാ െവളിെ�ടു�ുകേയാ െച�രുത്. 

14.3 ഇ��ാ ഗവൺെമ� ് നിേരാധി�ുകയും നിയമവിരു�മായി �പഖ�ാപി�ുകയും െച�� െഗയിമിംഗും അ�ീലവും 
സംബ�ി� െവബ്ൈസ�ുകൾ സ�ർശി�ാൻ കാർഡ്/കാർഡ് ന�ർ ഉപേയാഗി�രുെത�് കാർഡ് അംഗം 
സ�തി�ണം. അ�െന െച�ു�തിലൂെട, അവർെ�തിരായ ഏത് നിയമ നടപടി�ും അവർ�് 
ബാധ�തയു�ാവാം, അതിന് ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. 

14.4 െവബ്ൈസ�ുകളിൽ അട�ിയിരി�ു� വിവര സാമ�ഗികൾ മാറിെ�ാ�ിരി�ു�താണ്. ബാ�ിെ� സി��ിൽ 
�പേവശി�ുക, പാേസ�ഡ് ദുരുപേയാഗം അെ��ിൽ െവബ്ൈസ�ിൽ േപാ�് െച��ിരി�ു� ഏെത�ിലും 
വിവര�ളുെട ദുരുപേയാഗം എ�ിവ ഉൾെ�െട, എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെ�ടു�ാെത, ബാ�ിെ� 
െവബ്ൈസ�ിെ� അനധികൃത ഉപേയാഗം കർശനമായി നിേരാധി�ിരി�ു�ു. അ�െന െച�ുേ�ാൾ, 2000-െല 
ഇൻഫർേമഷൻ െടക്േനാളജി ആക്�ിെ�യും ആ സമയ�് ബാധകമായ മ�് നിയമ�ളുെടയും വ�വ�കൾ�് 
കീഴിലു� നിയമനടപടികൾ�് കാർഡ് അംഗം ബാധ��നായിരി�ും. 

14.5 ബാ�് നൽകു� ഇൻറർെന�് ബാ�ിംഗ് സൗകര�ം പരിഗണി�്. ഈ സൗകര�ം ഉപേയാഗി�ു�തിെ� 
അന�രഫലമായി അെ��ിൽ അത് കാരണം ബാ�ിന് ഉ�ാേയ�ാവു�േതാ നിലനിർ�ു�േതാ സഹിേ��ി 
വരു�േതാ ആയ എ�ാ നടപടികൾ, െ�യിമുകൾ, ആവശ��ൾ, നടപടി�കമ�ൾ, ന��ൾ, നാശന��ൾ, 
െചലവുകൾ, നിര�ുകൾ, െചലവുകൾ എ�ിവയിൽ നി�ും കാർഡ് അംഗം ബാ�ിന് നഷ്േടാ�രവാദി�ം 
നൽകുകയും ബാ�ിന് ന�പരിഹാരം നൽകുകയും െച�ും. 

14.6 ഏെത�ിലും കാരണം അറിയി�ുെകാേ�ാ അ�ാെതേയാ അെ��ിൽ യാെതാരു അറിയി�ും ഇ�ാെതേയാ 
ഏെത�ിലും ഉപേയാ�ാവിെ� ആ��സ് അവസാനി�ി�ു�തിനു� അവകാശം ബാ�ിൽ നി�ി��മാണ്.

15. ഒ��വണ പാേസ�ഡ് ("OTP") നിബ�നകളും വ�വ�കളും
15.1 OTP എ�ത് ബാ�ിെ� സി��ിൽ േരഖെ�ടു�ിയിരി�ു� െമാൈബൽ േഫാൺ ന�റിേല�് SMS വഴി അയ� 

ഒ��വണ പാേസ�ഡാണ്. ഇ�ർെന�് വഴിേയാ െമാൈബൽ ബാ�ിംഗ് വഴിേയാ െ�കഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�് ഇടപാട് 
നട�ാൻ ഒരു OTP ആവശ�മാണ്. െ�കഡി�് കാർഡ് ഇ�ാ� ഇടപാടുകൾ�ായി ഒരു OTP സൃ��ി�െ�ടു�ു, 
അതായത് ഇ�ർെന�്, IVR മുതലായവയിലൂെട നട�ു� ഇടപാടുകൾ, കൂടാെത സൃ�ി�െ�� സമയം മുതൽ 15 
മിനി�് വെര മാ�തേമ അതിന് സാധുതയു�ൂ. 

15.2 െമാൈബൽ േഫാൺ േസവന ദാതാവിെന(�െള) ബാധി�ു� ഘടക�ളാലും ബാ�ിെ� നിയ��ണ�ിന് 
പുറ�ു� മ�് ഘടക�ളാലും ഏെത�ിലും OTP ലഭി�ു�ത് ൈവകുകേയാ തടയെ�ടുകേയാ െചയ്േത�ാെമ�് 
കാർഡ് അംഗം സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും െച�ു�ു. OTP-യുെട െഡലിവറി�് ബാ�് ഗ�ാര�ി 
നൽകു�ി�. ഇനി�റയു� കാരണ�ളാൽ േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ പൂർ�മാേയാ ഭാഗികമാേയാ ഉ�ാേയ�ാവു� 
അേ�ാർണി ഫീസ് ഉൾെ�െടയു� എ�ാ ന��ളിൽ നി�ും നാശന��ളിൽ നി�ും ബാ�്, അതിെ� 
ഡയറ��ർമാർ, ഉേദ�ാഗ�ർ, ജീവന�ാർ, ഏജ�ുമാർ എ�ിവെര നി�് മു�വും ഉപ�ദവമി�ാെതയും 
സൂ�ി�ുെമ�് കാർഡ് അംഗം സ�തി�ു�ു: 

 a. ഒരു OTP െഡലിവറി നട�ാതിരി�ുക, ൈവകിയ െഡലിവറി അെ��ിൽ െത�ായ െഡലിവറി;

 b. അതിെ� ഫലമായി, കാർഡ് അംഗം ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിൽ ഇടപാട് നട�ു�തിൽ പരാജയെ�ടുക 
 അെ��ിൽ കഴിവി�ാ�� ; ഒ�ം

 c. OTP-യുെട ഏെത�ിലും ദുരുപേയാഗം, അനധികൃത ഉപേയാഗം, ന�ം അെ��ിൽ േമാഷണം എ�ിവ കാരണം 
 അനുഭവി�േതാ സംഭവി�േതാ ആയ ന�ം അെ��ിൽ നാശന��ൾ.14.3 OTP-യുെട സുര�യുമായി 
 ബ�െ�� എ�ാ ആവശ�കതകളും നിർേ�ശ�ളും വിശദാംശ�ളും കാർഡ് അംഗം ഏത് സമയ�ും 
 കാലാകാല�ളിലും തെ� സ��വും പൂർ�വുമായ വിേവചനാധികാര�ിൽ അനുസരി�ും. 
 േമൽ�റ�വയുെട സാമാന�തയിൽ മുൻവിധികളി�ാെത, കാർഡ് അംഗം ഒരു സമയ�ും OTP 
 ഉപേയാഗി�ാൻ മെ�ാരാെള അനുവദി�ുകേയാ അനുമതി നൽകുകേയാ െച�ു�ത�. 

15.3 OTP രഹസ�മായി സൂ�ി�ു�തിനു� ഉ�രവാദി�ം കാർഡ് അംഗ�ിനായിരി�ും. കാർഡ് അംഗം 
മേ�െത�ിലും ക�ി�് OTP െവളിെ�ടു�ാൻ പാടി�, കൂടാെത മേ�െത�ിലും ക�ി OTP കൂടാെത/അെ��ിൽ 
പാേസ�ഡ്/കൾ െവളിെ�ടു�ുകേയാ കെ��ുകേയാ െച�ു�ത് തടയാൻ ആവശ�മായ എ�ാ നടപടികളും 
സ�ീകരി�ുകയും െച�ണം. OTP ലഭി�ു� െമാൈബൽ േഫാൺ അെ��ിൽ ഉപകരണ�ിെ� സുര� 
ഉറ�ാ�ു�തിനും അനധികൃത ഉപേയാഗ�ിൽ നി�് OTP-യുെട സുര� ഉറ�ാ�ു�തിനുമു� ഉ�രവാദി�ം 
കാർഡ് അംഗ�ിനാണ്. 

15.4 OTP ഉപേയാഗി�് നട�ു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും കാർഡ് അംഗ�ിനായിരി�ും ഉ�രവാദി�ം. 

15.5 24 മണി�ൂർ �പവർ�ി�ു� ഉപേഭാ�ൃ േസവന�ിൽ വിളി�് കാർഡ് അംഗം ഉടൻ ബാ�ിെന ഇനി പറയു�വ 
അറിയി�ും:

 a. ബാ�ിൽ രജി�ർ െച��ി�ു� ഏെത�ിലും ന�േറാ ഉപകരണേമാ ന�െ�ടുകേയാ േമാ�ി�െ�ടുകേയാ 
 അെ��ിൽ ഉേ�ശി� രീതിയിൽ �പവർ�ി�ു�തിൽ പരാജയെ�ടുകേയാ െച��ാൽ, 

 b. ഏെത�ിലും OTP -യുെട സുര�േയാ രഹസ�ാ�കതേയാ അപഹരി�െ��തായി സംശയി�ാനു� 
 ഏെത�ിലും വിവരേമാ കാരണേമാ കാർഡ് അംഗ�ിന് ഉെ��ിൽ, അെ��ിൽ ഏെത�ിലും OTP -യുെട 
 അനധികൃത ഉപേയാഗം ഉെ��ിൽ അെ��ിൽ 
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 c. OTP സൃ�ി�ു�തിനും കൂടാെത/അെ��ിൽ സ�ീകരി�ു�തിനും കാർഡ് അംഗം ഉപേയാഗി�ു� 
 ഏെത�ിലും െമാൈബൽ േഫാണിെ�േയാ മ�് ഉപകരണ�ിെ�േയാ (സാഹചര��ിന് അനുസരി�്) 
 എെ��ിലും ന�ം, മാ�ി�ാപി�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ ന�ർ മാ�ം. േമൽ�റ�വയിൽ ഏെത�ിലും 
 ഒെര�ം പാലി�ു�തിൽ പരാജയെ�ടു�തിൽ നിേ�ാ അതുമായി ബ�െ�േ�ാ ഉ�ാകു� എ�ാ 
 ന��ൾ�ും അന�രഫല�ൾ�ും കാർഡ് അംഗ�ിനായിരി�ും പൂർ� ഉ�രവാദി�വും ബാധ�തയും. 
 കാർഡ് അംഗ�ിെ� അ�ശ� മൂലം OTP ന�ം, േമാഷണം അെ��ിൽ ദുരുപേയാഗം എ�ിവ മൂലമു�ാകു� 
 ബാധ�ത കാർഡ് െമ�ർ വഹി�ും, കൂടാെത െ�കഡി�് കാർഡ് റ�ാ�ാനും ഇടയാ�ും.

15.6 OTP ദുരുപേയാഗം െച�ുകേയാ ശരിയായ അനുമതിയി�ാെത ഉപേയാഗി�െ�ടുകേയാ െച�ു�തായി കാർഡ് 
അംഗം വിശ�സി�ു�ുെവ�ിൽ, ഏെത�ിലും ഇടപാടുകൾ നിരസി�ാനു� അവകാശം കാർഡ് അംഗ�ിൽ 
നി�ി��മാണ്.

15.7 ബാ�ിന് കാലാകാല�ളിൽ അതിെ� സ��വും പൂർ�വുമായ വിേവചനാധികാര�ിൽ അറിയി�് ഇ�ാെത തെ� 
ഉപേയാഗം റ�ാ�ാൻ, അെ��ിൽ യാെതാരു കാരണവും നൽകാെത OTP മാ�ി�ാപി�ാേനാ പരിഷ്�രി�ാേനാ 
ആവശ�െ�ടു�തിന് അർഹതയു�,് അതിെ� ഫലമായു�ാകു� ന��ിേനാ നാശന��ൾേ�ാ ബാ�ിന് 
ബാധ�തയു�ാവി�.

16. ്രടാൻ��റും പണമടയ്�ലും

 www.rblbank.com െവബ്ൈസ�ിൽ �ടാൻ��ർ, േപയ്െമ� ് നിബ�നകളും വ�വ�കളും പരിേശാധി�ുക.

17. മൂ�ാം ക�ി/േസവന ദാതാവിെ� നിയമനം

17.1 മ� ്ആർബിഎൽ ബാ�് അഫിലിേയ�ുകൾ/ശാഖകൾ/സ��ിഡിയറികൾ/ബാ�ുകൾ/ധനകാര� �ാപന�ൾ/െ�കഡി�് 
ബ�ൂേറാകൾ/ഏജൻസികൾ/ െറഗുേല�റി അധികാരികൾ / നിയമാനുസൃത �ാപന�ൾ / നികുതി അധികാരികൾ / 
ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാകൾ / ബിഎഫ്എൽ / ആർബിഎൽ ബാ�് ആവശ�മായി അെ��ിൽ അനുേയാജ�മായി 
കണ�ാ�ു� മ�് വ��ികൾ േപാെലയു�വർ, അെ��ിൽ അ�രം വ��ികൾ �പ��ു ത വിവര�ൾ / ഡാ�യുെട 
ഉപേയാഗ�ിേനാ േ�പാസ�് െച�ു�തിേനാ അെ��ിൽ േ�പാസ�് െച�� വിവര�ൾ / ഇടപാട് ഡാ� / ഉൽ���ൾ 
നൽകു�തിേനാ ആവശ�മായി വേ��ാവു�വർ എ�ിവർ�് അവരുെട അേപ�യുമായി ബ�െ�� എ�ാ 
വിവര�ളും ഡാ�യും േരഖകളും ൈകമാ�ം െച�ാേനാ പ�ിടാേനാ കാർഡ് അംഗം ആർബിഎൽ ബാ�ിനും അതിെ� 
അഫിലിേയ�ുകൾ�ും അധികാരെ�ടു�ുകയും സ�തം നൽകുകയും െച�ു�ു, കൂടാെത ഈ വിവര�ളുെട 
ഉപേയാഗ�ിന് കാർഡ് അംഗ�ൾ ആർബിഎൽ ബാ�ിെന ബാധ��രാ�ി�. എ�ിരു�ാലും, മൂ�ാം ക�ിയുെട 
�പവർ�ന�ളിൽ നിേ�ാ ഒഴിവാ�ലുകളിൽ നിേ�ാ ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും അന�രഫല�ൾ�് ബാ�് 
ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. അ�രം മൂ�ാം ക�ി േസവന ദാതാവിന് േശഖരണ�ിനായി നട�ു� എ�ാ 
േപയ്െമ�ുകളും കുടി�ിക/തുകകൾ വീെ�ടു�ു�തിന് ബാ�് നട�ു� എ�ാ െചലവുകൾ�ും ചാർജുകൾ�ും 
െചലവുകൾ�ും പുറേമ കാർഡ് അംഗ�ിെ� െചലവിൽ നി�ും ന�സാധ�തയിൽ നി�ും കുറയ്�ും. കുടി�ിക, 
നിയമപരമായ െചലവുകൾ, പലിശ സഹിതമു� അടി�ാന െചലവുകൾ�് േശഷം ബാ�ി വരു� തുകകൾ 
എ�ിവയുെട േശഖരണവുമായി ബ�െ�� എ�ാ െചലവുകൾ�ും കാർഡ് അംഗം ബാധ��നായിരി�ും, വിഷയം 
ഏെത�ിലും ഏജ�ിന് റഫർ െചേ��ത് അെ��ിൽ േപയ്െമ� ് നട�ിലാ�ു�തിന് നിയമപരമായ മാർ�ം 
സ�ീകരിേ��ത് ആവശ�മാണ്. 

17.2 ഏെത�ിലും സാ��ിക സഹായം/സൗകര��ൾ/ഫിനാൻഷ�ൽ/െ�കഡി�് സൗകര�ം എ�ിവയുെട �പിൻസി�ൽ 
തുക അെ��ിൽ അതിനു� പലിശ/നിര�ുകൾ അടയ്�ു�തിൽ അെ��ിൽ തിരി�ടയ്�ു�തിൽ കാർഡ് 
അംഗം വീ�� വരു�ിയാൽ, ആർബിഎൽ ബാ�ിനും കൂടാെത / അെ��ിൽ RBI-�ും, മുട�ം വരു�ിയ കാർഡ് 
അംഗ�ിെ�/അെ��ിൽ അതിെ� ഡയറ��ർമാരുെട/പ�ാളിമാരുെട/ ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമകളുെട േപര്, 
ബാധകമായ രീതിയിൽ വിശദാംശ�ൾ മുട�ം വരു�ിയവരായി അ�രം രീതിയിലും, അ�രം മാധ�മ�ിലും 
ആർബിഎൽ ബാ�ിെ� അെ��ിൽ ആർബിഐയുെട അനുേയാജ�െമ�് കരുതു� പൂർ�മായ 
വിേവചനാധികാര�ിന് കീഴിൽ െവളിെ�ടു�ാേനാ �പസി�ീകരി�ാേനാ േയാഗ�തയി�ാ� അവകാശം 
ഉ�ായിരി�ും. 2005-െല െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് (െറഗുേലഷൻ) ആ��് �പകാരം, െ�കഡി�് 
ചരി�തം/തിരി�ടവ് െറേ�ാർഡ് കൂടാെത/അെ��ിൽ കാർഡ് അംഗ�ിെ� കുടി�ികയായ ദിവസ�ളുെട നില 
സംബ�ി� വിവര�ൾ ഒരു െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറായ്�് ആർബിഎൽ ബാ�് െവളിെ�ടു�ും. ഒരു 
െ�കഡി�് കാർഡിനു� അേപ� സ�ീകരി�ു�ത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� െ�കഡി�് േയാഗ�തെയ�ുറി�ു� 
�പതികൂല റിേ�ാർ�ുകളുെട അടി�ാന�ില�. ആർബിഎൽ ബാ�് മ�് ബാ�ുകൾേ�ാ സാ��ിക 
�ാപന�ൾേ�ാ കാർഡ് അ�ൗ�ിെല എെ��ിലും കൃത�വിേലാപ�േളാ കാർഡ് മുേഖനേയാ അെ��ിൽ മ�് 
വിധ�ിേലാ കാർഡ് അംഗ�ിെ� െ�കഡി�് സൗകര�ം പിൻവലി�ു�േതാ റിേ�ാർ�് െചയ്േത�ാം. �പതികൂല 
റിേ�ാർ�ുകളുെട (കാർഡ് അംഗ�ിെ�േയാ അവരുെട കുടുംബാംഗ�ളുെടേയാ െ�കഡി�് േയാഗ�തയുമായി 
ബ�െ��ത്) രസീതിെ� അടി�ാന�ിൽ, ആർബിഎൽ ബാ�്, 15 ദിവസം മു�െ� േരഖാമൂലമു� അറിയി�ിന് 
േശഷം, െ�കഡി�് കാർഡ് റ�ാ�ിേയ�ാം, തുടർ�് കാർഡ ് അ�ൗ�ിെല മുഴുവൻ ബാലൻസും കാർഡ് 
അ�ൗ�ിേല�് ഇതുവെര ബിൽ െച��ി�ിെ��ിലും, കാർഡ് ഉപേയാഗി�ു�തിലൂെട ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും 
കൂടുതൽ നിര�ുകളും കാർഡ് അംഗം ഉടനടി അടേയ്��താണ്. ആർബിഎൽ ബാ�് കാർഡ് അംഗേ�ാട് 
ബാ�ിെ�േയാ സാ��ിക �ാപന�ിെ�േയാ േപര്, അത് എവിെട നി�ാണ് സ�ീകരി�ത് അെ��ിൽ വിവരം 
െവളിെ�ടു�ിയത് എ�് െവളിെ�ടു�ാൻ ബാധ��ര�. 

18. െ്രകഡി�് കാർഡ് പുനർവിതരണവും മാ�ി�ാപി�ലും

18.1 കാർഡ് േകടാകുകേയാ/തകരാറാവുകേയാ, വികൃതമാവുകേയാ ന�െ�ടുകേയാ േമാ�ി�െ�ടുകേയാ െച��ാൽ, 
കാർഡ് അംഗ�ിന് ബാ�ിെ� ഏെത�ിലും ശാഖയിൽ പകരം ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് ആവശ�െ�ടാം, അെ��ിൽ 
ക�മർ സർവീസിെ� 24 മണി�ൂറും �പവർ�ി�ു� 1800 121 9050 എ� േടാൾ �ഫീ ന�റിൽ നി�ളുെട അേപ� 
സമർ�ി�ാം. അ�ര�ിലു� എ�ാ െ�കഡി�് കാർഡുകളും മാ�ി�ാപി�ു� സമയ�് നിലവിലു� 
നിര�ുകളിലു� ബാ�ിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ നൽകും. തകരാറായ കാർഡ് ഉപേയാഗി�രുത്, അത് 
മാ��ിക് സ്�ടി�ിന് മുകളിൽ േകാേണാട് േകാണായി മുറി�് ഉടൻ ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽകണം. കൂടാെത, 
െ�കഡി�് കാർഡിെല ചി�് (എെ��ിലും ഉെ��ിൽ) ര�് കഷണ�ളായി മുറി�് നശി�ി�ുക.

19. വിലാസ�ിെ�യും െടലിേഫാൺ ന�റിെ�യും മാ�ം 

19.1 കാർഡ് അംഗം അവരുെട വിലാസ�ിേലാ കൂടാെത/അെ��ിൽ ഏെത�ിലും െടലിേഫാൺ ന�റിേലാ 
എെ��ിലും മാ�ം വരു�ിയാൽ ബാ�് സമയാസമയ�ളിൽ അറിയി�ു� വിലാസ�ിേലാ നിർേ�ശി�ി�ു� 
ഉപേഭാ�ൃ േസവന േക���ിേലാ േരഖാമൂലം അെ��ിൽ െടലിേഫാണിലൂെട ബാ�ിെന ഉടൻ അറിയി�ണം. 
വിലാസം മാ�ു�തിനു� ഏത് അഭ�ർ�നയ്�ുെമാ�ം സ�യം സാ��െ�ടു�ിയ വിലാസ െതളിവ് 
ഉ�ായിരി�ണം. 
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20. ബാധ�ത ഒഴിവാ�ൽ

20.1 േമൽ�റ�വയിൽ മുൻവിധികളി�ാെത, ഇനി�റയു�വ കാരണം േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും 
ന�േമാ േകടുപാടുകേളാ സംബ�ി�് കാർഡ് അംഗ�ിേനാട് ബാ�ിന് യാെതാരുവിധ�ിലു� ബാധ�തയും 
ഉ�ായിരി�ു�ത�.

 a. വിതരണം െച�� ഏെത�ിലും ചര�ുകളിേലാ േസവന�ളിേലാ എെ��ിലും തകരാർ,

 b. ഏെത�ിലും വ��ി കാർഡ് പരിഗണി�ാേനാ സ�ീകരി�ാേനാ വിസ�തി�ുക,

 c. ഏെത�ിലും ഇലക്േ�ടാണിക് െടർമിനലിെ� തകരാർ,

 d. കാർഡ് അംഗം അ�ാെത ആെര�ിലും ഇടപാട് നിർേ�ശ�ൾ നൽകൽ, 

 e. കാർഡ് തിരിെക നൽകാൻ അഭ�ർ�ി�് ഏെത�ിലും വ��ി നട�ു� ഏെത�ിലും �പ��ാവന അെ��ിൽ 
 അതുമായി േചർ�് ഏെത�ിലും വ��ി നട�ു� ഏെത�ിലും �പവൃ�ി,

 f. ബാ�ിെ� പരിസര�് െവ�് ബാ�ിെ� നിയു� ജീവന�ാർ��ാെത മ�ാർെ��ിലും കാർഡ് അംഗം കാർഡ് 
 ൈകമാറു�ത്,

 g. ബാേ�ാ ഏെത�ിലും വ��ിേയാ ക��ൂ�ർ െടർമിനേലാ ഉ�ാ�ിയേതാ കൂടാെത/അെ��ിൽ സംഭരി�േതാ 
 ആയ ഡിമാൻഡും സറ�റും കാർഡിെ� മുൻവശ�ു� കാലഹരണ തീയതി�് മു�ായി കാർഡിെ� സറ�ർ 
 ആവശ�െ�ടാനും വാ�ാനുമു� ബാ�ിെ� അവകാശം വിനിേയാഗി�ുക.

 h. ഏെത�ിലും കാർഡ് അെ��ിൽ കാർഡ് അ�ൗ� ്അവസാനി�ി�ാനു� ബാ�ിെ� അവകാശം, അെ��ിൽ

 i. കാർഡ് തിരിെ�ടു�ൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ അത് തിരിെക നൽകാനു� ഏെത�ിലും അഭ�ർ�ന 
 അെ��ിൽ ഏെത�ിലും സർവീസ് �ാപനം/െമയിൽ ഓർഡർ �ാപനം കാർഡ് പരിഗണി�ു�ത് 
 അെ��ിൽ സ�ീകരി�ു�ത് നിരസി�തുെകാേ�ാ ഉ�ായതായി ആേരാപി�െ�ടു� വിശ�ാസം, സ�ഭാവം, 
 �പശ��ി എ�ിവയ്�ു�ായ ഏെത�ിലും �തം

 j. ബാ�് െവളിെ�ടു�ിയ ഏെത�ിലും വിശദാംശ�ളിൽ എെ��ിലും െത�ായ �പ��ാവന, െത�ായ 
 �പതിനിധീകരണം, പിശക് അെ��ിൽ ഒഴിവാ�ൽ. ബാ�് അെ��ിൽ ബാ�ിന് േവ�ി �പവർ�ി�ു� 
 ഏെത�ിലും വ��ി കാർഡ് അംഗ�ിൽ നി�് കുടി�ിക തീർ�ാ�ു�തിനു� ഒരു ഡിമാൻഡ് അെ��ിൽ 
 െ�യിം ഉ�യി�ു� സാഹചര��ിൽ, അ�രം ഡിമാൻഡ് അെ��ിൽ െ�യിം കാർഡ് അംഗെ� 
 ഏെത�ിലും വിധ�ിൽ അപകീർ�ിെ�ടു�ു�േതാ അെ��ിൽ കാർഡ്െമ�റുെട സ�ഭാവെ� 
 മുൻവിധിേയാെട കാണു�േതാ �പതിഫലി�ി�ു�േതാ ആയ �പവൃ�ിയായി കണ�ാ�ിെ��് കാർഡ് 
 അംഗം സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും േവണം.

21. േ്രകാസ് ഡിേഫാൾ�് 

21.1 കാർഡ്െമ�ർ അംഗ�ിെ� ഉട�ടി�് കീഴിലു� ബാധ�തകൾ നിറേവ�ു�തിൽ എെ��ിലും വീ�� വരു�ു�ത് 
കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉട�ടി �പകാരം വീ�� വരു�ിയതായി കണ�ാ�ുെമ�് കാർഡ് അംഗം അംഗീകരി�ു�ു, 
കൂടാെത െ�കഡി�് കാർഡ് സൗകര�ം അവസാനി�ി�ു�തിനു� അവകാശം ഉൾെ�െട �പ��ു ത കരാറിന് 
കീഴിലു� ഏെത�ിലും അെ��ിൽ എ�ാ അവകാശ�ളും വിനിേയാഗി�ാനു� അവകാശം ബാ�ിൽ 
നി�ി��മാണ്.

21.2 കാർഡ് അംഗ�ിന് ബാ�് നൽകു� മേ�െത�ിലും േലാൺ ഫിനാൻഷ�ൽ െ�കഡി�് സൗകര��ിെ� കാര��ിൽ 
വീ�� വരു�ിയാൽ െ�കഡി�് കാർഡ് സൗകര�ം അവസാനി�ി�ാനു� ബാ�ിെ� അവകാശവും തിരിെകയു�തും 
കാർഡ് അംഗം അംഗീകരി�ു�ു. 

22. െന�് വർ�് പ�ാളി (മാ�ർകാർഡ്/വിസ/റുേപ) നൽകു� േസവന�ൾ

22.1 െന�് വർ�് പ�ാളി (മാ�ർകാർഡ്/വിസ/റുേപ) കാർഡ് അംഗ�ിന് നൽകു� ചില അടിയ�ര േസവന�ളു�്, 
അ�രം േസവന�ൾ മൂ�ാം ക�ി ഏജ�ുമാർ മുേഖന െന�് വർ�് പ�ാളിയാണ് നൽകു�ത്. െന�് വർ�് പ�ാളി 
/ അവർ മുേഖന നൽകു� അ�രം അടിയ�ര േസവന�ൾ ലഭ�മാ�ു�തിനു� െചലവിന് കാർഡ് 
അംഗ�ിനായിരി�ും ഉ�രവാദി�ം. 

22.2 െന�് വർ�് പ�ാളി (മാ�ർകാർഡ്/വിസ/റുേപ) മുേഖന മിക� �പയത്ന�ിെ� അടി�ാന�ിലാണ് സഹായം 
നൽകു�ത് 

22.3 െന�് വർ�് പ�ാളി (മാ�ർകാർഡ്/വിസ/റുേപ) നൽകു� േസവന�ളുെട �കമീകരണ�ിേനാ ഉപേയാഗ�ിേനാ 
ഉ� ഉ�രവാദി�ം ഇ��യിെല അെ��ിൽ േലാകെ�വിെടയുമു� ബാ�് സ�ീകരി�ു�ി�.

23. ഇൻഷുറൻസ് ആനുകൂല��ൾ

 ഇൻഷുറൻസ് പരിര�/സൗകര��ൾ നൽകു� ബ�െ�� ഇൻഷുറൻസ് ക�നി അനുശാസി�ു� 
നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും പുറേമ, ഈ നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും േവ�ി, ഇനി�റയു� 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും അ�രം ഇൻഷുറൻസ് പരിര�െയ നിയ��ി�ും:

23.1 ഇൻഷുറൻസ് പരിര�കൾ ഓേരാ കാർഡിനും അനുസരി�് വ�ത�ാസെ�ടാം. നിർ�ി� ആർബിഎൽ ബാ�് 
കാർഡ്/േകാ-�ബാൻഡഡ് കാർഡിന് കീഴിൽ കാർഡ് അംഗ�ിന് നൽകിയിരി�ു� നിർ�ി� േകാം�ിെമ�റി 
ഇൻഷുറൻസ് പരിര� പരിേശാധി�് മന�ിലാേ��തുെ��് കാർഡ് അംഗം മന�ിലാ�ു�ു. 

23.2 ഏെത�ിലും കാർഡിൽ ഏെത�ിലും േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�കൾ/സൗകര��ൾ 
നൽകിയി�ുെ��ിൽ, ഏെത�ിലും ഒേ�ാ അതിലധികേമാ നിർ�ി� വിഭാഗ�ൾ/തരം കാർഡുകൾ�് 
ലഭ�മാേയ�ി� എ�് കാർഡ് അംഗം �പേത�കമായി മന�ിലാ�ു�ു.
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23.3 ഇൻഷുറൻസ് പരിര� ബാ�് നൽകു�ത�. ബ�െ�� ഇൻഷുറൻസ് ക�നി നൽകു� േപാളിസികൾ �പകാരം 
ഒഴിവാ�ലുകൾ/പരിമിതികൾ, െ�യിം �പ�കിയ എ�ിവ ബാധകമാണ്. അ�രം ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യുെട 
�പീമിയം കാർഡ് അംഗം അട�ാലും ഇെ��ിലും, നൽകിയി�ു� ഏെത�ിലും ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യുെട 
അടി�ാന�ിൽ ആർബിഎൽ ബാ�ിന് ഒരു തര�ിലും ബാധ�തയു�ായിരി�ിെ��് കാർഡ് അംഗം 
�പേത�കമായി സ�തി�ു�ു. ഇൻഷുറൻസ് സംബ�ി� അ�ര�ിലു� എ�ാ െ�യിമുകൾ�ും/കാര��ൾ�ും 
ബ�െ�� ഇൻഷുറൻസ് ക�നി�് മാ�തേമ ബാധ�തയു�ാകൂ എ�് കാർഡ് അംഗം സ�തി�ു�ു, കൂടാെത 
അ�രം ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യിൽ നിേ�ാ അതുമായി ബ�െ�േ�ാ ഉ�ാകു� ഏെതാരു കാര��ിനും കാർഡ് 
അംഗം ബാ�ിെന ഉ�രവാദി�െ�ടു�ി�. അത് ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യിൽ എെ��ിലും േപാരാ��േയാ 
അപാകതേയാ, ന�പരിഹാര റി�വറിേയാ അടയ്�േലാ, െ�യിമുകളുെട േ�പാസ�ിംഗ് അെ��ിൽ തീർ�ാ�ൽ 
അെ��ിൽ മെ�െ��ിലുമാകെ�, അ�രം എ�ാ കാര��ളും ബ�െ�� ഇൻഷുറൻസ് ക�നിയുമായി േനരി�് 
പരിഹരി�ുകയും ആർബിഎൽ ബാ�ിെന ഒഴിവാ�ുകയും െച�ും. ഇതുമായി ബ�െ��് ആർബിഎൽ ബാ�് 
യാെതാരു ആശയവിനിമയവും നട�ി�. എ�ിരു�ാലും, െ�യിം േഡാക�ുെമേ�ഷെന കുറി�് 
അറിയി�ു�തിനും േശഖരി�ു�തിനും ആർബിഎൽ ബാ�് സഹായിേ��ാവു� (പേ� നിർബ�മ�) ചില 
ഇൻഷുറൻസ് പരിര�കൾ�്, മുകളിൽ പറ�വയ്�് �പേത�ക ഒഴിവാ�ലുകൾ ഉ�ായിരി�ാം, കൂടാെത 
അ�രം ഇൻഷുറൻസ് പരിര�കൾ വിൽ�ു� സമയ� ്ഇ�ാര�ം അറിയി�ും. 

23.4 നിലവിലു� �പസ�മായ ഇൻഷുറൻസ് േപാളിസിയുെട നിബ�നകൾ അനുസരി�് മാ�തേമ അ�െന നൽകു� 
ഇൻഷുറൻസ് പരിര� കാർഡ് അംഗ�ിന് ലഭ�മാകൂ എ�് കാർഡ് അംഗം സ�തി�ു�ു, കൂടാെത കാർഡ് അംഗം 
ആർബിഎൽ ബാ�ിെ� കാർഡ് അംഗമായി തുടരുകയും കാർഡ് സാധുവായ കാർഡായി തുടരുകയും 
െച�ു�ിടേ�ാളം, ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ കാർഡ് അംഗത�ം (താൽ�ാലികമാേയാ �ിരമാേയാ) 
പിൻവലി�െ�ടുേ�ാൾ, അ�രം ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യുെട �പേയാജനം സ�യേമവ ലഭി�ുകയും, കാർഡ് 
അംഗത�ം നിർ�ലാ�ു� തീയതി മുതൽ ഇപ്േസാ ഫാക്േടാ ആയി ഇ�ാതാകുകയും െച�ും. കൂടാെത, കാർഡ് 
അംഗം തെ� കാർഡ് അംഗത��ിെ� തുടർ�യിൽ േപാലും,ആർബിഎൽ ബാ�് എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും മുൻകൂർ 
അറിയി�് കൂടാെത (അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കൂടാെത/അെ��ിൽ കാരണ�െളാ�ും 
നൽകാെത) അ�രം ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യുെട ആനുകൂല�ം താൽ�ാലികമായി നിർ�ുകേയാ 
പിൻവലി�ുകേയാ റ�ാ�ുകേയാ െചയ്േത�ാെമ�് സ�തി�ു�ു, കൂടാെത ഈ ആനുകൂല�ം തുടരു�തിന് 
ആർബിഎൽ ബാ�ിന് യാെതാരു ബാധ�തയും ഉ�ാകി�. 

23.5 ബ�െ�� ഇൻഷുറൻസ് ക�നി അ�രം കവേറജുകൾ നൽകു� അതാത് ഇൻഷുറൻസ് േപാളിസികളുെട 
കാലയളവിൽ എെ��ിലും ന�മു�ായാൽ കാർഡ് അംഗ�ിന് അർഹതയു� പരമാവധി തുക ബ�െ�� 
ഇൻഷുറൻസ് േപാളിസിയിൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� ആനുകൂല��ൾ ആയിരി�ും. 

24. അൈസൻെമ� ്/െസക�ൂരിൈ�േസഷൻ 

 പൂർ�മാേയാ ഭാഗികമാേയാ ബാ�് തീരുമാനി�ു� (ഉൾെ�െട) നിബ�നകളിൽ ഏെത�ിലും വിധ�ിൽ 
(െനേഗാഷ�ബിൾ ഇൻസ്�ടുെമ�ിെ� പിൻവലി�ലിലൂെടേയാ മെ�െ��ിലുേമാ ഉൾെ�െട) വിൽ�ാേനാ 
നിേയാഗി�ാേനാ ൈകമാ�ം െച�ാേനാ ബാ�ിന് പൂർ�േമാ ഭാഗികേമാ ആയ അവകാശമുെ��് കാർഡ് അംഗം 
വ��മായി സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും െച�ു�ു. കൂടാെത ബാ�് തീരുമാനിേ��ാവു� 
നിബ�നകളിൽ (ഏെത�ിലും വാ�ു�യാൾ, അൈസനി അെ��ിൽ ൈകമാ�ം െച�ു�യാൾ എ�ിവെര 
�പതിനിധീകരി�് കാർഡ് അംഗ�ിെനതിെര നടപടിെയടു�ു�തിനു� അവകാശം ബാ�ിൽ 
നി�ി��മാ�ു�തുൾെ�െട), കാർഡ് അംഗ�ിെ� കുടി�ികയും ബാ�ിന് ഇ�മു� ഏെത�ിലും മൂ�ാം 
ക�ി�് മട�ിയ തുകയും കുടി�ികയും േരഖെ�ടു�ാെതേയാ കാർഡ് അംഗ�ിന് ബാ�് നൽകു� അറിയി�്, 
അ�രം ഏെത�ിലും വിൽ�ന, അൈസൻെമ� ് അെ��ിൽ ൈകമാ��ിൽ അ�രം മൂ�ാം ക�ിെയ 
കട�ാരനായി അെ��ിൽ ബാ�ിെ� സംയു� െ�കഡി�റായി സ�ീകരി�ാൻ ബാധ��മാണ്, എ�ാൽ അ�രം 
മൂ�ാം ക�ി�് േവ�ി ഇവിെട എ�ാ അധികാര�ളും വിനിേയാഗി�ു�ത് തുടരാനും അ�രം മൂ�ാം ക�ി�് 
അ�രം മുട�ിയ തുകകളും കുടി�ികകളും അടയ്�ാനും അെ��ിൽ ബാ�് തീരുമാനി�ു�തുേപാെല അത് 
വിനിേയാഗി�ാനും ബാ�ിന് അവകാശമു�്. നിർ�ഹണ�ിേനാ അതിെ� അവകാശ�ൾേ�ാ ബാ�ിയു� 
തുകയും കുടി�ികയും വീെ�ടു�ു�തിനുമായി ബാ�് നട�ു� ഏെത�ിലും ചിലവുകൾ കാർഡ് അംഗ�ിെ� 
അ�ൗ�ിൽ നി�് കിഴിവ് െച�ും. 

25. പലവക

25.1 കാർഡുമായി ബ�െ�� ഏെതാരു കാര��ിലും കാർഡ് അംഗ�ിെ� വാ�ാലു�േതാ ഇലക്േ�ടാണിേ�ാ ആയ 
നിർേ�ശ�ൾേ�ാ അേന�ഷണ�ൾേ�ാ മറുപടിയായി ബാ�് ഉ�മ വിശ�ാസേ�ാെട �പവർ�ി�ുേ�ാഴു� 
�പവർ�ന�ിന് േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ കാരണമായ ന�ം, നാശന� ബാധ�ത, െചലവ് തുട�ിയവ െ�യിം 
െച�ാേനാ ആേരാപി�ാേനാ കാർഡ് അംഗ�ിന് അർഹത ഉ�ായിരി�ു�ത�24.2 ഈ കാർഡ് അംഗം കരാറിന് 
കീഴിലു� കാർഡ് അംഗ�ളുെട ബാധ�തകൾ കാർഡ് അ�ൗ�ിെല കുടി�ിക പൂർണമായും തീർ�ു�ത് വെര 
ഒഴിവാ�െ�ടി�. 

25.2 ഒരു േകാർ�േറ�് േബാഡിയുെട പാ�ര�ം, നിർ�നത�ം, പിരി�ുവിടൽ അെ��ിൽ അവസാനി�ി�ൽ, കാർഡ് 
അംഗം അെ��ിൽ �പാഥമിക കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം, എ�ിവയിൽ, കാർഡ് അ�ൗ�ിെല െമാ�ം 
കുടി�ികയും, എ�ാൽ ഇതുവെര കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നി�് ഈടാ�ിയി�ി�ാ�തുമായ ചാർജുകളുെട തുകയും 
ഉടനടി നൽകുകയും ബാ�ിന് നൽകുകയും െച�ും. കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ എെ��ിലും കുടി�ിക വരു�ു�തിന് 
�പാഥമിക കാർഡ് അംഗ�ിെ� വ��ു �ൾ ഉ�രവാദിയായിരി�ും, കൂടാെത നിയമപരമായ ഫീസും അ�രം 
കുടി�ിക വീെ�ടു�ു�തിനു� െചലവുകളും ഉൾെ�െടയു� എ�ാ െചലവുകൾ�ും ബാ�ിന് ന�പരിഹാരം 
നൽകുകയും േവണം. അ�ര�ിലു� തിരി�ടവ് തീർ�ാ�ാതിരു�ാൽ, ചാർജുകളുെട െഷഡ�ൂളിൽ 
നൽകിയിരി�ു�തുേപാെല പലിശ നിര�ുകളും മ�് ബാധകമായ നിര�ുകളും നിലവിലു� നിര�ിൽ 
ഈടാ�ു�ത് തുടരാൻ ബാ�ിന് അർഹതയു�്. 

25.3 ഏെത�ിലും ഗവൺെമ�/്െറഗുേല�റി േബാഡിയുെട നിർേ�ശ�പകാരം കാർഡ് അ�ൗ�് സസ്െപൻഡ് 
െച�െ�ടാനും ബാധ��രായിരി�ും. കാർഡിെല കുടി�ികയു� എ�ാ തുകയും, സർ�ാർ/െറഗുേല�റി 
േബാഡികളിൽ നി�ു� നിർേ�ശ�ൾ�നുസരി�് സാഹചര�ം അനുസരി�് ഉടനടി കുടി�ികയായി കണ�ാ�ും, 
കൂടാെത കൂടാെത നിലവിലു� എ�ാ കുടി�ികകളും ഉടനടി അടയ്�ാനു� കാർഡ്െമ�റുെട ബാധ�തയിൽ 
മുൻവിധികളി�ാെത �പാബല��ിലു� �പസ�മായ നിയമ�ൾ�നുസൃതമായി വീെ�ടു�ാൻ ബാ�ിന് 
അർഹതയു�്. 

25.4 ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും കാലാകാല�ളിൽ, എ�ാം അെ��ിൽ ഏെത�ിലും േചർ�ാനും 
കൂടാെത/ അെ��ിൽ േഭദഗതി വരു�ാനും ബാ�ിന് അർഹതയു�്, അത് കാർഡ് അംഗെ� േരഖാമൂലം 
അറിയി�ും. കാർഡ് അ�ൗ�ിെല എ�ാ കുടി�ികകളും അടയ്�ുകയും, കാർഡ് റ�ാ�ലിനായി അെ��ിൽ 
അ�രം േഭദഗതി �പാബല��ിൽ വരു� തീയതി�് മു�ായി പകുതിയായി മുറി�് ബാ�ിേല�് തിരിെക 
നൽകാ� പ�ം കാർഡ് അംഗം അ�രം േഭദഗതികൾ�് ബാധ��നായിരി�ും.
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25.5 ബാ�് അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ ഈ നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും വേധയമായി കാർഡ് 
അംഗ�ിന് ലഭ�മായ ഏെത�ിലും പുതിയ അെ��ിൽ നിലവിലു� സൗകര��േളാ ഫീ�റുകേളാ നൽകുകേയാ 
പിൻവലി�ുകേയാ െച�ും. 

25.6 �പസി�ീകരി� എ�ാ വിവര�ളും ശരിയായതും അ�ടി� സമയ�് പൂർ�വുമാണ്. അ�ടി�തിന് േശഷം 
സംഭവി�ു� മാ��ളുെട ഉ�രവാദി�ം ബാ�ിന് ഏെ�ടു�ാനാവി�. 

25.7 MITC (ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകളും വ�വ�കളും) എ�തിനായി കാർഡ് അംഗം ഞ�ളുെട 
െവബ്ൈസ�ായ www.rblbank.com പരിേശാധിേ��താണ്. 

26. സ്�ി�് ആൻേഡ േപ

26.1 www.rblbank.com എ� െവബ്ൈസ�ിൽ �ി�് ആൻേഡ േപ നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണുക 

 ഈസി േപ സ്�ി�് ആൻഡ് േപ എ�തിേല�് റീ�ബാൻഡ് െച��താണ്. 

27. ഓഫറുകൾ

27.1 കാലാകാല�ളിൽ ആർബിഎൽ ബാ�് വിവിധ വ�ാപാര �ാപന�ളുെട ഓഫറുകൾ, ഏെ�ടു�ു� സമയേ�ാ 
അെ��ിൽ കാർഡ് േബാർഡ് െച��തിന് േശഷേമാ അതിെ� കാർഡ് അംഗ�െള അറിയിേ��ാം. േകാ-�ബാൻഡഡ് 
അെ��ിൽ വ�ാപാര �ാപന�ിെ� മാ�തം വൗ�റുകൾ വഴി ഇവ ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി�ാം. 

27.2 പെ�ടു�ു� വ�ാപാര �ാപന�ൾ മാ�തമാണ് ഈ ഓഫറുകൾ കാർഡ് അംഗ�ിന് എ�ി�് നൽകു�ത്. 
ച��ളുെട PDF പെ�ടു�ു� വ�ാപാര �ാപന�ൾ�് ബാധകമാകും. ഈ ഓഫർ/വൗ�റിന് കീഴിൽ കാർഡ് 
അംഗം �പേയാജനെ�ടു�ു� ഉൽ��ം/േസവന�ളുെട െഡലിവറി, ഗുണനിലവാരം, വ�ാപാര�മത അെ��ിൽ 
അനുേയാജ�തെയ ആർബിഎൽ ബാ�് �പതിനിധീകരി�ു�ി�, വാ��ാനം െച�ു�ി�, വാറ�ി നൽകു�ി�. 

27.3 കാർഡ് അംഗം വ�ാപാര �ാപനവുമായി ൈകമാ�ം െച�ു� ഏെതാരു വിവരവും അരുെട സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിലായിരി�ുെമ�ും, വ�ാപാര �ാപനം അ�രം വിവര�ൾ ഉപേയാഗം/ദുരുപേയാഗം 
െച�ു�തിന് ആർബിഎൽ ബാ�ിന് ബാധ�തേയാ ഉ�രവാദി�േമാ ഉ�ായിരി�ിെ��ും കാർഡ് അംഗം 
മന�ിലാ�ു�ു. ഈ ഓഫറിന് കീഴിൽ ലഭി�ു� ഉൽ���ളുെട/േസവന�ളുെട െഡലിവറി, ഗുണനിലവാരം, 
വ�ാപാര�മത അെ��ിൽ അനുേയാജ�ത എ�ിവയുമായി ബ�െ�� എെ��ിലും തർ��ളിൽ, കാർഡ് അംഗം 
പെ�ടു�ു� വ�ാപാര�ാപന�െള േരഖാമൂലം േനരി�് അറിയിേ��താണ്, കൂടാെത ആർബിഎൽ ബാ�് 
ഇ�ാര��ിൽ ഒരു ആശയവിനിമയവും നട�ുകയി�. 

27.4 ഈ ഓഫർ/വൗ�റുകൾ�് കീഴിൽ ലഭി�ു� ഉൽ���ൾ/േസവന�ൾ ഉപേയാഗി�ുകേയാ 
ഉപേയാഗി�ാതിരി�ുകേയാ െച�ു�ത് വഴി േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ കാർഡ് അംഗ�ിന് േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ 
ഉ�ാേയ�ാവു� ഏെത�ിലും ന��ിേനാ േകടുപാടുകൾേ�ാ ആർബിഎൽ ബാ�ിന് ബാധ�തയു�ായിരി�ി�. 

27.5 മുൻകൂർ അറിയി�ി�ാെത ഈ ഓഫറുകൾ ദീർഘി�ി�ാേനാ അവസാനി�ി�ാേനാ ഉ� അവകാശം ആർബിഎൽ 
ബാ�ിൽ നി�ി��മാണ്. മുൻകൂർ അറിയി�ി�ാെത, ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും എ�ാം േചർ�ാേനാ/മാ�ം 
വരു�ാേനാ/പരി��രി�ാേനാ/മാ�ാേനാ അെ��ിൽ വ�ത�ാസം വരു�ാേനാ അെ��ിൽ ഈ ഓഫറിന് 
സമാനമായി മെ�ാരു ഓഫർ മുേഖന പൂർ�മാേയാ ഭാഗികമാേയാ മാ�ി�ാപി�ാേനാ അെ��ിൽ ഓഫർ 
െമാ��ിൽ പിൻവലി�ാേനാ ഉ� അവകാശം ആർബിഎൽ ബാ�ിൽ നി�ി��മാണ്. 

27.6 ആർബിഎൽ ബാ�് കാർഡ് അംഗ�ിന് �പേയാജനെ�ടു�ിയ ഓഫറിന് പകരം ഏെത�ിലും തര�ിൽ �പതിഫലം 
/ ആനുകൂല��ൾ എ�ിവയ്�് അർഹതയി�. ഓഫറുകൾ ൈകമാ�ം െച�ാേനാ പണ�ിന് േവ�ി റിഡീം 
െച�ാേനാ കഴിയി�. 

27.7 ഓഫർ, ഓഫറിന് കീഴിലു� േന��ൾ �പേത�ക അവകാശ�ൾ ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ നൽകാേനാ 
പരിഗണി�ാേനാ വ�ാപാരി �ാപന�ിെ� ഭാഗ�ുനി�് എെ��ിലും വിസ�തം അെ��ിൽ പരാജയം 
ഉ�ായാൽ അതിൽ നി�ു�ാകു� എെ��ിലും ന��ിേനാ േകടുപാടുകൾേ�ാ െ�യിമുകൾേ�ാ 
ആർബിഎൽ ബാ�് ഒരു തര�ിലും ബാധ�യു�ാവി�. 

27.8 ഓഫർ ലഭ�മാകു� സമയ�് കാർഡ് നിലവിലു�ായിരി�ുകയും, ന� നിലയിലുമാെണ�ിൽ മാ�തേമ 
�പേയാജനെ�ടു�ാൻ കഴിയൂ 

27.9 ഏെത�ിലും കാർഡ് അംഗ�ിന് േസവന�ിെ� അപര�ാ��തേയാ േപാരാ��േയാ മൂലം ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും 
തര�ിലു� ന��ിന് ആർബിഎൽ ബാ�ിന് ഏെത�ിലും തര�ിൽ ഉ�രവാദി�േമാ ബാധ�തേയാ 
ഉ�ായിരി�ി�.

27.10 ഓഫറുമാേയാ വ�വ�കളുമാേയാ ബ�െ�� ഏെതാരു തർ�വും മുംൈബയിെല േകാടതികളുെട 
നിയമാധികാരപരിധി�് വിേധയമായിരി�ും, തർ��ൾ 1996-െല ആർബിേ�ടഷൻ ആൻഡ് കൺസിലിേയഷൻ 
ആ��് (ഇതുവെര േഭദഗതി െച��ത്) �പകാരം നിയ��ി�െ�ടും. 

27.11 ഓഫറിെല പ�ാളി�ം ഐ�ികം ആണ്, അത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� മാ�തം വിേവചനാധികാര�ിലു�താണ്.

27.12 ഓഫറുമായി ബ�െ�� എ�ാ കാര��ളിലും, ആർബിഎൽ ബാ�ിെ� തീരുമാനം അ�ിമവും എ�ാ 
അർ��ിലും ബാധകവുമാണ്.

27.13 ഓഫർ, ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും അെ��ിൽ അതിെ� ഏെത�ിലും ഭാഗം ബാധകമായ നിയമ�പകാരം 
നിേരാധി�െ�ടുകേയാ നിയ��ി�െ�ടുകേയാ െച�ു� സാഹചര��ിൽ, ഓഫർ കൂടാെത/അെ��ിൽ 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും (സാഹചര�ം േപാെല) നിയമം അനുസരി�ു�തിന് ആവശ�മായ പരിധി വെര മാ�ം 
വരു�ാവു�താണ്. 

27.14 ഓഫറിെ� നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാർഡിെന നിയ��ി�ു� കാർഡ് അംഗ�ിെ� നിബ�നകളിലും 
വ�വ�കളിലും അധികമായു�താണ്, അതിന് പകരേമാ/അ�പസ�മാ�ു�േതാ അ�. 26.14 നിയമവിരു�േമാ 
നിേരാധി�െ��േതാ ഏെത�ിലും നിയമ ച��ൾ �പകാരം നട�ിലാ�ാൻ കഴിയാ�േതാ ആയ ഓഫറിന് 
ബാധകമായ ഏെത�ിലും നിബ�നകളും വ�വ�കളും, േശഷി�ു� നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
അസാധുവാ�ാെത, അ�രം നിയമവിരു�മായ, അസാധുവായ, നിേരാധനം അെ��ിൽ നട�ാ�ാനാവാ� 
പരിധി വെര ഫല�പദമായിരി�ി�. 
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28. െസ�് ഓഫ് െച�ാനു� അവകാശം / ബാ�റുെട അവകാശം
28.1 ഏെത�ിലും കാരണവശാൽ, ഈ ഉട�ടിയിൽ നൽകിയി�ു� െ�കഡി�് കാർഡ് കുടി�ിക തീർ�ാൻ കാർഡ് അംഗം 

ൈവകുകേയാ അെ��ിൽ തീർ�ാ�ാൻ കഴിയാെത വരികേയാ െച��ാൽ, ൈകവശമു� ഏെത�ിലും 
വ��ു വകകൾേ�ാ ആ��ികൾേ�ാ എതിരായി കാലാകാല�ളിൽ അ�രം കുടി�ികകൾ തീർ�ാ�ാനും 
�കമീകരി�ാനും കാർഡ് അംഗം ബാ�ിന് വ��മായും നിരുപാധികമായും അധികാരം നൽകു�ു. അത്, കാർഡ് 
അംഗ�ിന് വ��ിഗതമാേയാ സംയു�മാേയാ ഞ�ളുമായി ഉ�ായിരി�ാവു�, അെ��ിൽ ഏെത�ിലും 
അ�ൗ�ിൽ കാർഡ് അംഗ�ിന് ഏത് േശഷിയിലും ഞ�ൾ നൽേക� തുക േസവിം��് അ�ൗ�(്കൾ), കറ� ് 
അ�ൗ�്(കൾ), േടം െഡേ�ാസി�് അ�ൗ�(്കൾ) എ�ിവ ഇതിൽ പരിമിതെ�ടാെത ഉൾെ�ടു�ു. നിയമ�പകാരം 
ബാ�ിെ� ൈകവശമു� അവരുെട എ�ാ ആ��ികൾ�ും േമൽ ബാ�ിന് ഒരു അവകാശം ഉ�ായിരി�ും. 

29. ഒഴിവാ�ൽ / അനുമതി
29.1 ഈ കരാറിന് കീഴിലു� ഏെത�ിലും മുട��ിൽ ബാ�ിന് ലഭി�ു� ഏെത�ിലും അവകാശേമാ അധികാരേമാ 

�പതിവിധിേയാ വിനിേയാഗി�ു�തിൽ കാലതാമസം വരു�ുകേയാ ഒഴിവാ�ുകേയാ െച�രുത്, അെ��ിൽ 
മേ�െത�ിലും ഉട�ടി അെ��ിൽ �പമാണം, അ�രം ഏെത�ിലും അവകാശം, �പേത�കാവകാശം, അധികാരം 
അെ��ിൽ �പതിവിധി എ�ിവെയ തട�െ�ടു�ും, അെ��ിൽ അത് ഒരു വി�ുവീ�� / സഹി��ു ത അെ��ിൽ 
അ�രം മുട��ിൽ ഏെത�ിലും അംഗീകരി�ൽ ആയി കണ�ാ�രുത്, അെ��ിൽ ഏെത�ിലും 
മുട��ിൽ ബാ�ിെ� നടപടിേയാ നിഷ്�കിയത�േമാ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും കീഴ്വഴ��ിെ� ഏെത�ിലും 
സ�തേമാ, തുടർ�ു�േതാ സമാനമായേതാ ആയ വീ��കളുെട കാര��ിൽ ബാ�ിെ� ഏെത�ിലും 
അവകാശെ�േയാ അധികാരെ�േയാ �പതിവിധിെയേയാ ബാധി�ുകേയാ ദുർബലെ�ടു�ുകേയാ െച�രുത്. 

30. ആർബിേ്രടഷൻ
30.1 ഈ കരാറിൽ നിേ�ാ അതുമായി ബ�െ�േ�ാ ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും തർ�ം, വിവാദം അെ��ിൽ െ�യിം, 

അെ��ിൽ അതിെ� ലംഘനം, അവസാനി�ി�ൽ അെ��ിൽ സാധുത എ�ിവ ആർബിേ�ടഷെ� വ�വ�കൾ�് 
കീഴിൽ ബാ�ിെ� ഒരു നിയു�മാ�ിയ ഉേദ�ാഗ�ൻ നിയമി� ഒരു ഏക ആർബിേ�ട�ർ�് റഫർ െച��ുെകാ�് 
കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി വരു�ിയ 1996-െല ആർബിേ�ടഷൻ ആൻഡ് കൺസിലിേയഷൻ നിയമ�ിെല 
വ�വ�കൾ �പകാരം പരിഹരി�െ�ടും. ആർബിേ�ടഷെ� ആ�ാനം ഇ��യിെല ഡൽഹി ആയിരി�ും. 
ആർബിേ�ടഷൻ നടപടികൾ ഇം�ീഷ് ഭാഷയിലായിരി�ും. 

31. നിയമാധികാരപരിധിയും നിയ്ര�ി�ു� നിയമവും
31.1 ഈ കാർഡ് അംഗ�ിെ� കരാറിൽ നി�ും, കൂടാെത/അെ��ിൽ ഇതുമായി ബ�െ��് ഉ�ാകു� എ�ാ 

തർ��ളും ഇ��യിെല ഡൽഹിയിെല േയാഗ�തയു� േകാടതികളുെട �പേത�ക നിയമാധികാര�ിന് 
വിേധയമായിരി�ും. എ�ിരു�ാലും, ഇത് അധികാരപരിധിയിലു� മേ�െത�ിലും േകാടതിയിൽ ഫയൽ 
െച�ു�തിനും / നടപടികൾ സ�ീകരി�ു�തിനുമു� ആർബിഎൽ ബാ�ിെ� അവകാശ�െള 
പരിമിതെ�ടു�ി�. 

31.2 ഈ കരാർ ഇ��യിെല നിയമ�ൾ �പകാരം നിയ��ി�െ�ടും. 

32. േനാൺ-റസിഡ� ് െ്രകഡി�് കാർഡ് േപയ്െമ� ്
32.1 കാർഡ് അംഗ�ിന് ഒരു �പവാസി ഇ���ാരൻ (എൻആർഐ) �ാ�സ് ഉെ��ിൽ, അവെ�/അവളുെട െ�കഡി�് 

കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�ു� എ�ാ േപയ്െമ�ുകളും േനാൺ റസിഡ� ് ബാ�ിംഗ് അ�ൗ�ിൽ നി�ാെണ�് 
ഉറ�ുവരു�ണം. 

32.2 േജാലിേ�ാ കുടിേയ��ിേനാ േവ�ി വിേദശേ��് േപാകു� ഒരു റസിഡ� ് കാർഡ് അംഗം തെ�
താമസ�ല�ിെ� മാ�െ��ുറി� ് ബാ�ിെന അറിയി�ുകയും െ�കഡി�് കാർഡ് അവസാനി�ി�ു�തിന് 
അേപ�ി�ുകയും േവണം. താമസ �ല�ിെ� �ാ�സിെല മാ��ിന് േശഷം കാർഡ് അംഗ�ിന് െ�കഡി�് 
കാർഡ് കുടി�ികയിേല�ു� എെ��ിലും േപയ്െമ� ് ആവശ�മാെണ�ിൽ, അത് അവരുെട കാർഡിെല എ�ാ 
േപയ്െമ�ുകളും ഇൻവാർഡ് െറമി�ൻസായി േനാൺ റസിഡ� ് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി�് (NRE/NRO/FCNR a/c) 
നടേ��തു�്. അ�ര�ിലു� പണമിടപാടുകൾ ആർബിഐ കാലാകാല�ളിൽ അറിയി�ു�ത് േപാെല, 
അ�് നിലവിലു� വിനിമയ നിര�ിൽ അതിന് തുല�മായ ഇ��ൻ രൂപയിേല�് പരിവർ�നം െച�ാൻ കാർഡ് 
അംഗം സ�തി�ുകയും ബാ�ിന് ഇതിനാൽ അധികാരം നൽകുകയും െച�ു�ു. താമസ �ല�ിെ� �ാ�സ് 
മാ�െ��ുറി�് ബാ�ിെന അറിയിേ��ത് കാർഡ് അംഗ�ിെ� ഉ�രവാദി�മാണ്. 

32.3 കാർഡ് അംഗ�ിെ� േസവിംഗ് അ�ൗ�ിൽ നിേ�ാ മേ�െത�ിലും എൻആർഐ ഇതര ബാ�ിംഗ് 
അ�ൗ�ുകളിൽ നിേ�ാ പണം, െച�്, ഫ� ്�ടാൻ��ർ എ�ിവയിലൂെട കാർഡ് അംഗം ഇതര േപയ്െമ�ുകെളാ�ും 
നട�ിെ��് േനാൺ റസിഡ� ് കാർഡ് അംഗം സ�തി�ുകയും �ിരീകരി�ുകയും െച�ു�ു. ഉപേഭാ�ാവ് 
മുകളിൽ പറ�ിരി�ു� ആവശ�കതകൾ പാലി�ാതിരു�ാൽ, ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടനടി തടയാേനാ 
അവസാനി�ി�ാേനാ ഉ� പൂർ� അവകാശമു�്. 

32.4 നിലവിലു� ആർബിഐ െറഗുേലഷൻ അനുസരി�്, ഇ�ർനാഷണൽ െ�കഡി�് കാർഡുകളിെല ഇ�ർനാഷണൽ 
ചാർജുകൾ തീർ�ാ�ു�തിന് എൻആർഒ അ�ൗ�ിൽ നി�ു� െഡബി�് എൻആർഒ അ�ൗ�ിൽ 
ബാലൻസുകൾ സ�േദശേ��് െകാ�ുേപാകു�തിനു� താെഴ�റയു� നിയ��ണ�ൾ�് വിേധയമാണ്: ഒരു 
�പവാസി ഇ���ാരൻ (NRI) അെ��ിൽ ഇ��യിൽ ജനി� വ��ി (PIO) തെ� േനാൺ-െറസിഡ� ് (ഓർഡിനറി) രൂപ 
(NRO) അ�ൗ�ിൽ സൂ�ി�ി�ു� ബാലൻസിൽ നി�് ഒരു ദശല�ം യുഎസ് േഡാളർ വെര ഒരു സാ��ിക 
വർഷ�ിൽ ഇ��യിൽ ബാധകമായ നികുതി അടയ്�ു�തിന് വിേധയമായി ഉ�മവിശ�ാസ�ിലു� എ�ാ 
ഉേ�ശ��ൾ�ും അയയ്�ാം. 

32.5 ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ൈകവശമു� ഒരു വിേദശ പൗരേനാ �പവാസിേയാ ഇ��യിൽ 
താമസി�ു�തിന് സാധുതയു� വിസ (കുറ�ത് ആറ ് (6) മാസെ� സാധുതയു�ത്) ബാ�ിന് 
നൽകിയി�ുെ��് ഉറ�ാ�ും. സാധുവായ വിസയുെട അഭാവ�ിൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടൻ തടയാേനാ / 
റ�ാ�ാേനാ അെ��ിൽ അടയ്�ാേനാ ബാ�ിന് അവകാശമു�്. 

33. െസക�ുേവർഡ് െ്രകഡി�് കാർഡ് നിബ�നകൾ
33.1 "െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർഡ്" എ�ാൽ ആർബിഎൽ ബാ�ിൽ കാർഡ് ഉടമ പരിപാലി�ു� 

�ിരനിേ�പ�ിന് ആർബിഎൽ ബാ�് കാർഡ് ഉടമയ്�് നൽകു� ആർബിഎൽ ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് 
എ�തിെന അർ�മാ�ു�ു. 

33.2 െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർഡ് ലഭി�ു�തിന് അർഹത േനടു�തിന്, കാർഡ് ഉടമ ആർബിഎൽ ബാ�ിൽ 
ബാ�ിെ� ആഭ��ര നയ�ൾ നിർേ�ശി�ു� �പകാരം അെ��ിൽ കുറ�ത് 1,00,000/-രൂപ �ിരനിേ�പം 
നിലനിർേ��തു�്/നടേ��തു�്. 
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മൂ�ാം ക�ി ഓഫറുകൾ�ു� നിരാകരണം:

പ�ാളി ഉൾെ�െട മൂ�ാം ക�ികൾ നൽകു� ഓഫർ/ഉൽ���ൾ/േസവന�ൾ എ�ിവയുമായി ബ�െ��് 
ആർബിഎൽ ബാ�് ഗ�ാര�ി നൽകു�േതാ �പാതിനിധ�ം നൽകു�േതാ അ�. ഒരു മൂ�ാം ക�ി െവബ്ൈസ�ിൽ 
നി� ്വാ�ിയ ഉൽ���െളയും േസവന�െളയും   സംബ�ി� എെ��ിലും േചാദ��ൾ, പരാതികൾ, �പ���ൾ 
കൂടാെത/ അെ��ിൽ ഫീഡബ്ാ�് എ�ിവയ്�ായി, കാർഡ് അംഗം േനരി�് മൂ�ാം ക�ികളുമായി മാ�തം ഇടെപടും. 
ആനുകൂല��ൾ/േസവന�ൾ മ�് �ാേ�്ഫാമുകളിലും ലഭ�മാേയ�ാം. അ�രം ആനുകൂല��ൾ/േസവന�ൾ 
ലഭ�മാ�ു�തിനു� ഉപേഭാ�ാവിെ� പ�ാളി�ം തിക�ും സ�േമധയാ ഉ�താണ.്

33.3 െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർഡിെല െ�കഡി�് പരിധി �ിരനിേ�പ തുകയുെട െതാ�ൂറ് ശതമാനം (90%) 
വെരയാണ്. �പ��ു ത െ�കഡി�് പരിധി ആർബിഎൽ ബാ�ിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാലാകാല�ളിൽ 
മാ��ിന് വിേധയമാേയ�ാം, കൂടാെത ആർബിഎൽ ബാ�് അനുേയാജ�െമ�് കരുതു� രീതിയിലും മാർ��ിലും 
ഉടമെയ അറിയി�ുകയും െച�ും. 

33.4 കാർഡ് ഉടമ ആർബിഎൽ ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ വ��മാ�ിയി�ു� �പസ�മായ േരഖകൾ 
നിർവഹി�ുേ�ാൾ, വ��മാ�ിയ രീതിയിൽ �ിരനിേ�പം നട�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമ ആവശ�െ�ടും. 
കാർഡ് ഉടമ ഒരു ആർബിഎൽ ബാ�് ശാഖയിൽ മാ�തം �ിരനിേ�പം നട�ണം, അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ 
ആർബിഎൽ ബാ�് അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ തീരുമാനി�ുകയും ആശയവിനിമയം 
നട�ുകയും െച�ു� മെ�ാരു മാർ��ിൽ നട�ണം. 

33.5 അ�െന തുറ�ു� �ിര നിേ�പ�ൾ ഓേ�ാ റിന�ൂവൽ േമാഡിൽ മാ�തേമ തുറ�ൂ. കാർഡ് ഉടമ/ആർബിഎൽ 
ബാ�് കാർഡ് റ�ാ�ു� സാഹചര��ിൽ, �ിരനിേ�പം നട�ിയ സമയ�് കാർഡ് ഉടമ നൽകിയ 
നിർേ�ശ�ൾ�നുസൃതമായി, സുര�ിത െ�കഡി�് കാർഡുമായി ബ�ി�ി�ി�ു� �ിരനിേ�പം തുടരും. 

33.6 െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർഡ് വിതരണം െച�ുേ�ാൾ, െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർഡ് അവസാനി�ു�ത് വെര 
അെ��ിൽ ഫി��ഡ് ഡിേ�ാസി�ിെ� കാലാവധി പൂർ�ിയാകു�ത് വെര, സാഹചര�ം േപാെല കാർഡ് ഉടമ േനടിയ 
പലിശ ഉൾെ�െട, കാർഡ് ഉടമ �ാപി� �ിരനിേ�പ�ിെ� മുഴുവൻ തുകയും ആർബിഎൽ ബാ�് ലീൻ ആയി 
അടയാളെ�ടു�ും. 

33.7 അേപ�കന് ആർബിഎൽ ബാ�ിൽ നിലവിൽ ഒരു �ിര നിേ�പമുെ��ിൽ, �ിര നിേ�പം കാർഡ് 
ഉടമയുെട െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ുമായി ബ�ി�ി�ുകയും �ിര നിേ�പം ഉടനടി 
�പാബല��ിൽ വരു� സ�യേമവ പുതു�ു� രീതിയിേല�് പരിവർ�നം െച�ുകയും െച�ും. �ിര നിേ�പം 
സ�യേമവ പുതു�ു� സമയ�് നിലവിലു� പലിശ നിര�് �പ��ു ത �ിര നിേ�പ തുകയ്�് 
ബാധകമായിരി�ും. 

33.8 െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർഡുമായി ബ�ി�ി�ി�ു� �ിര നിേ�പ�ിൽ നി�് കാർഡ് ഉടമയ്�് 
ഭാഗികമായി പിൻവലി�ാൻ കഴിയി�. 

33.9 ഹി�ു അവിഭ� കുടുംബ�ൾ (HUF), പ�ാളി� �ാപന�ൾ, �പായപൂർ�ിയാകാ�വർ അെ��ിൽ 
അേപ�കൻ/കർ സംയു�മായി തുറ�ു� �ിര നിേ�പ�ൾ�് െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർഡിന് അർഹത 
ഉ�ായിരി�ു�ത�. ഒരു വ��ിയുെട േപരിലു� �ിര നിേ�പ�ൾ�് മാ�തേമ െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് 
കാർഡിന് അർഹതയു�ൂ. 

33.10 �ിര നിേ�പ സൗകര��ിന് േനാമിേനഷൻ സൗകര�ം ലഭ�മാണ്. 

33.11 �ിരനിേ�പേമാ െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർേഡാ അവസാനി�ി�ുകേയാ/പിൻവലി�ുകേയാ / റ�ാ�ുകേയാ 
െച�ു� സാഹചര��ിൽ, അെ��ിൽ നി�ിത തീയതി മുതൽ 60 ദിവസ�ിനു�ിൽ െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് 
കാർഡിൽ കുടി�ികയു� തുക അടയ്�ു�തിൽ കാർഡ് ഉടമ പരാജയെ��ാൽ, അെ��ിൽ നിബ�നകൾ 
�പകാരം ആർബിഎൽ ബാ�് ഈടാ�ു� ഏെത�ിലും ഫീസ്, നിര�ുകൾ അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും തുക 
ഉൾെ�െടയു� െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർഡിൽ കുടി�ികയു� തുക ഏെത�ിലും സമയ�് �ിരനിേ�പ 
തുകയുെട 95% ൽ കൂടുതലാെണ�ിൽ, ആർബിഎൽ ബാ�ിന് പലിശ ഉൾെ�െടയു� മുഴുവൻ �ിര നിേ�പ 
തുകയും ലിക�ിേഡ�് െച�ാനും െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർഡിന് കീഴിൽ ആർബിഎൽ ബാ�ിന് നൽകാനു� 
കുടി�ിക തുകയിൽ നി�് അ�രം തുക െസ�് ഓഫ് െച�ാൻ അവകാശമു�്. മുകളിൽ സൂചി�ി� കിഴിവിന് 
േശഷം അവേശഷി�ു� ഏത് തുകയും കാർഡ് ഉടമയ്�് തിരിെക നൽകും. 

33.12 �ിര നിേ�പ�ിൽ ലീൻ അടയാളെ�ടു�ിയ േശഷം െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർഡ് ആ��ിേവ�് െച�െ�ടും.

33.13 ഏത് സമയ�ും ഒരു കാർഡ് ഉടമയ്�് ഒരു െസക�ുേവർഡ് െ�കഡി�് കാർഡ് മാ�തേമ നൽകാൻ കഴിയൂ. 

34. വാർഷിക ഫീസ് റിേവ��ലുകൾ

34.1 ആദ� ബിൽ സൃ�ി� തീയതി മുതൽ 12 മാസം എ�ാണ് പരിഗണനയ്�ു� വർഷം നിർവചി�ിരി�ു�ത്.

34.2 വ�ാപാര �ാപനം സമർ�ി� ഇടപാട് തീയതിെയ അടി�ാനമാ�ി െചലവുകൾ കണ�ാ�ും.

34.3 ഇടപാട് നട� യഥാർ� തീയതിയിൽ നി�് വ�ത���മായി വ�ാപാര �ാപനം ഇടപാട് തീയതി സമർ�ി�ാൽ 
ആർബിഎൽ ബാ�ിന് ഉ�രവാദി�മു�ാകി�.

34.4 െ�കഡി�് കാർഡിെല േലാൺ, ഡയലൽ ആൻ ഇഎംഐ, ബാലൻസ് പരിവർ�നം, ബാലൻസ് �ടാൻ��ർ േ�പാ�ഗാമുകൾ, 
പണം പിൻവലി�ൽ, ഫീസ്, നിര�ുകൾ, േസവന നികുതി എ�ിവയുമായി ബ�െ�� എ�ാ ഇഎംഐകളും 
േയാഗ�തയു� പർേ�സ് മൂല�ം ഒഴിവാ�ും.

34.5 പർേ�സ് മൂല�ം കണ�ാ�ു�തിനു� േയാഗ�ത േനടു�തിന് തർ�മു� ഏെത�ിലും ഇടപാട് പരിഗണി�ി�. 
പർേ�സ് മൂല�ം കണ�ാ�ു�തിനു� േയാഗ�ത േനടു�തിൽ മർ�� ് റീഫ�ുകൾ ഒരു െനഗ�ീവ് �കമീകരണമായി 
കണ�ാ�ും.
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ഉൽ�� ആനുകൂല��ൾ

ഉൽ�� നിർ�ി�മായ ആനുകൂല��ൾ�ും അനുബ� നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും, www.rblbank.com -ൽ 
െ�കഡി�് കാർഡ് വിഭാഗ�ിന് കീഴിൽ സ�ർശി�ുക.

ഉൽ�� നിർ�ി� നിബ�നകളും വ�വ�കളും:

ഉൽ�� നിർ�ി� നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും, ദയവായി ചുവെട സൂചി�ി� ലി�ുകൾ സ�ർശി�ുക.

കാർഡ് ഉൽ�� നിർ�ി� നിബ�നകളുെടയും വ�വ�കളുെടയും ലി�്

ഐ�ൺ

േവൾഡ് സഫാരി

�ാ�ിനം മാ��ിമ

�ാ�ിനം മാ��ിമ �സ്

േപാ�്േകാൺ

സിനിമകൾ തുട�ിയവ

�ാ�ിനം ഡിൈല�്

ൈട�ാനിയം ഡിൈല�്

കു�ീസ്

മ�്ലി �ടീ�്സ്

ൈപസബസാർ ഡ�ുയ�്

ൈപസബസാർ ഡ�ുയ�് �സ്

േ�

േഷാ�്ൈറ�്

മണിടാ�്

Vകാർഡ്

േസവ്മാ��്

േസവ്മാ��് േ�പാ

മണിടാ�് �ാ�്

േലസിേപ

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

ഐേ�ാബ് നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

റിംഗ്

DMI ഫിനാൻസ്

ഇൻസി�ിയ

പാർ�്+ നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

നിബ�നകളും വ�വ�കളും കാണു�തിന് ഇവിെട �ി�് െച�ുക

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-vcard.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-park-plus.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-ring-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
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ആർബിഎൽ ബാ�് ലിമി�ഡ് 
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www.rblbank.com




