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काडर् म�बर करार 
हा करार आरबीएल बँक �ल�मटेड आ�ण काडर् म�बरच्या दरम्यान आहे.

“आरबीएल बँक के्र�डट काडर्” �कंवा “के्र�डट काडर्” �कंवा “काडर्” �कंवा “काडर् नंबर” म्हणजे एक वैध के्र�डट काडर् असेल ज्यामध्ये 
आरबीएल बँक �ल�मटेड द्वारे जार� केलेले को-बँ्रडडे के्र�डट काडर्चा समावेश आहे (जे काडर् म�बरला पूवर्-�नधार्�रत के्र�डट मयार्दा 
असलेले काडर् खात ेवापरण्याचा अ�धकार देत.े 

“अ�त�रक्त के्र�डट काडर्” �कंवा “ॲड-ऑन के्र�डट काडर्” म्हणजे प्राथ�मक काडर् म�बरच्या �वनंतीवर अ�त�रक्त काडर् म�बरला 
जार� करण्यात आलेले के्र�डट काडर् असेल.

“अ�त�रक्त काडर् म�बर” म्हणजे अशी व्यिक्त असेल जी भारतीय �नवासी आहे आ�ण प्राथ�मक काडर् म�बरच्या स्वतःच्या 
कुटंुबातील सदस्य आहे म्हणजेच पत्नी/पती, भाऊ, बह�ण, आई-वडील आ�ण मुलं आ�ण ज्यांचे वय 18 वषा�पे�ा अ�धक 
आहे ज्यांना प्राथ�मक काडर् म�बरच्या �वनंतीवरून अ�त�रक्त के्र�डट काडर् जार� केले जाईल आ�ण ज्यांचे शलु्क प्राथ�मक 
काडर् म�बरच्या काडर् खात्यात आकारले जातील.

“बँक, आपण, आम्ह�, आमचे” �कंवा असेच उच्चारण म्हणजे आरबीएल बँक, �तचे उत्तरा�धकार�, �नयुक्त कमर्चार�, प्रशासक, 
�लिक्वडटेसर्, नाम�नद��शत व्यक्ती इत्याद�, जसा प्रसंग असेल तसे, अस ूशकत.े 

“�बल चक्र” म्हणजेच दोन लगोपाट �ब�लगं स्टेटम�ट्सच्या �न�मर्ती दरम्यानचा कालावधी असेल. 

“काडर् म�बर”, “प्राथ�मक काडर् म�बर”, “म�बर”, “ग्राहक”, तुम्ह�, तुमचे, त्यांचे, तो, त्याचे �कंवा यासारखे उच्चारण म्हणजे ती 
व्यिक्त असेल ज्यांच्या नावे काडर् जार� करण्यात आले आहे आ�ण काडर् खात ेनमूद आहे. 

“काडर् खात”े �कंवा “खात”े म्हणजे प्राथ�मक काडर् म�बरच्या नावाने, या अट� आ�ण �नयमांच्या अतंगर्त बँकेद्वारे सांभाळले 
जाणारे खात ेअसेल. 

“काडर् नंबर” म्हणजे तमुच्या काडर्च्या दशर्नी भागावर उमटवण्यात आलेले अद्�वतीय 16 अकं (यामध्ये अ�त�रक्त के्र�डट 
काडर्च्या काडर् नंबरचा सदु्धा समावेश आहे, जर कोणतहे� असेल). 

“को-बँ्रडडे के्र�डट काडर्” म्हणजे इतर कोणत्याह� संस्थेच्या सहयोगाने बँकेद्वारे जार� करण्यात आलेले के्र�डट काडर् ज्यामध्ये 
इतर कोणत्याह� �ेत्रासोबतच व्यावसा�यक/व्यवसाय कायार्त व्यस्त संस्थेचा समावेश आहे मात्र हे इतकेच मयार्�दत नाह�. 

“के्र�डट मयार्दा” म्हणजे कोणत्याह� �णी बँकेच्या सवर् काडर् खात्यातून �मळवले जाऊ शकणारे कमाल के्र�डट. 

“शुल्क” चा अथर् या कराराअतंगर्त काडर् खात्यात केलेले �कंवा आकारलेले व्यवहार, मग भलेह� काडर् म�बर शुल्क पावती/पत्राच्या 
न�द�वर सह� करतात �कंवा नाह�. यामध्ये काडर् �कंवा काडर् नंबरच्या वापराद्वारे खात्यातनू केलेल� वस्तू/सेवांची खरेद�, रोख 
रक्कम काढणे, ड्राफ्ट्स, वा�षर्क शलु्क, फायनांस शुल्क, ओवर �ल�मट शलु्क, �वलंब भरणा शलु्क, व्यवहार शलु्क, सेवा शलु्क, 
वस्तू आ�ण सेवा कर आ�ण इतर कोणतहे� फ�/शुल्क/रक्कम इत्याद�चा समावेश आहे, परंतु हे इतकेच मयार्�दत नाह�, जे या 
कराराच्या अतंगर्त काडर् म�बर भरण्यासाठ� सहमत झाले आहेत �कंवा बँकेला भरणा करण्यासाठ� जबाबदार आहेत. 

“रोख रक्कम काढण्याची मयार्दा” म्हणजे बँकेतील सवर् काडर् खात्यांमध्ये खरेद�-�वर�हत व्यवहारासाठ� काडर् म�बरला वापरण्याची 
परवानगी �दलेल� रोख �कंवा समतलु्य रोख रक्कम. 

“CVC2” (सीवीसी2) म्हणजे काडर् म�बरच्या के्र�डट काडार्च्या मागील बाजूला स्वा�र� पॅनलवर (चुंबक�य पट्टी खाल�) असलेल्या 
संख्येचे शवेटचे तीन अंक. सीवीसी2 एक सरु�ा व�ैशष्ट आहे, जे इंटरनेटवर�ल व्यवहारांसाठ� ओळखीच्या उद्देश्यासाठ� �कंवा 
फोनवर काडर् म�बरच्या ओळखीसाठ� वापरण्यासाठ� आहे. 

“इलेक्ट्रॉ�नक ट�मर्नल” म्हणजे कोणतहे� ब्रांच टेलर ट�मर्नल, ऑटोमेटेड टेलर म�शन्स (एट�एम), पॉइंट ऑफ सेल्स ट�मर्नल, 
ईडीसी (इलेक्ट्रॉ�नक डटेा कॅप्चर म�शन) �कंवा इतर कोणतहे� उपकरण ज्यामध्ये के्र�डट काडर् आ�ण/�कंवा �पन (वैयिक्तक 
ओळख क्रमांक) वापरले जाऊ शकत,े आ�ण जे या अट� आ�ण �नयमांमध्ये सां�गतल्यानसुार बँकेद्वारे अ�धकृत केलेले आहे. 

“इलेक्ट्रॉ�नक क्ल�य�रगं स�वर्स (ड�ेबट क्ल�य�रगं �कंवा ईसीएस)” म्हणजे भारतीय �रझव्हर् बँकेद्वारे अ�धसू�चत केलेल� ड�ेबट 
क्ल�य�रगं स�वर्स, ज्यामध्ये काडर् खात्यातील �शल्लक रक्कमेचा भरणा सुलभ करण्यासाठ� काडर् म�बर द्वारे �ल�खत स्वरुपात 
सहभागाची संम�त �दलेल� आहे. 

“फायनांस चाज�स” चा अथर् होतो आ�ण यात समा�वष्ट आहे अट� आ�ण �नयमांमध्ये �दल्यानसुार काडर् खात्यावर�ल एकूण 
थकबाक� रकमेवर आकारले जाणारे व्याज.  

“व्यापार� आस्थापना” चा अथर् होतो कोणतीह� कंपनी, मंडळ, आस्थापना, संस्था, संघटना, व्यिक्त �कंवा अशी कोणतीह� संस्था 
जी नेटवकर्  भागीदार (मास्टरकाडर्/�वसा/रुपे) म्हणून �नधार्�रत केलेल� आहे आ�ण/�कंवा िजच्यासोबत काडर् म�बरने काडर् �कंवा 
काडर्नंबर वापरून वस्त,ू सेवा �कंवा रोख रक्कम �मळवण्यासाठ� व्यवस्था केल� आहे. आस्थापनेमध्ये इतरांसोबतच स्टोसर्, 
दकुाने, रेस्टोरंट्स, हॉटेल्स, �वमानसेवा, एट�एम सह कॅश ॲडवांस पॉइंट्स आ�ण मेल ऑडर्र जा�हरातदार (मग त ेदकुानदार, 
�वतरक �कंवा �नमार्त ेअसो) यांचा समावेश असेल. "व्यापार�" चा अथर् होतो कुणीह� व्यिक्त जी व्यापार� आस्थापना, �तचे 
उत्तरा�धकार� आ�ण अन�ुप्त �चन्हांचे मालक आहे �कंवा त्यांचे व्यवस्थापन �कंवा संचालन करत.े

अजर्दार ती व्यिक्त असेल जी आरबीएल बँक के्र�डट काडर् �मळव ूइिच्छत.े
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“�कमान देय रक्कम” म्हणजे काडर् खात्यातील एकूण देय रक्कमेची अशी टक्केवार�, जी वेळोवेळी बँकेद्वारे �निश्चत केल� 
जाऊ शकत,े जी काडर् म�बरने �बल चक्राच्या प्रत्येक प्रसंगी भरणे आवश्यक आहे आ�ण उवर्�रत रक्कम भरणा करण्यासाठ� 
पुढ�ल �बल चक्रात पाठवल� जात.े या उद्देश्यासाठ�, हे स्पष्ट केले गेले आहे क� काडर् म�बरने प्रत्येक �बल चक्रासाठ� �कमान 
देय रक्कम म्हणनू दशर्वलेल� �कमान रक्कम भरणे अ�नवायर् आहे आ�ण पढु�ल चक्रात पाठवलेल्या �शल्लक रक्कमेवर 
फायनांस शलु्क लागू होईल जो काडर् म�बरला भरावा लागेल.उशीरा देय भरणाचे शुल्क/ लेट पेम�ट फ� (“एलपीएफ”) तवे्हा 
लागू होत ेजर काडर् म�बर द्वारे अ�ंतम तारखेला देय भरणा केला जात नाह� �कंवा �कमान देय रक्कम (“एमएडी”) पे�ा 
कमी देय भरणा केला जातो.

“खरेद�” म्हणजे काडर् वापरून काडर् म�बर द्वारे केलेल� वस्त ूआ�ण सेवांची खरेद�. 

“खरेद�ची तार�ख” म्हणजे ती तार�ख असेल ज्या �दवशी काडर् खात्यात व्यवहाराची न�द झालेल� आहे, ती तार�ख नाह� ज्या 
�दवशी ग्राहकाने प्रत्य� खरेद� केलेल�. सवर् शलु्क आ�ण ब��सं न�द झाल्याच्या �दवसानुसार मोजले जातील.

“भरणा देय �दनांक” म्हणजे ती तार�ख असेल जेव्हा �कंवा त्याआधी काडर् म�बरने बँकेला भरणा करायचा आहे. 

“एकूण थकबाक�” �कंवा “एकूण देय रक्कम” चा अथर् होतो काडर् खात्यावर बँकेला देय असलेल� एकूण थकबाक� ज्यामध्ये 
शुल्क, फ� आ�ण इतर दसुऱ्या रक्कमेचा समावेश असत ेजे �बल चक्रात बँकेकडून वेळोवेळी आकारले जाऊ शकतात, परंतु 
इतकेच मयार्�दत नाह�. इथे दशर्वलेल्या उद्देश्यासाठ�, हे स्पष्ट केले जात े�क �बल चक्राच्या प्रत्येक प्रसंगी काडर् म�बरला 
एकूण थकबाक� भरावी लागेल, मात्र, उल्ले�खत काडर् म�बर प्रत्येक �बल चक्रासाठ� एकूण थकबाक� पे�ा कमी रक्कम भरू 
शकतात, परंत ु�कमान देय रक्कमेपे�ा कमी कधीच नाह�. 

“तात्पुरती के्र�डट मयार्दा” वाढ म्हणजे एखाद्या �व�शष्ट उद्देश्यासाठ� काडर् म�बर द्वारे �वनंती करण्यात आलेल� के्र�डट 
मयार्देतील वाढ. अशी वाढ एक �व�शष्ट कालावधीसाठ� केल� जात ेआ�ण कालावधीच्या शवेट� पूवर्वत केल� जात.े 

“वधै काडर्” म्हणजे के्र�डट काडर् जे बँकेद्वारे जार� करण्यात आलेले आहे आ�ण कालबाह्य झालेले नाह�, खराब झालेले नाह� 
�कंवा बँक �कंवा काडर् म�बर द्वारे रद्द करण्यात आलेले नाह�. 

“वन टाईम पासवडर् (“ओट�पी”)” म्हणजे बँकेद्वारे �न�मर्त प्रत्येक� एका-वेळचा पासवडर् जो शॉटर् मेसेज स�वर्स (एसएमएस) 
द्वारे पाठवला जातो. 

“ईएमवी �पन” “ईएमवी” म्हणजे बँके द्वारे जार� करण्यात आलेल्या के्र�डट काडार्वर करायच्या व्यवहारांसाठ� जार� करण्यात 
आलेला वैयिक्तक ओळख क्रमांक. 

आरबीएल बँक के्र�डट काडर्

काडर् म�बर द्वारे परक�य चलन �नयंत्रण �नयमांचे पालन न केले गेल्यास, ज्यामध्ये काडार्वर ऑनलाइन परक�च चलन टे्र�डगं 
�कंवा संबं�धत सटे्टबाजी करण्याचा समावेश असून हे इतकेच मयार्�दत नाह�, काडर् म�बर परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा, 1999 
आ�ण त्याअतंगर्त तयार केलेल्या �नयम आ�ण �व�नयमांनुसार कारवाईसाठ� जबाबदार अस ूशकतो. बँक �कंवा आरबीआयच्या 
सुचनांनुसार काडर् म�बरला आतंरराष्ट्र�य पातळीवर वैध के्र�डट/ चाजर् काडर् धारण करण्यापासून प्र�तबं�धत केले जाऊ शकत.े 

काडर् �मळाल्याचे स्वीकारल्यावर, आ�ण/�कंवा काडर्च्या मागे सह� करून, आ�ण/�कंवा काडर्वर शुल्क आकारले जाऊन, प्राथ�मक 
काडर् म�बर आ�ण/�कंवा अ�त�रक्त काडर् म�बरने, बँकेच्या स्व-�ववेकबुद्धीनसुार वेळोवेळी सुधारणा केल्यानुसार, आरबीएल बँकेच्या 
काडर् म�बर कराराच्या अट� आ�ण �नयम स्वीकारल्याचे समजण्यात येईल.

इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स द्वारे �वदेशी मदु्रा व्यापारासाठ� प्रत्य�/अप्रत्य� देय भरणा करण्यासाठ� के्र�डट काडर् वापरले 
जाऊ शकत नाह�. �नयामक मागर्दशर्क तत्वांनुसार हे प्र�तबं�धत आहे. 

काडर् म�बरने इथे �दलेल्या आ�ण भारतीय �रझव्हर् बँकेच्या सचुनांनसुार �कंवा कोणत्याह� वधैा�नक संस्था �कंवा बँकेच्या 
धोरणात वेळोवेळी बदल केल्यामळेु बँकेद्वारे सधुारणा करण्यात येणाऱ्या अट� आ�ण �नयमांचे पालन करण्यासाठ� सहमत 
झाले पा�हजे. Iहे स्पष्ट केले जात े�क काडर् फक्त तवे्हाच मान्य असेल जर वैध काडर्च्या मागील बाजूला �रतसर सह� 
केलेल� आहे आ�ण काडर् म�बर द्वारे व्यापार� आस्थापनेला सादर केले जात.े कोणत्याह� ततृीय प�ाला ज्यामध्ये कोणतहे� 
अनोळखी वैयिक्तक गट �कंवा इंटरनेट पत्त्यांचा समावेश असनू इतकेच मयार्�दत नाह�, सीवीसी2 क्रमांक उघड करताना 
काडर् म�बरने सावध�गर� बाळगल� पा�हजे, कारण फसव्या व्यवहारांसाठ� सीवीसी2 चा गैरवापर केला जाऊ शकतो. 

काडर् बँकेची मालमत्ता आहे आ�ण मागणी केल्यावर ताबडतोब बँकेला सादर करणे �कंवा परत करणे आवश्यक आहे. 

हे काडर् अहस्तांतरणीय आहे आ�ण काडर् म�बरने हे संपणूर् वेळ आपल्या स्वतःच्या �नयंत्रणाखाल� ठेवून त्याचा गैरवापर 
होण्यापासून सरु�ा केल� पा�हजे. 

भारताबाहेर परक�य चलनामध्ये के्र�डट काडार्चा वापर भारतीय �रझव्हर् बँकेच्या �नयमांच्या परक�य चलन व्यवस्थापन 
कायदा (FEMA), 1999 च्या अधीन असेल. काडर्चा वापर प्र�तबं�धत वस्तंूच्या खरेद�साठ� केला नाह� पा�हजे, जसे 
लॉटर� �तक�टे, प्र�तबं�धत �कंवा �न�षद्ध मा�सके, जगुार खेळणे, आ�ण कॉल-बॅक सेवांसाठ� देयभरणा.

काडर् म�बरने नेपाळ �कंवा भुतानमध्ये परक�य चलनात भरणा करण्यासाठ� काडर् वापरू नये.
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बँक अशा अजर्दारांना/ बँकेच्या ग्राहकांना/ बँकेच्या के्र�डट काडर् उत्पादनात रु�च दशर्वणाऱ्या सामान्य जनतचे्या सदस्यांना के्र�डट 
काडर् जार� करेल जे वेळोवेळी लागू होणाऱ्या बँकेच्या के्र�डट काडर् जार� करण्याच्या धोरणात नमूद केल्यानुसार काडर् जार� केले 
जाण्यासाठ� पात्र आहेत. या�शवाय, कोणत्याह� काडर् म�बरला �दलेल� के्र�डट मयार्दा आ�ण/�कंवा रोख पैसे काढण्याची मयार्दा 
बँक �तच्या संपणूर् आ�ण �वशषे �ववेकबदु्धीने ठरवेल. के्र�डट मयार्दा आ�ण/�कंवा रोख पसेै काढण्याची मयार्दा काडर् म�बरला 
�व�वध प्रसंगी कळ�वल� जात,े ज्यामध्ये के्र�डट काडर् आ�ण काडर् म�बरच्या �नयतका�लक स्टेटम�टच्या �वतरणाच्या वेळेचा 
समावेश आहे परंत ुहे इतकेच मयार्�दत नाह�. �नयतका�लक स्टेटम�ट �न�मर्तीच्या वेळी उपलब्ध के्र�डट मयार्दा आ�ण/�कंवा 
रोख पैसे काढण्याच्या मयार्दा स्टेटम�टचा एक भाग म्हणून �दले जातात आ�ण बँक �तच्या �ववेकबुद्धीनसुार काडर् म�बरच्या 
खात्याचे वेळोवेळी पुनरावलोकन करू शकत ेआ�ण अतंगर्त �नकषांच्या आधारावर वर�ल मयार्देत बदल करू शकत.े जे काडर् 
म�बर त्यांची संबं�धत के्र�डट मयार्दा आ�ण/�कंवा रोख पसेै काढण्याची मयार्दा वाढवू/बदलू इिच्छतात, त ेबँकेकडून मा�गतल्या 
जाणाऱ्या सवर् आवश्यक कागदपत्रांसह बँकेला �वनंती �लहून करू शकतात. बँक, �तच्या �ववेकबुद्धीनुसार आ�ण पुरवलेल्या 
अशा नवीन कागदपत्रांच्या आधारे, उक्त काडर् म�बरची के्र�डट मयार्दा आ�ण/�कंवा रोख पैसे काढण्याची मयार्दा बदलणे �नवडू 
शकत.े

या अट� व �नयम के्र�डट काडर् स्वीकारणे/स्वाइप करणे आ�ण त्याचा वापर करणे यावर काडर् म�बरला बंधनकारक असतील. 

कोणतीह� सामग्री (माक� �टगं सामग्रीसह) अजर्दारांना/ बँकेच्या ग्राहकांना/ के्र�डट काडर् घेऊ इिच्छत असलेल्या सवर्सामान्य 
जनतचे्या सदस्यांना के्र�डट काडर् जार� करण्याची बँकेची ऑफर/वचन म्हणून ग्राह्य धरले जाऊ शकत नाह�, यामध्ये 
ॲड-ऑन के्र�डट काडर् जार� करण्याच्या �वनंती/अजा�चा समावेश आहे. 

बँकेद्वारे ॲड-ऑन के्र�डट काडर् जार� केलेले असल्यास, प्राथ�मक आ�ण ॲड-ऑन काडर् म�बर द्वारे केलेल्या व्यवहारांमळेु 
बँकेला देय असलेल्या एकूण रक्कमेसाठ� केवळ प्राथ�मक काडर् म�बरच �वशषेकरून जबाबदार असेल. 

अजर्दार/ बँकेचे ग्राहक/ के्र�डट काडर्मध्ये रुची असलेल्या सवर्सामान्य जनतचे्या सदस्यांना बँकेला अशी कागदपत्र ेजमा 
करण्याची आवश्यकता अस ूशकत े जे बँकेद्वारे �तच्या �ववेकबुद्धीनुसार �कंवा लागू कायद्यानुसार �निश्चत केल्यानसुार 
आवश्यक अस ूशकतात. 

काडर्च्या दशर्नी भागावर दशर्वलेल्या वषार्च्या कॅल�डर म�हन्याच्या शवेटच्या �दवसापय�त काडर् वधै आहे, जोपय�त त ेबँकेद्वारे 
त्या अगोदर रद्द केले जात नाह�. काडर् म�बरने वैधता कालावधीच्या बाहेर काडर् वापरल्यास, त्यामळेु उद्भव ूशकणाऱ्या कोणत्याह� 
प�रणामांसाठ� बँक कोणत्याह� प्रकारे जबाबदार राहणार नाह�. 

समाप्ती झाल्यावर �कंवा मुदतीआधी रद्द केल्यास, बँकेच्या �ववेकबदु्धीनुसार काडर्चे नूतनीकरण केले �कंवा बहाल केले जाऊ 
शकत.े समाप्ती झाल्यावर, काडर् चुंबक�य पट्टीवरून अध� कापून त ेनष्ट केले गेले पा�हजे. तसेच, कृपया के्र�डट काडार्वर�ल 
�चप (कोणतीह� असल्यास) दोन तुकड्यांमध्ये कापून नष्ट करा. 

जोपय�त काडर् म�बर कराराचे �कंवा अन्यथा इथे �दल्यानुसार उल्लंघन करत नाह�, बँक स्वतःहून काडर्च्या वधैतचेे नतूनीकरण 
करेल आ�ण सध्या वापरात असलेले काडर् समाप्त होण्याआधी काडर् म�बरला एक नवीन काडर् पाठवेल. नतूनीकरण केलेले काडर् 
न �मळाल्यास, काडर् म�बर बँकेच्या �नयुक्त ग्राहक सेवा क� द्राशी संपकर्  साध ूशकतो �कंवा काडर् म�बरला वेळोवेळी कळवलेल्या 
पत्त्यावर बँकेला पत्र �लहू शकतो. 

काडर् म�बरला काडर्चे नूतनीकरण करायचे नसल्यास सध्या वापरत असलेल्या काडर्ची मुदत संपण्याच्या �कमान 30 �दवस 
आधी बँकेला कळवणे आवश्यक आहे. काडर् म�बर द्वारे काडर् रद्द करण्याची अशी सूचना �दल� न गेल्यास, काडर् म�बरच्या 
काडर् खात्यात वा�षर्क शुल्क (अजार्च्या वेळी लागू होत ेत्यानुसार) आकारण्यात येईल आ�ण त ेपरत केले जाणार नाह�. 

के्र�डट काडा�च्या नूतनीकरण �वनंतीसाठ� पॅनचे तपशील सादर करणे अ�नवायर् आहे. समाप्तीच्या आधी तुमच्या पॅनचे तपशील 
आम्हाला अद्यत�नत न केले गेल्यास, त्याचे नतूनीकरण केले जाणार नाह�. काडार्च्या समाप्तीनंतर 90 �दवसांच्या आत पॅन 
तपशील प्राप्त न झाल्यास, अशी काड� कायमस्वरुपी बंद केल� जातील. 

एक काडर् खात्यात अनेक अ�त�रक्त काडर् असू शकतात, सदर संख्या बँकेच्या �ववेकबदु्धीनुसार �निश्चत केल� जाईल. अ�त�रक्त 
काडर् म�बर 18 वषा�पे�ा अ�धक वयाचा भारतीय र�हवासी असला पा�हजे आ�ण पालक, जोडीदार, मलुगा/मलुगी �कंवा भाऊ �कंवा 
बह�ण या नात्याने प्राथ�मक काडर् म�बरशी संबं�धत असणे अ�नवायर् आहे.

काडर् म�बरची �वनंती/अ�धकृतता प्राप्त झाल्यावर, बँक स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार अ�त�रक्त काडर् म�बरला अ�त�रक्त काडर् 
जार� करू शकत.े

अ�त�रक्त काडार्वर केले गेलेल्या सवर् व्यवहारांसाठ� आ�ण शलु्कांसाठ� काडर् म�बर पूणर्पणे जबाबदार आ�ण उत्तरदायी असेल, 
जे भरणा करण्यासाठ� त्यांच्या खात्याच्या स्टेटम�टमध्ये समा�वष्ट केले जातील. काडर् म�बर आ�ण अ�त�रक्त काडर् म�बर सवर् 
शुल्कांसाठ� बँकेला संयकु्तपणे आ�ण स्वतंत्रपणे जबाबदार असतील, भलेह� खात्याचे मा�सक स्टेटम�ट फक्त त्यांनाच पाठवले 
जातील. या अट� आ�ण �नयम अ�त�रक्त काडर् म�बसर्ना सदु्धा बंधनकारक असतील.

जार� करणे आ�ण दा�यत्व3.

काडर्ची वधैता, समाप्ती आ�ण नतूनीकरण4.
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अ�त�रक्त काडर्5.
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काडर् म�बर बँकेला �वनंती करून आ�ण अ�त�रक्त काडर् अध्यार्त कापून त ेबँकेला परत करून अ�त�रक्त काडार्ची स�ुवधा 
मागे घेऊ शकतात. याची प्रािप्त झाल्यावर, बँक अ�त�रक्त काडर् रद्द करेल. अ�त�रक्त काडार्वर झालेले सवर् व्यवहार परंत ु
जे बँकेद्वारे अ�त�रक्त काडर् प्राप्त होण्याआधी �बलात समा�वष्ट केलेले नाह�, त ेकाडर् म�बरसाठ� वधै आ�ण बंधनकारक 
राहतील.

प्राथ�मक काडर् खात ेकोणत्याह� कारणास्तव बंद झाल्यास अ�त�रक्त काडार्वर�ल स�ुवधा आ�ण �वशषेा�धकार आपोआप काढून 
घेतले जातील.

5.4

5.5

के्र�डट काडर् �मळाल्यावर, तुम्ह� के्र�डट काडर्च्या मागील बाजसू असलेल्या स्वा�र� पॅनेलवर ताबडतोब स्वा�र� केल� पा�हजे. 

काडर्चा वापर केवळ वस्तू आ�ण/�कंवा सेवांच्या प्रमा�णत वयैिक्तक �कंवा अ�धकृत खरेद�साठ� केला जाऊ शकतो. 

शुल्क आकारतवेेळी काडर् म�बरने शुल्क पावती, रोख रक्कम काढल्याच्या पावती, �कंवा मेल ऑडर्र कूपन वर सह� करायल� 
हवी आ�ण/�कंवा गोळा केल� पा�हजे. शलु्क पावती सह� करण्यास अयशस्वी रा�हल्यास काडर् म�बरला शुल्कांच्या जबाबदार�तून 
मुक्त केले जाणार नाह�. काडर् म�बरने त्यांच्या शुल्क पावत्यांची प्रत कमीत कमी सहा म�हने जपून ठेवल� पा�हजे. तमुच्या 
�वनंतीनुसार, बँक, स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार, प्रच�लत दराने अ�त�रक्त शुल्क भरण्याच्या अधीन, शुल्क पावतीच्या प्रती 
प्रदान करू शकत.े 

बँक, कोणत्याह� वेळी, कोणतीह� पवूर् सुचना न देता �कंवा कोणतहे� कारण स्पष्ट न करता कोणत्याह� व्यापार� आस्थापनेतील 
शुल्काची अ�धकृतता नाकारू शकत ेआ�ण/�कंवा काडर् वापरण्याची काडर् म�बरची �मता प्र�तबं�धत �कंवा स्थ�गत करू शकत े
आ�ण/�कंवा काडर् �नलं�बत �कंवा रद्द करू शकत.े बँक एट�एम, व्यापार� आस्थापनद्वारे �कंवा स्वतःच के्र�डट काडर् पुन्हा ताब्यात 
घेऊ शकत/ेठेवू शकत/ेके्र�डट काडर्च्या थकबाक�चा आ�ंशक �कंवा पूणर् तत्काळ भरणा मागू शकत ेजर ती योग्यप्रकारे मानत े
�क के्र�डट �कंवा व्यवसायाच्या जोखमीच्या योग्य व्यवस्थापनासाठ� असे करणे आवश्यक आहे �कंवा काडर् �कंवा काडर् खात्याचा 
गैरवापर होत आहे �कंवा त्याचा गैरवापर होण्याची शक्यता आहे. काडर् म�बर वर�ल गोष्ट�ंशी कोणताह� �वरोध �कंवा आडमठेुपणा 
न करता सहमत आहे. 

देय भरणायासाठ� काडर् खात्यावर�ल कोणत्याह� व्यवहारासाठ� बँकेद्वारे प्राप्त झालेल� कोणतीह� शुल्क पावती �कंवा इतर भरणा 
मागणी हा �नणार्यक पुरावा असेल क� अशा शलु्क पावती �कंवा इतर मागणीवर न�द केलेल� रक्कम काडर् म�बर द्वारे काडर्चा 
उपयोग करून खचर् झालेल� होती. अशा प्रसंगी जेथे शुल्क पावती �कंवा व्हाउचर उपलब्ध नाह� जसे मेल ऑडर्र �कंवा टे�लफोन 
ऑडर्र �कंवा इलेक्ट्रॉ�नक कॉमसर् (जसे इंटरनेट), आ�ण तमु्ह� अशा व्यवहारावर आ�ेप घेता, तर काडर् म�बर सवर्प्रथम काडर्वर�ल 
थक�त रक्कम भरेल आ�ण थेट संबं�धत व्यापार� आस्थापनेसोबत �ववाद सोडवेल. त्यासाठ� बँक कोणत्याह� प्रकारे जबाबदार 
असणार नाह�. 

बँकेने वेळोवेळी सू�चत केल्यानसुार काह� उत्पादने आ�ण सेवांच्या खरेद�वर अ�धभार लावला जाऊ शकतो. अ�धभारचा भरणा 
करणे अ�नवायर् आहे आ�ण त ेवेळोवेळी बदल ूशकतात. पेट्रोल पंपावर�ल व्यवहारांवर�ल अ�धभार व्यवहाराच्या रक्कमेच्या 2.5% 
असेल जो �कमान ₹ 10/- च्या अधीन आहे. रेल्वे �तक�टांच्या खरेद�/रद्द करण्यावर�ल अ�धभार हा आयआरसीट�सी सेवा शुल्क 
+ व्यवहाराच्या रकमेच्या 1.8% असेल.

कोणत्याह� व्यापार� आस्थापनेने काडर् स्वीकारण्यास नकार �दल्यास �कंवा काडर्वर अ�धभार आकारल्यास बँक जबाबदार 
राहणार नाह�. मात्र, काडर् म�बरने अशा प्रकारे काडर् स्वीकारण्यास नकार �दल्याबद्दल �कंवा व्यापार� आस्थापनेद्वारे अ�धभार 
आकारल्याबद्दल बँकेला कळवले पा�हजे, ह� तक्रार बँकेने वेळोवेळी स�ूचत केलेल्या पत्त्यावर �कंवा �नयुक्त ग्राहक सेवा 
क� द्रावर केल� पा�हजे. 

बँक कोणत्याह� प्रकारे व्यापार� माल, �कंमत, दर, गुणवत्ता, प्रमाण, हमी, �वशषेा�धकार, फायदे आ�ण सु�वधांसाठ� जबाबदार 
आ�ण/�कंवा उत्तरदायी असणार नाह�, यामध्ये व्यापार� आस्थापना आ�ण/�कंवा ततृीय प� पुरवठादाराकडून काडर् म�बरने खरेद� 
केलेल्या �कंवा लाभ घेतलेल्या सेवांमधील कमतरता/उशीर, �वतरण �कंवा गैर-�वतरणाचा समावेश आहे परंत ुहे इतकेच मयार्�दत 
नाह�, ज्यात काडर् म�बर द्वारे केलेल्या कोणत्याह� मेल ऑडर्रचा समावेश आहे. त्यामुळे उद्भवणारा कोणताह� वाद काडर् म�बरने 
व्यापार� आस्थापना/ततृीय प� पुरवठादारांसोबत थेट सोडवला पा�हजे आ�ण तसे करण्यात अयशस्वी झाल्यास काडर् म�बर बँकेच्या 
कोणत्याह� दा�यत्वांपासून मकु्त होणार नाह�. 

कोणत्याह� व्यापार� आस्थापनेच्या �वरुद्ध काडर् म�बर द्वारे केलेला कोणताह� दावा बँकेच्या �वरुद्ध भरवाई �कंवा प्र�तदाव्याच्या 
अधीन असणार नाह�. 

बँकेद्वारे आपल्या �ववेकबुद्धीच्या आधारे, काडर् म�बरच्या प्र�त कोणत्याह� प्रकार जबाबदार न राहता, आ�ण कोणतहे� कारण 
स्पष्ट न करता, काडर् �नलं�बत/परत घेतले जाऊ शकत.े काडर् आ�ण हा काडर् म�बर करार संपषु्टात आल्याच्या प�रणामस्वरुप 
याच्याशी संलग्न �वशषेा�धकार, लाभ आ�ण स�ुवधा स्वतःच समाप्त होतील. 
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काडार्चा वापर6.

6.9

6.10



ईएमवीचे �वतरण न होणे, उशीरा �वतरण �कंवा चकु�चे �वतरण;

याच्या प�रणामस्वरुप काडर् म�बरची बँक के्र�डट काडार्वर व्यवहार करण्यास अपयश �कंवा असमथर्ता; आ�ण 

ईएमवीच्या गैरवापर, अन�धकृत उपयोग, नुकसान �कंवा चोर�मुळे काडर् म�बरला झालेल� कोणतीह� हा�न �कंवा नुकसान.
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पुढे स्पष्ट केले जात े �क काडर् म�बर द्वारे कोणत्याह�/सवर्च वस्त/ूसेवांच्या खरेद�साठ� भरणा करावा लागेल, ज्यामध्ये 
�वमान/रेल्वे �त�कटांचा समावेश असून त ेइतकेच मयार्�दत नाह�, जसे स्टेटम�टमध्ये दशर्वलेले आहे जेणेकरुन फायनांस 
�कंवा फ� शलु्क टाळले जातील, मग भलेह� नंतर खरेद� रद्द करण्यात आल� असेल. रद्दीकरणामळेु परताव्याची रक्कम 
फक्त तवे्हाच काडर् खात्यात जमा केल� जाईल (रद्दीकरण शलु्क वजा करून) जेव्हा अशा रद्दीकरणाची सुचना बँकेला प्राप्त 
होईल. काडर् म�बरला रोख परतावा �दला जाणार नाह�. एक योग्य वेळेत खात्याच्या स्टेटम�टमध्ये जमा रक्कम दाखवल� 
न गेल्यास, काडर् म�बरने ताबडतोब बँकेला कळवले पा�हजे. 

काडर् म�बर या काडर् म�बर कराराच्या अट� आ�ण �नयम, कायदे, �नयम, �व�नयमनांच्या उल्लंघनाच्या प्रसंगी काडार्च्या वापराची 
संपूणर् जबाबदार� िस्वकारतो, आ�ण पढेु बँकेला नुकसान भरपाई देण्याचे आ�ण कोणतहे� नुकसान, ��त, व्याज, रूपांतरांची 
भरपाई करण्याचे वचन देतो, ज्यामध्ये इतर कोणत्याह� आ�थर्क शलु्क आ�ण बाह्य खचर्, खचर्, आ�ण प�रणामांचा समावेश 
आहे जे बँकेला तमुच्या खात्यांवर आ�ण तमुच्या चूक/क�मशन आ�ण/�कंवा �नष्काळजीपणाच्या कृत्यामळेु होऊ �कंवा सहन 
करावा लागू शकतो परंतु हे इतकेच मयार्�दत नाह�. 

बँकेद्वारे काडर् म�बरला पुरवलेल्या सेवांवर आकारलेल्या अशा सवर् वैधा�नक देय/शुल्क/कतर्व्यांसाठ� देय भरण्यासाठ� देखील काडर् 
म�बर जबाबदार आहे.

काडर् म�बर सहमत आहे आ�ण याद्वारे काडर् म�बरला परक�य चलनात आकारले गेलेले शुल्क भारतीय रुपयाच्या समतुल्य 
अशा दरात बदलण्यासाठ� बँकेला अ�धकृत करतो जे बँक वेळोवेळी स्वतःच्या �ववेकबदु्धीनुसार �निश्चत करेल. 

काडर् म�बरने ईएमवी च्या सरु�ेशी संबं�धत सवर् आवश्यकता, सूचना आ�ण तपशीलांचे पालन केले पा�हजे जे बँकेने कधीह� 
आ�ण वेळोवेळी बँकेच्या संपूणर् आ�ण पणूर् �ववेकबुद्धीने �नधार्�रत केलेले असू शकतात. वर�ल सवर्सामान्यत�ेवषयी कोणताह� 
पूवर्ग्रह न ठेवता, काडर् म�बर कोणत्याह� �णी काडर् म�बरच्या व्य�त�रक्त कोणत्याह� व्यक्तीला ईएमवी वापरण्याची अनमु�त 
�कंवा परवानगी देणार नाह�. 

काडर् म�बर ईएमवी गोपनीय ठेवण्यासाठ� जबाबदार आहे आ�ण इतर कोणत्याह� प�ासमोर ईएमवी उघड करणार नाह� आ�ण 
इतर कोणत्याह� प�ाला/द्वारे ईएमवी आ�ण/�कंवा पासवडर् उघड करणे �कंवा शोध टाळण्यासाठ� सवर् आवश्यक पावले उचलतील. 
ईएमवी तसेच ज्या मोबाइल फोन �कंवा उपकरणावर ईएमवी प्राप्त झाला आहे त्याच्या सरु��ततचेी खात्री करण्यासाठ�, आ�ण 
हे अन�धकृत वापरापासून सरु��त ठेवण्यासाठ� काडर् म�बर जबाबदार आहे. 

ईएमवी वापरून केलेल्या सवर् व्यवहारांसाठ� काडर् म�बर जबाबदार असेल. 

ईएमवी वापरून अ�धकृत करण्यात आलेल्या व्यवहारांसाठ� शुल्क परत �मळवण्यासाठ� काडर् म�बर पात्र नसेल. 

T24-तास ग्राहक सेवेला कॉल करुन काडर् म�बर बँकेला याची ताबडतोब सूचना देईल: 

ईएमवी बँकेच्या प्रणाल�त न�दवलेल्या एसएमएस / ईमेल द्वारे �कंवा न�दणीकृत पत्त्यावर पाठवलेला �पन आहे. काडर् म�बरला 
बँक के्र�डट काडर् वापरून ऑफलाइन व्यवहार करता यावेत यासाठ� ईएमवी आवश्यक आहे.

काडर् म�बर मान्य करतो आ�ण सहमत आहे क� कोणत्याह� ईएमवीच्या प्रािप्तमध्ये मोबाईल फोन सेवा प्रदाता �कंवा इंटरनेट सेवा 
प्रदाता यांना प्रभा�वत करणाऱ्या कारकांमुळे आ�ण बँकेच्या �नयंत्रणाबाहेर�ल इतर कारकांमळेु उशीर होऊ शकतो �कंवा थांबवले 
जाऊ शकत.े ईएमवीच्या �ड�लवर�ची बँक हमी देत नाह�. काडर् म�बर बँकेला, �तचे संचालक, अ�धकार�, कमर्चार� आ�ण एजंट्स 
यांना वक�लांच्या फ� सह�त कोणत्याह� आ�ण सवर्च नुकसान �कंवा हानी पासून मुक्त आ�ण �नद�ष ठेवण्यासाठ� सहमत आहे, 
जे खाल�ल कारणांमळेु प्रत्य� �कंवा अप्रत्य�पणे, पणूर्तः �कंवा आ�ंशक प्रमाणात उद्भव ूशकतात:
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b.

c.

ईएमवी अट� आ�ण �नयम7.

जर बँकेकड ेन�दणीकृत असलेला कोणताह� क्रमांक �कंवा उपकरण हरवतो �कंवा चोर�ला जातो, �कंवा �नयोिजत हेतूनुसार 
काम करण्यात अयशस्वी ठरतो,

जर काडर् म�बरला अशी शंका येण्याचे कोणतहे� �ान �कंवा कारण असेल �क कोणत्याह� ईएमवीच्या सरु��ततशेी �कंवा 
गोपनीयतशेी तडजोड करण्यात आल� आहे �कंवा कोणत्याह� ईएमवीचा अन�धकृत वापर झाला आहे �कंवा 

ईएमवीच्या �न�मर्ती आ�ण/प्रािप्तसाठ� काडर् म�बर द्वारे वापरल्या जाणाऱ्या कोणत्याह� मोबाइल फोन �कंवा इतर उपकरणाचा 
(जसा प्रसंग असेल) क्रमांक हरवला, बदल� झाला आ�ण/�कंवा बदलला असेल. वर�लपैक� कोणत्याह� गोष्ट�ंचे पालन करण्यात 
काडर् म�बर द्वारे कोणत्याह� अपयशामुळे �कंवा त्यासंबंधात उद्भवणाऱ्या सवर् नुकसानासाठ� आ�ण प�रणामांसाठ� काडर् म�बर 
पूणर्पणे जबाबदार आ�ण उत्तरदायी असेल. काडर् म�बरच्या �नष्काळजीपणामुळे ईएमवी चे नुकसान, चोर� �कंवा गैरवापर 
झाल्यामळेु उद्भवणार� आ�थर्क जबाबदार� आ�ण ती काडर्सदस्याने उचलल� जाईल. याच्या प�रणामस्वरुप काडर् खात ेरद्द केले 
जाऊ शकत.े

(i)

(ii)

(iii)
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रोख रक्कम काढणे

काडर् म�बर बँकेच्या ऑटोमेटेड टेलर म�शन्स (एट�एम), �नवडक भागीदार बँका आ�ण बँकेने वेळोवेळी �तच्या �ववेकबुद्धीनसुार 
देऊ केलेल्या इतर �ठकाणं/ परवानगी असलेल्या आस्थापनांमधनू रोख रक्कम काढण्यासाठ�, आ�ण तसेच बँकेद्वारे वेळोवेळी 
परवानगी �दलेल्या इतर दसुऱ्या रोख समतलु्य व्यवहारांसाठ� के्र�डट काडर् वापरू शकतो, ज्यामध्ये �डमांड ड्राफ्ट स�ुवधेचा 
समावेश असनू इतकेच मयार्�दत नाह�. अशा सवर्च कोणत्याह� रोख रक्कम काढण्यासाठ� आ�ण रोख समतलु्य व्यवहारांसाठ�, 
काडर् म�बरला परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा, 1999 आ�ण त्या अंतगर्त �नधार्�रत �नयमांच्या आ�ण आरबीआय व इतर 
सरकार� �वभागांद्वारो सु�चत सवर् कायदे, �नयम आ�ण �व�नयमनांचे पालन करावे लागेल, ज्यामध्ये परक�य चलन कायद्याचा 
समावेश असून त ेइतकेच मयार्�दत नाह�. काडर् म�बर कोणत्याह� व्यक्तीला रोख रक्कम काढण्यासाठ� बँकेने तुम्हाला �दलेला 
एट�एम �पन/कोडचा खुलासा करणार नाह�. काडर् म�बर कोणत्याह� व्यक्तीद्वारे हे शोधले जाणे रोखण्यासाठ� शक्य तवेढ� सगळी 
सावध�गर� घेईल.  

काडर् म�बर बँकेने वेळोवेळी स्पष्ट केलेल्या या कळवलेल्या रोख रक्कम काढण्याच्या मयार्देपय�त के्र�डट काडार्वर रोख रक्कम 
काढू शकतात, मात्र हे उपलब्ध रोख रक्कम काढण्याची मयार्दा आ�ण रोख रक्कम व्यवहारासाठ� लागू होणाऱ्या अशा अट� 
आ�ण �नयमांच्या अधीन आहे. 

शुल्क, आ�ण त्यावर�ल अट� व �नयम काडर् म�बरला लेखी कळवल्या जातील. असे शलु्क बँकेच्या �ववेकबुद्धीनसुार बदलू 
शकतात आ�ण पैसे काढण्याच्या तारखेपासून सेटलम�टच्या तारखेपय�त आकारले जातील.

कसूर झाल्याचे आढळल्यास कसरू व्याज दर ताबडतोब लागू होईल. काडर् म�बरचे मा�सक फायनांस शलु्क �निश्चत केले 
जाताना �वचारात घेतल्या जाणाऱ्या कारणांमध्ये काडर् म�बरच्या खात्याच्या वापर आ�ण काम�गर�च्या इतर सचूकांच्या 
अ�त�रक्त, कोणतीह� कसरू झाल्यास त्याच्या स्वरुपासह, काडर् म�बरच्या इ�तहास, तमुच्या एकंदर�त के्र�डट काम�गर�चा 
समावेश असेल.

 

ईएमवीचा गैर वापर होत आहे �कंवा योग्य अ�धकृतत�ेशवाय वापरले जात असल्याचे बँकेला वाटल्यास कोणतहे� व्यवहार 
नाकारण्याचा अ�धकार बँकेने राखनू ठेवलेला आहे. 

बँकेला वेळोवेळी आपल्या एकमेव आ�ण संपूणर् �ववेकबुद्धीच्या आधारे कोणत्याह� सूचने�शवाय ईमवीचा उपयोग रद्द करण्याचा, 
�कंवा कोणतहे� कारण न देता, बदल� �कंवा सुधार करण्याच्या आवश्यकतचेा अ�धकार आहे, म्हणनू आ�ण त्याच्या प�रणामस्वरुप 
कोणत्याह� हानी �कंवा नकुसानासाठ� जबाबदार असणार नाह�. 

8.

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

इतर फ�/शलु्क

काडर् म�बरने खचर् केलेले आ�ण/�कंवा बँकेद्वारे आकारलेले सवर् शुल्क भरण्यासाठ� सहमत झाले पा�हजे, ज्यामध्ये शलु्क 
(बदल�साठ�, आ�ण स्टेटम�टच्या दयु्यम प्र�तसाठ�), रोख रक्कम काढण्यावर�ल व्यवहार शुल्क, बाहेर�ल फ�साठ� वसलू� 
शुल्क, कायदेशीर खचर्, आ�ण इतर दसुऱ्या फ�/शलु्क इत्याद�चा समावेश असनू त ेइतकेच मयार्�दत नाह�. 

9.

9.1

वस्त ूआ�ण सेवा कर

काडर् म�बरने भारत सरकार द्वारे स�ूचत वस्तू आ�ण सेवा कर �कंवा भारत सरकारच्या मागर्दशर्क तत्वांनसुार अशा कोणत्याह� 
दराचा भरणा करण्यासाठ� सहमत व्हायला पा�हजे जे वेळोवेळी लागू शुल्क, फायनांस शुल्क वर लावले जाऊ शकतात. वस्त ू
आ�ण सेवा कर काडर् म�बरच्या मा�सक �बल स्टेटम�टमध्ये दशर्वले जातील.

10.

10.1

इशारे

काडर् म�बर या�वषयी सहमत असले पा�हजे क� बँक त्यांना त्यांच्या काडर् खात्याच्या िस्थती�वषयी मा�हती देत राह�ल आ�ण 
वेळोवेळी त्यांना एसएमएस आ�ण/�कंवा ईमेल �कंवा इतर संपकार्च्या माध्यमातनू संदेश पाठवून इतर दसुर� मा�हती पुरवेल 
आ�ण त्यांना याबद्दल कोणताह� आ�ेप नसेल. काडर् म�बर पुढे या�वषयी सुद्धा सहमत आहे क� बँक, �तच्या �ववेकबुद्धीने, 
उल्ले�खत सचूना/इशारा सेवांसाठ� फ�/शुल्क आकारणे �नवडू शकत,े ज्यावर काडर् म�बरला कोणताह� आ�ेप असणार नाह�. 

11.

11.1

उपलब्धता
एसएमएस सु�वधा सध्या फक्त भारतीय �नवासी के्र�डट धारकांसाठ� उपलब्ध आहे ज्यांचे भारतातील आरबीएल बँक शाखांमध्ये 
खात ेआहे. 

एसएमएस सु�वधा �व�शष्ट सेल्युलर स�वर्स प्रोवायडसर् (“सीएसपी”) द्वारे पुरवल� जात ेआ�ण म्हणून सीएसपी सेवा पुरवत े
अशा प्रदेशांमध्ये आ�ण भारतातील सीएसपीच्या सेवांच्या सदस्यांना उपलब्ध आहे. 

के्र�डट काडर्धारक सीएसपीच्या सेल्युलर सकर् लमध्ये �कंवा अशा सीएसपीच्या रो�मगं नेटवकर् चा भाग असलेल्या सकर् लमध्ये 
असेल तरच के्र�डट काडर्धारकाला अलटर् पाठवले जातील. 

आरबीएल बँक, शक्य असल्यास, व्याप्ती वाढवण्यासाठ� अ�धक सेल्यलुर सेवा प्रदात्यांच्या माफर् त स�ुवधा पुरव ूशकत.े 

वर�ल अट� त्या सवर् प्रोग्राम्ससाठ� वधै असतील ज्या अंतगर्त आरबीएल बँक एसएमएस सु�वधेचा वापर करून मा�हती पाठवत.े 

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5



�शल्लक हस्तांतरण

रोख रक्कम काढणे

आ�थर्क शुल्क (उदा. उशीरा देय भरणाचे शलु्क, धनादेश अमान्य शलु्क, सेवा शलु्क, व्यवहार शुल्क) 

�ववा�दत व्यवहार

पेट्रोल पंप/स�वर्स स्टेशन्सवर केलेल्या कोणत्याह� खरेद�, जोपय�त काडर् म�बरला अन्यथा �वशषेकरून कळवलेले नसतील.

प्रोग्रामसाठ� न�दणी फ�चा भरणा - मनीटॅप प्रोग्राम, रोख साठ� 

के्र�डट काडर्/को-बँ्रडडे के्र�डट काडर्सोबत �दले जाणारे आरबीएल बँक (आरबीएल बँक) काडर् �रवॉड्र्स प्रोग्राम �कंवा असेच इतर 
लॉयल्ट� प्रोग्राम (“प्रोग्राम”) पात्र आरबीएल बँक काडर् म�बरना (“काडर् म�बर”) वेळोवेळी त्यांच्या आरबीएल बँक के्र�डट काड्र्सवर 
खचर् करून पॉइंट्स (“पॉइंट्स”) जमा करू देत.े अशा के्र�डट काड्र्सवर जमा झालेले पॉइंट्स आरबीएल बँक �कंवा ज्याच्यासोबत 
को-बँ्रडडे के्र�डट काडर् जार� केले गेले आहे अशा �व�वध प्रकारच्या �रवॉड्र्ससाठ� बदलले जाऊ शकतात. 

प्रोग्राममधील सहभागी ऐिच्छक आहे. काडर् म�बर बँकेला सचूना पाठवून प्रोग्राममधनू बाहेर पडू शकतात. 

काडर् म�बर नेहमीप्रमाणे त्याचे/�तचे आरबीएल बँक काडर् वापरणे सुरू ठेव ूशकतो/शकत.े प्रोग्राममधील सहभागासाठ� वा�षर्क शलु्क 
आकारले जाऊ शकतात जे आरबीएल बँक/ वा�णिज्यक �कंवा व्यावसा�यक संस्थेद्वारे �निश्चत केले जातात ज्यांच्यासोबत 
वेळोवेळी को-बँ्रडडे काडर् जार� केले जात.े न�दणी तार�ख - म्हणजे �वद्यमान काडर् म�बरसाठ� प्रोग्राम सरुु करण्याची तार�ख आ�ण 
नवीन काडर् म�बरसाठ� ती तार�ख ज्या �दवशी आरबीएल बँकेद्वारे काडर् खात ेस्थापन केले जात.े न�दणी वषर् - म्हणजे न�दणी 
तारखेपासून सुरु झालेला “कोणत्याह� बारा-म�हन्यांचा कालावधी”. 

मा�सक �बल स्टेटम�टमध्ये पॉइंट्स दशर्वले जातील. 

आरबीएल बँकेने वेळोवेळी वगळलेले खचर् वगळता प्रोग्राम अतंगर्त के्र�डट काडर्वर आकारलेले सवर् खचर् पॉइंट �मळ�वण्यास 
पात्र असतील. पॉइंट्स �मळ�वण्यासाठ� सध्या पात्र नसलेल्या खचार्मध्ये खाल�ल बाबींचा समावेश आहे, परंतु त ेइतकेच 
मयार्�दत नाह�: 

a.

b.

c.

d.

e.

लॉयल्ट� प्रोग्राम आ�ण इतर प्रोग्राम12. 
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12.2

12.3

12.6

12.7

12.8

12.9

12.4

12.5
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काडर् म�बरला त्याच्या/�तच्या न�दणीच्या तारखेपूव� लागलेल्या कोणत्याह� शलु्कांसाठ� पॉइंट्स �मळू शकत नाह�त. 

काडर् म�बर द्वारे के्र�डट काडार्वर जमा केलेले पॉइंट्स �रडम्प्शनच्या वेळी त्यांच्या इतर के्र�डट काडर्च्या पॉइंट्ससोबत एक�त्रत 
केले �कंवा वापरले जाऊ शकत नाह�, �कंवा इतर दसुऱ्या कस्टमर लॉयल्ट� प्रोग्राममध्ये हस्तांत�रत केले जाऊ शकत नाह� 
जोपय�त आरबीएल बँकेद्वारे तसे �वशषेपणे कळवले जात नाह�. 

जमा झालेल्या पॉइंट्सना रोख आ�ण/�कंवा कोणतहे� आ�थर्क मूल्य नाह� जोपय�त बँकेने स्वतःच्या �ववेकबदु्धीनुसार काह� �नवडक 
के्र�डट काडर्/त्यांच्या संबं�धत काडर् म�बरना, �व�शष्ट खचार्वर आ�ण त्याद्वारे जमा झालेल्या पॉइंट्सवर रोख आ�थर्क मूल्य देणे 
�नवडलेले नाह�. 

जर कोणतीह� रक्कम जमा केल� गेल� असेल, ज्यामध्ये परत केलेल्या वस्तू �कंवा सेवा आ�ण �ब�लगं �ववादामुळे उद्भवलेल्या 
परताव्याचा समावेश आहे, तर अशा पॉइंट्समध्ये समायोजन केले जाईल. जर एखादा �ववा�दत व्यवहार काडर् म�बरच्या प�ात 
सोडवला गेला असेल �कंवा जेथे व्यवहार उलट केला गेला आहे, तवे्हा त्या प्रमाणात पॉइंट्स सुद्धा उलट केले जातील आ�ण काडर् 
म�बरच्या खात्यात जमा केले जातील, जर आधीच जमा केलेले नसतील. त्याचप्रमाणे, वस्तूचा परतावा �कंवा �ववा�हत व्यवहार 
काडर् म�बरच्या �वरुद्ध सोडवला गेला असेल, तर त्या प्रमाणातील पॉइंट्स काडर् म�बरच्या खात्यातनू कापले/वजा केले जातील, जर 
आधीच जमा केलेले असतील. �रडम्प्शनच्या वेळी, र�डीम केलेले पॉइंट्स काडर् खात्यात जमा झालेल्या पॉइंट्समधून आपोआपपणे 
वजा केले जातील. 

आरबीएल बँक, आपल्या सव�त्तम प्रयत्नांच्या आधारे, के्र�डट काडार्च्या संबं�धत खात्याच्या स्टेटम�टमध्ये प्राथ�मक काडर् म�बरला 
वर�ल मा�सक स्टेटम�टसाठ� अखेरच्या तारखीच्या आधी ताबडतोब जमा केले गेलेल्या पॉइंट्सच्या संख्ये�वषयी कळवेल. 

काडर् म�बर द्वारे स्वेच्छेने के्र�डट काडर् बंद केले असल्यास �कंवा इतर कोणत्याह� कारणासाठ� रद्द केले गेल्यास, के्र�डट काडर् 
रद्द केल्यानंतर कोणतहे� थक�त �रवॉडर् पॉइंट्स आपोआप समाप्त होतील आ�ण गमावले जातील. जर कोणत्याह� कारणामळेु 
के्र�डट काडर् आरबीएल बँकेद्वारे अवरुद्ध �कंवा �नलं�बत केले जात,े तर जमा झालेले पॉइंट्स गमावले जातील परंत ुके्र�डट 
काडार्चा वापर पुन्हा पूवर्वत केल्यास आरबीएल बँकेच्या �ववेकबुद्धीनसुार त ेपुन्हा स्था�पत केले जाऊ शकतात.

पॉइंट्सची गणना, समाप्ती, रद्दीकरण, जप्ती, जमा, कपात, आ�ण पुन्हा-संयचन�वषयी आरबीएल बँकेचा �नणर्य अ�ंतम, 
�नणार्यक आ�ण काडर् म�बरसाठ� बंधनकारक असेल.  

f.

12.10

12.11

12.12



8

र�डीम करण्यासाठ� उपलब्ध पॉइंट्सचा अथर् आहे त ेपॉइंट्स ज्यांना काडर् म�बर द्वारे �रवॉडर् कॅटलॉगमधनू माल (वस्त/ूसेवा) 
साठ� �कंवा व्यापार� आस्थापनेकडे उपलब्ध �रवॉडर् स�टर्�फकेसाठ� �कंवा इतर कोणत्याह� प्रकारे, जे संबं�धत के्र�डट काडर्साठ� 
�व�शष्ट असेल, र�डीम केले जाऊ शकतात ज्यामध्ये त्व�रत र�डम्प्शन, रोख र�डम्प्शन, आ�ण �गफ्ट व्हाउचसर्चा समावेश 
असून त ेइतकेच मयार्�दत नाह�. 

काडर् म�बर समजतो क� बँक, काडर् म�बरला कळवल्यानंतर, त्यांच्या कोणत्याह� प्रोग्राममध्ये काडर् म�बरच्या सहभागासाठ� 
रक्कम कापू शकत े (इथून पुढे “रक्कम” म्हटले जाईल). अशी रक्कम कापल्यानंतर, काडर् म�बरच्या काडर्च्या वापराच्या 
संदभार्त बँकेद्वारे पाठवलेल्या स्टेटम�टच्या प्रािप्तच्या 7 �दवसांच्या आत, जर काडर् म�बरल बँकेला प्रोग्राममधील सहभागी 
न होण्यासा�वषयी �ल�खत स्वरुपात कळवतो, तर बँकेद्वारे सदर रक्कम काडर् म�बरच्या खात्यात जमा केल� जाईल. 

काडर्म�बला एक स्टेटम�ट चक्रामध्ये काडर् म�बर द्वारे कमावलेल्या पॉइंट्सची संख्या कळवण्यात येईल. हे �रवॉडर् पॉइंट्स 
र�डीम करण्याचा दर आ�ण पद्धती बँकेच्या �ववेकबुद्धीवर अवलंबनू असेल, हा दर कोणत्याह� पूवर् सुचने�शवाय कोणत्याह� 
�णी बदलला जाऊ शकतो. 

काडर् सु�वधा काढून �कंवा रद्द केल� गेल्यास �कंवा काडर् खात ेथक�त खात ेम्हणून दाखवले गेल्यास, संबं�धत तारखेला 
पॉइंट्सच्या संचय �कंवा र�डम्प्शनची परवानगी �दल� जाणार नाह�. 

काडर् म�बर पॉइंट्स दसुऱ्या व्यक्तीला हस्तांत�रत करू शकत नाह� �कंवा तमुच्याकड ेअसलेल्या बँकेच्या इतर कोणत्याह� 
काडर्सोबत ते एक�त्रत करू शकत नाह�. मात्र, बँक, �तच्या �ववेकबुद्धीनसुार, काह� प्रसंगी �व�शष्ट योजनांसाठ� पॉइंट्सच्या 
हस्तांतरणाची परवानगी देऊ शकत ेआ�ण या�वषयी वेळोवेळी काडर् म�बरला कळवेल. 

बँकेची पॉइंट्सची गणना अ�ंतम, �नणार्यक आ�ण काडर् म�बरसाठ� बंधनकारक असेल आ�ण कोणत्याह� कारणास्तव वादग्रस्त 
�कंवा प्रश्न �वचारण्यास जबाबदार राहणार नाह�. 

24 म�हन्यांमध्ये जमा झालेले पॉइंट्स काडर् म�बर द्वारे र�डीम न केले गेल्यास त ेकालबाह्य होतील आ�ण जप्त केले जातील. 

पॉइंट्स र�डीम्प्शन करण्याची �वनंती �मळाल्याच्या वेळी के्र�डट काडर् आरबीएल बँकेकडून थक�त, �नलं�बत, अवरुद्ध, रद्द 
�कंवा समाप्त करण्यात आलेले नसावे. 

जमा झालेले पॉइंट्स फक्त प्राथ�मक काडर् म�बर द्वारे र�डीम केले जाऊ शकतात, आ�ण अ�त�रक्त काडर् म�बर द्वारे नाह�. 

प्रोग्राम कॅटलॉग आ�ण आरबीएल बँकेद्वारे वेळोवेळी जार� केले गेलेल्या इतर मेलसर् मध्ये वणर्न केल्यानसुार, �व�वन्न 
ब��सांसाठ� सहभागी व्यापार� आस्थापनेकड े पॉइंट्स र�डीम केले जाऊ शकतात, उदा. वस्त,ू खरेद�, डाय�नगं, प्रवास, 
मनोरंजन. फ� माफ�, आ�थर्क सेवा, के्र�डट काडर् अपगे्रड्स. 

र�डम्प्शनची �वनंती करण्यासाठ� काडर् म�बरने www.rblrewards.com वर न�दणी करणे आवश्यक आहे. काडर् म�बर त्यांच्या 
संबं�धत पॉइंट्सच्या र�डम्प्शनची िस्थती आ�ण पयार्य पाहण्यासाठ� सुद्धा वेबसाइट पाहू शकतात.

र�डम्प्शन स�टर्फेक्ट्स/ व्हाउचसर् �कंवा भेटवस्तूंच्या �वतरणासाठ� झालेल्या कोणत्याह� उशीर �कंवा नकुसानासाठ� आरबीएल 
बँक जबाबदार असणार नाह�. 

�रडीम केलेले पॉइंट्स इतर ब��सांसाठ� �कंवा कोणत्याह� प�रिस्थतीत रोख �कंवा के्र�डटसाठ� परत करण्यायोग्य, बदलण्यायोग्य 
�कंवा हस्तांतरण करण्यायोग्य नाह�त, आ�ण असे र�डीम केलेले पॉइंट्स पनु्हा पॉइंट्समध्ये रुपांतर केले जाऊ शकत नाह�. 
एकदा दसुऱ्या पाटर्नर लॉयल्ट� प्रोग्रामसाठ� अदलाबदल केल्यानंतर, कोणतहे� असल्यास, पॉइंट्स परत हस्तांत�रत केले जाऊ 
शकत नाह�त.  

सवर् पुरस्कार उपलब्धतचे्या अधीन आहेत आ�ण यावर काह� �नब�ध लागू होऊ शकतात.काडर् म�बरला जार� केलेल्या र�डम्प्शन 
स�टर्�फकेट्स/व्हाउचसर् मध्ये प्रत्येक ब��साठ� र�डम्प्शन प्र�क्रया आ�ण अ�त�रक्त अट� आ�ण �नयम नमदू केले जातील. 

कोणतहे� अ�त�रक्त जेवण, वाहतूक, �नवास व्यवस्था, कु�रअर �कंवा कोणत्याह� ब�ीसाच्या पूतर्तचे्या संदभार्त होणारे इतर 
खचर् ह� काडर् म�बरची संपणूर् जबाबदार� असेल. 

जेवणाचे, प्रवासासाठ� �कंवा हॉटेलच्या �नवासासाठ� र�डम्प्शन स�टर्�फकेट जार� करणे हे आर�ण होत नाह�.सवर् आर�ण 
करण्यासाठ� आ�ण सहभागी व्यापार� आस्थापनेला तो/ती �रडीम करणार असलेल्या ब�ीसांची सूचना देण्यासाठ� काडर् म�बर 
जबाबदार आहे.

के्र�डट काडार्च्या वापराद्वारे स�क्रय करण्यात आलेले इतर आरबीएल बँक लाभ, प्रोग्रामच्या अतंगर्त ब��स म्हणनू प्राप्त 
झालेल्या वस्तू �कंवा सेवांना लागू होत नाह�. 

आरबीएल बँक कोणत्याह� प�रिस्थतीत पॉइंटने र�डीम केलेल्या उत्पादन आ�ण/�कंवा सेवांसाठ� कोणत्याह� प्रकारे जबाबदार �कंवा 
उत्तरदायी असणार नाह�, ज्यामध्ये कोणताह� दोष �कंवा कमतरता �कंवा पॉइंट्सच्या वापर �कंवा वापर न केल्याने उद्भवलेला 
कोणताह� दावा, जेवण, प्रवास �कंवा हॉटेल �नवासासाठ� र�डम्प्शन स�टर्�फकेटचा वापर, �कंवा पॉइंट्सच्या र�डम्प्शन द्वारे प्राप्त 
केलेल्या कोणत्याह� उत्पादन/सेवांचा वापर, �टकाऊपणा, व्यापार�मता यांचा समावेश असनू हे इतकेच मयार्�दत नाह�. 

प्रोग्राममधील पॉइंट्सच्या कमाई आ�ण र�डम्प्शन संबं�धत फसवणूक आ�ण/�कंवा दरुुपयोगाच्या प�रणामस्वरुप पॉइंट्स जप्त 
केले जातील तसेच के्र�डट काडर् समाप्त आ�ण रद्द केले जाईल. 
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24 तासी ग्राहक सेवा 13. 

ब��सांच्या र�डम्प्शनवर काडर् म�बर द्वारे परुवलेल� मा�हती आरबीएल बँक �कंवा �तच्या व्यापार� आस्थापनांद्वारे, काडर् 
म�बरकडून �ल�खत �कंवा इतर प्रकारे कोणतीह� परवानगी न घेता, प्रशासक�य उद्देश्यांसाठ� वापरल� जाऊ शकत.े  

कोणतहे� कर �कंवा इतर दा�यत्वे �कंवा सरकार, इतर कोणतहे� प्रा�धकरण, संस्था �कंवा इतर सहभागी व्यापार� आस्थापनेला 
देय असलेले शलु्क, जे वर नमदू केल्याप्रमाणे �कंवा अन्यथा पॉइंट्सच्या र�डम्प्शनवर काडर् म�बरला उद्भवू शकतात �कंवा जमा 
होऊ शकतात, हे फक्त काडर् म�बरची जबाबदार� असेल.

आरबीएल बँक काडर् म�बरला कोणतीह� सचूना न देता, कोणत्याह� �णी, ब��से, ब��साच्या अट� �कंवा पॉइंट्सच्या गणांचा 
आधार, �कंवा प्रोग्रामच्या अट� आ�ण �नयम रद्द करण्याचा, बदलण्याचा �कंवा प्र�तस्था�पत करण्याचा अ�धकार सुर��त 
ठेवत.े आरबीएल बँक, कमावलेल्या पॉइंट्सच्या प्र�त कोणत्याह� दा�यत्वा�शवाय, कोणत्याह� �णी जसे योग्य वाटेल जसे 
प्रोग्राम �नलं�बत �कंवा समाप्त करू शकत.े  

आरबीएल बँक, प्रोग्रामच्या अतंगर्त सहभागी व्यापार� आस्थापना/को-बँ्रडडे वा�णिज्यक �कंवा व्यावसा�यक संस्थांद्वारे परुवलेल्या/ 
पुरवल्या जाऊ शकणाऱ्या वस्त ूआ�ण/�कंवा सेवांच्या प्रकार, गुणवत्ता �कंवा तुंदरुुस्तीच्या संदभार्त, एकतर स्पष्ट �कंवा अस्पष्ट, 
हमी �कंवा प्र�त�न�धत्व देत नाह�. वस्तूसोबत, जेथे लागू असेल तथेे, �नमार्त्याकडील हमीची मा�हतीसह असू शकत ेआ�ण 
कोणतहे� दावे केवळ �नमार्ता �कंवा सेवा प्रदाता �कंवा को-बँ्रडडे वा�णिज्यक �कंवा व्यावसा�यक संस्थेकड ेकेले गेले पा�हजेत. 

प्रोग्राम अतंगर्त ब��से म्हणनू �मळालेल्या वस्तू �कंवा सेवांसंबंधीचा कोणताह� �ववाद काडर् म�बर आ�ण वस्तू �कंवा सेवांचा 
पुरवठा करणार� सहभागी व्यापार� आस्थापना यांच्यात �नकाल� काढला जाईल. आरबीएल बँक अशा �ववादांचे �नराकरण 
करण्यासाठ� �कंवा स्वतः �ववादासाठ� कोणतीह� जबाबदार� घेणार नाह�. 

प्रत्येक कायर्क्रम वेगळ्या �व�शष्ट अट� आ�ण �नयमांद्वारे �नयं�त्रत केला जाईल (इथनू यापुढे “प्रोग्रामच्या अट� आ�ण �नयम” 
म्हटले जाईल). तथा�प, असा प्रोग्रामच्या अट� आ�ण �नयम काडर् म�बर करारामध्ये कोणत्याह� प्रकारे सुधारणा करणार नाह�, 
आ�ण कोणतीह� संद�भर्त अट परंतु त्यात �तची व्याख्या केलेल� नाह� ती काडर् म�बर करारानुसार स्पष्ट केल� जाऊ शकत.े  

आरबीएल बँक या प्रोग्रामच्या संदभार्त कोणत्याह� बाबतीत �कंवा कोणत्याह� ब��साच्या पतुर्तचे्या संदभार्त काडर् म�बर 
द्वारे कोणत्याह� मौ�खक �कंवा इलेक्ट्रॉ�नक सचुना �कंवा चौकशीला प्र�तसाद देण्यासाठ� सद्भावनेने कायर् करत.े काडर् 
म�बरला आरबीएल बँकेच्या अशा कोणत्याह� सद्भावनेच्या कृतीसाठ� प्रत्य� �कंवा अप्रत्य�पणे कोणतीह� हा�न, नुकसान, 
उत्तरदा�यत्व, खचर् इत्याद�चा दावा करण्याचा �कंवा आरोप करण्याचा अ�धकार असणार नाह� आ�ण काडर् म�बर आरबीएल 
बँकेला त्या संदभार्त भरपाईपासनू मकु्त ठेवेल आ�ण पूणर्पणे �नरपराध ठेवेल. 

वर असे उल्ले�खत असले तर�ह�, बँक फक्त काह� �नवडक काडर् म�बरना काह� मूल्य-व�धर्त प्रोग्राम सदु्धा परुवत.े हे स्पष्ट 
केले जात ेक� उल्ले�ख प्रोग्राम फक्त �व�शष्ट �नयम आ�ण अट�ंच्या अधीन आहेत आ�ण फक्त काह� �नवडक ग्राहकांना 
बँकेद्वारे �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार �दले गेलेले मलू्य-व�धर्त लाभ आहेत. 

बँक काडर् म�बरला मा�हती उपलब्ध करून देण्यासाठ� आ�ण त्यांच्या काडर् खात्यावर दरूध्वनीवरून सचूना देऊन व्यवहार 
करण्यासाठ� मा�हती आ�ण स�ुवधा पुरवेल. बँक हे एकतर मॅन्यअुल �कंवा एक स्वयंच�लत प्रमाणील द्वारे स्वीकारू शकत.े 
मात्र, बँक �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार, टे�लफोनवर �दल्या/केले जाऊ शकणाऱ्या मा�हती/व्यवहाराच्या स्वरुपा�वषयी �नणर्य घेऊ 
शकत.े बँक काडर् म�बरच्या �वनंतीवर प्र�क्रया करण्याआधी त्यांची ओळख अ�धकृत करण्याचा अ�धकार सदु्धा राखनू ठेवत.े

12.32

12.33

12.34

12.35

12.36

12.37

12.38

12.39

13.1

काडर् म�बरने सहमत झाले पा�हजे �क अशा सुचनांच्या संदभार्त बँक सद्भभावनेने कृती करत असताना त ेबँकेला उत्तरदायी 
ठरवणार नाह�. 

बँक �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार अशा सुचना टेप �कंवा रेकॉडर् करू शकत ेआ�ण कोणत्याह� कायर्वाह�मध्ये परुाव्यासाठ� अशा 
टे�लफो�नक सूचनांच्या प्र�तलेखांवर अवलंबून राहू शकत.े 

काडर् म�बरच्या �वनंतीवर बँक काडर् खात्याच्या संदभार्त ईमेल (बँकेकड ेन�दवलेल्या ईमेलवर) द्वारे आ�थर्क मा�हती पाठवू शकत े
जे खाजगी �कंवा गोपनीय स्वरुपाची असू शकत ेआ�ण अशी मा�हती कोणत्याह� ततृीय प�ाला कळल्यास त ेकोणत्याह� प्रकारे 
बँकेला जबाबदार ठरवणार नाह�. 

अशा सुचनांचे पालन करताना, बँक सव�त्तम प्रयत्नांच्या आधारे असे करेल आ�ण त्यांच्या कोणत्याह� सचुनांवर ताबडतोब 
�कंवा पूणर्पणे कृती करण्यासाठ� बँकेच्या वतीने कोणत्याह� उशीर �कंवा असमथर्तसेाठ� जबाबदार राहणार नाह�. 

बँकेकड ेअशा सूचनांचे पालन न करण्याचा अ�धकार राखनू ठेवला आहे जेथे बँकेकड ेसूचना खऱ्या नाह�त असे मानण्याचे 
�कंवा सु�वधा मागे घेण्याचे �कंवा �नलं�बत करण्याचे कारण असेल. 

जर बँकेद्वारे करण्यात आलेल्या कोणत्याह� व्यवहारांच्या वणर्नात �कंवा तपशीलांमध्ये एखाद� �वसंग�त आहेत, तर बँकेकडून 
पावती �मळाल्यापासून तीस (30) �दवसांच्या आत काडर् म�बरने बँकेला �वसंगतीची मा�हती देणे बंधनकारक असेल. बँकेने 
कोणत्याह� प्रश्नाचे उत्तर म्हणून �दलेल्या प्र�तसादाने काडर् म�बरचे समाधान न झाल्यास, काडर् म�बरकड ेसदर प्रकरण बँकेच्या 
उपलब्ध एस्केलेशन यंत्रणेकड े�कंवा बाह्य मंचाकड ेम्हणजे बँ�कंग लोकपालकड ेपाठ�वण्याचा पयार्य असतो. काडर्सदस्याकडून 
असभ्य आ�ण अ�शष्ट भाषचेा वापर स्वीकायर् असणार नाह� आ�ण जसे प्रसंग आढळल्यास, बँक आवश्यकतनेसुार संबंध 
संपुष्टात आणण्यासह आवश्यक कायर्वाह� सुरू करू शकत.े

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7
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वन टाईम पासवडर् (“ओट�पी”) अट� आ�ण �नयम15. 

काडर् म�बरने सहमत झाले पा�हजे �क कोणतहे� इंटरनेट व्यवहार करताना, कोणतहे� परक�य चलनाचा जावक खचर् करताना 
तो परक�च चलन व्यवस्थापन कायदा 1999, मा�हती तंत्र�ान कायदा 200 आ�ण इतर लागू कायद्यांना अनसुरुनच असला 
पा�हजे ज्यामध्ये त्याअतंगर्त कोणत्याह� �नयम, �व�नयम, सचूनांचा आ�ण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या कोणत्याह� इतर 
कायद्यांचा समावेश आहे. बँक, �तच्या �ववेकबुद्धीनसुार, कोणत्याह� व्यक्तीद्वारे खात्याच्या मा�हतीचा अन�धकृत आ�ण 
बेकायदेशीर वापरापासून सुर�ा करण्यासाठ� काडर् म�बर द्वारे केलेले काह� इंटरनेट व्यवहार नाकारू शकत.े

या सु�वधेच्या वापरासाठ� काडर् म�बरला एक �व�शष्ट वैयिक्तक ओळख क्रमांक (�पन) सुद्धा �दला जाऊ शकतो. उल्ले�खत 
क्रमाकांच्या सुर�ेसाठ� काडर् म�बर स्वतः जबाबदार असेल आ�ण उल्ले�खत क्रमांक कोणत्याह� व्यक्तीसोबत शयेर �कंवा उघड 
करणार नाह�. 

काडर् म�बरने हे मान्य केले पा�हजे क� त ेअशा कोणत्याह� गे�मगं �कंवा अश्ल�लतशेी संबं�धत वेबसाइटवर जाण्यासाठ� 
काडर्/काडर् क्रमांकाचा वापर करणार नाह�, जे भारत सरकार द्वारे प्र�तबं�धत आ�ण बेकायदेशीर घो�षत केले आहेत. असे 
केल्याने, त्यांच्या �वरुद्धा कोणत्याह� कायदेशीर कारवाईसाठ� त ेउत्तरदायी ठरू शकतात आ�ण यासाठ� बँक जबाबदार असणार 
नाह�. 

वेबसाइट्सवर उपलब्ध असलेल� मा�हती सामग्री बदलाच्या अधीन आहे. बँकेच्या वेबसाइटचा अन�धकृत वापर ज्यामध्ये बँक 
प्रणाल�मध्ये प्रवेश करण्याचा समावेश असून त ेइतकेच मयार्�दत नाह�, पासवडर्चा गैरवापर �कंवा वेबसाइटवर पोस्ट केलेल्या 
कोणत्याह� मा�हतीचा गैरवापर पणूर्पणे प्र�तबं�धत आहे. असे करताना, काडर् म�बर मा�हती तंत्र�ान कायदा, 2000 आ�ण 
त्यावेळी लागू असलेल्या इतर कायद्यांच्या अंतगर्त तरतदू�ंच्या अतंगर्त कायदेशीर कारवाईसाठ� जबाबदार असेल. 

बँक इंटरनेट बँ�कंग स�ुवधा देत असण्याचा �वचार करता, ह� स�ुवधा वापरण्याच्या प�रणामस्वरुप �कंवा कारणास्तव बँकेला 
झालेल्या, सहन करावे लागलेल्या �कंवा उद्भवलेल्या सवर् कारवाई, दावे, मागणी, कायर्वाह�, हानी, नुकसान, खचर्, शलु्क आ�ण 
खचा�ची काडर् म�बर भरपाई करेल आ�ण अशा सवा�च्या �वरुद्ध बँकेचा नुकसानभरपाई पासनू बचाव करेल. 

कोणतहे� कारण न सांगता �कंवा कोणतीह� सूचना न देता कोणत्याह� वापरकत्यार्चे ॲक्सेस समाप्त करण्याचा अ�धकार 
बँकेने राखीव ठेवलेला आहे. 

ओट�पीह� हा बँकेच्या प्रणाल�त न�दवलेल्या मोबाइल फोन क्रमांकावर एसएमएस द्वारे पाठवलेला एक वन-टाईम पासवडर् आहे. 
इंटरनेट द्वारे �कंवा मोबाइल बँ�कंग द्वारे के्र�डट काडर् वापरून व्यवहार करू शकण्यासाठ� ओट�पी अत्यावश्यक आहे. ओट�पी 
अशा व्यवहारांसाठ� तयार केला जातो जेथे के्र�डट काडर् उपलबध नसत ेम्हणजेच व्यवहार इंटरनेट वर, आयवीआर इत्याद� द्वारे 
केला जातो आ�ण तो त्याच्या �न�मर्तीच्या वेळेपासून फक्त 15 �म�नटांच्या कालावधीसाठ� वैध असतो. 

काडर् म�बर मान्य करतो आ�ण सहमत आहे क� कोणत्याह� ओट�पीच्या प्रािप्तमध्ये मोबाईल फोन सेवा प्रदाताला प्रभा�वत 
करणाऱ्या कारकांमळेु आ�ण बँकेच्या �नयंत्रणाबाहेर�ल इतर कारकांमुळे उशीर होऊ शकतो �कंवा थांबवले जाऊ शकत.े 
ओट�पीच्या �ड�लवर�ची बँक हमी देत नाह�. काडर् म�बर बँकेला, �तचे संचालक, अ�धकार�, कमर्चार� आ�ण एजंट्स यांना 
वक�लांच्या फ� सह�त कोणत्याह� आ�ण सवर्च नुकसान �कंवा हानी पासनू मुक्त आ�ण �नद�ष ठेवण्यासाठ� सहमत आहे, 
जे खाल�ल कारणांमळेु प्रत्य� �कंवा अप्रत्य�पणे, पणूर्तः �कंवा आ�ंशक प्रमाणात उद्भव ूशकतात:

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

15.2

इंटरनेट ब��कंग14.

जर बँकेकड ेन�दणीकृत असलेला कोणताह� क्रमांक �कंवा उपकरण हरवतो �कंवा चोर�ला जातो, �कंवा �नयोिजत हेतनूसुार 
काम करण्यात अयशस्वी ठरतो, 

जर काडर् म�बरला अशी शंका येण्याचे कोणतहे� �ान �कंवा कारण असेल �क कोणत्याह� ओट�पीच्या सुर��ततशेी �कंवा 
गोपनीयतशेी तडजोड करण्यात आल� आहे �कंवा कोणत्याह� ओट�पीचा अन�धकृत वापर झाला आहे �कंवा 

13.8

ओट�पीचे �वतरण न होणे, उशीरा �वतरण �कंवा चकु�चे �वतरण;

याच्या प�रणामस्वरुप बँक के्र�डट काडार्वर व्यवहार करण्यास अपयश �कंवा असमथर्ता; आ�ण

ओट�पीच्या गैरवापर, अन�धकृत उपयोग, नकुसान �कंवा चोर�मळेु झालेल� कोणतीह� हा�न.14.3 काडर् म�बरने ओट�पीच्या 
सुर�ेशी संबं�धत सवर् आवश्यकता, सूचना आ�ण तपशीलांचे पालन केले पा�हजे जे कधीह� आ�ण वेळोवेळी संपूणर् आ�ण पूणर् 
�ववेकबुद्धीने �नधार्�रत केलेले अस ूशकतात. वर�ल सवर्सामान्यत�ेवषयी कोणताह� पूवर्ग्रह न ठेवता, काडर् म�बर कोणत्याह� 
�णी दसुऱ्या व्यक्तीला ओट�पी वापरण्याची अनुम�त �कंवा परवानगी देणार नाह�.

a.
b.

c.

ओट�पी गोपनीय ठेवण्यासाठ� काडर् म�बर जबाबदार असेल. Tकाडर् म�बर इतर कोणत्याह� प�ासमोर ओट�पी उघड करणार 
नाह� आ�ण इतर कोणत्याह� प�ाला/द्वारे ओट�पी आ�ण/�कंवा पासवडर् उघड करणे �कंवा शोध टाळण्यासाठ� सवर् आवश्यक 
पावले उचलतील.ओट�पी तसेच ज्या मोबाइल फोन �कंवा उपकरणावर ओट�पी प्राप्त झाला आहे त्याच्या सुर��ततचेी खात्री 
करण्यासाठ�, आ�ण हे अन�धकृत वापरापासनू सरु��त ठेवण्यासाठ� काडर् म�बर जबाबदार आहे.

ओट�पी वापरून केलेल्या सवर् व्यवहारांसाठ� काडर् म�बर जबाबदार असेल. 

24-तास ग्राहक सेवेला कॉल करुन काडर् म�बर बँकेला याची ताबडतोब सूचना देईल: 

15.3

15.4

15.5

a.

b.

बँकेद्वारे सदर सु�वधा �दल� जाण्याचा �वचार करता, ह� स�ुवधा वापरण्याच्या प�रणामस्वरुप �कंवा कारणास्तव बँकेला 
झालेल्या, सहन करावे लागलेल्या �कंवा उद्भवलेल्या सवर् कारवाई, दावे, मागणी, कायर्वाह�, हानी, नुकसान, खचर्, शुल्क 
आ�ण खचा�ची काडर् म�बर भरपाई करेल आ�ण अशा सवा�च्या �वरुद्ध बँकेचा नुकसानभरपाई पासनू बचाव करेल.
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ओट�पीचा गैर वापर होत आहे �कंवा योग्य अ�धकृतत�ेशवाय वापरले जात असल्याचे काडर् म�बरला वाटल्यास कोणतहे� व्यवहार 
नाकारण्याचा अ�धकार काडर् म�बरने राखून ठेवलेला आहे. 

बँकेला वेळोवेळी आपल्या एकमेव आ�ण संपणूर् �ववेकबदु्धीच्या आधारे कोणत्याह� सूचने�शवाय ओट�पीचा उपयोग रद्द करण्याचा, 
�कंवा कोणतहे� कारण न देता, बदल� �कंवा सुधार करण्याच्या आवश्यकतचेा अ�धकार आहे, म्हणनू आ�ण त्याच्या प�रणामस्वरुप 
कोणत्याह� हानी �कंवा नकुसानासाठ� बँक जबाबदार असणार नाह�. 

ओट�पीच्या �न�मर्ती आ�ण/प्रािप्तसाठ� काडर् म�बर द्वारे वापरल्या जाणाऱ्या कोणत्याह� मोबाइल फोन �कंवा इतर उपकरणाचा 
(जसा प्रसंग असेल) क्रमांक हरवला, बदल� झाला आ�ण/�कंवा बदलला असेल. वर�लपकै� कोणत्याह� गोष्ट�ंचे पालन करण्यात 
कोणत्याह� अपयशामुळे �कंवा त्यासंबंधात उद्भवणाऱ्या सवर् नकुसानासाठ� आ�ण प�रणामांसाठ� काडर् म�बर पूणर्पणे जबाबदार 
आ�ण उत्तरदायी असेल.काडर् म�बरच्या �नष्काळजीपणामळेु ओट�पी हरवणे, चोर� होणे �कंवा गैरवापर होणे यामुळे उद्भवणाऱ्या 
उत्तरदा�यत्वाचा भार काडर् म�बर द्वारे सहन केला जाईल आ�ण याच्या प�रणामस्वरुप के्र�डट काडर् रद्द केले जाऊ शकत.े

काडर् म�बर जबाबदार� स्वीकारतो/स्वीकारत ेआ�ण आरबीएल बँकेला, �तच्या सहयोगींना त्याच्या/�तच्या अजार्शी सबंं�धत सवर् 
मा�हती, डटेा �कंवा कागदपत्र ेइतर आरबीएल बँक सहयोगी/ शाखा/ उपकंपनी/ बँका/ आ�थर्क ससं्था/ के्र�डट ब्यरूो/ एजन्सी/ 
�नयामक अ�धकार�/ वधैा�नक ससं्था/ कर अ�धकार�/ मा�हती ब्यूरो/ अशाच इतर व्यक्तींना आरबीएल बँकेला आवश्यक 
�कंवा योग्य वाटेल त्यानुसार �कंवा अशा व्यक्तीद्वारे उल्ले�खत मा�हती/ डटेाच्या उपगोसाठ� �कंवा प्र�क्रया करण्यासाठ� 
आवश्यक असेल तसे �कंवा प्र�क्रया केलेल� मा�हती/ व्यवहाराचा डटेा/ उत्पादनाच्या पूतर्तसेाठ� अदलाबदल, शयेर �कंवा 
वाटप करण्यासाठ� अ�धकृत करतो/करत ेआ�ण या मा�हतीच्या वापरासाठ� आरबीएल बँकेला जबाबदार ठरवणार नाह�. मात्र, 
ततृीय प�ाच्या कृती �कंवा �नष्काळजीपणामुळे उद्भवणाऱ्या कोणत्याह� प�रणामांसाठ� बँक जबाबदार असणार नाह�. थक�त 
देयके/रक्कम वसलूण्यासाठ� बँकेला झालेल्या सवर् खचर्, शलु्क आ�ण रक्कमेच्या अ�त�रक्त वसूल�साठ� अशा ततृीय प� 
सेवा प्रदातांना केलेले सवर् भरणा काडर् म�बरच्या खचर् आ�ण जोखमीतून कापले जातील. भरणाच्या अमंलबजावीसाठ� सदर 
प्रकरण कोणत्याह� एजटंकड ेपाठवणे �कंवा कायदेशीर मागर् अवलबंणे आवश्यक असल्यास, थकबाक�, कायदेशीर खचर् आ�ण 
व्याजासह �ववेकाधीन रकमेच्या वसूल�श सबंं�धत सवर् खचार्साठ� काडर् सदस्य जबाबदार असेल. 

जर काडर् म�बर कोणत्याह� आ�थर्क सहाय्य/ सु�वधा/ आ�थर्क/ के्र�डट सु�वधेच्या मदु्दलची रक्कम �कंवा व्याज/ शलु्काची देय 
रक्कमेची परतफेड करण्यांत �कंवा भरणा करण्यात कसरूवार ठरतो, आरबीएल बँक आ�ण/ �कंवा आरबीआयला �डफॉल्टचा तपशील 
आ�ण काडर् म�बर/ �कंवा त्यांचे सचंालक/ भागीदार/ अ◌डॅ-ऑन काडर् धारकांचे, जसे लागू होत ेतसे, नाव अशा पद्धतीने आ�ण 
अशा माध्यमाद्वारे जे आरबीएल बँक �कंवा आरबीआयला त्यांच्या एकमेव स्वेच्छा�नणर्युसार योग्य वाटत ेतसे, उघड करण्याचा 
�कंवा प्रका�शत करण्याता एक अपात्र अ�धकार �मळेल. आरबीएल बँक के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (रेग्युलेशन) अ�ध�नयम, 2005 
च्या अनुसार काडर् म�बरच्या के्र�डट �हस्ट्र�/ परतफेडीचे रेकॉडर् आ�ण/�कंवा देय िस्थती पूव�चे �दवसांच्या सदंभार्तील मा�हती के्र�डट 
इन्फॉम�शन ब्यरूोला जाह�र करेल. के्र�डट काडर्साठ� अजर् स्वीकारणे काडर् म�बरच्या के्र�डट पात्रतचे्या प्र�तकूल नसण्याच्या अहवालांवर 
आधा�रत आहे. आरबीएल बँक काडर् खात्यातील कोणत्याह� कसूर �वषयी इतर बँका �कंवा आ�थर्क ससं्थांना कळवू शकत े�कंवा 
काडर् �कंवा इतर प्रकारे काडर् म�बरची के्र�डट स�ुवधा मागे घेऊ शकत.े प्र�तकूल अहवालांच्या प्राप्तीच्या आधारे (काडर् म�बर �कंवा 
त्याच्या/ �तच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या के्र�डट योग्यतचे्या सदंभार्त), आरबीएल बँक, लेखी 15 �दवसांच्या पूवर्सचूनेनंतर, के्र�डट 
काडर् रद्द करू शकत,े जेथे काडर् खात्यातील सपंणूर् थक�त रक्कम तसेच के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे आलेले पुढ�ल कोणतहे� चाज�स, 
जे कदा�चत अजनूह� काडर् खात्यात �बल केलेले नसतील, काडर् म�बर द्वारे त्वर�त भरणा करायचे असतील. आरबीएल बँक काडर् 
म�बरला बँक �कंवा आ�थर्क ससं्थेचे नाव उघड करण्यासाठ� बांधील नाह�, जेथून त्यांना ह� मा�हती �मळाल� आहे �कंवा ज्यांनी ह� 
मा�हती उघड केलेल�.

www.rblbank.com वेबसाइट वर�ल हस्तांतरण आ�ण भरणा अट� आ�ण �नयम पहा.

15.6

15.7

17.1

17.2

हस्तांतरण आ�ण भरणा16. 

ततृीय प�/सेवा प्रदात्याची �नयुक्ती17. 

के्र�डट काडर् पनु्हा जार� करणे आ�ण बदल� करून देणे18.

जर काडर् खराब होत/े हानी होत,े त्याची मोडतोड होत,े हरवत े�कंवा चोर�ला जात,े तर काडर् म�बर बँकेच्या कोणत्याह� शाखेतून 
�कंवा 24 तासी ग्राहक सेवेच्या टोल फ्र� क्रमांक 1800 121 9050 वर तुमची �वनंती न�दवून बदल� के्र�डट काडर्ची मागणी 
करू शकतो. अशी सवर् बदल� के्र�डट काड� बदल�च्या वेळी प्रच�लत अशा शुल्कांनुसार बँकेच्या �ववेकबुद्धीनसुार पुरवल� जातील. 
खराब झालेले काडर् वापरू नये आ�ण त ेचुंबक�य पट्टीवर आडवे कापून ताबडतोब बँकेला परत केले गेले पा�हजे. तसेच, कृपया 
के्र�डट काडार्वर�ल �चप (कोणतीह� असल्यास) दोन तुकड्यांमध्ये कापनू नष्ट करा. 

18.1

पत्ता आ�ण टे�लफोन क्रमांत बदल19.

काडर् म�बरने आपल्या पत्ता आ�ण/�कंवा टे�लफोन क्रमांकातील कोणत्याह� बदला�वषयी ताबडतोब बँकेद्वारे वेळोवेळी कळवलेल्या 
पत्त्यावर �कंवा �नधार्�रत ग्राहक सेवा क� द्रावर �ल�खत �कंवा टे�लफोनच्या माध्यमाने कळवले पा�हजे. पत्त्यातील बदलाची 
कोणतीह� �वनंती स्वयं-सा�ां�कत पत्त्याच्या पुराव्यासह असावी. 

19.1

c.
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दा�यत्वातनू वगळणे20.

पुढ�ल गोष्ट�ं�वषयी पवूर्ग्रह न ठेवता, प्रत्य� �कंवा अप्रत्य�र�त्या झालेल्या कोणत्याह� हानी �कंवा नुकसानाच्या संदभार्त बँक 
काडर्म�बरच्या उत्तरदा�यत्वाखाल� राहणार नाह�.

20.1

क्रॉस �डफॉल्ट

काडर् म�बर स्वीकारतो �क काडर् म�बर कराराच्या अतंगर्त जबाबदाऱ्या पार पाडण्यात कोणतीह� कसरू झाल्यास ती काडर् म�बर 
कराराच्या अंतगर्त कसरू मानल� जाईल आ�ण वर�ल कराराच्या अतंगर्त के्र�डट काडर् सु�वधा समाप्त करण्याच्या अ�धकारासह�त 
कोणत्याह� �कंवा सवर्च अ�धकारांचा वापर करण्याचा अ�धकार बँकेने राखीव ठेवलेला आहे.

बँकेद्वारे काडर् म�बरला देण्यात आलेल्या इतर कोणत्याह� कजर् आ�थर्क के्र�डट सु�वधांच्या संदभार्त आ�ण या उलट प�रिस्थतीत 
कसूर झाल्यास के्र�डट काडर् स�ुवधा समाप्त करण्याचा बँकेचा अ�धकार काडर् म�बरला मान्य आहे. 

नेटवकर्  पाटर्नर (मास्टरकाडर्/ �वसा/ रुपे) द्वारे काडर् म�बरला काह� आपात्काल�न सेवा �दल्या जातात. अशा सेवा नेटवकर्  पाटर्नर 
द्वारे ततृीय प�ाच्या एजंट्स कडून पुरवल्या जातात. नेटवकर्  पाटर्नर कडून/द्वारे पुरवल्या जाणाऱ्या अशा आपात्काल�न सेवांचा 
लाभ घेण्यासाठ� झालेल्या खचार्साठ� काडर् म�बर जबाबदार असेल.

नेटवकर्  पाटर्नर (मास्टरकाडर्/ �वसा/ रुपे) कडून/द्वारे सव�त्तम प्रयत्नाद्वारे सहकायर् पुरवले जात.े 

भारतातील �कंवा जगभरातील कुठल�ह� बँक नेटवकर्  पाटर्नर (मास्टरकाडर्/ �वसा/ रुपे) द्वारे �दल्या जाणाऱ्या सेवांच्या व्यवस्था 
�कंवा वापरासाठ� जबाबदार� स्वीकारत नाह�.

�वमा संर�ण/स�ुवधा पुरवणाऱ्या संबं�धत �वमा कंपनी द्वारे �नधार्�रत अट� आ�ण �नयमांच्या अ�त�रक्त, या अट� आ�ण 
�नयमांच्या उद्देश्यासाठ�, खाल�ल अट� आ�ण �नयम अशा �वमा संर�णास �नयं�त्रत करतील:

�वमा संर�ण प्रत्येक काडर्साठ� वेगवेगळे अस ूशकत.े काडर् म�बर समजतो �क �व�शष्ट आरबीएल बँक काडर्/को-बँ्रडडे काडर् 
अतंगर्त काडर् म�बरला �दलेले �व�शष्ट मोफत �वमा संर�ण त्याने/�तने तपासणी आ�ण समजनू घेणे आवश्यक आहे.

काडर् म�बर �वशषेकरून समजतो �क कोणत्याह� काडर्वर देण्यात आलेले कोणतहे� मोफत �वमा संर�ण/स�ुवधा, जर कोणतहे� 
�दले आहे, कोणत्याह� एक �कंवा अ�धक �व�शष्ट शे्रणीच्या/प्रकारच्या काडर्साठ� कदा�चत उपलब्ध नसेल.

�वमा संर�ण बँकेद्वारे �दले जात नाह�. अपवाद/मयार्दा आ�ण दाव्याची प्र�क्रया संबं�धत �वमा कंपनी द्वारे जार� केलेल्या 
पॉ�लसींनुसार लागू होतात. काडर् म�बर �वशषेपणे स्वीकार करतो क� त्यांना देण्यात आलेल्या कोणत्याह� �वमा संर�णाच्या 
आधारे आरबीएल बँक कोणत्याह� प्रकारे जबाबदार असणार नाह�, मग भलेह� अशा �वमा संर�णासाठ� काडर् म�बर द्वारे  
�प्र�मयम भरले गेले असतील �कंवा नसतील. 

21.1

21.2

22.1

22.2

22.3

21. 

नेटवकर्  पाटर्नर (मास्टरकाडर्/ �वसा/ रुपे) द्वारे �दल्या जाणाऱ्या सेवा22.

पुरवठा केलेल्या कोणत्याह� वस्तू �कंवा सेवांमध्ये कोणताह� दोष,

काडर् मान्य करण्यासाठ� �कंवा स्वीकारण्यासाठ� कोणत्याह� व्यक्तीकडून नकार,

कोणत्याह� इलेक्ट्रॉ�नक ट�मर्नलमध्ये �बघाड,

काडर्म�बर व्य�त�रक्त इतरांना व्यवहाराच्या सुचना सांगणे,

काडर् परत करण्याची �वनंती करणारे कोणत्याह� व्यक्तीद्वारे केलेले कोणतहे� �वधान �कंवा कोणत्याह� व्यक्तीद्वारे 
संयुक्तपणे केले गेलेले कोणतहे� कायर्, 

काडर् म�बर द्वारे बँकेच्या आवारात बँकेच्या �नयुक्त कमर्चाऱ्यां�शवाय इतर कोणालाह� काडर् सपुदूर् करणे,

काडर्च्या दशर्नी भागावर नमूद समाप्ती तारखेच्या आधी त ेपरत करण्याची मागणी करण्याचा आ�ण प्राप्त करण्याच्या 
आपल्या अ�धकाराचा प्रयोग, मग भलेह� अशी मागणी आ�ण समपर्ण बँक �कंवा कोणतीह� व्यक्ती �कंवा कंप्यटुर ट�मर्नल 
द्वारे केलेल� आ�ण/�कंवा �मळवलेल� असेल,

बँकेद्वारे कोणतहे� काडर् �कंवा काडर् खात ेसमाप्त करण्याच्या आपल्या अ�धकाराचा प्रयोग, �कंवा

के्र�डट, च�रत्र आ�ण प्र�तष्ठेला झालेल� कोणतीह� इजा, जी क�थतपणे काडर् पनु्हा ताब्यात घेतल्याने आ�ण/�कंवा त े
परत करण्यासाठ� कोणत्याह� �वनंती �कंवा कोणत्याह� सेवा आस्थापना/ मेल ऑडर्र आस्थापनेद्वारे काडर् मान्य �कंवा 
स्वीकारण्यासाठ� नकार �दल्याने झालेल� आहे

बँकेद्वारे उघड केलेल्या कोणत्याह� तपशीलांमध्ये कोणतहे� खोटे वणर्न, �वपयार्स, त्रटू� �कंवा हयगय. बँकेकडून �कंवा 
बँकेच्या वतीने कायर् करणाऱ्या कोणत्याह� व्यक्ती द्वारे काडर् म�बरकडून थकबाक�च्या पूतर्तचेी मागणी �कंवा दावा 
केला जात असल्यास, काडर् म�बरने सहमती दशर्वल� पा�हजे आ�ण मान्य केले पा�हजे �क अशी मागणी �कंवा दावा 
कोणत्याह� प्रकारे बदनामी �कंवा काडर् म�बरच्या चा�र�यावर प्र�तकूल प�रणाम करणारे �कंवा दशर्वणारे कृत्य ठरणार 
नाह�. 

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

i.

j.

�वमा लाभ23.

23.1

23.2

23.3
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काडर् म�बर स्वीकार करतो क� अशा सवर् �वमा संबं�धत दावे/बाबींसाठ� संबं�धत �वमा कंपनी पणूर्पणे जबाबदार असेल आ�ण अशा 
�वमा संर�णाशी संबं�धत �कंवा मळेु उद्बवणाऱ्या कोणत्याह� बाबीसाठ� काडर्म�बर बँकेला जबाबदार ठरवणार नाह�, मग भलेह� 
त ेअशा �वमा संर�णातील कोणत्याह� कमतरता �कंवा दोष, वसलू� �कंवा भरपाईचा भरणा, दाव्यांची प्र�क्रया �कंवा �नपटारा 
�कंवा इतर प्रकारे असेल, आ�ण अशा सवर् बाबी थेट संबं�धत �वमा कंपनीकड ेसंबो�धत केल्या जातील आ�ण त्यांचे �नराकरण 
केले जाईल आ�ण यातून आरबीएल बँकेला वगळले जाईल आ�ण आरबीएल बँकेकडून या संदभार्त कोणत्याह� संपकार्ची दखल 
घेतल� जाणार नाह�. मात्र, प्रस्ता�वत काह� �वमा संर�णांसाठ� वर उल्ले�खतमध्ये काह� �व�शष्ट अपवाद असू शकतात ज्यात 
आरबीएल बँक दाव्याच्या कागदपत्रां�वषयी कळवण्यात आ�ण एकत्रत करण्यात सहायता करू शकत े(परंत ुत ेकरण्यासाठ� बांधील 
नाह�) आ�ण हे अशा �वमा संर�णांच्या �वक्र�च्या वेळी कळवण्यात येईल.

काडर् म�बर स्वीकार करतो �क अशाप्रकारे पुरवले गेलेले �वमा संर�ण काडर् म�बरला लागू संबं�धत �वमा पॉ�लसीच्या अट�ंनसुारच 
उपलब्ध असेल, आ�ण फक्त तोपय�तच जोपय�त काडर् म�बर आरबीएल बँकेचा काडर् म�बर राह�ल आ�ण त्याचे काडर् वधै काडर् राह�ल, 
आ�ण कोणत्याह� कारणामुळे काडर् म�बर�शप मागे घेतल्यावर (भलेह� तात्परुत े�कंवा कायमस्वरुपी), अशा �वमा संर�णाचे लाभ 
आपोआपपणे आ�ण वास्त�वकपणे काडर् म�बर�शपच्या समाप्तीच्या तारखेपासनू उपलब्ध होणे बंद होतील. या व्य�त�रक्त, काडर् 
म�बर याच्याशी सदु्धा सहमत आहे क� त्याची काडर् म�बर�शप सरुु असताना सुद्धा, आरबीएल बँक कोणत्याह� पूवर् सुचने�शवाय 
(�तच्या �ववेकबुद्धीनुसार आ�ण/�कंवा कोणतहे� कारण न सांगता) अशा �वमा संर�णाचे लाभ �नलं�बत करु, मागे घेऊ �कंवा रद्द 
करू शकत,े आ�ण हा लाभ सरुु ठेवण्यासाठ� आरबीएल बँकेवर कोणतहे� बंधनकारक बंधन राहणार नाह�. 

संबं�धत �वमा पॉ�लसीध्ये दशर्वलेले लाभ ती कमाल रक्कम असेल ज्यासाठ� काडर् म�बर संबं�धत �वमा पॉ�लसीच्या मदुतीच्या 
दरम्यान कोणत्याह� नुकसानासाठ� पात्र असेल, ज्या अतंगर्त संबं�धत �वमा कंपनी द्वारे असे संर�ण परुवले जातात. 

23.4

23.5

काडर् म�बर स्पष्टपणे स्वीकार आ�ण मान्य करतो क� बँक कोणत्याह� पद्धतीने (ज्यामध्ये परक्राम्य संलेख काढण्याद्वारे
�कंवा इतर समा�वष्ट आहे) पणूर्पणे �कंवा आ�ंशक�रत्या आ�ण अशा अट�ंवर (ज्यामध्ये कोणत्याह� ग्राहक, �नयुक्त आ�ण
हस्तांतराच्या वतीने काडर्म�बर �वरुद्ध कारवाई करण्याचा बँकेने राखनू ठेवलेल्या अ�धकाराचा समावेश आहे) ज्या बँक ठरवू
शकत,े �वक्र�, �नयुक्ती �कंवा हस्तांतरण करण्यासाठ� पात्र असेल, बँकेद्वारे काडर् म�बरला कोणत्याह� संदभार्�शवाय �कंवा
�ल�खत सूचने�शवायर बँकेच्या पसंतीच्या कोणत्याह� ततृीय प�ाकडील काडर् म�बरच्या थक�त आ�ण देणी, आ�ण अशी
कोणतीह� �वक्र�, �नयुक्ती �कंवा हस्तांतरण अशा ततृीय प�ाला केवळ कजर्दार म्हणून �कंवा बँकेसोबत संयुक्त कजर्दार
म्हणून स्वीकारणे बंधनकारक असेल, परंत ु बँकेला हा अ�धकार आहे क� ती अशा ततृीय प�ाच्या वतीने सवर् अ�धकार
वापरणे सुरु ठेव ूशकत ेआ�ण अशा ततृीय प�ाला अशी थकबाक� आ�ण देणी अदा करेल �कंवा त े�व�नयो�गत करेल, जसे
बँक �नणर्य घेईल. बँकेद्वारे अमंलबजावणी �कंवा थकबाक� आ�ण देणीच्या �तच्या अ�धकार आ�ण वसलू�साठ� झालेला
कोणताह� खचर् काडर् म�बरच्या खात्यातून कापला जाईल.

नेमणकू / �सक्य�ुरटायजेशन24.

जेथे बँक काडर्शी संबं�धत कोणत्याह� बाबीच्या संदभार्त काडर् म�बर द्वारे केलेल्या कोणत्या मौ�खक �कंवा इलेक्ट्रॉ�नक सुचना
�कंवा चौकशीला प्र�तसाद देण्यासाठ� सद्भावनेने कृती करत,े काडर् म�बरला अशा कोणत्याह� सद्भावनेच्या कृती�वषयी, प्रत्य� �कंवा
अप्रत्य�पणे होणाऱ्या कोणत्याह� हानी, नुकसानाचे दा�यत्व, खचर् इत्याद�चा दावा �कंवा आरोप करण्याचा अ�धकार असणार
नाह� आ�ण काडर् म�बर या संदभार्त बँकेला �नरपराध ठरवण्यासाठ� सहमत आहे. 24.2 या काडर् म�बर कराराच्या अंतगर्त काडर्
म�बरची उत्तरदा�यत्वे तोपय�त मकु्त केल� जाणार नाह� जोपय�त काडर् खात्यातील थकबाक� पूणर्पणे चकुवल� जात नाह�.

काडर् म�बरच्या कॉप�रेट संस्थेच्या �दवाळखोर�, नादार�, �वघटन झाल्यावर �कंवा संपषु्टात आल्यावर �कंवा प्राथ�मक काडर्
म�बरचा मतृ्यू झाल्यास, काडर् खात्यातील एकूण थकबाक� आ�ण काडर् खात्यात अजनूह� आकारण्यात न आलेल्या कोणतीह�
शुल्काची रक्कम बँकेला तात्काळ आ�ण पूणर्पणे देय होईल. काडर् खात्यावर�ल कोणत्याह� थकबाक�ची भरपाई करण्यासाठ�
प्राथ�मक काडर्म�बरची मालमत्ता जबाबदार असेल आ�ण अशा थकबाक�ची वसूल� करण्यासाठ� झालेल्या कायदेशीर फ�
आ�ण खचार्सह सवर् खचा�पासून बँकेला मकु्त ठेवले गेले पा�हजे. अशी परतफेड प्रलं�बत रा�हल्यास, बँकेला प्रच�लत दराने
शुल्कांच्या अनुसचूीमध्ये �दलेले �वत्त शुल्क आ�ण इतर लागू शलु्क आकारणे सुरू ठेवण्याचा अ�धकार असेल.

कोणत्याह� सरकार�/�नयामक संस्थेच्या सचूनांनसुार काडर् खात े�नलं�बत सदु्धा केले जाईल. काडर् वर�ल सवर् थक�त रक्कम
सरकार�/�नयामक संस्थेच्या सूचनांनुसार, प्रकरणानुसार, ताबडतोब देय असल्याची मानल� जाईल, आ�ण सवर् थकबाक�
ताबडतोब अदा करण्याच्या काडर् म�बरच्या दा�यत्वा�वषयी पूवर्ग्रह न ठेवता लागू संबं�धत कायद्यांनुसार त ेवसूल करण्याचा
बँकेला अ�धकार असेल.

बँकेला वेळोवेळी या सवर् �कंवा कोणत्याह� अट� व �नयत जोडण्याचा आ�ण/�कंवा त्यामध्ये सुधारणा करण्याचा अ�धकार
असेल, ज्या काडर्सदस्याला लेखी कळवल्या जातील. काडर् म�बर अशा सुधारणांसाठ� तोपय�त बांधील असेल जोपय�त काडर्
खात्यातील सवर् थकबाक� भरल� जात नाह� आ�ण सधुारणा लागू होण्याच्या तारखेआधीपय�त काडर् रद्द करण्यासाठ� �कंवा
अध� कापण्यासाठ� बँकेला परत केले जात नाह�.

25.1

�व�वध25.

25.3

25.4

25.2
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बँक आपल्या �ववेकबदु्धीनुसार या अट� व �नयमांच्या अतंगर्त काडर् म�बरला कोणतीह� नवीन सु�वधा �कंवा �वशषेता उपलब्ध 
करून देऊ शकत े�कंवा �वद्यमान सु�वधा �कंवा �वशषेता काढून घेऊ शकत.े 

सवर् प्रका�शत मा�हती छपाईच्या वेळी बरोबर आ�ण पणूर् आहे. छपाईनंतर होणाऱ्या बदलांची जबाबदार� बँक स्वीकारू शकत 
नाह�.

एमआयट�सी (सवार्त महत्त्वपणूर् अट� आ�ण �नयम) साठ� काडर्म�बरने आमची वेबसाइट: www.rblbank.com पाहणे आवश्यक 
आहे. 

25.5

25.6

25.7

िस्प्लट अडँ पे26.

ऑफसर्27.

आरबीएल बँक, वेळोवेळी, एकतर काडर् घेतवेळी �कंवा �मळवल्यानंतर �तच्या काडर् म�बरला �व�भन्न व्यापार� आस्थापनांच्या 
ऑफसर् कळव ूशकत.े हे ग्राहकांना व्हाउचसर्च्या माध्यमातून कळवले जाऊ शकत ेजे को-बँ्रडडे असू शकतात �कंवा फक्त 
व्यापार� आस्थापनेच्या अस ूशकतात.

या ऑफसर् केवळ सहभागी व्यापार� आस्थापनांकडून काडर् म�बरकड ेआणल्या जातात. यासाठ� सहभागी व्यापार� आस्थापनांचे 
�नयम लागू होतील. आरबीएल बँक ऑफर देत नाह�, कोणतीह� हमी देत नाह� आ�ण या ऑफर/व्हाउचरच्या अतंगर्त काडर् 
म�बर द्वारे घेतलेल्या उत्पादनांच्या/सेवांच्या �वतरण, गुणवत्ता, व्यापा�रकता �कंवा योग्यतचेी कोणतीह� प्र�त�नधी नाह�. 

काडर् म�बर पढेु समजतो �क काडर् म�बरद्वारे व्यापार� आस्थापनेसोबत �दलेल� कोणतीह� मा�हती त्याच्या/�तच्या �ववेकबुद्धीनसुार 
असेल आ�ण व्यापार� आस्थापनेद्वारे अशा मा�हतीच्या वापर-गैरवापरासाठ� तो/ती आरबीएल बँकेला उत्तरादायी �कंवा जबाबदार 
ठरवणार नाह�. या ऑफर/व्हाउचरच्या अंतगर्त काडर् म�बर द्वारे घेतलेल्या उत्पादनांच्या/सेवांच्या �वतरण, गुणवत्ता, व्यापा�रकता 
�कंवा योग्यतचे्या संदभार्त कोणतहे� �ववाद काडर् म�बरने थेट सहभागी व्यापार� आस्थापने �ल�खत स्वरुपात संबो�धत केले पा�हजे 
आ�ण या संदभार्त कोणत्याह� संपकार्ची आरबीएल बँक दखल घेणार नाह�.

या ऑफर/व्हाउचरच्या अंतगर्त लाभ घेलेल्या उत्पादनांच्या/सेवांच्या वापर �कंवा गैर-वापरामुळे प्रत्य� �कंवा अप्रत्य�पणे काडर् 
म�बरला झालेल्या कोणत्याह� हा�न �कंवा नकुसानासाठ� �कंवा कोणत्याह� वैयिक्तक अपायासाठ� बँक जबाबदार असणार नाह�. 

कोणत्याह� पवूर् सूचने�शवाय या ऑफसर् वाढवण्याचा �कंवा समाप्त करण्याचा अ�धकार आरबीएल बँकेने राखीव ठेवला आहे. 
आरबीएल बँकेने कोणत्याह� �णी, कोणत्याह� पूवर् सचूने�शवाय, त्या सवर् �नयम आ�ण अट�ंमध्ये जोडण्याचा/ प�रवतर्न/ सधुार/ 
बदल करण्याचा �कंवा या ऑफरला पणूर्पणे �कंवा आ�ंशक�रत्या दसुऱ्या ऑफरने बदलण्याचा अ�धकार राखून ठेवलेला आहे, 
मग भलेह� ती या ऑफर सारखीच असेल �कंवा नसेल, �कंवा ऑफर पूणर्पणे मागे घेतल� जाईल. 

आरबीएल बँक काडर् म�बर लाभ घेतल्या जाणाऱ्या ऑफरच्या बदल्यात कोणत्याह� स्वरुपात नुकसान भरपाई/लाभ �मळण्यास 
पात्र असणार नाह�. या ऑफसर् रोख रक्कमेच्या बदल्यात अदल-बदल �कंवा र�डीम केल्या जाऊ शकत नाह�.

आरबीएल बँक कोणत्याह� हा�न �कंवा नुकसान �कंवा दाव्यासाठ� कोणत्याह� प्रकारे, जरा सदु्धा उत्तरदायी असणार नाह� जे 
कोणत्याह� कारणामुळे, ऑफर देण्यासाठ� �कंवा पूतर्ता करण्यासाठ�, �कंवा ऑफर अतंगर्त �दलेले लाभ �कंवा �वशषेा�धकार 
पुरवण्यासाठ� व्यापार� आस्थापनेच्या वतीने कोणत्याह� नकार �कंवा अपयशामुळे उद्भव ूशकतात.

ऑफरचा फक्त तवे्हाच लाभ घेतला जाऊ शकतो जेव्हा ऑफरचा लाभ घेतवेेळी काडर् चाल ूआ�ण चांगल्या िस्थतीमध्ये आहे. 

कोणत्याह� काडर् म�बरला झालेल्या कोणत्याह� प्रकारच्या हा�नसाठ� �दल्या गेलेल्या सेवेच्या कोणत्याह� कमतरता �कंवा 
अपुरेपणासाठ� कोणत्याह� प्रकारे आरबीएल बँक जबाबदार �कंवा उत्तरदायी असणार नाह�.

ऑफर �कंवा अट� आ�ण �नयमांशी संबं�धत कोणताह� �ववाद फक्त मुंबईतील न्यायालयांच्या अ�धकार�ेत्राच्या अधीन असतील. 
कोणताह� वाद असल्यास लवाद आ�ण समन्वय अ�ध�नयम, 1996 (आतापय�त सुधारणा केल्यानुसार) च्या तरतदु�ंच्या अंतगर्त 
�नयं�त्रत केला जाईल. 

ऑफरमधील सहभाग ऐिच्छक आहे आ�ण तो पूणर्पणे काडर् म�बरच्या �ववेकबुद्धीनसुार आहे. 

ऑफरशी संबं�धत सवर् बाबींमध्ये, आरबीएल बँकेचा �नणर्य अ�ंतम आ�ण सवर् बाबतीत बंधनकारक असेल.

अशा प्रसंगी जेव्हा ऑफर, या अट� व �नयम, �कंवा त्यांचा कोणताह� भाग लागू कायद्यानुसार प्र�तबं�धत �कंवा �न�षद्ध 
असेल, ऑफर आ�ण/�कंवा अट� व �नयम (जसे असेल तसे) कायद्याचे पालन करण्यासाठ� आवश्यक मयार्देपय�त बदलले 
जाऊ शकतात.

ऑफरच्या अट� आ�ण �नयम काडर्वर �नयंत्रण ठेवणाऱ्या काडर् म�बर अट� आ�ण �नयमांच्या अ�त�रक्त असतील, त्यांच्या 
बदल्यात/कमी करण्यासाठ� नाह�. 26.14 कोणत्याह� अट� आ�ण �नयम जे अशा ऑफरला लागू होतात जी बेकायदेशीर, 
प्र�तबं�धत �कंवा कोणत्याह� कायदा �कंवा �नयमांच्या अंतगर्त लागू न करण्यायोग्य आहे, उवर्�रत अट� आ�ण �नयमांना 
अवधै न ठरवता अशा बेकायदेशीरता, अवैधता, मनाई �कंवा अंमलबजावी न करू शकण्याच्या मयार्देपय�त अप्रभावी राहतील.  

www.rblbank.com वेबसाइट वर�ल िस्प्लट अँड पे अट� आ�ण �नयम पहा. 

ईझी पे चे नाव बदलून िस्प्लट अँड पे करण्यात आले आहे. 
26.1

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.12

27.13

27.14
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भरपाईचा अ�धकार/ बँकरचा ग्रहणा�धकार28.

कोणत्याह� कारणास्तव, जसे या करारामध्ये �दलेले आहे, काडर् म�बर द्वारे के्र�डट काडार्वर�ल थकबाक� भरण्यास उशीर झाल्यास 
�कंवा भरू न शकल्यास, काडर् म�बर स्पष्टपणे आ�ण �बनशतर् बँकेला वेळोवेळी बँकेच्या ताब्यात असलेल्या कोणत्याह� संपत्ती 
�कंवा मालमत्तचे्या �वरुद्ध कोणतीह� थकबाक� समायोिजत करण्यासाठ� आ�ण भरपाई करण्यासाठ� अ�धकृत करतो, ज्यामध्ये 
काडर् म�बरचे वैयिक्तक �कंवा संयकु्तपणे असलेले बचत खात,े चाल ूखात ेआ�ण मदुत ठेवी खाती, �कंवा आमच्याद्वारे काडर् 
म�बरला कोणत्याह� �मतनेे कोणत्याह� खात्यावर देय असलेल्या कोणत्याह� रक्कमेचा समावेश असून त ेइतकेच मयार्�दत 
नाह�.कायद्यानुसार बँकेच्या ताब्यात असलेल्या त्यांच्या सवर् संपत्तींवर बँकेचा ग्रहणा�धकार असेल.

28.1

सटू / संमती29.

लवाद30.

या करार, �कंवा इतर कोणत्याह� करार �कंवा कागदपत्राच्या अंतगर्त कोणतीह� कसूर झाल्यास बँकेला �मळणारा कोणताह� 
अ�धकार, शिक्त �कंवा उपायाचा प्रयोग करण्यास उशीर झाल्यास �कंवा प्रयोग करणे वगळल्यास, अशा कोणत्याह� अ�धकार, 
�वशषेा�धकार, शिक्त �कंवा उपायास होणार नाह�, तसेच अशा कोणत्याह� कसरूमध्ये सूट �दल्याचे/सहन केल्याचे �कंवा 
कोणतीह� संमती �दल्याचे मानले जाणार नाह�, तसेच कोणत्याह� कसूरच्या संदभार्त बँकेची कृती �कंवा �निष्क्रयता �कंवा 
कोणत्याह� कसरूच्या संदभार्त संमती, कोणत्याह� नंतरच्या �कंवा अशाच कसूरच्या संदभार्त बँकेच्या अ�धकार, शिक्त �कंवा 
उपायास प्रभा�वत �कंवा कमजोर करणार नाह�.

या करार, �कंवा उल्लंखन, समाप्ती �कंवा वधैतमेळेु उद्भवलेल्या �कंवा संबं�धत कोणत्याह� �ववाद, वाद �कंवा दावा, वेळोवेळी 
केलेल्या सुधारणांनुसार लवाद आ�ण समन्वय अ�ध�नयम, 1996 च्या तरतूद�ंच्या अतंगर्त बँकेच्या �नयुक्त अ�धकाऱ्यानुसार 
�नयुक्त केलेल्या एकमेव पंचाकड े�ववाद नमदू करून सोडवू शकत.े लवादाची बठैक �दल्ल�, भारत असेल. Tलवादाचे कामकाज 
इंग्रजी भाषमेध्ये असेल.

29.1

30.1

अ�धकार �ेत्र आ�ण �नयंत्रण कायदा31.

अ�नवासी के्र�डट काडा�चा भरणा32.

या काडर् म�बर करारामुळे उद्भवलेले आ�ण/�कंवा संबं�धत सवर् �ववाद �दल्ल�, भारत येथील स�म न्यायालयांच्या �वशषे 
अ�धकार�ेत्राच्या अधीन असतील. मात्र, हे स�म अ�धकार �ेत्रातील इतर कोणत्याह� न्यायालयात समा�वष्ट करण्याच्या/कारवाई 
करण्याच्या आरबीएल बँकेच्या अ�धकारांना मयार्�दत करत नाह�.

हा करार भारताच्या कायद्यांद्वारे �नयं�त्रत केला जाईल.

31.1

जर काडर् म�बरचा अ�नवासी भारतीय (एनआरआय) दजार् आहे, तर त्यांनी खात्री करायला हवी क� त्यांच्या के्र�डट काडर् खात्यात 
होणारे सवर् भरणा हे त्यांच्या अ�नवासी बँ�कंग खात्यातून होणे आवश्यक आहेत.

नोकर�साठ� �कंवा स्थलांतरासाठ� परदेशात जाणाऱ्या �नवासी काडर् म�बरने बँकेला त्याच्या �नवासी िस्थतीत झालेल्या बदलाची 
मा�हती देणे आवश्यक आहे आ�ण त्याचे के्र�डट काडर् बंद करण्यासाठ� अजर् करणे आवश्यक आहे. जर �नवासी िस्थतीमध्ये 
बदल झाल्यानंतर काडर् म�बर द्वारे के्र�डट काडार्त कोणताह� भरणा करणे आवश्यक असेल, तर त्यांना आपल्या काडर्वर�ल सवर् 
देय भरणा आवक �नधी/त्यांच्या अ�नवासी बँक खात्यातनू (एनआरई/ एनआरओ/ एफसीएनआर खात्यातनू) करावे लागतील. 
काडर् म�बर सहमत आहे आ�ण याद्वारे बँकेला आरबीआयने वेळोवेळी अ�धसू�चत केल्यानुसार प्रच�लत �व�नमय दराने अशा 
पे्रषणांचे भारतीय रुपयामध्ये रूपांतर करण्यास अ�धकृत करतो. आपल्या �नवासी िस्थतीबद्दल बँकेला कळवणे ह� काडर् म�बरची 
जबाबदार� आहे. 

अ�नवासी काडर् म�बर सहमत आहे आ�ण पुिष्ट करतो �क काडर् म�बर त्यांच्या बचत खात्यातून �कंवा इतर कोणत्याह� 
�बगर-एनआरआय बँक खात्यातनू रोख, धनादेश आ�ण �नधी हस्तांतरण द्वारे कोणतहे� पयार्य भरणा करणार नाह�. 
ग्राहर वर उल्ले�खत आवश्यकतांचे पालन करण्यात अयशस्वी ठरल्यास, कोणतीह� सूचना न देता, काडर् अवरुद्ध �कंवा बंद 
करण्याचा एकमेव अ�धकार बँकेकड ेआहे.

कृपया ल�ात घ्या �वद्यमान आरबीआय �नयमांनुसार, आतंरराष्ट्र�य के्र�डट काडार्वर आतंरराष्ट्र�य शुल्कांच्या �नपटाऱ्यासाठ� 
एनआरओ खात्यातनू कापलेल� रक्कम एनआरओ खात्यातील रक्कमेच्या प्रत्यापणार्च्या खाल�ल प्र�तबंधाच्या अधीन आहे: एक 
अ�नवासी भारतीय (एनआरआय) �कंवा भारतीय मूळचे व्यक्ती (पीआयओ) आपल्या अ�नवासी (साधारण) रुपये (एनआरओ) 
खात्यात ठेवलेल्या �शल्लक�तनू, दर आ�थर्क वषार्त, सवर् प्रमा�णत उद्देश्यांसाठ�, एक दशल� �म�लयन अमे�रकन डॉलर इतक� 
रक्कम पाठव ूशकतात, जे भारतात लागू होणाऱ्या कराच्या, कोणतहे�, भरणा करण्याच्या अधीन आहे. 

आरबीएल बँक के्र�डट काडर् बाळगलेले परदेशी नाग�रक �कंवा प्रवासी भारतात राहण्यासाठ� वैध �वसा (�कमान 6 म�हने वधैता 
असलेला) बँकेकड ेसादर केल्याची खात्री करतील. वैध �वसाच्या अनुपिस्थतीत, बँकेला के्र�डट काडर् ताबडतोब अवरुद्ध/रद्द करण्याचा 
�कंवा बंद करण्याचा अ�धकार आहे.

32.1

31.2

32.2

32.3

32.4

32.5

“सुर��त के्र�डट काडर्” चा अथर् होतो आरबीएल बँकेद्वारे काडर् धारकास आरबीएल बँकेत ठेवलेल्या मुदत ठेवीच्या �वरुद्ध 
जार� केलेले आरबीएल बँक के्र�डट.

सुर��त के्र�डट काडर् �मळवण्यासाठ� पात्र होण्यासाठ�, काडर् धारकाला बँकेच्या आतं�रक धोरणानुसार �कंवा आरबीएल बँकेत 
�कमान ₹ 1,00,000/- रक्कमेचे मुदत ठेव ठेवणे/सांभाळणे आवश्यक असेल. 

सरु��त के्र�डट काडर् अट�33.

33.1

33.2
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सुर��त के्र�डट काडार्वर�ल के्र�डटची मयार्दा मदुत ठेवीच्या रक्कमेच्या नव्वद टक्के (90%) पय�त असेल. उल्ले�खत के्र�डटची 
मयार्दा वेळोवेळी आरबीएल बँकेच्या �ववेकबुद्धीनसुार बदलाच्या अधीन अस ूशकत ेआ�ण आरबीएल बँकेला योग्य वाटेल अशा 
माध्यमाने आ�ण पद्धतीने काडर्धारकास कळवले जाईल. 

काडर्धारकाने आरबीएल बँकेद्वारे वेळोवेळी स्पष्ट केल्यानुसार संबं�धत कागदपत्रांच्या अंमलबजावणीनंतर आ�ण स्पष्ट केलेल्या 
पद्धतीने मदुत ठेव ठेवणे आवश्यक असेल. काडर्धारकाने फक्त आरबीएल बँक शाखेत �कंवा इतर दसुऱ्या पयार्यी माध्यमात 
मुदत ठेव जमा करण्याची आवश्यकता असेल जे वेळोवेळी आरबीएल बँकेद्वारे आपल्या �ववेकबदु्धीनुसार �निश्चत केले आ�ण 
कळवले जाईल. 

अशा प्रकारे उघडलेल्या मुदत ठेवी फक्त स्वयं नतूनीकरण माध्यमासोबतच उघडल्या जातील. काडर्धारक/ आरबीएल बँकेद्वारे 
काडर् रद्द केल्याच्या प्रसंगी, सरु��त के्र�डट काडार्शी जोडलेल� मदुत ठेव काडर्धारकाद्वारे मुदत ठेव ठेवण्याच्या वेळी �दलेल्या 
सुचनांनुसार सरुु रा�हल. 

सुर��त के्र�डट काडर् जार� केल्यावर, सुर��त के्र�डट काडर् समाप्ती पय�त �कंवा मुदत ठेवीच्या प�रपक्वतपेय�त, जसे असेल तसे, 
काडर्धारका द्वारे कमावलेल्या व्याज दरासह, काडर्धारकाद्वारे ठेवलेल्या मुदत ठेवीच्या संपणूर् रक्कमेवर बँकेचा ग्रहणा�धकार 
असेल. 

अजर्दाराकड ेआरबीएल बँकेत �वद्यमान मुदत ठेव असल्यास, सदर मदुत ठेव काडर्धारकाच्या सरु��त के्र�डट काडर् खात्यासोबत 
जोडल� जाईल आ�ण मुदत ठेव तात्काळ प्रभावाने स्वयं-नतूनीकरण माध्यमात रूपांत�रत केल� जाईल. उल्ले�खत मदुत ठेव 
रक्कमेवर मदुत ठेवीच्या स्वयं-नूतनीकरणाच्या वेळी प्रच�लत व्याज दर लागू होईल.

सुर��त के्र�डट काडार्सोबत जोडलेल्या मदुत ठेवीतनू काडर्धारक कोणतहे� आ�ंशक रक्कम काढू शकणार नाह�. 

एचयुएफ, भागीदार� संस्था, अल्पवयीन �कंवा अजर्दारांद्वारे संयकु्तपणे उघडलेल्या/ठेवलेल्या मदुत ठेवी सरु��त के्र�डट 
काडार्साठ� पात्र नसतील. फक्त एक व्यक्तीच्या नावे असलेल्या मदुत ठेवी सुर��त के्र�डट काडार्साठ� पात्र असतील.

मुदत ठेव स�ुवधेसाठ� नाम�नद�शन स�ुवधा उपलब्ध असेल.

मुदत ठेव �कंवा सुर��त के्र�डट काडर् समाप्त / मागे घेतल्याच्या/ रद्द केल्याच्या प्रसंगी �कंवा जर अं�तम देय तारखेच्या 
60 �दवसांच्या आत सरु��त के्र�डट काडार्वर�ल थक�त रक्कम भरण्यास काडर्धारक अयशस्वी ठरल्यास, �कंवा कोणतीह� फ�, 
शुल्क �कंवा अट�ंनसुार आरबीएल बँकेद्वारे आकारलेल� इतर कोणतीह� रक्कम �मळून सुर��त के्र�डट काडार्वर�ल थक�त 
रक्कम कोणत्याह� �णी मुदत ठेवीच्या रक्कमेच्या 95% पे�ा अ�धक होत,े तर जमा झालेले व्याज �मळून संपूणर् मदुत 
ठेवीची रक्कम रोकडीत रुपांतर करण्याचा आ�ण सरु��त के्र�डट काडार्च्या अंतगर्त थक�त रक्कमेच्या �वरुद्ध आरबीएल बँकेला 
भरणा करुन अशा रक्कमेने भरपाई करण्याचा अ�धकार आरबीएल बँकेला असेल. वर उल्ले�खत कपात केल्यानंतर उरलेल� 
कोणतीह� �शल्लक काडर्धारकास परत केल� जाईल.  

मुदत ठेवीवर ग्रहणा�धकार अ�ंकत केल्यानंतर सुर��त के्र�डट काडर् स�क्रय केले जाईल. 

कोणत्याह� �णी काडर्धारकाला फक्त एकच सरु��त के्र�डट काडर् जार� केले जाऊ शकत.े  

33.3

33.4

33.5

33.6

33.7

33.8

33.9

33.10

33.11

33.12

33.13

प�हले �बल तयार झाल्याच्या तारखेपासनू 12 म�हन्यांना एक वषर् म्हणनू ग्राह्य धरले जाईल.

व्यापार� आस्थापनेद्वारे जमा केलेल्या व्यवहाराच्या तारखेच्या आधारे खचा�ची गणना केल� जाईल.

व्यापार� आस्थापनेद्वारे व्यवहाराची तार�ख व्यवहाराच्या वास्त�वक तारखेपे�ा वेगळी नमूद केल्यास त्यासाठ� आरबीएल 
बँकेला जबाबदार ठरवले जाणार नाह�.

पात्र खरेद� मूल्यातून के्र�डट काडार्वर�ल कजार्शी संबं�धत सवर् ईएमआय, डायल एन ईएमआय, बॅलेन्स कन्वजर्न आ�ण बॅलेन्स 
ट्रांसफर प्रोग्राम, रोख रक्कम काढणे, फ� शुल्क आ�ण सेवा कर वगळले जातील.

कोणताह� �ववादास्पद व्यवहार पात्र खरेद� मूल्याच्या गणनेसाठ� ग्राह्य धरला जाणार नाह�. व्यापाराकडून आलेला परतावा 
पात्र खरेद� मूल्याच्या गणनेमध्ये ऋण समायोजन म्हणून ग्राह्य धरण्यात येईल.

वा�षर्क शलु्क परावतर्न34.

34.1

34.2

34.3

34.4

34.5

पाटर्नर सह ततृीय प�ाद्वारे �दल्या जाणाऱ्या ऑफर/ उत्पादने/ सेवांच्या संदभार्त आरबीएल बँक ना कोणती हमी देत ेआ�ण 
ना कोणतहे� प्र�त�न�धत्व करत.े ततृीय प�ाच्या वेबसाइटहून खरेद� केलेल्या उत्पादने आ�ण सेवांच्या संदभार्त कोणत्याह� प्रश्न, 
तक्रार�, समस्या आ�ण/�कंवा अ�भप्रायासाठ�, काडर्म�बर थेट फक्त ततृीय प�ासोबत संपकर्  करेल.इतर मंचांवर लाभ/ सेवा सदु्धा 
उपलब्ध असू शकतात. अशा लाभ / सेवांचा लाभ घेण्यासाठ� ग्राहकांचा सहभाग पूणर्पणे ऐिच्छक आहे.

ततृीय प�ाच्या ऑफसर्साठ� अस्वीकरण:
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उत्पादनाशी संबं�धत लाभ आ�ण संबं�धत अट� आ�ण �नयमांसाठ�, कृपया www.rblbank.com वर के्र�डट काडर् �वभागाच्या 
अतंगर्त भेट द्या.

उत्पादन लाभ

उत्पादनाशी संबं�धत अट� आ�ण �नयम:
उत्पादनाशी संबं�धत अट� आ�ण �नयमांसाठ�, कृपया खाल� �दलेल्या �लकंवर भेट द्या.

काडर् उत्पादनाशी संबं�धत अट� आ�ण �नयमांची �लकं

आयकॉन

वल्डर् सफार�

प्लॅ�टनम मॅिक्जमा

प्लॅ�टनम मॅिक्जमा प्लस

पॉपकॉनर्

मवू्ह�ज अडँ मोर

प्लॅ�टनम �डलाइट

टायटे�नयम �डलाइट

कूक�ज

मंथल� ट्र�ट्स

पसैाबाजार ड्युअट

पसैाबाजार ड्युअट प्लस

प्ले

शॉपराइट

मनीटॅप

वीकाडर्

सेवमॅक्स

सेवमॅक्स प्रो

मनीटॅप ब्लॅक

लेझीपे

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

आयग्लोब इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

�रगं

डीएमआय फायनांस

इन�सिग्नया

पाकर्  प्लस इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

इथे िक्लक करा अट� आ�ण �नयम पाहण्यासाठ�

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-vcard.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-park-plus.pdf

https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/credit-cards/tnc-ring-credit-card.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-vcard.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-park-plus.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-ring-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
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आरबीएल बँक �ल�मटेड 
य�ुनट 306-311, �तसरा मजला, जेएमडी मेगापो�लस, सोहना रोड, सेक्टर - 48, गुरगाव - 122 018, ह�रयाणा. न�दणीकृत कायार्लय: 
प�हल� गल्ल�, शाहुपरू�, कोल्हापूर - 416001, भारत. CIN: L65191PN1943PLC007308 

www.rblbank.com 




