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କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମା
ଆବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଲିମିେଟଡ୍ ଏବଂ କାଡର୍େମମ�ର� ମ�େର ଏହ ିଚୁ�ିନାମା  େହାଇଛ।ି

 "ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍" ଅବା "େ�ଡଟି୍ କାଡର୍" ଅବା "କାଡର୍" କମି�ା   "କାଡର୍ ନମ�ର" ଅଥର୍ େହଉଛ ିଏକ େବଧୖ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େଯଉଁଥିେର  ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� 
ଲିମିେଟଡ୍ �ାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ଏକ େକା-�ାେ�ଡ୍  େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ (ଯାହା ଜେଣ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ପବୂର୍-ବ��ତ  େ�ଡଟି୍ ସୀମା ସହତି କାଡର୍ 
ଆକାଉ� ବ୍ୟବହାର କରବିାକୁ ଅଧିକାର ଦଏି)।  

 "ଅତରି�ି େ�ଡଟି୍ କାଡର୍" ବା "ଆଡ୍-ଅନ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍" ଅଥର୍ �ାଥମିକ  କାଡର୍େମମ�ର� ଅନୁେରାଧ �େମ ଅତରି�ି କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଜାର ି  କରାଯାଇଥିବା ଏକ 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େହବ।

 "ଅତରି�ି କାଡର୍େମମ�ର" ଅଥର୍ େହଉଛ ିଜେଣ ବ୍ୟ�ି ଯିଏ ଭାରତର ବାସ�ିା  ଏବଂ �ାଥମିକ କାଡର୍େମମ�ର� ତ�ାଳ ପରବିାରର େମମ�ର ଯଥା  ଜୀବନସାଥୀ, ଭାଇ, 
ଭଉଣୀ, ପିତାମାତା ଏବଂ ସ�ାନ ଏବଂ 18 ବଷର୍ରୁ ଅଧିକ  ବୟସର ଅଟ�,ି ଯାହା�ୁ �ାଥମିକ କାଡର୍େମମ�ର� ଅନୁେରାଧ�େମ ଏକ  ଅତରି�ି େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଜାର ି
କରାଯିବ ଏବଂ ଯାହାର େଦୟ �ାଥମିକ  କାଡର୍େମମ�ର� କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ ଚାଜର୍ େହବ । 

 "ବ୍ୟା�, ଆେମ, ଆମକୁ, ଆମର" ବା ସମାନ ସବର୍ନାମର ଅଥର୍ େହଉଛ ି  ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�, ଏହାର ଉ�ରାଧିକାରୀ, ଦାୟି�, �ଶାସକ, ଲିକୁ୍ୟେଡଟର୍,  େନାମିନ ି
ଇତ୍ୟାଦ,ି ମାମଲା ଯାହା େହଉନା କାହିଁକ।ି 

 "ବଲିିଂ ଚ�"ର ଅଥର୍ େହଉଛ ି�ମାଗତ ଦୁଇଟ ିବଲିିଂ େ�ଟେମ� ସ�ିୃ ମ�େର  ଅବଧି । 

 "କାଡର୍େମମ�ର", �ାଥମିକ କାଡର୍େମମ�ର", "େମମ�ର", "�ାହକ", ଆପଣ,  ଆପଣ�, େସ, ତା�ର, କମି�ା ସମାନ ସବର୍ନାମ ଅଥର୍ େସହ ିବ୍ୟ�ି�ୁ ବୁଝାଇବ  ଯାହା� 
ନାମେର କାଡର୍ ଜାର ିକରାଯାଇଛ ିଏବଂ କାଡର୍ ଆକାଉ�ର  ର�ଣାେବ�ଣ କରାଯାଇଛ।ି 

 "କାଡର୍ ଆକାଉ�" ବା "ଆକାଉ�" ଅଥର୍ �ାଥମିକ କାଡର୍େମମ�ର ନାମେର ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅଧୀନେର ବ୍ୟା� �ାରା ପରଚିାଳତି ଏକ ଆକାଉ�  େହବ। 

 "କାଡର୍ ନମ�ର" ଅଥର୍ େହଉଛ ିଆପଣ� କାଡର୍ ଉପେର ଥିବା ଅନନ୍ୟ 16  ସଂଖ୍ୟା (ଅତରି�ି େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର କାଡର୍ ନମ�ର ମ� ଅ�ଭର୍ୁ �, ଯଦ ିଥାଏ)।  

 "େକା-�ାେ�ଡ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍"ର ଅଥର୍ େହଉଛ ିବ୍ୟା� �ାରା ଜାର ି କରାଯାଇଥିବା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଯାହା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସଂ�ା ସହତି ମିଳତି  ଭାବେର ଜାର ିକରାଯିବ 
କ�ୁି ବାଣିଜ୍ିୟକ / ବ୍ୟବସାୟିକ କାଯର୍୍ୟେର ନେିୟାଜତି  ଏକ ସଂ�ାେର ସୀମିତ ନୁେହଁ । 

 "େ�ଡଟି୍ ଲିମିଟ୍" ଅଥର୍ େହଉଛ ିସବର୍ାଧିକ େ�ଡଟି୍ ଯାହା େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର ବ୍ୟା�ର ସମ� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ଉପଲ� େହାଇପାରବି । 

 "ଚାଜର୍"ର ଅଥର୍ ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅଧୀନେର କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ କରାଯାଇଥିବା  �ା�ା�ନ କମି�ା କରାଯାଇଥିବା ଚାଜର୍ େହବ ଯଦଓି କାଡର୍େମମ�ର ଚାଜର୍ ସି�ପ୍ /  ଫମର୍ର 
େରକଡର୍େର ଦ�ଖତ କର�ୁ ଅବା ନ କର�ୁ। ଏଥିେର ସାମ�ୀ/େସବା �ୟ, କ୍ୟାସ ଆଡଭାନ�, କାଡର୍ କମି�ା କାଡର୍ ନମ�ର  ବ୍ୟବହାର କର ିଆକାଉ�ରୁ କରାଯାଇଥିବା 
�ାଫ�, ବାଷ�କ ଶୁ�, ଫାଇନାନ�  ଚାଜର୍, ଓଭର ଲିମିଟ ଫି, ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ�, �ା�ା�ନ ଚାଜର୍, ସଭ�ସ ଚାଜର୍,  �ବ୍ୟ ଏବଂ େସବା ଟକିସ ଏବଂ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଶୁ� / 
ଚାଜର୍ / ପରମିାଣ  ଇତ୍ୟାଦ ିଅ�ଭର୍ୁ � େହବ, କ�ୁି ସୀମିତ ରହବି ନାହିଁ ଯାହା କାଡର୍େମମ�ର ଏହ ି ଚୁ�ିନାମା ଅଧୀନେର ବ୍ୟା�କୁ େଦବାକୁ ରାଜ ିେହାଇଛ� ିକମି�ା 
େଦବାକୁ  ଉ�ରଦାୟୀ ଅଟ� ି।

 "କ୍ୟାସ୍ ଉଠାଣ ସୀମା" ଅଥର୍ େହଉଛ ିକ୍ୟାସ୍ କମି�ା କ୍ୟାସ୍ ସମାନ ପରମିାଣ  ଯାହା କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ବ୍ୟା�େର  

 "ସଭିିସ2ି"ର ଅଥର୍ େହଉଛ ି କାଡର୍େମମ�ର� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ପଛ ପା�ର୍େର  ସେି�ଚର୍ ପ୍ୟାେନଲ୍ (ଚୁମ�କୀୟ �ିପ୍ ତେଳ) େର ଥିବା ନମ�ରର େଶଷ ତନି ି   (3) ଅ�।  
ସଭିିସ2ି େହଉଛ ିଏକ ସକୁି୍ୟରଟି ି ଫିଚର, ଯାହାକୁ ଇ�ରେନଟ୍ �ା�ାକସନ୍  ପାଇଁ ପରଚିୟ ଉେ�ଶ୍ୟେର କମି�ା େଫାନେର କାଡର୍େମମ�ର� ପରଚିୟ ପାଇ ଁ  ବ୍ୟବହାର 
କରାଯିବ। 

 "ଇେଲେକ��ାନକି୍ ଟମ�ନାଲ"ର ଅଥର୍ େହଉଛ ିେକୗଣସ ି�ା� େଟଲର ଟମ�ନାଲ,  ଅେଟାେମେଟଡ୍ େଟଲର େମସନି (ଏଟଏିମ), ପଏ� ଅଫ େସଲ ଟମ�ନାଲ,  ଇଡସି ି
(ଇେଲେକ��ାନକି ଡାଟା କ୍ୟାପଚର େମସନି) କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି ଡଭିାଇସ େଯଉଁଥିେର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଏବଂ / କମି�ା ପିନ୍ (ବ୍ୟ�ିଗତ ପରଚିୟ  ନମ�ର) ବ୍ୟବହାର 
କରାଯାଇପାରବି ଏବଂ ଯାହା ଏହ ିସ�ର୍ାବଳୀେର ବ��ତ  ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟା� �ାରା ଅନୁେମାଦତି ଅେଟ ।

 "ଇେଲେକ��ାନକି୍ କି�ୟରଂି ସଭ�ସ୍ (େଡବଟି୍ କି�ୟରଂି ବା ଇସଏିସ୍)"ର ଅଥର୍  େହଉଛ ିଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ବ�ିପିତ େଡବଟି୍ କି�ୟରଂି େସବା,  େଯଉଁଥିେର କାଡର୍ 
ଆକାଉ�େର ବେକୟା େଦୟ େପଠୖ କରବିା ପାଇଁ  କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ଲିଖିତ ଭାେବ ସ�ତ ିଦଆିଯାଇଛ ି। 

 "ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍"ର ଅଥର୍ ଏହ ିସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର  େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା ସଧୁ େହବ ଏବଂ  ଏହାକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � 
କରାଯିବ ।

 "ମଚର୍ା� ଏ�ାବି�ସେମ�"ର ଅଥର୍ େହଉଛ ିେକୗଣସ ିକ�ାନୀ, ନଗିମ,  �ତ�ିାନ, ଫାମର୍, ଆେସାସଏିସନ, ବ୍ୟ�ିଗତ କମି�ା ଏପର ିେକୗଣସ ିସଂ�ା  ଯାହା ଏକ େନଟୱାକର୍ 
ପାଟର୍ନର (ମା�ରକାଡର୍ / ଭିସା / ରୁେପ) ଭାବେର  ମେନାନୀତ େହାଇଛ ିଏବଂ / କମି�ା େଯଉଁମାନ� ସହତି କାଡର୍ କମି�ା କାଡର୍  ନମ�ର ବ୍ୟବହାର କର ିସାମ�ୀ, େସବା 
କମି�ା କ୍ୟାସ ଆଡଭାନ� �ା� କରବିା  ପାଇଁ କାଡର୍ େମମ�ର� ପାଇଁ ଏକ ବ୍ୟବ�ା ଅଛ ି। �ତ�ିାନେର ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ମ�େର େ�ାର, େଦାକାନ, େର�ୁରା�, େହାେଟଲ,  
ଏୟାରଲାଇନ�, ଏଟଏିମ୍ ସେମତ କ୍ୟାସ ଆଡଭାନ� ପଏ� ଏବଂ େମଲ୍ ଅଡର୍ର  ବ�ିାପନଦାତା (ରେିଟଲର, ବତିରକ କମି�ା ନମିର୍ାତା) ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ।  "ମଚର୍ା�" ଅଥର୍ 
େହଉଛ ିେକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି ଯିଏ କ ିମଚର୍ା� ଏ�ାବି�ସେମ�,  ଏହାର ଉ�ରାଧିକାରୀ ଏବଂ ଅନୁେମାଦତି ମେନାନୀତ ବ୍ୟ�ି (ଆସାଇନ୍)ର  ମାଲିକ କମି�ା ପରଚିାଳନା 
କମି�ା ସଂଚାଳନା କର� ି।

ଆେବଦନକାରୀ ଜେଣ ବ୍ୟ�ି େହେବ ଯିଏ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍  ଜାର ିେହବାକୁ ଚାହଁୁଛ�।ି
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 "ସବର୍ନମି� ବେକୟା ରାଶ"ି ଅଥର୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ସମଦୁାୟ ବେକୟା  ବାଲାନ�ର େସହ ି �ତଶିତ, େଯପର ି କ ି ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର  ନ�ିର୍ାରଣ 
କରାଯାଇପାେର, ଯାହା ଜେଣ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ବଲିିଂ ଚ�ର  �େତ୍ୟକ ସମୟେର େଦୟ କରବିାକୁ ପଡବି ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ ବଲିିଂ ଚ�େର  େଦୟ ପାଇଁ ବାଲାନ� ରାଶକୁି 
ଆେଗଇ େନବାକୁ ପଡବି । ଏହ ିଉେ�ଶ୍ୟେର, ଏହା �� କରାଯାଇଛ ିେଯ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ �େତ୍ୟକ  ବଲିିଂ ଚ� ପାଇଁ ସବର୍ନମି� ରାଶ ିଭାବେର ସଚୂତି ରାଶ ିଅତ ି
କମେର �ଦାନ  କରବିାକୁ ପଡବି ଏବଂ ଆଗକୁ ନଆିଯାଇଥିବା ବାଲାନ� ରାଶେିର ଫାଇନାନ�  ଚାଜର୍ ଲାଗୁ େହବ ଏବଂ ଏହାକୁ କାଡର୍େମମ�ର େପଠୖ କରବିାକୁ ପଡବି 
। ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ("ଏଲପିଏଫ") �ଯୁଜ୍ୟ େହବ ଯଦ ିେକୗଣସ ିେଦୟ େପଠୖ  ନ ହୁଏ କମି�ା ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ ("ଏମଏଡ"ି) ରୁ କମ୍ େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ  
ତାରଖିେର କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଏ ।

 "�ୟ(ଗୁଡକି)" ଅଥର୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କର ିକାଡର୍େମମ�ର� �ାରା �ବ୍ୟ ଏବଂ  େସବା �ୟକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କରାଯିବ ।

 "�ୟ ତାରଖି" ଅଥର୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର �ା�ା�ନ େପା� େହାଇଥିବା ତାରଖି  ଏବଂ �ାହକ� �ାରା �କୃତେର �ା�ା�ନ କରାଯାଇଥିବା ତାରଖି ନୁେହଁ ।  ସମ� 
ଚାଜର୍ ଏବଂ ପୁର�ାର େପା�ିଂ ତାରଖିେର ଗଣନା କରାଯିବ।

 "େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି" ଅଥର୍ େହଉଛ ିେସହ ିତାରଖି େଯଉଁ ତାରଖିେର କମି�ା  ଏହା ପବୂର୍ରୁ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ବ୍ୟା�କୁ େଦୟ କରବିାକୁ ପଡବି । 

 "େମାଟ ବେକୟା" ବା "େମାଟ ବେକୟା ରାଶ"ି ଅଥର୍ ବ୍ୟା�କୁ େଦବାକୁ  ରହଥିିବା କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ସମଦୁାୟ ବେକୟା, େଯଉଁଥିେର ବଲିିଂ ଚ�େର  ସମୟ�େମ 
ବ୍ୟା� �ାରା ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଚାଜର୍, ଶୁ� ଏବଂ ଅନ୍ୟ  େକୗଣସ ିରାଶ ିସୀମିତ ନୁେହଁ । ଏଠାେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ, ଏହା �� କରାଯାଇଛ ିେଯ 
ବଲିିଂର  �େତ୍ୟକ ଚ�େର କାଡର୍େମମ�ର େମାଟ ବେକୟା େଦୟ �ଦାନ କରବିାକୁ  ଦାୟୀ, ତଥାପି, ଉ� କାଡର୍େମମ�ର େମାଟ ବେକୟା ରାଶଠିାରୁ କମ୍ ରାଶ ି େଦବାକୁ 
ପସ� କରପିାର�,ି କ�ୁି �େତ୍ୟକ ବଲିିଂ ଚ� ପାଇଁ ବେକୟା ସବର୍ନମି�  ରାଶଠିାରୁ କମ୍ େହବ ନାହିଁ ।

 "ଅ�ାୟୀ େ�ଡଟି୍ ସୀମା" ବୃ�ରି ଅଥର୍ େହଉଛ ିଏକ ନ�ି�� ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ  କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇଥିବା େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ�।ି ଏପର ିବୃ� ିଏକ 
ନ�ି�� ସମୟ-ଅବଧି ପାଇଁ କରାଯାଏ ଏବଂ ସମୟ ଅବଧି  େଶଷେର �ତ୍ୟାବ�ର୍ନ କରାଯାଏ ।

 "େବଧୖ କାଡର୍" ଅଥର୍ େହଉଛ ିଏକ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଯାହା ବ୍ୟା� �ାରା ଜାର ି କରାଯାଇଛ ିଏବଂ ଅବଧି ସମା� େହାଇନାହିଁ, ବ୍ୟା� କମି�ା କାଡର୍େମମ�ର  �ାରା �ତ�ି� 
େହାଇନାହିଁ କମି�ା ବାତଲି େହାଇନାହିଁ।

 "ୱାନ୍ ଟାଇମ୍ ପାସୱାଡର୍ ("ଓଟପିି")" ଅଥର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ସ�ିୃ େହାଇଥିବା  �େତ୍ୟକଟ ି ଏକକାଳୀନ ପାସୱାଡର୍ ଯାହା ସଂ�ି� ସେ�ଶ େସବା   (ଏସଏମଏସ) 
ମା�ମେର ବତିରଣ କରାଯାଏ ।

 "ଇଏମଭି ପିନ୍" ("ଇଏମଭି") ଅଥର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା  େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର �ା�ା�ନ ପାଇଁ ଜାର ିବ୍ୟ�ିଗତ ପରଚିୟ ନମ�ର । 

ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍

ଯଦ ିକାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ବନିମିୟ ନୟି�ଣ ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ  କରାନଯାଏ, େଯଉଁଥିେର ଅନଲାଇନ୍ େବୈଦଶକି ମ�ୁା �ା�ା�ନ କମି�ା  କାଡର୍େର ସମ��ୀୟ 
କ�ନା�କ କାଯର୍୍ୟକଳାପ ଅ�ଭର୍ୁ � କ�ୁି ସୀମିତ ନୁେହଁ,  େତେବ କାଡର୍େମମ�ର େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ, 1999 ଏବଂ  ଏହା ଅଧୀନେର ��ୁତ 
ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ ପାଇଁ ଦାୟୀ  େହାଇପାେର । ବ୍ୟା� କମି�ା ଆରବଆିଇ ଅନୁଯାୟୀ କାଡର୍ େମମ�ର�ୁ ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ରେର  େବଧୖ େ�ଡଟି୍/ଚାଜର୍ 
କାଡର୍ ରଖିବାରୁ ବାରଣ କରାଯାଇପାେର । 

�ାଥମିକ କାଡର୍େମମ�ର ଏବଂ/କମି�ା ଅତରି�ି କାଡର୍େମମ�ର(ମାେନ)  ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�ର କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମାର ସ�ର୍ାବଳୀକୁ �ହଣ କରଛି� ି େବାଲି ବେିବଚନା 
କରାଯିବ, ଯାହା କ ିକାଡର୍ �ା�ିକୁ �ୀକାର କରବିା ପେର   ଏବଂ/କମି�ା କାଡର୍ର ପଛଭାଗେର ଦ�ଖତ କର ିଏବଂ/କମି�ା କାଡର୍େର ଅଜ�ତ  ଶୁ� �ାରା ବ୍ୟା�ର 
ଇ�ାନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧିତ େହାଇଛ।ି

ଇେଲେକ��ାନକି୍ / ଇ�ରେନଟ୍ େ�ଡଂି େପାଟର୍ାଲ ମା�ମେର ଓଭରସଜି୍  ଫେର� େ�ଡଂିକୁ �ତ୍ୟ�/ପେରା� ଭାବେର େଦୟ କରବିା ପାଇଁ େ�ଡଟି୍  କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର 
କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ । ନୟିାମକ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏହା ନଷି�ି ଅେଟ

ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� (ଆରବଆିଇ) କମି�ା େଯ େକୗଣସ ିେବଧୖାନକି  ସଂ�ାର ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର କମି�ା ସମୟ ସମୟେର ବ୍ୟା�ର ନୀତେିର  ପରବି�ର୍ନ 
କାରଣରୁ ବ୍ୟା� �ାରା ସଂେଶାଧିତ ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ  ପାଳନ କରବିାକୁ କାଡର୍େମମ�ର ରାଜ ିେହବା ଉଚତି୍ । ଏହା �� କରାଯାଇଛ ିେଯ କାଡର୍ େକବଳ 
େସେତେବେଳ �ୀକୃତ େହବ  େଯେତେବେଳ ଏକ େବଧୖ କାଡର୍ ପଛପେଟ ବଧିିବ� ଭାବେର �ା�ରତି  େହାଇଥିବ ଏବଂ କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ଏକ ବ୍ୟବସାୟ 
�ତ�ିାନେର  ଉପ�ାପିତ େହବ। ସଭିିସ2ି ନମ�ରକୁ େକୗଣସ ିଅଜଣା ବ୍ୟ�ି େଗା�ୀ କମି�ା ଇ�ରେନଟ୍ ଠକିଣା  ସେମତ େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ�କୁ �କାଶ କରବିା 
ସମୟେର  କାଡର୍େମମ�ରମାେନ ଯ�ବାନ େହବା ଆବଶ୍ୟକ, କାରଣ ଜାଲିଆତ ି�ା�ା�ନ  ପାଇଁ ସଭିିସ2ିର ଅପବ୍ୟବହାର େହାଇପାେର।

କାଡର୍ େହଉଛ ିବ୍ୟା�ର ଏକ ସ�� ିଏବଂ ତୁର� ଦାବ ିଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟା�କୁ  ଉପ�ାପନ କମି�ା ସମପର୍ଣ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ ।

କାଡର୍ �ାନା�ରେଯାଗ୍ୟ ନୁେହଁ ଏବଂ କାଡର୍େମମ�ର ଏହାକୁ ସବର୍ଦା ନଜି  ବ୍ୟ�ିଗତ ନୟି�ଣେର ରଖି ଅପବ୍ୟବହାରରୁ ର�ା କରବିା ଉଚତି୍ ।

ଭାରତ ବାହାେର ବେିଦଶୀ ମ�ୁାେର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� ନୟିମର େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ (େଫମା), 1999 
ଅଧୀନେର ରହବି। ଲେଟର ିଟେିକଟ, ନଷି�ି କମି�ା ନ�ିର୍ାରତି ପ�କିା, �ିପେ�କେର ଅଂଶ�ହଣ ଏବଂ କଲ୍-ବ୍ୟାକ୍ େସବା ପାଇଁ େଦୟ ଭଳ ିନଷି�ି ସାମ�ୀ 
�ୟ ପାଇଁ ଏହ ିକାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରାଯିବା ଉଚତି୍ ନୁେହଁ।

େନପାଳ କମି�ା ଭୁଟାନେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର େଦୟ କରବିା ପାଇଁ  କାଡର୍େମମ�ରମାେନ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରବିା ଉଚତି୍ ନୁେହଁ ।
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ବ୍ୟା� ଏପର ିଆେବଦନକାରୀ / ବ୍ୟା�ର �ାହକ / ବ୍ୟା�ର େ�ଡଟି କାଡର୍  ଉ�ାଦ �ତ ିଆ�ହ �କାଶ କରୁଥିବା ସାଧାରଣ ଜନତା�ୁ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍  �ଦାନ କରବି, 
େଯଉଁମାେନ ବ୍ୟା�ର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ଦାନ ନୀତେିର ସଚୂତି  ଅନୁଯାୟୀ ଜାର ିେହବା ପାଇଁ େଯାଗ୍ୟ ଅଟ�,ି ଏହା ସମୟ�େମ ଲାଗୁ ଅେଟ  । ଏହାବ୍ୟତୀତ, ବ୍ୟା� 
ଏହାର ଏକମା� ଏବଂ �ତ� ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ େଯ  େକୗଣସ ିକାଡର୍େମମ�ର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ / କମି�ା  କ୍ୟାସ ଉଠାଣ ସୀମା ଉପେର 
ନ�ି� ିେନବ । େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ/ କମି�ା କ୍ୟାସ ଉଠାଣ ସୀମା ବଭିି� େ��େର  କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ, େଯଉଁଥିେର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବତିରଣ  ସମୟ 
ଏବଂ କାଡର୍େମମ�ର� ସମୟକାଳୀନ େ�ଟେମ� ଅ�ଭର୍ୁ � କ�ୁି  ସୀମିତ ନୁେହଁ। ସମୟକାଳୀନ େ�ଟେମ� ସ�ିୃ ସମୟେର ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା  ଏବଂ/କମି�ା 
କ୍ୟାସ ଉଠାଣ ସୀମା େ�ଟେମ�ର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର �ଦାନ  କରାଯାଏ ଏବଂ ବ୍ୟା� ଏହାର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ କାଡର୍େମମ�ର�  ଆକାଉ�କୁ ସମୟ�େମ 
ସମୀ�ା କରପିାରବି ଏବଂ ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ�  ଆଧାରେର ଉପେରା� ସୀମା (ଗୁଡକି)କୁ ସଂେଶାଧନ କରପିାରବି । ନଜି େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ/କମି�ା କ୍ୟାସ 
ଉଠାଣ ସୀମା ବୃ�/ିପରବି�ର୍ନ  କରବିାକୁ ଚାହଁୁଥିବା କାଡର୍େମମ�ରମାେନ ବ୍ୟା� ମାଗିଥିବା ସମ� ଆବଶ୍ୟକ  ଦ�ାବଜି ସହତି ବ୍ୟା�କୁ ଏକ ଅନୁେରାଧ େଲଖି ଏହା 
କରପିାରେିବ । ବ୍ୟା�, ଏହାର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଏପର ି ନୂତନ ଦ�ାବଜି ଆଧାରେର, ଉ� କାଡର୍େମମ�ରର େ�ଡଟି୍ ସୀମା 
ଏବଂ /  କମି�ା କ୍ୟାସ ଉଠାଣ ସୀମା ପରବି�ର୍ନ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରବି ।

ଏହ ିସ�ର୍ାବଳୀ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର �ୀକୃତ ି/ �ାଇପ୍ ଏବଂ ଏହାର ବ୍ୟବହାର  ଉପେର କାଡର୍େମମ�ର� ପାଇଁ ବା�ତାମଳୂକ େହବ।

େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର ଆ�ହ �କାଶ କରୁଥିବା ଆେବଦନକାରୀ/ବ୍ୟା�ର  �ାହକ/ସାଧାରଣ ଜନତା�ୁ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଜାର ିକରବିା ପାଇଁ େକୗଣସ ି ସାମ�ୀ (ମାେକର୍ଟଂି 
ସାମ�ୀ ସେମତ)େର ବ୍ୟା� ପ�ରୁ ଏକ  ଅଫର/�ତଶି�ତ ିରହବି ନାହିଁ, ଏଥିେର ଆଡ୍-ଅନ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ଦାନ ପାଇଁ  ଅନୁେରାଧ/ଆପି�େକସନ୍ ଅ�ଭର୍ୁ �।  

ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାରା ଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଜାର ିକରାଯାଏ, େତେବ  �ାଥମିକ କାଡର୍େମମ�ର �ାଥମିକ ଏବଂ ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡର୍େମମ�ର �ାରା  େହାଇଥିବା 
�ା�ା�ନ କାରଣରୁ ବ୍ୟା�କୁ �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସମଦୁାୟ  ରାଶ ିପାଇଁ ସବର୍ଦା ଦାୟୀ ରହେିବ।

ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର ଆ�ହ �କାଶ କରୁଥିବା ଆେବଦନକାରୀ/ସାଧାରଣ  ଜନତା� �ାହକ�ୁ ଏଭଳ ିଦ�ାବଜି ଦାଖଲ ଆବଶ୍ୟକ କରପିାେର େଯପର ିକ ି  
ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବକ ଅନୁସାେର କମି�ା ଏଥିପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ  ଅନୁଯାୟୀ ଏହା ଆବଶ୍ୟକ ।

କାଡର୍ର ସାମ�ା ପେଟ ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବଷର୍ର କ୍ୟାେଲ�ର ମାସର େଶଷ ଦନି  ପଯର୍୍ୟ� େବଧୖ ଅେଟ ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାରା ଏହାକୁ ପବୂର୍ରୁ ବାତଲି କରାନଯାଏ । ଯଦ ି
କାଡର୍େମମ�ର େବଧୖତା ଅବଧି ବାହାେର କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କର�,ି େତେବ  ଉପଜୁଥିିବା େକୗଣସ ିପରଣିାମ ପାଇଁ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି�କାେର ଉ�ରଦାୟୀ  େହବ 
ନାହିଁ।

ଅବଧି ସମା� େହବା ପେର କମି�ା ପୂବର୍ ବାତଲି େହବା ପେର, ବ୍ୟା�ର  ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ କାଡର୍ ନବୀକରଣ କମି�ା ପୁନସ�ିୟ  କରାଯାଇପାରବି। ଅବଧି 
ସମା� େହବା ପେର, କାଡର୍କୁ ଚୁମ�କୀୟ �ିପ୍ ଉପେର ଅଧା କାଟ ିନ�  କରବିାକୁ ପଡବି। ଏଥିସହ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର ଥିବା ଚପି୍ (ଯଦ ିଅଛ)ି କୁ ଦୁଇ ଖ� କର ିନ� 
 କରଦିଅି�ୁ।

ଯଦ ି କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମାର ଉ�ଂଘନ ନ କର�,ି େତେବ ବ୍ୟା� �ତଃ�ୂ�ର୍  ଭାବେର କାଡର୍ର େବଧୖତା ନବୀକରଣ କରବି ଏବଂ ବ�ର୍ମାନ ବ୍ୟବହାର  
କରାଯାଉଥିବା କାଡର୍ର ଅବଧି େଶଷ େହବା ପବୂର୍ରୁ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଏକ  ନୂତନ କାଡର୍ େ�ରଣ କରବି। ନବୀକରଣ େହାଇଥିବା କାଡର୍ ନ ମିଳେିଲ, କାଡର୍େମମ�ର 
ବ୍ୟା�ର ନ�ିର୍ାରତି  �ାହକ େସବା େକ� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରପିାରେିବ କମି�ା ସମୟ  ସମୟେର କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ସଚୂତି କରାଯାଇଥିବା ଠକିଣାେର ବ୍ୟା�କୁ  
େଲଖିପାରେିବ।

ଯଦ ିକାଡର୍ ନବୀକରଣ କରବିାକୁ ଚାହଁା� ିନାହିଁ େତେବ ବ�ର୍ମାନ ବ୍ୟବହାର  କରାଯାଉଥିବା କାଡର୍ର ଅବଧି େଶଷ େହବାର ଅତ ିକମେର 30 ଦନି ପବୂର୍ରୁ  କାଡର୍େମମ�ର 
ବ୍ୟା�କୁ ଅବଗତ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ। କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା କାଡର୍ ବାତଲି କରବିାର ଏଭଳ ିସଚୂନା ନ ଥିେଲ, ବାଷ�କ  ଶୁ� (ଆେବଦନ ସମୟେର ଲାଗୁ େହଉଥିବା) 
କାଡର୍େମମ�ର� କାଡର୍  ଆକାଉ�ରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ େଫର�େଯାଗ୍ୟ େହବ ନାହିଁ।

େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ନବୀକରଣ ଅନୁେରାଧ ପାଇଁ ପ୍ୟାନ୍ େ�ଟେମ� ଦାଖଲ  କରବିା ବା�ତାମଳୂକ ଅେଟ । ଯଦ ିଆପଣ� ପ୍ୟାନ୍ େ�ଟେମ� ଅବଧି େଶଷ େହବା 
ପୂବର୍ରୁ ଆମ ପାଖେର  ଅପେଡଟ୍ େହାଇନଥାଏ, େତେବ ଏହାକୁ ନବୀକରଣ କରାଯିବ ନାହିଁ। ଯଦ ିକାଡର୍ର ଅବଧି େଶଷ େହବାର 90 ଦନି ମ�େର ପ୍ୟାନ୍ ନ ମିେଳ, 
େତେବ  େସହ ିକାଡର୍ �ାୟୀ ଭାେବ ବ� େହାଇଯିବ।

ଏକ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ଏକାଧିକ ଅତରି�ି କାଡର୍ ଥାଇପାେର, ସଂଖ୍ୟା  ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ନ�ିର୍ାରଣ କରାଯିବ। ଅତରି�ି କାଡର୍େମମ�ର 18 
ବଷର୍ରୁ ଅଧିକ ବୟସର ଜେଣ ଭାରତୀୟ ବାସ�ିା  େହବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ �ାଥମିକ କାଡର୍େମମ�ର�ର ପିତାମାତା, ଜୀବନସାଥୀ,  ସ�ାନ କମି�ା ଭାଇଭଉଣୀ (ଭାଇ 
କମି�ା ଭଉଣୀ) ସହତି ସମ��ତି େହବା  ଆବଶ୍ୟକ ।

କାଡର୍େମମ�ର ଅନୁେରାଧ/ଅନୁେମାଦନ �ା� େହବା ପେର, ବ୍ୟା� ଏହାର  ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଅତରି�ି କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଅତରି�ି କାଡର୍ ଜାର ି  
କରପିାରବି।

ଅତରି�ି କାଡର୍େର େହାଇଥିବା ସମ� �ା�ା�ନ ଏବଂ ଚାଜର୍ ପାଇଁ  କାଡର୍େମମ�ର ସ�ୂ�ର୍ ଭାେବ ଦାୟୀ ଏବଂ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ, ଯାହା େଦୟ  ପାଇଁ େସମାନ� 
ଆକାଉ� େ�ଟେମ�େର ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ। ଅତରି�ି କାଡର୍େମମ�ର� ସହ କାଡର୍େମମ�ର ମିଳତି ଭାବେର ଏବଂ ଅେନକ  ସମୟେର ସମ� ଚାଜର୍ ପାଇଁ ବ୍ୟା� 
ନକିଟେର ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ, ଯଦଓି  ମାସକି ଆକାଉ� େ�ଟେମ� େକବଳ େସମାନ�ୁ ପଠାଯାଇପାେର । ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅତରି�ି 
କାଡର୍େମମ�ରମାନ� ପାଇଁ ମ�  ବା�ତାମଳୂକ େହବ।

ଜାରି କରିବା ଏବଂ ଦାୟି�3.

କାଡ୍ର୍ େବଧୖତା, ସମା�ି ଏବଂ ନବୀକରଣ4.
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କାଡର୍େମମ�ରମାେନ ବ୍ୟା�କୁ ଅନୁେରାଧ କର ିଅତରି�ି କାଡର୍ର ସବୁଧିାକୁ  �ତ୍ୟାହାର କରପିାରେିବ ଏବଂ ଅତରି�ି କାଡର୍କୁ ଅଧା କାଟ ିବ୍ୟା�କୁ  େଫରାଇପାରେିବ । 
ଏହାକୁ ପାଇବା ପେର ବ୍ୟା� ଅତରି�ି କାଡର୍କୁ ବାତଲି କରବି । ବ୍ୟା� �ାରା ବାତଲି େହାଇଥିବା ଅତରି�ି କାଡର୍ �ା� େହବା ପବୂର୍ରୁ ଅତରି�ି  କାଡର୍େର େହାଇଥିବା 
ସମ� �ା�ା�ନ େବଧୖ ଏବଂ ବା�ତାମଳୂକ େହବ।

ଯଦ ିେକୗଣସ ିକାରଣରୁ �ାଥମିକ କାଡର୍ ଆକାଉ� ବ� େହାଇଯାଏ େତେବ  ଅତରି�ି କାଡର୍ ସବୁଧିା ଏବଂ ସବୁଧିାଗୁଡକି �ତଃ�ୂ�ର୍ ଭାବେର �ତ୍ୟାହାର  େହାଇଯିବ।

5.4

5.5

େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ା� େହବା ପେର, ଆପଣ�ୁ ତୁର� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ପଛ  ପେଟ ଥିବା ଦ�ଖତ ପ୍ୟାେନଲେର ଦ�ଖତ କରବିାକୁ ପଡବି ।

ଏହ ିକାଡର୍ େକବଳ ବ୍ୟ�ିଗତ କମି�ା ଅଫିସଆିଲ୍ ସାମ�ୀ ଏବଂ/କମି�ା େସବା  �ୟ ପାଇଁ ବ୍ୟବହୃତ େହାଇପାରବି ।

କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଶୁ� େଦବା ସମୟେର ଚାଜର୍ ସି�ପ୍, କ୍ୟାସ୍ ଆଡଭାନ� ସି�ପ୍,  କମି�ା େମଲ୍ ଅଡର୍ର କୁପନେର ଦ�ଖତ କରବିାକୁ ପଡ଼ବି । ଚାଜର୍ ସି�ପ୍ �ା�ର କରବିାେର 
ବଫିଳ େହେଲ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଚାଜର୍ ପାଇଁ  ଦାୟି�ରୁ ମ�ୁ କରାଯିବ ନାହିଁ । କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଅତ ିକମେର ଛଅ ମାସ ପଯର୍୍ୟ� ଚାଜର୍ ସି�ପ୍ ର ନକଲ  ପାଖେର 
ରଖିବାକୁ ପଡବି । ଆପଣ� ଅନୁେରାଧ �େମ ବ୍ୟା� ଏହାର ଏକମା� ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ,  �ଚଳତି ହାରେର ଅତରି�ି ଚାଜର୍ େପଠୖ କରବିା ସାେପ�େର ଚାଜର୍ 
ସି�ପ୍ ର  ନକଲ �ଦାନ କରପିାରବି।

ବ୍ୟା�, େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, ବନିା ପୂବର୍ ସଚୂନା କମି�ା େକୗଣସ ିକାରଣ ନ  ଦଶର୍ାଇ, ଏକ ବ୍ୟବସାୟ �ତ�ିାନେର ଶୁ� ପାଇଁ ଅନୁମତ ିେଦବାକୁ ମନା  କରପିାେର 
ଏବଂ / କମି�ା କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରବିାକୁ କାଡର୍େମମ�ର� �ମତାକୁ  �ତବି�ତି କମି�ା �ଗିତ କରପିାେର ଏବଂ / କମି�ା କାଡର୍କୁ ନଲି�ିତ କମି�ା  ବାତଲି କରପିାେର। 
ବ୍ୟା� ଏକ ଏଟଏିମ୍, ମଚର୍ା� ଏ�ାବି�ସେମ�୍ ମା�ମେର କମି�ା ନେିଜ େ�ଡଟି୍  କାଡର୍ର ପୁନଃଅଧିକାର/ଧାରଣ କରବିା/ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବେକୟା ଆଂଶକି କମି�ା  
ସଂପୂ�ର୍ ତୁର� େଦୟ ମାଗିପାରବି ଯଦ ିଏହା ଯୁ�ିଯୁ� ଭାବେର ବ�ିାସ  କେର େଯ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ବ୍ୟାବସାୟିକ ବପିଦର ଉପଯୁ� ପରଚିାଳନା ପାଇଁ  ଏହା କରବିା 
ଜରୁରୀ କମି�ା ଯଦ ିକାଡର୍ କମି�ା କାଡର୍ ଆକାଉ�ର ଅପବ୍ୟବହାର  େହଉଛ ିକମି�ା ଅପବ୍ୟବହାର େହବାର ସ�ାବନା ଅଛ ି। ବନିା େକୗଣସ ି�ତବିାଦ କମି�ା ଆପ�େିର 
କାଡର୍େମମ�ର ଉପେରା� କଥାେର  ରାଜ ିହୁଅ� ି।

େଦୟ ପାଇଁ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି�ା�ା�ନ ପାଇଁ ବ୍ୟା� �ାରା �ା�  େକୗଣସ ିଚାଜର୍ ସି�ପ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େଦୟ ଅନୁେରାଧ ନ�ିର୍ାୟକ �ମାଣ େହବ  େଯ 
ଏହ ିଚାଜର୍ ସି�ପ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଅନୁେରାଧେର େରକଡର୍ େହାଇଥିବା ରାଶ ି କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା କାଡର୍ ବ୍ୟବହାରେର ଉ�� େହାଇଥିଲା । େଯଉଁଠାେର ଏକ ଚାଜର୍ 
ସି�ପ୍ କମି�ା ଭାଉଚର ଉପଲ� ନାହିଁ େଯପରକି ିେମଲ୍  ଅଡର୍ର କମି�ା େଟଲିେଫାନ୍ ଅଡର୍ର କମି�ା ଇେଲେକ��ାନକି୍ କମସର୍ (ଉଦାହରଣ  �ରୂପ ଇ�ରେନଟ୍), ଏବଂ 
ଆପଣ େସହ ି�ା�ା�ନକୁ ବବିାଦ ଦଶର୍ା�,ି  େସପର�ିେଳ କାଡର୍େମମ�ର �ଥେମ କାଡର୍ର ବେକୟା ରାଶ ିେପଠୖ କରେିବ  ଏବଂ ସ��ୃ ବ୍ୟବସାୟ �ତ�ିାନ ସହତି 
ସଧିାସଳଖ ବବିାଦର ସମାଧାନ  କରେିବ । ଏଥିପାଇଁ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି�କାେର ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ।

ସମୟ ସମୟେର ବ୍ୟା� �ାରା ବ�ିପିତ ନ�ି�� ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା �ୟ  ଉପେର ସରଚାଜର୍ ଲାଗୁ କରାଯାଇପାେର । ସରଚାଜର୍ େପଠୖ ବା�ତାମଳୂକ ଅେଟ ଏବଂ 
ଏହା ସମୟ ସମୟେର ଭି�  େହାଇପାେର । େପେ�ାଲ ପ�େର �ା�ା�ନ ଉପେର ସରଚାଜର୍ �ା�ା�ନ ରାଶରି 2.5%  ଅଥର୍ାତ୍ ସବର୍ନମି� 10/- ଟ�ା ପଯର୍୍ୟ� 
େହବ । େରଳ ଟେିକଟ �ୟ/ବାତଲି ଉପେର ସରଚାଜର୍ ଆଇଆରସଟିସି ିସଭ�ସ ଚାଜର୍   + �ା�ାକସନ ରାଶରି 1.8% େହବ ।

ଯଦ ିେକୗଣସ ିବ୍ୟବସାୟ �ତ�ିାନ କାଡର୍ �ହଣ କରବିାକୁ ମନା କର� ିକମି�ା  କାଡର୍ ଉପେର ସରଚାଜର୍ ଆଦାୟ କର� ିେତେବ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ। େତେବ 
ମଚର୍ା� ଏ�ାବି�ସେମ� �ାରା କାଡର୍ �ହଣ କରବିାକୁ ମନା କରବିା  କମି�ା ସରଚାଜର୍ ଆଦାୟ କରବିା ବଷିୟ କାଡର୍େମମ�ର ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା  ଉଚତି, ଏହ ିଅଭିେଯାଗ 
ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ସଚୂତି େହାଇଥିବା  ଠକିଣା କମି�ା �ୀକୃତ�ିା� �ାହକ େସବା େକ�େର ଜଣାଇବା ଉଚତି।

ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି�କାେର କଣିାକଣିି, ମଲୂ୍ୟ, ଦର, ଗୁଣବ�ା, ପରମିାଣ,  ୱାେର�,ି ସବୁଧିା ସେୁଯାଗ, ଲାଭ ଏବଂ ସବୁଧିା ପାଇଁ ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ,  େଯଉଁଥିେର 
େସବାେର ଅଭାବ/ବଳିମ�, ବତିରଣ କମି�ା ବତିରଣ ନ  େହାଇପାରବିା, ବ୍ୟବସାୟ �ତ�ିାନରୁ କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା �ୟ କମି�ା  ହାସଲ, ଏବଂ/କମି�ା କାଡର୍େମମ�ର� 
�ାରା �ାନତି କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ି େମଲ୍ ଅଡର୍ର ସେମତ ତୃତୀୟ ପ� େଯାଗାଣକାରୀ� ଅ�ଭର୍ୁ � କ�ୁି ସୀମିତ  ନୁେହଁ । େସଥିେର ଉପୁଜଥିିବା େକୗଣସ ିବବିାଦକୁ 
କାଡର୍େମମ�ର ସଧିାସଳଖ ମଚର୍ା�  ଏ�ାବି�ସେମ�/ତୃତୀୟ ପ� େଯାଗାଣକାରୀ� ସହ ସମାଧାନ କରବିା ଉଚତି  ଏବଂ ଏହା କରବିାେର ବଫିଳ େହବା �ାରା ବ୍ୟା� 
�ତ ିକାଡର୍େମମ�ର�  େକୗଣସ ିଦାୟି�ରୁ ନ�ିାର ମିଳବି ନାହିଁ ।

େକୗଣସ ିମଚର୍ା� ଏ�ାବି�ସେମ� ବେିରାଧେର କାଡର୍େମମ�ର� େକୗଣସ ିଦାବ ି ନ ରହବିା ବ୍ୟା� �ତ ିେସଟ୍ ଅଫ୍ କମି�ା କାଉ�ରେକ�ମ୍ ର ବଷିୟ ଅେଟ ।

କାଡର୍େମମ�ର�ୁ େକୗଣସ ି �କାେର ଉ�ରଦାୟୀ ନ କର ି ଏବଂ େକୗଣସ ି  କାରଣ ନ ଦଶର୍ାଇ ବ୍ୟା� ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ କାଡର୍କୁ  
ନଲି�ିତ/�ତ୍ୟାହାର କରପିାରବି । କାଡର୍ ଏବଂ ଏହ ି କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମାର ସମା�ି �ାରା ଆେପ ଆେପ  ଏଥିେର ଜଡତି ସବୁଧିାସେୁଯାଗ, ଲାଭ ଏବଂ 
ସବୁଧିାଗୁଡକି ର� େହାଇଯିବ ।
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ଏହା ମ� �� କରାଯାଇଛ ିେଯ କାଡର୍େମମ�ର ବମିାନ / େରଳ ଟେିକଟ  ସେମତ େକୗଣସ ି/ ସମ� ସାମ�ୀ / େସବା �ୟ ପାଇଁ େଦୟ �ଦାନ  କରେିବ, େଯପର ି
କ ିପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର �ୟ ବାତଲି େହାଇଥିେଲ ମ�  ଆଥ�କ କମି�ା ଶୁ� ଆଦାୟକୁ ଏଡାଇବା ପାଇଁ େ�ଟେମ�େର ଦଶର୍ାଯାଇଛ ି। ବାତଲି କାରଣରୁ େହାଇଥିବା 
ରଫି�ର େ�ଡଟି୍ େକବଳ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ   (କମ୍ ବାତଲି ଶୁ�) �ଦାନ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ ବ୍ୟା� �ାରା ଏପର ି ବାତଲି ବଷିୟେର ସଚୂନା �ା� େହବ। 
କାଡର୍େମମ�ର�ୁ େକୗଣସ ିକ୍ୟାସ େଫର� ଦଆିଯିବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଏକ ଯୁ�ିଯୁ� ସମୟ ମ�େର ଆକାଉ� େ�ଟେମ�େର େ�ଡଟି୍  େଦଖାଯାଏ ନାହିଁ, େତେବ 
କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ତୁର� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବାକୁ ପଡବି  । 

କାଡର୍େମମ�ର ଏହ ିକାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମାର ଆଇନ, ନୟିମ, ନୟିମାବଳୀ  ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଉ�ଂଘନେର େହାଇଥିବା କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ସ�ୂ�ର୍  ଦାୟି� 
�ହଣ କର�,ି ଏବଂ ଆଗକୁ ବ୍ୟା�କୁ �ତପୂିରଣ େଦବାକୁ �ତଶି�ତ ି ଦଅି� ିଏବଂ େଯେକୗଣସ ି�ତ,ି ହାନୀ, ସଧୁ, ରୂପା�ରଣେର ବହନ କରେିବ  େଯଉଁଥିେର ଅନ୍ୟ 
େକୗଣସ ିଆଥ�କ ଚାଜର୍ ଏବଂ ବ୍ୟୟ, ଖ�ର୍ ଏବଂ ପରଣିାମ  ଅ�ଭର୍ୁ � କ�ୁି ସୀମିତ ନୁେହଁ ଯାହା ବ୍ୟା� ଆପଣ� ଆକାଉ�େର  ପାଇପାେର କମି�ା ହରାଇପାେର ଏବଂ 
ଆପଣ�ର ଭୁଲ/କମିଶନ ଏବଂ/କମି�ା  ଅବେହଳା ଅ�ଭର୍ୁ � ।

କାଡର୍େମମ�ର ବ୍ୟା� �ାରା କାଡର୍େମମ�ର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା େସବା  ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଏଭଳ ିସମ� େବଧୖାନକି �ାପ୍ୟ / ଚାଜର୍ /  ଶୁ� ମ� 
�ଦାନ କରବିାକୁ ଉ�ରଦାୟୀ ଅଟ� ି।

କାଡର୍େମମ�ର ରାଜ ିହୁଅ� ିଏବଂ ଏଥିେର ବ୍ୟା�କୁ ବେିଦଶୀ ମ�ୁାେର  କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଶୁ�କୁ ଭାରତୀୟ ଟ�ା  ସମକ� ହାରେର 
ପରବି�ର୍ନ କରବିାକୁ ଅଧିକାର ଦଅି� ିେଯପର ିକ ିବ୍ୟା�  ସମୟ ସମୟେର ନଜିର ଇ�ାନୁଯାୟୀ ନ�ିର୍ାରଣ କରପିାରବି ।

କାଡର୍େମମ�ରମାେନ ଇଏମଭିର ସରୁ�ା ସମ��ୀୟ ସମ� ଆବଶ୍ୟକତା,  ନେି�ର୍ଶନାମା ଏବଂ ନ�ି��ତାକୁ ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ଏବଂ ନରିେପ�  ବେିବଚନାେର 
ଦଆିଯାଉଥିବା ନେି�ର୍ଶ ଅନୁଯାୟୀ େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର  ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ପାଳନ କରେିବ । ନବି�େଶଷେର, କାଡର୍େମମ�ର େକୗଣସ ି ସମୟେର 
କାଡର୍େମମ�ର� ବ୍ୟତୀତ  ଅନ୍ୟ ଜେଣ ବ୍ୟ�ି�ୁ ଇଏମଭି ବ୍ୟବହାର କରବିାକୁ ଅନୁମତ ିକମି�ା �ୀକୃତ ି େଦେବ ନାହିଁ ।

କାଡର୍େମମ�ର ଇଏମଭିକୁ େଗାପନୀୟ ରଖିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ଏବଂ ଅନ୍ୟ  େକୗଣସ ିପ�କୁ ଇଏମଭି �କାଶ କରେିବ ନାହିଁ ଏବଂ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିପ�କୁ  ଇଏମଭି ଏବଂ 
/ କମି�ା ପାସୱାଡର୍ /ଗୁଡ଼କିର �କାଶ କମି�ା ଆବ�ିାରକୁ  େରାକବିା ପାଇଁ ସମ� ଆବଶ୍ୟକ ପଦେ�ପ େନେବ । କାଡର୍େମମ�ର ଇଏମଭି ସହତି େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ 
କମି�ା ଡଭିାଇସର ସରୁ�ା  ସନୁ�ିିତ କରବିା ଏବଂ ଏହାକୁ ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବହାରରୁ ସରୁ�ିତ ରଖିବା ପାଇଁ  ଦାୟୀ ।

ଇଏମଭି ବ୍ୟବହାର କର ିକରାଯାଇଥିବା ସମ� �ା�ା�ନ ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର  ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

ଇଏମଭି ବ୍ୟବହାର କର ି�ମାଣିତ େହାଇଥିବା �ା�ା�ନ ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର  ଚାଜର୍ବ୍ୟାକ୍ ପାଇଁ େଯାଗ୍ୟ େହବ ନାହିଁ।

କାଡର୍େମମ�ର ତୁର� 24 ଘ�ଆି �ାହକ େସବାକୁ କଲ୍ କର ିବ୍ୟା�କୁ  ଜଣାଇେବ: 

ଇଏମଭି େହଉଛ ିଏକ ପିନ୍ ଯାହା ଏସଏମଏସ/ ଇେମଲ୍ ମା�ମେର କମି�ା  ବ୍ୟା�ର ସ�ିମେର େରକଡର୍େର ଥିବା ପ�ିକୃତ ଠକିଣାକୁ େ�ରଣ େହାଇଥାଏ  । 
କାଡର୍େମମ�ର ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କର ିଅଫଲାଇନ୍ �ା�ା�ନ  କରବିାକୁ ସ�ମ େହବା ପାଇଁ ଏକ ଇଏମଭି ଆବଶ୍ୟକ ।

କାଡର୍େମମ�ର �ୀକାର କର� ିଏବଂ ରାଜ ିହୁଅ� ିେଯ େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍  େସବା �ଦାନକାରୀ (ଗୁଡକି) କମି�ା ଇ�ରେନଟ୍ େସବା �ଦାନକାରୀ (ଗୁଡକି)  ଏବଂ 
ବ୍ୟା�ର ନୟି�ଣ ବାହାେର ଥିବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କାରକ (ଗୁଡକି) କୁ  �ଭାବତି କରୁଥିବା କାରକ (ଗୁଡକି) �ାରା େକୗଣସ ିଇଏମଭି �ା�ିେର ବଳିମ�  କମି�ା �ତେିରାଧ 
େହାଇପାେର। ବ୍ୟା� ଇଏମଭି େଡଲିଭରରି ଗ୍ୟାେର� ିଦଏି ନାହିଁ । କାଡର୍େମମ�ର ବ୍ୟା�, ଏହାର ନେି�ର୍ଶକ, ଅଧିକାରୀ, କମର୍ଚାରୀ ଏବଂ  ଏେଜ�ମାନ�ୁ ଆଟ�� 
ଫି ସେମତ େଯେକୗଣସ ିଏବଂ ସମ� �ତ ିକମି�ା  ହାନୀରୁ ମ�ୁ ଏବଂ �ତମି�ୁ ରଖିବାକୁ ରାଜ,ି ଯାହା �ତ୍ୟ� କମି�ା ପେରା�  ଭାବେର, ସ�ୂ�ର୍ କମି�ା ଆଂଶକି 
ଭାବେର ଉପୁଜପିାେର: 

6.11

6.12

6.13

6.14

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

କ)  ଏକ ଇଏମଭିର ଅଣ-େଡଲିଭର,ି ବଳି�ିତ େଡଲିଭର ିକମି�ା ଭୁଲ  ନେି�ର୍ଶତି େଡଲିଭର;ି 

ଖ)  ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର �ା�ା�ନ କରବିାେର କାଡର୍େମମ�ର� ବଫିଳତା  କମି�ା ଅସମଥର୍ତା; ଏବଂ

ଗ)  ଇଏମଭିର େକୗଣସ ିଅପବ୍ୟବହାର, ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବହାର, �ତ ିକମି�ା  େଚାର ିକାରଣରୁ କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି�ତ ି
 କମି�ା  ହାନୀ।

ଇଏମଭି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ7.

(i)  ଯଦ ିବ୍ୟା�େର ପ�ୀକୃତ େକୗଣସ ିନମ�ର କମି�ା ଡଭିାଇସ୍ ହଜଯିାଇଛ ିକମି�ା  େଚାର ିେହାଇଛ,ି କମି�ା ଉେ�ଶ୍ୟ ଅନୁଯାୟୀ କାଯର୍୍ୟ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ, 

(ii)  ଯଦ ିକାଡର୍େମମ�ର େକୗଣସ ିଇଏମଭିର ସରୁ�ା କମି�ା େଗାପନୀୟତା ହାନ ି େହାଇଥିବା ଜାଣ� ିକମି�ା ସେ�ହ କର�,ି କମି�ା ଯଦ ିେକୗଣସ ିଇଏମଭିର  ଅନଧିକୃତ 
 ବ୍ୟବହାର େହାଇଥାଏ କମି�ା
(iii)  ଇଏମଭିର ଉ�ାଦନ ଏବଂ / କମି�ା �ା�ି ପାଇ ଁକାଡର୍େମମ�ର� �ାରା  ବ୍ୟବହୃତ େକୗଣସ ିେମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ ଡଭିାଇସ୍ (େଯପର ି େହାଇପାେର) 
 ର େକୗଣସ ି�ତ,ି ପରବି�ର୍ନ ଏବଂ / କମି�ା ନମ�ର ପରବି�ର୍ନ  ଘଟଣା। କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ଉପେରା� େକୗଣସ ିକାଯର୍୍ୟକୁ ପାଳନ କରବିାେର  େକୗଣସ ି
 ବଫିଳତା କାରଣରୁ କମି�ା ସମ��ତି ସମ� �ତ ିଏବଂ ପରଣିାମ  ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର ସ�ୂ�ର୍ ଭାେବ ଦାୟୀ ଏବଂ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ । କାଡର୍େମମ�ର� 
 ଅବେହଳା କାରଣରୁ ଇଏମଭିର �ତ,ି େଚାର ିକମି�ା  ଅପବ୍ୟବହାର କାରଣରୁ ଉପୁଜଥିିବା ଆଥ�କ ଦାୟି� କାଡର୍େମମ�ର ବହନ  କରେିବ । କାଡର୍ ଆକାଉ� 
 ବାତଲି କାରଣରୁ ଏହା େହାଇପାେର ।
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କାଡର୍େମମ�ରମାେନ ବ୍ୟା�ର �ୟଂଚାଳତି େଟଲର େମସନି୍ (ଏଟଏିମ୍), ଚୟନତି ଅଂଶୀଦାର ବ୍ୟା�ଗୁଡକି ଏବଂ ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଏକମା� 
ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅନ୍ୟ �ାନ ଭି�କି/ଅନୁମତ�ିା� �ତ�ିାନଗୁଡକିରୁ କ୍ୟାସ ଉଠାଇବା ପାଇଁ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରପିାରେିବ, 
ଏବଂ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିକ୍ୟାସ ସମକ� �ା�ା�ନ ପାଇଁ ମ� ବ୍ୟବହାର କରପିାରେିବ, େଯଉଁଥିେର ବ୍ୟା�ର ଅନୁମତ�ିା� ଡମିା� �ାଫ� ସୁବଧିା ଅ�ଭର୍ୁ � କ�ୁି 
ସୀମିତ ନୁେହଁ। ଏଭଳ ିେକୗଣସ ିକ୍ୟାସ ଆଡଭାନ� ଏବଂ କ୍ୟାସ ସମକ� �ା�ା�ନ ପାଇଁ, କାଡର୍େମମ�ର େବୈଦଶକି ବନିମିୟ ପରଚିାଳନା ଆଇନ, 1999 ଏବଂ 
ଏହା ଅଧୀନେର ଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ଆରବଆିଇ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସରକାରୀ ସଂ�ା �ାରା ବ�ି�ି ଅନୁଯାୟୀ େବୈଦଶକି ବନିମିୟ ଆଇନ ସେମତ ସମ� ଆଇନ, 
ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ କରେିବ କ�ୁି ସୀମିତ ରହେିବ ନାହିଁ । କ୍ୟାସ ଆଡଭାନ� ପାଇଁ ବ୍ୟା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଏଟଏିମ୍ ପିନ୍ /େକାଡ୍ କୁ କାଡର୍ 
େମମ�ର େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି�ୁ �କାଶ କରେିବ ନାହିଁ। େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି� �ାରା ଏହାର ଆବ�ିାରକୁ େରାକବିା ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର ସମ� ସ�ବ ଯ� େନେବ ।

କାଡର୍େମମ�ର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ ସୀମା ପଯର୍୍ୟ� କ୍ୟାସ ଆଡଭାନ� ହାସଲ କରପିାରେିବ ଯାହା କ ିବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ନ�ି�� 
କରାଯାଇଛ ିଏବଂ କମି�ା ସଚୂନା ଦଆିଯାଇଥାଇପାେର, ଏଥିପାଇଁ ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଣ ସୀମାର ଉପଲ�ତା ଏବଂ କ୍ୟାସ ଆଡଭାନ� �ା�ା�ନ୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ େହଉଥିବା 
ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ �ଯୁଜ୍ୟ।

ଚାଜର୍, ଏବଂ ଏହାର ସ�ର୍ାବଳୀ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଲିଖିତ ଭାବେର ଅବଗତ  କରାଯିବ । ଏଭଳ ିଶୁ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନଶୀଳ ଅେଟ  
ଏବଂ ଉଠାଣ ତାରଖିରୁ ପରେିଶାଧ ତାରଖି ପଯର୍୍ୟ� ଆଦାୟ କରାଯିବ । 

ଖିଲାପ ସଧୁ ହାର ଖିଲାପ ଘଟବିା ପେର ତୁର� କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ ।  କାଡର୍େମମ�ର� ମାସକି ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍ ନ�ିର୍ାରଣ କରବିାେର ବେିବଚନା  କରାଯାଇଥିବା 
କାରକଗୁଡକି ମ�େର କାଡର୍େମମ�ର� ଭିେ�ଜ, ଆପଣ�  ସାମ�ିକ େ�ଡଟି୍ �ଦଶର୍ନ, ଯଦ ିେକୗଣସ ିଖିଲାପର �କୃତ ିଅ�ଭର୍ୁ �,  କାଡର୍େମମ�ର� ଆକାଉ� 
ବ୍ୟବହାର ଏବଂ �ଦଶର୍ନର ଅନ୍ୟ ସଚୂକ ବ୍ୟତୀତ  ଅ�ଭର୍ୁ � େହାଇପାେର 

ଯଦ ିବ୍ୟା� ବ�ିାସ କେର େଯ ଇଏମଭିର ଅପବ୍ୟବହାର େହଉଛ ିକମି�ା  ଉପଯୁ� ଅନୁମତ ିବନିା ବ୍ୟବହାର କରାଯାଉଛ ିେତେବ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି �ା�ା�ନକୁ ମନା 
କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଛ ି।

ବ୍ୟା� ଏକମା� ଏବଂ ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନାେର େକୗଣସ ିକାରଣ ନ ଦଶର୍ାଇ  ଇଏମଭିର ବ୍ୟବହାରକୁ ବନିା େନାଟସିେର ବାତଲି କରବି କମି�ା ଏହାର  ପରବି�ର୍ନ କମି�ା 
ସଂେଶାଧନ ଅଧିକାର ରଖିବ ଏବଂ ଏହାର ପରଣିାମ �ରୂପ  େକୗଣସ ି�ତ ିକମି�ା ହାନୀ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ । 

8.

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶୁ�/ଚାଜର୍

କାଡର୍େମମ�ରମାେନ ସମ� ଶୁ� �ଦାନ କରବିାକୁ ରାଜ ିେହବା ଉଚତି୍,  େଯଉଁଥିେର ଚାଜର୍ (ବଦଳ ପାଇଁ, ଏବଂ ଡୁପି�େକଟ୍ େ�ଟେମ�), କ୍ୟାସ  ଆଡଭାନ� ଉପେର 
�ା�ା�ନ ଶୁ�, ବାହାର େକ� ଶୁ� ପାଇଁ ସଂ�ହ ଶୁ�,  ଆଇନଗତ ଖ�ର୍ ଏବଂ ବ୍ୟା� �ାରା ଅଜ�ତ ଏବଂ/କମି�ା ଲାଗୁ େହାଇଥିବା  ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଶୁ�/ଚାଜର୍ 
ଇତ୍ୟାଦ ି।

9.

9.1

ସାମ�ୀ ଏବଂ େସବା ଟକିସ

କାଡର୍େମମ�ରମାେନ ଭାରତ ସରକାର� �ାରା ବ�ି�ି ଅନୁଯାୟୀ ସାମ�ୀ  ଏବଂ େସବା ଟକିସ କମି�ା ଭାରତ ସରକାର� ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏପର ି େକୗଣସ ି
ହାର �ଦାନ କରବିାକୁ ରାଜ ିେହବା ଉଚତି ଯାହା ସମୟ ସମୟେର  ଲାଗୁ େହଉଥିବା ନ�ିର୍ାରତି ଶୁ�, ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍ ଉପେର ଆଦାୟ  କରାଯାଇପାେର . ସାମ�ୀ 
ଏବଂ େସବା ଟକିସ କାଡର୍େମମ�ର� ମାସକି ବଲିିଂ େ�ଟେମ�େର  �ତଫିଳତି େହବ

10.

10.1

ସତକର୍ସଚୂନା

କାଡର୍େମମ�ରମାେନ ରାଜ ିେହବା ଉଚତି େଯ ବ୍ୟା� େସମାନ�ୁ େସମାନ� କାଡର୍ ଆକାଉ�ର �ିତ ିବଷିୟେର ଅବଗତ ରଖିବ ଏବଂ ଏସଏମଏସ ଏବଂ / କମି�ା 
ଇେମଲ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି େଯାଗାେଯାଗ ଚ୍ୟାେନଲ ମା�ମେର ବା�ର୍ା ପଠାଇ ସମୟ ସମୟେର ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି ସଚୂନା �ଦାନ କରବି ଏବଂ ଏଥିେର 
େସମାନ�ର େକୗଣସ ିଆପ� ିରହବି ନାହିଁ । କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ଏହା ମ� ସହମତ ି�କାଶ ପାଇଛ ିେଯ ବ୍ୟା�, ନଜିର ଏକମା� ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଉ� 
ସଚୂନା/ସତକର୍ େସବା ପାଇଁ ଏକ ଶୁ�/େଦୟ ଆଦାୟ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରବି, ଯାହା �ତ ିକାଡର୍େମମ�ର�ର େକୗଣସ ିଆପ� ିରହବି ନାହିଁ।

11.

11.1

ଉପଲ�ତା

ଏହ ିଏସଏମଏସ ସବୁଧିା ବ�ର୍ମାନ େକବଳ ଭାରତେର ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� �ା�େର ଆକାଉ� ଥିବା ବାସ�ିା ଭାରତୀୟ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େମମ�ରମାନ� ପାଇଁ 
ଉପଲ� ।

ଏସଏମଏସ ସବୁଧିା ନ�ି�� େସଲୁଲାର େସବା �ଦାନକାରୀ ("ସଏିସପି") ମା�ମେର �ଦାନ କରାଯାଏ ଏବଂ େତଣୁ େସହ ିଅ�ଳେର ଉପଲ� େଯଉଁଠାେର 
ସଏିସପି େସବା �ଦାନ କେର ଏବଂ ଭାରତେର ସଏିସପିର େସବାର ଉପେଭା�ା�ୁ ଉପଲ� ହୁଏ ।

େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ହିଁ ସତକର୍ତା ପଠାଯିବ ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଧାରକ ସଏିସପିର େସଲୁଲାର ସକର୍ଲ ମ�େର ରହଛି� ିକମି�ା େସହ ିସଏିସପିର େରାମିଂ 
େନଟୱାକର୍ର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର ଗଠତି ସକର୍ଲେର ଅଛ� ି।

ଯଦ ିସ�ବ ହୁଏ, େତେବ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� କଭେରଜ୍ ବଢ଼ାଇବା ପାଇଁ ଅଧିକ େସଲୁ୍ୟଲାର େସବା �ଦାନକାରୀ� ମା�ମେର ସବୁଧିା �ଦାନ କରପିାରବି।

ଉପେରା� ସ�ର୍ାବଳୀ େସହ ିସମ� େ�ା�ାମ୍ ପାଇଁ େବଧୖ େହବ େଯଉଁଥିେର ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଏସଏମଏସ ସବୁଧିା ବ୍ୟବହାର କର ିସଚୂନା େ�ରଣ କେର।

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5



କ)  ବାଲାନ� �ାନା�ର

ଖ)  କ୍ୟାସ ଆଡଭାନ�

ଗ)  ଆଥ�କ ଶୁ� (ଉଦାହରଣ �ରୂପ ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ�, େଚକ୍ ଅ�ୀକାର େହବା ଶୁ�, େସବା ଶୁ�, �ା�ା�ନ ଶୁ�)

ଘ)  ବବିାଦୀୟ �ା�ା�ନ 

ଙ)  େପେ�ାଲ ପ�/ସଭ�ସ େ�ସନେର େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି�ୟ, ଯଦ ିକାଡର୍େମମ�ର�ୁ ନ�ି�� ଭାବେର ଅବଗତ କରାନଯାଏ।

ଚ)  କାଯର୍୍ୟ�ମ ପାଇଁ ନାମା�ନ ଶୁ� େପଠୖ- ମନଟି୍ୟାପ୍ କାଯର୍୍ୟ�ମ, କ୍ୟାସ ପାଇଁ 

ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� (ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�) କାଡର୍ ପରୁ�ାର କାଯର୍୍ୟ�ମ କମି�ା ଏପର ି ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଲୟାଲି� େ�ା�ାମ୍, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍/ େକା-�ାେ�ଡ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ 
("େ�ା�ାମ୍") ସହତି �ଦାନ କରାଯାଏ ଯାହା େଯାଗ୍ୟ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� କାଡର୍େମମ�ର ("କାଡର୍େମମ�ର(ମାେନ)")�ୁ େସମାନ� ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ 
କାଡର୍େର ସମୟ ସମୟେର ଖ�ର୍ କର ି ପଏ� ("ପଏ�") ସଂ�ହ କରବିାକୁ ଅନୁମତ ି େଦଇଥାଏ । ଏପର ି େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର ଜମା େହାଇଥିବା ପଏ�ଗୁଡକି 
ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� କମି�ା େଯଉଁ ସଂ�ା ସହତି େକା-�ାେ�ଡ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଜାର ିକରାଯାଇଛ ିେସହ ିସଂ�ା �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବଭିି� ପରୁ�ାର ପାଇଁ 
ବନିମିୟ କରାଯାଇପାରବି। 

ଏହ ିକାଯର୍୍ୟ�ମେର ଅଂଶ�ହଣ େ��ାକୃତ ଅେଟ । କାଡର୍େମମ�ର ବ୍ୟା�କୁ ସଚୂନା ପଠାଇ କାଯର୍୍ୟ�ମରୁ ଓହର ିପାରେିବ।

କାଡର୍େମମ�ର ତା� ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� କାଡର୍କୁ ସାଧାରଣ ଭାବେର ବ୍ୟବହାର କରବିା ଜାର ିରଖିପାରେିବ। ଏହ ିକାଯର୍୍ୟ�ମେର ଅଂଶ�ହଣ ପାଇଁ ବାଷ�କ ଶୁ� 
ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� / ବାଣିଜ୍ିୟକ କମି�ା ବ୍ୟାବସାୟିକ ସଂ�ା �ାରା ନ�ିର୍ାରଣ କରାଯାଇପାେର େଯଉଁମାନ� ସହତି ସମୟ ସମୟେର େକା-�ାେ�ଡ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ 
�ଦାନ କରାଯାଏ । ପ�ୀକରଣ ତାରଖି - ଅଥର୍ାତ୍ ବ�ର୍ମାନର କାଡର୍େମମ�ରମାନ� ପାଇଁ କାଯର୍୍ୟ�ମ ଆର� େହବାର ତାରଖି ଏବଂ ନୂତନ କାଡର୍େମମ�ରମାନ� 
ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� �ାରା କାଡର୍ ଆକାଉ� �ାପନ କରବିାର ତାରଖି। ପ�ୀକରଣ ବଷର୍ର ଅଥର୍ େହଉଛ ିପ�ୀକରଣ ତାରଖିରୁ ଆର� େହଉଥିବା "େଯେକୗଣସ ି
ବାର ମାସର ଅବଧି"। 

ଏହ ିପଏ�ଗୁଡ଼କି ମାସକି ବଲିିଂ େ�ଟେମ�େର �ତଫିଳତି େହବ।

ଏହ ିକାଯର୍୍ୟ�ମ ଅଧୀନେର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ସମ� ଖ�ର୍ ପଏ� ଅଜର୍ନ କରବିାକୁ େଯାଗ୍ୟ େହେବ ଯାହା ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ 
ସମୟେର ବାଦ୍ ଦଆିଯାଇଥାଏ । େଯଉଁ ଖ�ର୍ ବ�ର୍ମାନ ପଏ� ଅଜର୍ନ କରବିା ପାଇଁ େଯାଗ୍ୟ ନୁେହଁ, େସଥିେର ନମି�ଲିଖିତ ଅ�ଭର୍ୁ �, କ�ୁି ସୀମିତ ନୁେହଁ:

ଲୟାଲିଟ ିେ�ା�ାମ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େ�ା�ାମ୍12. 
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ଜେଣ କାଡର୍େମମ�ର ତା� ପ�ୀକରଣ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ େହାଇଥିବା େକୗଣସ ିଚାଜର୍(ଗୁଡକି) ପାଇଁ ପଏ� ହାସଲ କରପିାରେିବ ନାହିଁ।

େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର ଜେଣ କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ସଂଗହୃୀତ ପଏ�ଗୁଡକି ରେିଡ�ସନ ସମୟେର ତା� ଅନ୍ୟ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ପଏ�ଗୁଡକି ସହତି ମିଳତି ଭାବେର 
ମି�ଣ କମି�ା ବ୍ୟବହାର କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ, କମି�ା ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� �ାରା ନ�ି�� ଭାବେର ସଚୂତି ନ େହେଲ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି�ାହକ ଲୟାଲି� େ�ା�ାମକୁ 
�ାନା�ର କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ।

ଅଜ�ତ ପଏ�ଗୁଡକିର କ୍ୟାସ ଏବଂ/କମି�ା େକୗଣସ ିଆଥ�କ ମଲୂ୍ୟ ନାହିଁ ଯଦ ିବ୍ୟା� ନଜି ଇ�ା ଅନୁଯାୟୀ ନ�ି�� ବ୍ୟୟ ଏବଂ େସଥିରୁ �ା� ପଏ� ଉପେର ଚୟନତି 
କଛି ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ / ସମ��ତି କାଡର୍ େମମ�ରମାନ�ୁ ଉ� କ୍ୟାସ ଆଥ�କ ମଲୂ୍ୟ େଦବାକୁ ପସ� କେର ।

ଯଦ ିେଫର� ସାମ�ୀ କମି�ା େସବା କମି�ା ବଲିିଂ ବବିାଦ ସେମତ େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ ଅଛ ିେତେବ ପଏ�େର ଆଡଜ�େମ� କରାଯିବ। ଯଦ ିେକୗଣସ ିବବିାଦୀୟ 
�ା�ା�ନ କାଡର୍େମମ�ର� ସପ�େର ସମାଧାନ କରାଯାଏ କମି�ା େଯଉଁଠାେର େକୗଣସ ି�ା�ା�ନ େଫର� କରାଯାଏ, େତେବ ଆନୁପାତକି ପଏ�ଗୁଡକି ମ� 
�ତ୍ୟାହାର କର ି କାଡର୍େମମ�ର� ଆକାଉ�କୁ ଜମା କରାଯିବ, ଯଦ ି ପବୂର୍ରୁ ଜମା େହାଇନାହିଁ। େସହଭିଳ ି କାଡର୍େମମ�ର� ବେିରାଧେର �ବ୍ୟ େଫର� କମି�ା 
ବବିାଦୀୟ �ା�ା�ନର ସମାଧାନ େହେଲ, ଯଦ ି ପୂବର୍ରୁ ଜମା େହାଇଥିବ େତେବ ଆନୁପାତକି ପଏ� କାଡର୍େମମ�ର ଆକାଉ�ରୁ େଡବଟି୍/�ାସ କରାଯିବ। 
ରେିଡ�ସନ୍ ଉପେର, କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ଜମା େହାଇଥିବା ପଏ�ରୁ ରଡିମି୍ େହାଇଥିବା ପଏ�ଗୁଡକି �ତଃ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ବେିଯାଗ େହାଇଯିବ।

ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ସେବର୍ା�ମ �ୟାସ ଭି�େିର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସମ��େର ଆକାଉ� େ�ଟେମ�େର �ାଥମିକ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଉ� ମାସକି େ�ଟେମ�ର ସମାପନ 
ତାରଖିର ତୁର� ପବୂର୍ରୁ ଜମା େହାଇଥିବା ପଏ� ସଂଖ୍ୟା ବଷିୟେର ଅବଗତ କରବି।

ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଟ ିକାଡର୍େମମ�ର� �ାରା େସ��ାକୃତ ଭାବେର ବ� େହାଇଯାଏ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିକାରଣରୁ ବାତଲି ହୁଏ, େତେବ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବାତଲି େହବା 
ପେର େକୗଣସ ିବେକୟା ରୱିାଡର୍ ପଏ� �ତଃ�ୂ�ର୍ ଭାବେର େଶଷ େହାଇଯିବ ଏବଂ ବାଜ୍ୟା� େହବ। ଯଦ ିେକୗଣସ ିକାରଣରୁ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� 
ଅବେରାଧ କମି�ା ନଲି�ିତ କେର, େତେବ ଜମା େହାଇଥିବା ପଏ�ଗୁଡ଼କୁି ବାଜ୍ୟା� କରାଯିବ କ�ୁି ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର ନୟି�ଣ କରାଯାଏ େତେବ 
ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ପନୁରୁ�ାର କରାଯାଇପାେର ।

ଗଣନା, ତ�ଟ,ି ବାତଲି, ବାଜ୍ୟା�, େ�ଡଟି୍, େଡବଟି୍ ଏବଂ ପଏ� ପନୁରୁ�ାର ଉପେର ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�ର ନ�ି� ିକାଡର୍େମମ�ର� ପାଇଁ ଚୂଡ଼ା�, ନ�ିର୍ାୟକ ଏବଂ 
ବା�ତାମଳୂକ େହବ।
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ରଡିମି୍ ପାଇଁ ଉପଲ� ପଏ�ଗୁଡ଼କିର ଅଥର୍ େହଉଛ ି ପଏ� ଯାହା କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ରୱିାଡର୍ କ୍ୟାଟାଲଗରୁ ସାମ�ୀ (ସାମ�ୀ / େସବା) ପାଇଁ ରଡିମି୍ 
କରାଯାଇପାରବି କମି�ା ମଚର୍ା� ଏ�ାବି�ସେମ�େର ଉପଲ� ପରୁ�ାର ସାଟ�ଫିେକଟ୍ ପାଇଁ କମି�ା ସ��ୃ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ନ�ି�� େଯେକୗଣସ ିଉପାୟେର ଯାହା 
ତୁର� ରେିଡ�ସନ୍, କ୍ୟାସ ରେିଡ�ସନ୍ ଏବଂ ଉପହାର ଭାଉଚରେର ଅ�ଭର୍ୁ � କ�ୁି ଏଥିେର ସୀମିତ ନୁେହଁ ।

କାଡର୍େମମ�ର ବୁଝ� ିେଯ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଜଣାଇବା ପେର ବ୍ୟା� ଏହାର େଯେକୗଣସ ିେ�ା�ାମ(ଗୁଡକି)େର କାଡର୍େମମ�ର� ଅଂଶ�ହଣ ପାଇଁ ଏକ ରାଶ ିେଡବଟି୍ 
କରପିାରବି (ଏହା ପେର "ରାଶ"ି)। ଏହ ିପରମିାଣର େଡବଟି୍ ପେର, ଯଦ ିକାଡର୍େମମ�ର ଏହ ିକାଯର୍୍ୟ�ମେର ଅଂଶ�ହଣ ନ କରବିା େନଇ ବ୍ୟା�କୁ ଅବଗତ କର�,ି 
କାଡର୍େମମ�ର� କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ସମ��େର ବ୍ୟା� �ାରା ପଠାଯାଇଥିବା େ�ଟେମ� ପାଇବାର 7 ଦନି ମ�େର ଲିଖିତ ଭାବେର ଜଣାଇବାେର ଏହ ିରାଶ ିବ୍ୟା� 
�ାରା କାଡର୍େମମ�ର� ଆକାଉ�କୁ ଜମା କରାଯିବ।

କାଡର୍େମମ�ର�ୁ େଗାଟଏି େ�ଟେମ� ଚ�େର ଜେଣ କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ଅଜ�ତ ପଏ� ସଂଖ୍ୟା ବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। ଏହ ିରୱିାଡର୍ ପଏ�ଗୁଡକୁି କପିର ି
ରଡିମି୍ କରାଯାଇପାରବି ତାହା ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା ଉପେର ରହବି େଯ େକୗଣସ ିପୂବର୍ ସଚୂନା ବନିା େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ସଧୁ ହାରେର ପରବି�ର୍ନ 
କରାଯାଇପାରବି ।

ଯଦ ି ସ��ୃ ତାରଖିେର କାଡର୍ ସବୁଧିା �ତ୍ୟାହାର କମି�ା ବାତଲି େହାଇଛ ି କମି�ା କାଡର୍ ଆକାଉ� ଏକ ଓଭରଡୁ୍ୟ ଆକାଉ� ଭାବେର େଦଖାଯାଇଛ ି େତେବ 
ପଏ�ଗୁଡକିର େକୗଣସ ିସ�ୟ କମି�ା ରେିଡ�ସନ୍ ଅନୁେମାଦତି େହବ ନାହିଁ।

କାଡର୍େମମ�ର ଅନ୍ୟ ବ୍ୟ�ି�ୁ ପଏ�ଗୁଡକି �ାନା�ର କରପିାରେିବ ନାହିଁ କମି�ା ଆପଣ� ପାଖେର ଥିବା ବ୍ୟା�ର ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି କାଡର୍ ସହତି ଏହାକୁ ମି�ଣ 
କରପିାରେିବ ନାହିଁ। େତେବ ବ୍ୟା� ନଜିର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବକ ବଳେର ନ�ି�� �ିମ୍ ପାଇଁ ପଏ� ହ�ା�ର କରବିା ସହ ସମୟ ସମୟେର ଏହାର ସଚୂନା 
କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଅନୁମତ ିେଦଇପାରବି।

ବ୍ୟା�ର ପଏ� ଗଣନା କାଡର୍େମମ�ର ଉପେର ଚୂଡ଼ା�, ନ�ିର୍ାୟକ ଏବଂ ବା�ତାମଳୂକ େହବ ଏବଂ େକୗଣସ ିକାରଣରୁ ବବିାଦୀୟ କମି�ା �ଶ� କରାଯିବ ନାହିଁ।

24 ମାସ ଧର ିକାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ରଡିମି୍ େହାଇନଥିବା ପଏ�ଗୁଡକିର ଅବଧି ସମା� ତଥା ବାଜ୍ୟା� େହବ।

ପଏ�ର ରେିଡ�ସନ ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ �ା� େହବା ସମୟେର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� �ାରା ଓଭରଡଉି, ନଲି�ିତ, ଅବେରାଧ, ବାତଲି କମି�ା ସମା� 
େହାଇନଥିବା ଉଚତି୍ ।

�ା� ପଏ�ଗୁଡକି େକବଳ �ାଥମିକ କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ରଡିମି୍ କରାଯାଇପାରବି, ଅତରି�ି କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ନୁେହଁ।

ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାର ି କରାଯାଇଥିବା େ�ା�ାମ କ୍ୟାଟାଲଗ୍ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େମଲର, ଯଥା ସାମ�ୀ, ସପିଂ, ଡାଇନଂି, �ମଣ, 
ମେନାର�ନ, ଶୁ� ଛାଡ଼, ଆଥ�କ େସବା, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଅପେ�ଡ୍ େର ବ�ୃିତ ଭାବେର ପରୁ�ାର �ଦାନ ନମିେ� ଅଂଶ�ହଣକାରୀ ବାଣିଜ୍ୟ �ତ�ିାନଗୁଡ଼କିେର 
ପଏ�ଗୁଡ଼କୁି ରଡିମି୍ କରାଯାଇପାରବି ।

ରେିଡ�ସନ୍ ଅନୁେରାଧ ରଖିବାକୁ ସ�ମ େହବା ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ www.rblrewards.com ପ�ୀକରଣ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ। କାଡର୍େମମ�ର ନଜି ପଏ�ର 
ରେିଡ�ସନ୍ ପାଇଁ �ତି ିଏବଂ ବକି�ଗୁଡକି େଦଖିବା ପାଇଁ େୱବସାଇଟକୁ ମ� ଆକେସସ୍ କରପିାରେିବ।

ରେିଡ�ସନ୍ ସାଟ�ଫିେକଟ୍/ଭାଉଚର୍ କମି�ା ଉପହାର ବତିରଣେର େକୗଣସ ିବଳିମ� କମି�ା �ତ ିପାଇଁ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ।

ରଡିମି୍ େହାଇଥିବା ପଏ�ଗୁଡକି ଅନ୍ୟ ପୁର�ାର ପାଇଁ ବନିମିୟେଯାଗ୍ୟ ନୁେହଁ, କମି�ା େକୗଣସ ି ପର�ିତିେିର କ୍ୟାସ କମି�ା େ�ଡଟି୍ ପାଇଁ େଫର�େଯାଗ୍ୟ, 
ପରବି�ର୍ନେଯାଗ୍ୟ କମି�ା �ାନା�ରେଯାଗ୍ୟ ନୁେହଁ, ଏବଂ ଏଭଳ ିରଡିମି୍ େହାଇଥିବା ପଏ�ଗୁଡ଼କୁି ପଏ�କୁ ପନୁଃ-ରୂପା�ରତି କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ। ଥେର ଅନ୍ୟ 
ପାଟର୍ନର ଲୟାଲିଟ ିେ�ା�ାମ ପାଇଁ ବନିମିୟ େହବା ପେର, ଯଦ ିକଛି ିପଏ� ଥାଏ, େତେବ ତାହାକୁ େଫରାଇ ଦଆିଯାଇ ପାରବି ନାହିଁ।

ସମ� ପୁର�ାର ଉପଲ�ତା ଅଧୀନେର ଏବଂ େକେତକ �ତବି�କ ଲାଗୁ େହାଇପାେର। ରେିଡ�ସନ୍ ��ିୟା ଏବଂ �େତ୍ୟକ ପୁର�ାର ପାଇଁ ଅତରି�ି ସ�ର୍ାବଳୀ 
କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ରେିଡ�ସନ୍ ସାଟ�ଫିେକଟ୍ / ଭାଉଚରେର ନ�ିର୍ାରଣ କରାଯିବ

େକୗଣସ ିପରୁ�ାର ପାଇବା ପାଇଁ େକୗଣସ ିଅତରି�ି େଭାଜନ, ପରବିହନ, ରହବିା ବ୍ୟବ�ା, େକାରଅିର୍ କମି�ା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଖ�ର୍ କାଡର୍େମମ�ର� ସ�ୂ�ର୍ ଦାୟି� େହବ।

େଭାଜନ, �ମଣ କମି�ା େହାେଟଲେର ରହବିା ପାଇଁ ରେିଡ�ସନ୍ ସାଟ�ଫିେକଟ୍ �ଦାନ କରବିା ଏକ ସଂର�ଣ ନୁେହଁ। କାଡର୍େମମ�ର ସମ� ସଂର�ଣ କରବିା ଏବଂ 
ଅଂଶ�ହଣକାରୀ ବ୍ୟବସାୟୀ �ତ�ିାନ(ମାନ�ୁ) େସ ରଡିମି୍ କରବିାକୁ ଯାଉଥିବା ପୁର�ାର ବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଇବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ଅଟ� ି।

େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର �ାରା ସ�ିୟ େହାଇଥିବା ଅନ୍ୟ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ସବୁଧିାଗୁଡକି ଏହ ିକାଯର୍୍ୟ�ମ ଅଧୀନେର ପରୁ�ାର ଭାବେର �ା� �ବ୍ୟ କମି�ା େସବା 
ଉପେର ଲାଗୁ ହୁଏ ନାହିଁ।

ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ିପର�ିତିେିର ପଏ� ରଡିମିରୁ ପାଇଥିବା ଉ�ାଦ ଏବଂ/ କମି�ା େସବାଗୁଡକି ପାଇଁ େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ କମି�ା ଉ�ରଦାୟୀ େହବ 
ନାହିଁ, ପଏ�ଗୁଡକିର ବ୍ୟବହାର କମି�ା ବ୍ୟବହାର ନ େହବା କାରଣରୁ ଉପୁଜଥିିବା େକୗଣସ ିଦାବ ିକମି�ା ଏ ସମ��େର େକୗଣସ ିତ�ଟ ିକମି�ା ଅଭାବ, କମି�ା ଡାଇନଂି, 
�ମଣ କମି�ା େହାେଟଲେର ରହବିା ପାଇଁ ରେିଡ�ସନ୍ ସାଟ�ଫିେକଟ୍ ବ୍ୟବହାର କରବିା, କମି�ା ପଏ�ର ରେିଡ�ସନ �ାରା ଅଜ�ତ େକୗଣସ ିଉ�ାଦ େସବାର �ାୟୀ�, 
ବାଣିଜ୍ୟେଯାଗ୍ୟତାେର ଏହା ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ।

ଏହ ିକାଯର୍୍ୟ�ମେର ପଏ�ଗୁଡକିର ଉପାଜର୍ନ ଏବଂ ରେିଡ�ସନ୍ ସମ��ୀୟ ଠେକଇ ଏବଂ / କମି�ା ଅପବ୍ୟବହାର ଫଳେର ପଏ�ଗୁଡକି ବାଜ୍ୟା� େହବା ସହତି 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ର� ଏବଂ ବାତଲି େହବ ।

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

12.22

12.23

12.24

12.25

12.26

12.27

12.28

12.29

12.30

12.31



9

24 ଘ�ଆି �ାହକ େସବା13. 

ରେିଡ�ସନ୍ ସ�କର୍େର ଜେଣ କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସଚୂନା ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କମି�ା ଏହାର ବ୍ୟବସାୟୀ �ତ�ିାନଗୁଡ଼କି �ାରା �ଶାସନକି 
ଉେ�ଶ୍ୟେର, କାଡର୍େମମ�ର�ଠାରୁ ଲିଖିତ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଅନୁମତ ିନେନଇ ବ୍ୟବହାର କରାଯାଇପାରବି।

ଉପେରା� କମି�ା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଭାବେର ପଏ� ରେିଡ�ସନ ଉପେର ସରକାର, ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିକ�ର୍ୃ ପ�, ସଂ�ା କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ ବ୍ୟବସାୟୀ 
�ତ�ିାନକୁ �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା େକୗଣସ ିଟକିସ କମି�ା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଦାୟି� କମି�ା ଶୁ� କାଡର୍େମମ�ର� ଏକମା� ଆକାଉ�କୁ େହବ ।

ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କାଡର୍େମମ�ର�ୁ େକୗଣସ ିସଚୂନା ନେଦଇ ପରୁ�ାର, ପରୁ�ାର ସ�ର୍ାବଳୀ କମି�ା ପଏ� ଗଣନାର ଆଧାର, କମି�ା େ�ା�ାମର ସ�ର୍ାବଳୀକୁ 
େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ବାତଲି, ପରବି�ର୍ନ କମି�ା ବଦଳାଇବାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଥାଏ। ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଅଜ�ତ ପଏ� ପାଇଁ େକୗଣସ ିଦାୟି� ବନିା 
େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆବଶ୍ୟକ ମେନ କେଲ ଏହ ିକାଯର୍୍ୟ�ମକୁ �ଗିତ କମି�ା ସମା� କରପିାରବି।

ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହ ି କାଯର୍୍ୟ�ମ ଅଧୀନେର ଅଂଶ�ହଣକାରୀ ବ୍ୟବସାୟୀ �ତ�ିାନ/ େକା-�ାେ�ଡ୍ ବାଣିଜ୍ିୟକ କମି�ା ବ୍ୟାବସାୟିକ ସଂ�ା �ାରା �ଦାନ 
କରାଯାଉଥିବା �ବ୍ୟ ଏବଂ/କମି�ା େସବାଗୁଡ଼କିର �କାର, ଗୁଣବ�ା କମି�ା ଫିଟେନସ୍ ସମ��େର େକୗଣସ ି ୱାେର� ି କମି�ା �ତନିଧିି� କେର ନାହିଁ। କଣିାକଣିି, 
େଯଉଁଠାେର ଲାଗୁ ହୁଏ, ନମିର୍ାତା�ଠାରୁ ୱାେର� ିସଚୂନା ସହତି େହାଇପାେର ଏବଂ େକୗଣସ ିଦାବ ିେକବଳ ନମିର୍ାତା କମି�ା େସବା �ଦାନକାରୀ କମି�ା େକା-�ାେ�ଡ୍ 
ବାଣିଜ୍ିୟକ କମି�ା ବ୍ୟାବସାୟିକ ସଂ�ାକୁ ନେିଦର୍ଶତି େହବା ଆବଶ୍ୟକ

ଏହ ିକାଯର୍୍ୟ�ମ ଅଧୀନେର ପୁର�ାର ଭାବେର �ା� �ବ୍ୟ କମି�ା େସବା ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିବବିାଦ କାଡର୍େମମ�ର ଏବଂ ସାମ�ୀ କମି�ା େସବା େଯାଗାଉଥିବା 
ଅଂଶ�ହଣକାରୀ ବ୍ୟବସାୟୀ �ତ�ିାନ ମ�େର ସମାଧାନ କରାଯିବ। ଏଭଳ ିବବିାଦର ସମାଧାନ କମି�ା ବବିାଦର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି
ଦାୟି� ବହନ କରବି ନାହିଁ।

�େତ୍ୟକ େ�ା�ାମ୍ ଏକ ପଥୃକ ନ�ି�� ସ�ର୍ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ (ଏହା ପେର "େ�ା�ାମ ସ�ର୍ାବଳୀ") �ାରା ପରଚିାଳତି େହବ। ତଥାପି, ଏଭଳ ିକାଯର୍୍ୟ�ମ ସ�ର୍ାବଳୀ 
କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମାେର େକୗଣସ ି �କାରେର ସଂେଶାଧନ େହବ ନାହିଁ, ଏବଂ ଏଥିେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା କ�ୁି ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇ ନଥିବା େକୗଣସ ି ଶ� 
କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ି ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇପାରବି।

ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଏହ ି କାଯର୍୍ୟ�ମ ସମ��େର େକୗଣସ ି ବଷିୟ ଏବଂ େକୗଣସ ି ପୁର�ାର ହାସଲ ସମ��େର କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା େକୗଣସ ି େମୗଖିକ କମି�ା 
ଇେଲେକ��ାନକି୍ ନେି�ର୍ଶ କମି�ା ଅନୁସ�ାନର �ତ�ିିୟାେର ଉ�ମ ବ�ିାସେର କାଯର୍୍ୟ କେର । ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�ର ଏଭଳ ିେକୗଣସ ିସଦଭାବନାମଳୂକ କାଯର୍୍ୟ ପାଇଁ 
କାଡର୍େମମ�ର�ର �ତ୍ୟ� କମି�ା ପେରା� ଭାେବ େକୗଣସ ି�ତ,ି ହାନୀ, ଦାୟି�, ଖ�ର୍ ଇତ୍ୟାଦ ିଦାବ ିକମି�ା ଅଭିେଯାଗ କରବିାର ଅଧିକାର ରହବି ନାହିଁ ଏବଂ 
କାଡର୍େମମ�ର ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�କୁ ଏହା ସମ��େର ସ�ୂ�ର୍ �ତପୂିରଣ େଦେବ।

ଉପେରା� ସେ�, ବ୍ୟା� େକବଳ କଛି ିବଛାବଛା କାଡର୍େମମ�ର�ୁ କଛି ିମଲୂ୍ୟ-ଯୁ� କାଯର୍୍ୟ�ମ ମ� �ଦାନ କେର । ଏହା �� କରାଯାଇଛ ି େଯ ଉପେରା� 
କାଯର୍୍ୟ�ମଗୁଡକି ନ�ି�� ସ�ର୍ାବଳୀ ଅଧୀନେର ଅଛ ିଏବଂ ବ୍ୟା� �ାରା ନ�ି�� କଛି ି�ାହକ�ୁ ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ମଲୂ୍ୟ-ଯୁ� ସବୁଧିା �ଦାନ 
କରାଯାଏ ।

ବ୍ୟା� କାଡର୍ େମମ�ର�ୁ ସଚୂନା ଏବଂ ସବୁଧିା �ଦାନ କରବି ଯାହା �ାରା େସମାେନ େଟଲିେଫାନେର ନେି�ର୍ଶ େଦଇ େସମାନ� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ସଚୂନା 
ପାଇପାରେିବ ଏବଂ କାରବାର କରପିାରେିବ । ବ୍ୟା� ଏହାକୁ ମାନୁଆଲି କମି�ା �ୟଂଚାଳତି ବ୍ୟବ�ା �ାରା �ହଣ କରପିାରବି । େତେବ ବ୍ୟା� ନଜି ଇ�ାମତୁାବକ, 
େଟଲିେଫାନ୍ ମା�ମେର ଦଆିଯାଇଥିବା/ ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର କାଯର୍୍ୟେର ଲାଗୁଥିବା ସଚୂନା/�ା�ା�ନର �କୃତ ିବଷିୟେର ନ�ି� ିେନଇପାରବି। ଅନୁେରାଧ 
��ିୟା କରବିା ପବୂର୍ରୁ ବ୍ୟା� କାଡର୍େମମ�ର� ପରଚିୟ �ମାଣିତ କରବିାର ଅଧିକାର ମ� ସଂର�ିତ ରଖିଛ ି।
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କାଡର୍ େମମ�ରମାେନ ରାଜ ିେହବା ଉଚତି େଯ ବ୍ୟା� ଏଭଳ ିନେି�ର୍ଶ ଉପେର ସେ�ାଟ ଭାବେର କାଯର୍୍ୟ କରୁଥିବାରୁ େସମାେନ ବ୍ୟା�କୁ ଉ�ରଦାୟୀ କରେିବ 
ନାହିଁ । 

ବ୍ୟା� ନଜିର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା �େମ ଏଭଳ ିନେି�ର୍ଶାବଳୀ େରକଡର୍ କରପିାେର ଏବଂ େକୗଣସ ି��ିୟାେର �ମାଣେର ଏଭଳ ିେଟଲିେଫାନକି ନେି�ର୍ଶାବଳୀର 
�ାନ��ିପ� ଉପେର ନଭିର୍ର କରପିାେର ।

କାଡର୍େମମ�ର� ଅନୁେରାଧ �େମ ବ୍ୟା� କାଡର୍ ଆକାଉ� ସ�କର୍େର ଇ-େମଲ୍ ମା�ମେର (ବ୍ୟା�େର ପ�ୀକୃତ ଏକ ଇ-େମଲ୍ େର) ଆଥ�କ ସଚୂନା ପଠାଇପାରବି 
ଯାହା ଏକ ବ୍ୟ�ିଗତ କମି�ା େଗାପନୀୟ �କୃତରି େହାଇପାେର ଏବଂ ଯଦ ିଏପର ିସଚୂନା େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ�� ନଜରକୁ ଆେସ େତେବ େସମାେନ ବ୍ୟା�କୁ 
େକୗଣସ ି�କାେର ଉ�ରଦାୟୀ କରପିାରେିବ ନାହିଁ।

ଏଭଳ ିନେି�ର୍ଶାବଳୀ ପାଳନ କରବିା ସମୟେର, ବ୍ୟା� ସେବର୍ା�ମ �ୟାସ ଭି�େିର ଏହା କରବି ଏବଂ େସମାନ�ର େକୗଣସ ିନେିଦର୍ଶ�େମ ତୁର� କମି�ା ଆେଦୗ 
କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରବିାେର ବ୍ୟା� ପ�ରୁ ବଳିମ� କମି�ା ଅସମଥର୍ତା କାରଣରୁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ।

ବ୍ୟା� ଏପର ିନେିଦର୍ଶ ପାଳନ ନ କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଛ ିେଯଉଁଠାେର ବ୍ୟା� ନେି�ର୍ଶଗୁଡକି �କୃତ ନୁେହଁ େବାଲି ବ�ିାସ କରବିାର କାରଣ ଅଛ ିକମି�ା 
ସବୁଧିା �ତ୍ୟାହାର କମି�ା �ଗିତ ରଖିବାକୁ ଅଛ ି।

ଯଦ ି ବ୍ୟା� �ାରା କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ି �ା�ା�ନର େ�ଟେମ� କମି�ା େ�ଟେମ�େର ଅସ�ତ ି େଦଖାଯାଏ, େତେବ କାଡର୍େମମ�ର ବ୍ୟା�ରୁ ପରାମଶର୍ 
ପାଇବାର ତରିଶି (30) ଦନି ମ�େର ଅସ�ତ ିବଷିୟେର ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବାକୁ ବା� େହେବ । ଯଦ ିେକୗଣସ ି�ଶ�ର ସମାଧାନ ଭାବେର ବ୍ୟା� �ାରା �ଦାନ 
କରାଯାଇଥିବା �ତ�ିିୟା କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ସ�ୁ� କରପିାର ିନାହିଁ, େତେବ କାଡର୍େମମ�ର� ପାଖେର ବ୍ୟା�ର ଉପଲ� ଅଭିେଯାଗ ଉତଥାନ ବ୍ୟବ�ା ମ�େର କମି�ା 
ବାହ୍ୟ େଫାରମ ଅଥର୍ାତ୍ ବ୍ୟା� େଲାକପାଳ� ନକିଟେର ମାମଲାକୁ ପହ�ାଇବାର ବକି� ଅଛ ି। କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ଖରାପ ଏବଂ ଅସଭ୍ୟ ଭାଷାର ବ୍ୟବହାର 
�ହଣୀୟ େହବ ନାହିଁ ଏବଂ ଯଦ ିଏପର ିଘଟଣା େଦଖାଯାଏ, େତେବ ବ୍ୟା� ସ�କର୍ ର� କରବିା ସେମତ ଆବଶ୍ୟକ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରପିାେର ।
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ୱାନ୍ ଟାଇମ୍ ପାସୱାଡର୍ ('ଓଟପିି') ନୟିମାବଳୀ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ15. 

କାଡର୍େମମ�ର ଇ�ରେନଟ୍ �ା�ା�ନ କରବିା ସମୟେର ବେିଦଶୀ ମ�ୁାର େକୗଣସ ି�ବାହ େକବଳ େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ, 1999, ସଚୂନା �ଯୁ�ି 
ବଦି୍ୟା ଆଇନ, 2000 ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନେର ଥିବା େକୗଣସ ିନୟିମ, ନୟିମାବଳୀ, ବ�ି�ି ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ଲାଗୁ େହଉଥିବା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଆଇନ 
ଅନୁଯାୟୀ କରାଯିବାକୁ ରାଜ ିେହବା ଆବଶ୍ୟକ । େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି� �ାରା ଆକାଉ� ସଚୂନାର ଅନଧିକୃତ ଏବଂ େବଆଇନ ବ୍ୟବହାରରୁ ର�ା ପାଇବା ପାଇଁ ବ୍ୟା� 
ନଜି ଇ�ାଅନୁସାେର କାଡର୍େମମ�ର �ାରା େକେତକ ଇ�ରେନଟ୍ �ା�ା�ନକୁ �ତ୍ୟାଖ୍ୟାନ କରପିାେର ।

ଏହ ିସବୁଧିାର ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଏକ ନ�ି�� ବ୍ୟ�ିଗତ ପରଚିୟ ନମ�ର (ପିନ୍) ମ� ଦଆିଯାଇପାେର । ଉ� ନମ�ରର ସରୁ�ା ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର 
ବ୍ୟ�ିଗତ ଭାେବ ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଉ� ନମ�ରକୁ େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି�ୁ ଅଂଶୀଦାର କମି�ା �କାଶ କରେିବ ନାହିଁ।

ଭାରତ ସରକାର� �ାରା ନଷି�ି ଏବଂ େବଆଇନ େଘାଷଣା କରାଯାଇଥିବା େଗମିଂ ଏବଂ ଅ�ୀଳତା ବଷିୟକ େୱବସାଇଟ ପରଦିଶର୍ନ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ / କାଡର୍ 
ନମ�ର ବ୍ୟବହାର ନ କରବିାକୁ କାଡର୍େମମ�ର ରାଜ ିେହବା ଉଚତି୍ । ଏପର ିକରବିା �ାରା େସମାେନ େସମାନ� ବେିରାଧେର େକୗଣସ ିଆଇନଗତ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ 
ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ େହାଇପାରେିବ ଏବଂ ଏଥିପାଇଁ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ।

େୱବସାଇଟଗୁଡକିେର ଥିବା ସଚୂନା ସାମ�ୀ ପରବି�ର୍ନ େହାଇପାେର । ବ୍ୟା�ର େୱବସାଇଟର ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବହାର େକବଳ ବ୍ୟା�ର ସ�ିମେର �େବଶ 
କରବିା ପାଇଁ ସୀମିତ ନୁେହଁ, ପାସୱାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର କମି�ା େୱବସାଇଟେର େପା� କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିସଚୂନାର ଅପବ୍ୟବହାରକୁ କଡ଼ାକଡ଼ ିଭାେବ 
ନେିଷଧ କରାଯାଇଛ।ି ଏହା କରବିା �ାରା କାଡର୍େମମ�ର ସଚୂନା �ଯୁ�ି ବଦି୍ୟା ଆଇନ, 2000 ଏବଂ େସହ ିସମୟେର ଲାଗୁ େହାଇଥିବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଅଧିନୟିମର 
�ାବଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ଆଇନଗତ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ ।

ବ୍ୟା� ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ ସବୁଧିା �ଦାନ କରୁଥିବାକୁ ଦୃ�ିେର ରଖି । କାଡର୍େମମ�ରମାେନ ଏହ ିସବୁଧିା ବ୍ୟବହାର କରବିାର ପରଣିାମ �ରୂପ ବ୍ୟା� ବହନ 
କରୁଥିବା, ବଜାୟ ରଖିବା କମି�ା �ତ ିସହଥିିବା ସମ� କାଯର୍୍ୟ, ଦାବ,ି ଡମିା�, କାଯର୍୍ୟବଧିି, �ତ,ି ହାନୀ, ଖ�ର୍, େଦୟ ଏବଂ ବ୍ୟୟରୁ ବ୍ୟା�କୁ �ତପିରୂଣ �ଦାନ 
କରେିବ ଏବଂ ଏହା �ାରା ବ୍ୟା�କୁ �ତମି�ୁ �ଦାନ କରେିବ । 

ବ୍ୟା� େକୗଣସ ିକାରଣ ନ ଦଶର୍ାଇ କମି�ା ବନିା େକୗଣସ ିେନାଟସିେର େକୗଣସ ିଉପେଭା�ା� ଆକେସସ୍ ବ� କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଥାଏ ।

ଓଟପିି େହଉଛ ିବ୍ୟା�ର ସ�ିମେର େରକଡର୍େର ଥିବା େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ନମ�ରକୁ ଏସଏମଏସ ମା�ମେର ପଠାଯାଇଥିବା େଗାଟଏି ଏକକାଳୀନ ପାସୱାଡର୍ । 
ଇ�ରେନଟ୍ ମା�ମେର କମି�ା େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ ମା�ମେର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କର ି�ା�ା�ନ କରବିାକୁ ସ�ମ େହବା ପାଇଁ ଏକ ଓଟପିି ଆବଶ୍ୟକ । 
େଯଉଁ �ା�ା�ନେର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପଲ� ନାହିଁ ଅଥର୍ାତ୍ ଇ�ରେନଟ୍, ଆଇଭିଆର୍ ଇତ୍ୟାଦେିର େହାଇଥିବା �ା�ା�ନ ପାଇଁ ଏକ ଓଟପିି ସ�ିୃ କରାଯାଏ ଏବଂ 
ଏହା ସ�ିୃ େହବା ସମୟଠାରୁ ମା� 15 ମିନଟି୍ ପାଇଁ େବଧୖ ଅେଟ ।

କାଡର୍େମମ�ର �ୀକାର କର� ିଏବଂ ରାଜ ିହୁଅ� ିେଯ େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ େସବା �ଦାନକାରୀ (ଗୁଡକି) ଏବଂ ବ୍ୟା� ନୟି�ଣ ବାହାେର ଥିବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କାରଣଗୁଡ଼କୁି 
�ଭାବତି କରୁଥିବା କାରକ (ଗୁଡକି) �ାରା େକୗଣସ ିଓଟପିି �ା�ିେର ବଳିମ� େହାଇପାେର କମି�ା �ତେିରାଧ କରାଯାଇପାେର। ବ୍ୟା� ଓଟପିି େଡଲିଭରରି ଗ୍ୟାେର� ି
ଦଏି ନାହିଁ । କାଡର୍େମମ�ର ବ୍ୟା�, ଏହାର ନେି�ର୍ଶକ, ଅଧିକାରୀ, କମର୍ଚାରୀ ଏବଂ ଏେଜ�ମାନ�ୁ �ତ୍ୟ� କମି�ା ପେରା� ଭାବେର, ସ�ୂ�ର୍ କମି�ା ଆଂଶକି ଭାବେର 
ଉପୁଜଥିିବା େକୗଣସ ିଏବଂ ସମ� �ତ ିକମି�ା �ତରୁି ମ�ୁ ରଖିବାକୁ ରାଜ ିଅଟ� ିେଯଉଁଥିେର ଆଟ�� ଫି’ ମ� ଅ�ଭର୍ୁ �:

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

15.2

ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�୍14.

13.8

କ)  ଅଣ-ବତିରଣ, ବଳି�ିତ ବତିରଣ, କମି�ା ଏକ ଓଟପିିର ଭୁଲ ନେି�ର୍ଶତି ବତିରଣ;

ଖ)  ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର �ା�ା�ନ କରବିାେର ବଫିଳତା କମି�ା ଅସମଥର୍ତା, ଏହାର ପରଣିାମ �ରୂପ; ଏବଂ

ଗ)  ଓଟପିିର େକୗଣସ ିଅପବ୍ୟବହାର, ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବହାର, �ତ ିକମି�ା େଚାର ିକାରଣରୁ େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି�ତ ିକମି�ା ନ� 14.3 କାଡର୍େମମ�ର େଯ େକୗଣସ ି
 ସମୟେର ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ନ�ିର୍ାରତି ଓଟପିିର ସରୁ�ା ସମ��ୀୟ ସମ� ଆବଶ୍ୟକତା, ନେି�ର୍ଶନାମା ଏବଂ ନ�ି��ତାକୁ ନଜିର ଏକମା� ଏବଂ ସ�ୂ�ର୍ 
 ବେିବକେର ପାଳନ କରେିବ । ଉପେରା� ନବି�େଶଷେର, କାଡର୍େମମ�ର େକୗଣସ ିସମୟେର ଅନ୍ୟ ବ୍ୟ�ି�ୁ ଓଟପିି ବ୍ୟବହାର କରବିାକୁ ଅନୁମତ ିକମି�ା �ୀକୃତ ି
 େଦେବ ନାହିଁ।

ଓଟପିି େଗାପନୀୟ ରଖିବା ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର ଦାୟୀ ରହେିବ। କାଡର୍େମମ�ର ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିପ�କୁ ଓଟପିି �କାଶ କରେିବ ନାହିଁ ଏବଂ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିପ�କୁ ଓଟପିି 
ଏବଂ / କମି�ା ପାସୱାଡର୍ / ଗୁଡକିର �କାଶ କମି�ା ଆବ�ିାରକୁ େରାକବିା ପାଇଁ ସମ� ଆବଶ୍ୟକ ପଦେ�ପ େନେବ । କାଡର୍େମମ�ର ଓଟପିି ସହତି େଯଉଁ େମାବାଇଲ୍ 
େଫାନ୍ କମି�ା ଡଭିାଇସେର ଓଟପିି �ା� ହୁଏ ତାହାର ସରୁ�ା ସନୁ�ିିତ କରବିା ଏବଂ ଏହାକୁ ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବହାରରୁ ସରୁ�ିତ ରଖିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ।

ଓଟପିି ବ୍ୟବହାର କର ିେହାଇଥିବା ସମ� �ା�ା�ନ ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

କାଡର୍େମମ�ର ତୁର� 24 ଘ�ଆି �ାହକ େସବାକୁ କଲ୍ କର ିବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇେବ:

15.3

15.4

15.5

କ)  ଯଦ ିବ୍ୟା�େର ପ�ୀକୃତ େକୗଣସ ିନମ�ର କମି�ା ଡଭିାଇସ୍ ହଜଯିାଇଛ ିକମି�ା େଚାର ିେହାଇଛ,ି କମି�ା ଉେ�ଶ୍ୟ ଅନୁଯାୟୀ କାଯର୍୍ୟ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ,
ଖ)  ଯଦ ିେକୗଣସ ିଓଟପିିର ସରୁ�ା କମି�ା େଗାପନୀୟତା ହାନ ିେହାଇଛ ିେବାଲି କାଡର୍େମମ�ର ଜାଣ� ି କମି�ା ସେ�ହର କାରଣ ଅଛ,ି କମି�ା େକୗଣସ ିଓଟପିିର େକୗଣସ ି
 ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବହାର େହାଇଛ ିକମି�ା

ବ୍ୟା� ଉପେରା� ସବୁଧିା �ଦାନ କରୁଥିବାକୁ ବଚିାରକୁ େନଇ କାଡର୍େମମ�ର ବ୍ୟା�କୁ ସମ� କାଯର୍୍ୟ, ଦାବ,ି ଡମିା�, କାଯର୍୍ୟବଧିି, �ତ,ି ହାନୀ, ଖ�ର୍, ଚାଜର୍ ଏବଂ ବ୍ୟୟରୁ 
ଏବଂ ଏହା ବପି�େର େହଉଥିବା �ତପିରୂଣ �ଦାନ କରବି ଯାହା �ାରା ବ୍ୟା� ଏହ ିସବୁଧିା ବ୍ୟବହାର କରବିାର ପରଣିାମ �ରୂପ ବ୍ୟା� ସହପିାେର ।
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ଯଦ ି କାଡର୍େମମ�ର ବ�ିାସ କର� ି େଯ ଓଟପିିର ଅପବ୍ୟବହାର େହଉଛ ି କମି�ା ଉପଯୁ� ଅନୁମତ ି ବନିା ବ୍ୟବହାର କରାଯାଉଛ ି େତେବ କାଡର୍େମମ�ର େକୗଣସ ି
�ା�ା�ନକୁ ମନା କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖ�।ି

ବ୍ୟା� ଏହାର ଏକମା� ତଥା ସଂପୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ େଯ େକୗଣସ ିସମୟେର ଓଟପିିର ବ୍ୟବହାରକୁ େନାଟସି୍ ନ କର ିବାତଲି୍ କରବିାକୁ କମି�ା ଏହାର େକୗଣସ ି
କାରଣ ନ େଦଇ ଓଟରିରି ବଦଳ କମି�ା ପରବି�ର୍ନ ଆବଶ୍ୟକ କେର ଏବଂ ଏଣୁ େକୗଣସ ି�ତ ିପାଇଁ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ।

କାଡର୍େମମ�ର ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�, ଏହାର ସହେଯାଗୀ ସଂ�ାଗୁଡ଼କୁି ଅନ୍ୟ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଅନୁବ�ତି/�ା�/ସହାୟକ ସଂ�ା/ବ୍ୟା�/ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ/େ�ଡଟି୍ 
ବୁ୍ୟେରା/ଏେଜନି�/ନୟିାମକ କ�ର୍ୃ ପ�/େବଧୖାନକି ସଂ�ା/ଟକିସ କ�ର୍ୃ ପ�/ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରା/ବଏିଫଏଲ୍/ଉପେରା� ସଚୂନାର ବ୍ୟବହାର କମି�ା ��ିୟାକରଣ ନମିେ� 
ଆବଶ୍ୟକ ମେନ କରୁଥିବା କମି�ା ଆବଶ୍ୟକ ଅନୁଯାୟୀ ସମ� ସଚୂନା, ଡାଟା କମି�ା ଦ�ାବଜି ବନିମିୟ, ଅଂଶୀଦାର କମି�ା ଅଂଶ�ହଣ କରବିାକୁ ଅଧିକାର �ଦାନ 
କରଥିାଏ କମି�ା େସହ ିବ୍ୟ�ି/ମାନ� �ାରା ଉ� ସଚୂନା/ ଡାଟାର ବ୍ୟବହାର କମି�ା ��ିୟାକରଣ କମି�ା ଏହାର ��ିୟାକୃତ ସଚୂନା / �ା�ା�ନ୍ ଡାଟା / ଉ�ାଦଗୁଡକି 
�ଦାନ କରବିା ପାଇ ଁଆବଶ୍ୟକ େହାଇପାେର ଏବଂ ଏହ ିସଚୂନାର ବ୍ୟବହାର ପାଇ ଁଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଉ�ରଦାୟୀ କରବି ନାହିଁ । େତେବ ତୃତୀୟ ପ�ର କାଯର୍୍ୟ 
କମି�ା ତ�ଟ ିେଯାଗୁଁ ଉପୁଜଥିିବା େକୗଣସ ିପରଣିାମ ପାଇ ଁବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। ସଂ�ହ ପାଇ ଁଏଭଳ ିତୃତୀୟ ପ� େସବା �ଦାନକାରୀ�ୁ କରାଯାଇଥିବା ସମ� 
େଦୟ କାଡର୍େମମ�ର� ଖ�ର୍ ଏବଂ ର�ିରୁ କଟାଯିବ ଏବଂ ଏହା ବ୍ୟତୀତ ବେକୟା େଦୟ/ ରାଶ ିଆଦାୟ କରବିା ପାଇ ଁବ୍ୟା� �ାରା କରାଯାଇଥିବା ସମ� ଖ�ର୍, ଶ�ୁ 
ଏବଂ ଖ�ର୍ ମ� କଟାଯିବ। ଯଦ ିଏହ ିମାମଲାକୁ େକୗଣସ ିଏେଜ�� ନକିଟକୁ ପଠାଇବା କମି�ା େଦୟ କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରବିା ପାଇ ଁଆଇନଗତ ଆ�ୟ େନବା ଜରୁରୀ 
ହୁଏ, େତେବ କାଡର୍େମମ�ର ବେକୟା ଆଦାୟେର ଜଡତି ସମ� ଖ�ର୍, ଆଇନଗତ ଖ�ର୍ ଏବଂ ସଧୁ ସହତି େ��ାକୃତ ରାଶ ିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ ।

ଯଦ ିକାଡର୍େମମ�ର େକୗଣସ ିଆଥ�କ ସହାୟତା / ସବୁଧିା / ଆଥ�କ / େ�ଡଟି୍ ସବୁଧିା କମି�ା େସହ ିକାରଣରୁ ସଧୁ / େଦୟଗୁଡକିର ମଳୂ ପରମିାଣର େଦୟ କମି�ା 
ପରେିଶାଧେର ଖିଲାପ କର�,ି ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଏବଂ / କମି�ା ଆରବଆିଇର ଖିଲାପ ବବିରଣୀ �କାଶ କମି�ା �କାଶନ ପାଇ ଁଏକ �ତ� ଅଧିକାର ରହବି ଏବଂ 
ଖିଲାପକାରୀ ଓ କାଡର୍େମମ�ର / କମି�ା ଏହାର ନେି�ର୍ଶକ / ସହଭାଗୀ / ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡର୍ ଧାରକମାନ� ନାମ �କାଶ କରପିାରବି, େଯପର ି�ଯୁଜ୍ୟ େହବ, ଖିଲାପୀ 
ଭାବେର ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� କମି�ା ଆରବଆିଇ ପର ିମା�ମ ମା�ମେର �କାଶ କରାଯାଇପାେର ଯାହା େସମାନ�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନାେଯାଗ୍ୟ େହାଇପାେର । 
େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା କ�ାନଜି୍ (ନୟିମାବଳୀ) ଅଧିନୟିମ, 2005 ଅନୁଯାୟୀ େ�ଡଟି୍ ଇତହିାସ / ପରେିଶାଧ େରକଡର୍ ଏବଂ / କମି�ା କାଡର୍େମମ�ର� �ତିକୁି େନଇ 
ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଏକ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରାକୁ ସଚୂନା �କାଶ କରବି । ଏକ େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ପାଇ ଁଏକ ଦରଖା� �ହଣ କାଡର୍େମମ�ର� େ�ଡଟି୍ େଯାଗ୍ୟତାର େକୗଣସ ି
�ତକୂିଳ ରେିପାଟର୍ ଉପେର ଆଧାରତି ନୁେହ।ଁ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ିଅନୟିମିତତା କମି�ା କାଡର୍େମମ�ର� େ�ଡଟି୍ ସବୁଧିା �ତ୍ୟାହାର 
ବଷିୟକୁ କାଡର୍ ମା�ମେର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଭାେବ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା� କମି�ା ଆଥ�କ ସଂ�ାକୁ ରେିପାଟର୍ କରପିାରବି । �ତକୂିଳ ରେିପାଟର୍ଗୁଡକି (କାଡର୍େମମ�ର କମି�ା ତା� 
ପରବିାର େମମ�ର� େ�ଡଟି୍ େଯାଗ୍ୟତା ସମ��ୀୟ) �ା�ି ଉପେର ଆଧାର କର,ି ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ ଲିଖିତ ଭାବେର 15 ଦନିର ପବୂର୍ ସଚୂନା ପେର, େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ 
ବାତଲି୍ କରପିାେର, ଯାହା ପେର କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�େର ସ�ୂ�ର୍ ବେକୟା ବାଲାନ� ଏବଂ କାଡ୍ର୍ ବ୍ୟବହାର �ାରା େହାଇଥିବା େକୗଣସ ିପରବ�ର୍ୀ େଦୟ, ଯାହା ଏପଯର୍୍ୟ� 
କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ�କୁ ବଲି୍ େହାଇନାହିଁ,  କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ତୁର� େଦୟେଯାଗ୍ୟ େହବ। ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ବ୍ୟା� କମି�ା ଆଥ�କ ସଂ�ାର ନାମ 
�କାଶ କରବିାକୁ ବା� େହବ ନାହିଁ, େଯଉଁଠାରୁ ଏହା �ହଣ କରଛି ିକମି�ା ଯାହା�ୁ ଏହା ସଚୂନା �କାଶ କରଛି।ି
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15.6

15.7

17.1

17.2

�ାନ�ଫର ଏବଂ େଦୟ16. 

ତୃତୀୟ ପ�/େସବା �ଦାନକାରୀ ନଯୁି�ି17. 

େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପୁନରୁ�ାର ଏବଂ ପରିବ�ର୍ନ18.

ଯଦ ିକାଡର୍ ତ�ଟପୂି�ର୍ େହାଇଯାଏ/ �ତ�ି� ହୁଏ, ବକୃିତ େହାଇଯାଏ, ହଜଯିାଏ କମି�ା େଚାର ି ହୁଏ, େତେବ କାଡର୍େମମ�ର ବ୍ୟା�ର େଯେକୗଣସ ି�ା�େର ବଦଳ 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ମାଗିପାରେିବ କମି�ା �ାହକ େସବାେର 24 ଘ�ଆି େଟାଲ �ି ନମ�ର 1800 121 9050 େର ଆପଣ� ଅନୁେରାଧ ଦାଖଲ କରପିାରେିବ। ଏପର ି
ସମ� ବଦଳ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବଦଳାଯିବା ସମୟେର �ଚଳତି ଏଭଳ ିଶୁ� ଦଆିଯିବା ଉପେର ବ୍ୟା�ର ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ �ଦାନ କରାଯିବ । �ତ�ି� କାଡର୍ 
ବ୍ୟବହାର କରାଯିବା ଉଚତି୍ ନୁେହଁ ଏବଂ ଚୁମ�କୀୟ �ିପ୍ ଉପେର �େିକାଣୀୟ ଭାବେର କାଟ ିତୁର� ବ୍ୟା�କୁ େଫରାଇ ଦଆିଯିବା ଉଚତି୍ । ଏଥିସହ େ�ଡଟି୍ 
କାଡର୍େର ଥିବା ଚପି୍ (ଯଦ ିଅଛ)ି କୁ ଦୁଇ ଖ� କର ିନ� କରଦିଅି�ୁ।

18.1

ଠକିଣା ଏବଂ େଟଲିେଫାନ୍ ନମ�ର୍ ପରିବ�ର୍ନ19.

କାଡର୍େମମ�ରମାେନ େସମାନ� ଠକିଣା ଏବଂ/ କମି�ା େଟଲିେଫାନ୍ ନମ�ରେର େକୗଣସ ି ପରବି�ର୍ନ ବଷିୟେର ତୁର� ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ସଚୂତି 
କରାଯାଇଥିବା ଠକିଣାେର କମି�ା ନ�ି�� �ାହକ େସବା େକ�କୁ ଲିଖିତ କମି�ା େଟଲିେଫାନ୍ ମା�ମେର ଅବଗତ କରାଇେବ। ଠକିଣା ପରବି�ର୍ନ ପାଇ ଁେକୗଣସ ି
ଅନୁେରାଧ ସହ �-�ମାଣିତ ଠକିଣା �ମାଣ ସହତି ରହବିା ଉଚତି୍ ।

19.1

ଗ)  କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ଓଟପିିର ଉ�ାଦନ ଏବଂ/କମି�ା �ା�ି ନମିେ� ବ୍ୟବହୃତ େକୗଣସ ିେମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଡଭିାଇସ୍ (େଯମିତ ିେହାଇପାେର) 
 ର େକୗଣସ ି�ତ,ି ପରବି�ର୍ନ ଏବଂ/କମି�ା ନମ�ର ପରବି�ର୍ନ। ଉପେରା� େକୗଣସ ିନୟିମକୁ ପାଳନ କରବିାେର ବଫିଳ େହେଲ କମି�ା ସ��ୃ ସମ� �ତ ିଏବଂ 
 ପରଣିାମ ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର ସ�ୂ�ର୍ ଭାେବ ଦାୟୀ ରହେିବ । କାଡର୍େମମ�ର� ଅବେହଳା କାରଣରୁ ଓଟପିି ହଜବିା, େଚାର ି େହବା କମି�ା ଅପବ୍ୟବହାର 
 କାରଣରୁ ଉପୁଜଥିିବା ଉ�ରଦାୟି� କାଡର୍େମମ�ର ବହନ କରେିବ ଏବଂ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବାତଲି େହାଇପାେର ।
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ଉ�ରଦାୟି�ର ବାଦ୍ 20.

ଉପେରା� ନବି�େଶଷେର, �ତ୍ୟ� କମି�ା ପେରା� ଭାବେର େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି�ତ ିକମି�ା ହାନୀ ସମ��େର ବ୍ୟା� କାଡର୍େମମ�ର� �ତ ିେକୗଣସ ିଉ�ରଦାୟି� 
ଅଧୀନେର ରହବି ନାହିଁ େଯପରକିି

20.1

�ସ୍ ଡଫିଲ� (ବହୁ ଖିଲାପ)

କାଡର୍େମମ�ର �ୀକାର କର� ିେଯ କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମା ଅଧୀନେର ଦାୟି� ନବିର୍ାହ କରବିାେର େକୗଣସ ିଖିଲାପ କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମା ଅଧୀନେର ଖିଲାପ 
େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିାକୁ ସମା� କରବିାର ଅଧିକାର ସେମତ ଉ� ଚୁ�ିନାମା ଅଧୀନେର େକୗଣସ ିକମି�ା ସମ� ଅଧିକାର 
ବ୍ୟବହାର କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଛ ି।

ବ୍ୟା� �ାରା କାଡର୍େମମ�ର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଋଣ ଆଥ�କ େ�ଡଟି୍ ସବୁଧିା ସମ��େର ଖିଲାପ େହେଲ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିାକୁ ବ� କରବିାର 
ବ୍ୟା�ର ଅଧିକାରକୁ କାଡର୍େମମ�ର �ୀକାର କର� ି।

େନଟୱାକ୍ର୍ ପାଟର୍ନର (ମା�ରକାଡର୍/ଭିସା/ରୁେପ) �ାରା କାଡର୍େମମ�ର�ୁ େକେତକ ଜରୁରୀକାଳୀନ େସବା �ଦାନ କରାଯାଏ। ଏହ ିେସବାଗୁଡକି େନଟୱାକର୍ ପାଟର୍ନର 
�ାରା ତୃତୀୟ ପ� ଏେଜ�� ମା�ମେର �ଦାନ କରାଯାଏ । େନଟୱାକର୍ ପାଟର୍ନର� �ାରା/ମା�ମେର �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଏଭଳ ିଜରୁରୀକାଳୀନ େସବା 
ଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବାେର େହାଇଥିବା ଖ�ର୍ ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର ଦାୟୀ ରହେିବ ।

େନଟୱାକ୍ର୍ ପାଟର୍ନର (ମା�ରକାଡର୍/ଭିସା/ରୁେପ) �ାରା/ମା�ମେର ସେବର୍ା�ମ �ୟାସ ଭି�େିର ସହାୟତା �ଦାନ କରାଯାଏ

େନଟୱାକର୍ ପାଟର୍ନର (ମା�ରକାଡର୍/ଭିସା/ରୁେପ) �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା େସବାଗୁଡ଼କିର �ାବଧାନ କମି�ା ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ଭାରତ କମି�ା ବ�ିର େକୗଣସ ି
�ାନେର ବ୍ୟା� ଦାୟି� �ହଣ କେର ନାହିଁ

ସ��ୃ ବୀମା କ�ାନୀ �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ବ୍ୟତୀତ, ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଉେ�ଶ୍ୟେର ବୀମା କଭର / ସବୁଧିା �ଦାନ କରବିାେର 
ନମି�ଲିଖିତ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ ଏହପିର ିବୀମା କଭରକୁ ନୟି�ଣ କରବି:

ବୀମା କଭରଗୁଡକି କାଡର୍ରୁ କାଡର୍କୁ ଭି� େହାଇପାେର। କାଡର୍େମମ�ର ବୁଝଛି� ିେଯ ତା�ୁ ନ�ି�� ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� କାଡର୍ / େକା-�ାେ�ଡ୍ କାଡର୍ ଅଧୀନେର 
କାଡର୍େମମ�ର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନ�ି�� କ�ି�େମ�ାରୀ ବୀମା ସରୁ�ା ଯା� କରବିା ଏବଂ ବୁଝବିା ଆବଶ୍ୟକ ।

କାଡର୍େମମ�ର ବେିଶଷ ଭାବେର ବୁଝଛି� ିେଯ େକୗଣସ ିକାଡର୍େର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିକ�ି�େମ�ାରୀ ବୀମା କଭର୍/ସବୁଧିା, ଯଦ ିଅଛ,ି େକୗଣସ ିଏକ କମି�ା 
ଅଧିକ ନ�ି�� ବଗର୍ / �କାରର କାଡର୍ ପାଇଁ ଉପଲ� େହାଇପାରବି ନାହିଁ।

ବ୍ୟା� �ାରା ବୀମା କଭର �ଦାନ କରାଯାଏ ନାହିଁ । ସ��ୃ ବୀମା କ�ାନୀ �ାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ପଲିସ ିଅନୁଯାୟୀ ବହ�ିରଣ / ସୀମା ଏବଂ ଦାବ ି��ିୟା 
ଲାଗୁ େହାଇଥାଏ । କାଡର୍େମମ�ର ବେିଶଷ ଭାବେର �ୀକାର କର� ିେଯ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିବୀମା କଭର୍ ଆଧାରେର େକୗଣସ ି
�କାେର ଉ�ରଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ, ଏପର ିବୀମା କଭର୍ ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା �ିମିୟମ୍ �ଦାନ କରାଯାଇଥାଉ କମି�ା ନ ଥାଉ ।

21.1

21.2

22.1

22.2

22.3

21. 

େନଟୱାକ୍ର୍ ପାଟର୍ନର (ମା�ରକାଡର୍/ଭିସା/ରୁେପ) �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା େସବା22.

କ)  େଯାଗାଣ କରାଯାଉଥିବା େକୗଣସ ି�ବ୍ୟ କମି�ା େସବାେର େକୗଣସ ିତ�ଟ,ି

ଖ)  େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି କାଡର୍କୁ �ୀକାର କରବିା କମି�ା �ହଣ କରବିାକୁ ମନା କରବିା,

ଗ)  େକୗଣସ ିଇେଲେକ��ାନକି୍ ଟମ�ନାଲର ତ�ଟ,ି

ଘ)  କାଡର୍େମମ�ର� ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ େକହ ି�ା�ାକସନ ନେି�ର୍ଶ େଦବା,

ଙ)  କାଡର୍ େଫର� କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ କରୁଥିବା େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି� �ାରା ଦଆିଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିେ�ଟେମ� କମି�ା େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି� �ାରା ମିଳତି ଭାବେର 
 ସ�ାଦତି େକୗଣସ ିକାଯର୍୍ୟ,
ଚ)  ବ୍ୟା� ପରସିରେର ବ୍ୟା�ର ମେନାନୀତ କମର୍ଚାରୀ� ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ କାହାକୁ କାଡର୍ େମମ�ର� �ାରା କାଡର୍ ହ�ା�ର କରବିା,
ଛ)  କାଡର୍ ଉପେର ରହଥିିବା ଅବଧି େଶଷ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ର ସମପର୍ଣ ଦାବ ିଏବଂ ସଂ�ହ କରବିାର ଅଧିକାରର ବ୍ୟା�ର ରହଛି,ି ଏପର ିଦାବ ିଏବଂ ସମପର୍ଣ 
 ବ୍ୟା� �ାରା କମି�ା େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି କମି�ା କ�ୁ୍ୟଟର ଟମ�ନାଲ �ାରା କରାଯାଉଥାଉ ଏବଂ/କମି�ା ସଂ�ହ େହାଇଥାଉ
ଜ)  େକୗଣସ ିକାଡର୍ କମି�ା କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ ବ� କରବିାର ବ୍ୟା�ର ଅଧିକାର, କମି�ା

ଝ)  କାଡର୍ର ପୁନଃଅଧିକାର ଏବଂ/କମି�ା ଏହାକୁ େଫରାଇବା ପାଇ ଁେକୗଣସ ିଅନୁେରାଧ କମି�ା କାଡର୍କୁ �ୀକାର କରବିା କମି�ା ସ�ାନ େଦବାକୁ େକୗଣସ ିେସବା 
 �ତ�ିାନ/ େମଲ୍ ଅଡର୍ର �ତ�ିାନକୁ ମନା କରବିା କାରଣରୁ େ�ଡଟି୍, ଚର�ି ଏବଂ ଖ୍ୟାତେିର େକୗଣସ ିଆଘାତ 

ଞ)  ବ୍ୟା� �ାରା �କାଶତି େକୗଣସ ିେ�ଟେମ�େର େକୗଣସ ିଭୁଲ ବୟାନ, ଭୁଲ ବୟାନ, ତ�ଟ ିକମି�ା ବାଦ୍। ଯଦ ିକାଡର୍େମମ�ର�ଠାରୁ ବେକୟା ରାଶ ିେପଠୖ ପାଇଁ 
 ବ୍ୟା� କମି�ା ବ୍ୟା� ତରଫରୁ କାଯର୍୍ୟ କରୁଥିବା େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି� �ାରା ଦାବ ିକମି�ା ଡମିା� କରାଯାଏ, େତେବ କାଡର୍େମମ�ର ରାଜ ିେହବା ଉଚତି ଏବଂ �ୀକାର 
 କରବିା ଉଚତି େଯ ଏଭଳ ିଦାବ ିକମି�ା ଡମିା� େକୗଣସ ିଉପାୟେର ମାନହାନ ିକମି�ା କାଡର୍େମମ�ର ଚର�ି �ତ ିଆପ�ଜିନକ କାଯର୍୍ୟ େହବ ନାହିଁ ।

ବୀମା ସବୁଧିା23.

23.1

23.2

23.3
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କାର୍ଡମେମ୍ବର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତି ଯେ ସମ୍ପୃକ୍ତ ବୀମା କମ୍ପାନୀ ଏଭଳି ସମସ୍ତ ବୀମା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦାବି / ମାମଲା ପାଇଁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ 
ଉତ୍ତରଦାୟୀ ହେବ ଏବଂ କାର୍ଡମେମ୍ବର ଏହି ବୀମା କଭରରୁ ଉପୁଜିଥିବା କୌଣସି ମାମଲା ପାଇଁ କିମ୍ବା ତଦ୍ ସମ୍ବନ୍ଧରେ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିବେ ନାହିଁ, 
ଏପର ିବୀମା ସୁରକ୍ଷାରେ କୌଣସି ଅଭାବ କିମ୍ବା ତ୍ରୁଟି, କ୍ଷତିପୂରଣ ଆଦାୟ କିମ୍ବା ଦେୟ, ଦାବିର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କିମ୍ବା ସମାଧାନ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ 
କାରଣରୁ ହେଉ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ କିଛି ହେଉ, ଏବଂ ସମ୍ପୃକ୍ତ ବୀମା କମ୍ପାନୀ ସହିତ ସିଧାସଳଖ ଏହିପରି ସମସ୍ତ ମାମଲାର ସମାଧାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଆରବିଏଲ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବାଦ୍ ଦିଆଯିବ ଏବଂ ଏ ସମ୍ପର୍କରେ ଆରବିଏଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ କୌଣସି ଯୋଗାଯୋଗ କରାଯିବ ନାହିଁ । ଅବଶ୍ୟ, ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
କେତେକ ବୀମା କଭର ପାଇଁ ଉପରୋକ୍ତ ବ୍ୟତିକ୍ରମ ହୋଇପାରେ ଯେଉଁଥିରେ ଆରବିଏଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାବି ଦସ୍ତାବିଜ ବିଷୟରେ ସୂଚନା ଦେବା ଏବଂ 
ସଂଗ୍ରହ କରିବାରେ ସାହାଯ୍ୟ କରିପାରେ (କିନ୍ତୁ ବାଧ୍ୟ ନୁହେଁ) ଏବଂ ଏହିପରି ବୀମା କଭର ବିକ୍ରି କରିବା ସମୟରେ ଏଗୁଡିକ ସୂଚନା ଦିଆଯିବ ।

କାଡର୍େମମ�ର �ୀକାର କର� ିେଯ ଏହପିର ି�ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବୀମା କଭର୍ େକବଳ ସ��ୃ ବୀମା ପଲିସରି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଉପଲ� 
େହବ, ଏବଂ େକବଳ େସପଯର୍୍ୟ� କାଡର୍େମମ�ର ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�ର ଜେଣ କାଡର୍େମମ�ର ଅଟ� ିଏବଂ ତା� କାଡର୍ େବଧୖ କାଡର୍ ଅେଟ, ଏବଂ େକୗଣସ ିକାରଣରୁ କାଡର୍ 
ସଦସ୍ୟତା �ତ୍ୟାହାର କରାଗେଲ (ଅ�ାୟୀ କମି�ା �ାୟୀ ଭାବେର େହଉ) ଏପର ିବୀମା କଭରର ଲାଭ �ତଃ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ଉପଲ� େହବ ଏବଂ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା 
ବ� େହବା ତାରଖିରୁ �କୃତେର ଉପଲ� େହବା ବ� େହାଇଯିବ । ଏହାବ୍ୟତୀତ, କାଡର୍େମମ�ର ଏହା ମ� ରାଜ ିେହାଇଛ� ିେଯ ତା� କାଡର୍ସଦସ୍ୟତା ଜାର ିରଖିବା 
ସମୟେର ମ�, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ବନିା ପୂବର୍ ବ�ି�ିେର (ଏହାର ଏକମା� ବେିବକେର ଏବଂ / କମି�ା ଏହାର େକୗଣସ ିକାରଣ ନ ଦଶର୍ାଇ) 
ଏଭଳ ିବୀମା କଭରର ଲାଭକୁ ନଲି�ିତ, �ତ୍ୟାହାର କମି�ା ବାତଲି କରପିାରବି ଏବଂ ଏହ ିସବୁଧିା ଜାର ିରଖିବା ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଉପେର େକୗଣସ ି
ପାଳନୀୟ ବା�ବାଧକତା ରହବି ନାହିଁ।

ସ��ୃ ବୀମା ପଲିସେିର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ସବୁଧିା ଗୁଡ଼କି େହଉଛ ିସବର୍ାଧିକ ରାଶ ିଯାହା ପାଇଁ ସ��ୃ ବୀମା ପଲିସ ିଅବଧି ମ�େର େକୗଣସ ି�ତ ିଘଟେିଲ କାଡର୍େମମ�ର 
ପାଇବାକୁ ହକଦାର େହେବ ଯାହା ଅଧୀନେର ସ��ୃ ବୀମା କ�ାନୀ �ାରା ଏହ ିକଭର୍ �ଦାନ କରାଯାଏ ।

23.4

23.5

କାଡର୍େମମ�ର �� ଭାବେର �ୀକାର କର� ିଏବଂ �ହଣ କର� ିେଯ ବ୍ୟା� ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର କମି�ା ଆଂଶକି ଭାବେର ଏବଂ େସହ ିସ�ର୍ାବଳୀେର େଯେକୗଣସ ି
ଉପାୟେର (ଏକ ବୁଝାମଣାେଯାଗ୍ୟ ଇନ��େମ�ର ଚ�ିଣ ମା�ମେର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଉପାୟେର) ବ�ିୟ, ନଯୁି� କମି�ା �ାନା�ର କରବିାକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଅଧିକାର 
ରଖିବ (େକୗଣସ ିେ�ତା, ନଯୁି� କମି�ା �ାନା�ରକାରୀ� ତରଫରୁ କାଡର୍େମମ�ର� ବେିରାଧେର କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�ର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ 
ରଖିବା ଅ�ଭର୍ୁ �), କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ବ୍ୟା� ପ�ରୁ ଲିଖିତ ସଚୂନା ବନିା କମି�ା ସ�ଭର୍େର ବ୍ୟା�ର ପସ�ର େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ�କୁ କାଡର୍େମମ�ର� ବେକୟା ଏବଂ 
�ାପ୍ୟ, ଏବଂ ଏପର ିେକୗଣସ ିବ�ିୟ, ଦାୟି� କମି�ା �ାନା�ର େସହ ିତୃତୀୟ ପ�କୁ �ତ� ଭାବେର ଋଣଦାତା ଭାବେର କମି�ା ବ୍ୟା� ସହତି ଯୁଗ� ଋଣଦାତା ଭାବେର 
�ହଣ କରବିାକୁ ବା� େହବ, କ�ୁି ବ୍ୟା�ର ଅଧିକାର ଅଛ ିେଯ େସ େସହ ିତୃତୀୟ ପ�� ତରଫରୁ ଏଠାେର ଥିବା ସମ� �ମତାକୁ ବ୍ୟବହାର କରବିା ଜାର ିରଖିବା 
ଏବଂ େସହ ିବେକୟା ଏବଂ େସହ ିତୃତୀୟ ପ�କୁ ବେକୟା େପଠୖ କରବିା କମି�ା ବ୍ୟା� ନ�ି� ିଅନୁଯାୟୀ ଏହାକୁ ଉପଯୁ� କରବିା । �ବ�ର୍ନ କମି�ା ଏହାର ଅଧିକାର 
ଏବଂ ବେକୟା ଏବଂ ବେକୟା ଆଦାୟ ଦଗିେର ବ୍ୟା� �ାରା େହାଇଥିବା େକୗଣସ ିଖ�ର୍ କାଡର୍େମମ�ର� ଆକାଉ�ରୁ େଡବଟି୍ କରାଯିବ।

ନେିଯାଜନ/�ତଭୂିତକିରଣ24.

େଯଉଁଠାେର କାଡର୍ ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ି�ସ�େର କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� �ାରା େକୗଣସ ିେମୗଖିକ କମି�ା ଇେଲେକ��ାନକି୍ ନେି�ର୍ଶ କମି�ା ଅନୁସ�ାନର �ତ�ିିୟାେର ବ୍ୟା� 
ସେ�ାଟ ଭାବେର କାଯର୍୍ୟ କେର, କାଡର୍େମମ�ର �ତ୍ୟ� କମି�ା ପେରା� ଭାେବ େକୗଣସ ି�ତ,ି ହାନୀ ଦାୟି�, ଖ�ର୍ ଇତ୍ୟାଦ ିଦାବ ିକମି�ା ଅଭିେଯାଗ କରବିାର ଅଧିକାର 
ରହବି ନାହିଁ, ବ୍ୟା�ର ଏପର ିେକୗଣସ ିସଦଭାବନାମଳୂକ କାଯର୍୍ୟ ପାଇଁ ଏବଂ କାଡର୍େମମ�ର ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅଧୀନେର 24.2 କାଡର୍େମମ�ର� ଦାୟି� ଅନୁଯାୟୀ 
ବ୍ୟା�କୁ �ତହିୀନ ରଖିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅ� ିେଯ ପଯର୍୍ୟ� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ବେକୟା ରାଶ ିସ�ୂ�ର୍ ପରେିଶାଧ ନ େହାଇଛ।ି

କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ଥିବା ସମଦୁାୟ ବେକୟା ରାଶ ି ସହତି କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ି ଚାଜର୍ର ପରମିାଣ ଏବଂ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ ଏପଯର୍୍ୟ� ଆଦାୟ 
କରାଯାଇନଥିବା ରାଶ,ି ଏକ କେପର୍ାେରଟ ସଂ�ାର େଦବାଳଆି, େଦବାଳଆିପଣ, ବଲିୟ କମି�ା ସମାପନ େହବା କମି�ା �ାଥମିକ କାଡର୍େମମ�ର� ମତୁୃ୍ୟ ଘଟଣାେର 
ବ୍ୟା�କୁ ତୁର� �ାପ୍ୟ ଏବଂ ସ�ୂ�ର୍ େଦୟେଯାଗ୍ୟ େହବ। କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ିବେକୟା େପଠୖ କରବିା ପାଇଁ �ାଥମିକ କାଡର୍େମମ�ର� ସ�� ିଦାୟୀ ରହବି 
ଏବଂ ଏଭଳ ିବେକୟା ଆଦାୟ କରବିାେର େହାଇଥିବା ଆଇନଗତ ଶୁ� ଏବଂ ଖ�ର୍ ସେମତ ସମ� ଖ�ର୍ ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ �ତପୂିରଣ େଦବା ଉଚତି୍ । ଏପର ି
ପରେିଶାଧ ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ�, ବ୍ୟା� ଏହାର �ଚଳତି ହାରେର ଶୁ� ସଚୂୀେର ଦଆିଯାଇଥିବା ଫାଇନାନ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ �ଯୁଜ୍ୟ ଶୁ� ଆଦାୟ ଜାର ିରଖିବାକୁ 
ହକଦାର େହବ ।

େକୗଣସ ିସରକାରୀ/ନୟିାମକ ସଂ�ାର ନେିଦର୍ଶ �େମ କାଡର୍ ଆକାଉ� ନଲି�ିତ େହବ। କାଡର୍େର ବେକୟା ସମ� ରାଶ ିସରକାରୀ/ନୟିାମକ ସଂ�ାମାନ� ନେିଦର୍ଶ 
�େମ ତୁର� େଦୟେଯାଗ୍ୟ େହାଇଛ ିେବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ବ୍ୟା� ସମ� ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍େମମ�ର� ଉ�ରଦାୟି� ନବି�େଶଷେର 
ସ��ୃ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏହାକୁ ଆଦାୟ କରବିାକୁ ଅଧିକାର ପାଇବ ।

ବ୍ୟା� ସମୟ ସମୟେର ଏହ ିସମ� ସ�ର୍ାବଳୀକୁ େଯାଡବିା ଏବଂ/ କମି�ା ସଂେଶାଧନ କରବିାକୁ ଅଧିକାର ରଖିବ, ଯାହା କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଲିଖିତ ଭାବେର ଅବଗତ 
କରାଯିବ । କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ଥିବା ସମ� ବେକୟା ଟ�ା େପଠୖ ନ କେଲ ଏବଂ େକୗଣସ ିସଂେଶାଧନ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବାର ତାରଖି ପବୂର୍ରୁ କାଡର୍କୁ ବାତଲି କରବିା 
କମି�ା ଅଧା କାଟ ିବ୍ୟା�କୁ େଫରାଇ ନେଦେଲ କାଡର୍େମମ�ରମାେନ ଏଭଳ ିସଂେଶାଧନ ମାନବିାକୁ ବା� େହେବ।

25.1

ବବିଧି25.

25.3

25.4

25.2
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ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅଧୀନେର ବ୍ୟା� ନଜି ଇ�ାମତୁାବକ େକୗଣସ ିନୂତନ ସବୁଧିା କମି�ା କାଡର୍େମମ�ର� ପାଇଁ ଉପଲ� େକୗଣସ ିବଦି୍ୟମାନ 
ସବୁଧିା କମି�ା େବଶୖ�ି୍ୟକୁ �ତ୍ୟାହାର କରବି ।

ମ�ୁଣ ସମୟେର ସମ� �କାଶତି ସଚୂନା ସଠକି୍ ଏବଂ ସ�ୂ�ର୍ ଅେଟ । ମ�ୁଣ ପେର େଯଉଁ ପରବି�ର୍ନ ହୁଏ, େସଥିପାଇଁ ବ୍ୟା� ଦାୟି� �ହଣ କରପିାରବି 
ନାହିଁ। 

କାଡର୍େମମ�ର ଆମର େୱବସାଇଟକୁ ପରଦିଶର୍ନ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ: ଏମଆଇଟସି ି (ଅତ ି ଗୁରୁ�ପ�ୂର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ) ପାଇଁ 
www.rblbank.com ।

25.5

25.6

25.7

ବଭିାଜନ ଏବଂ େପଠୖ26.

ଅଫର୍27.

ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�, ସମୟ ସମୟେର, ଅଧି�ହଣ ସମୟେର କମି�ା କାଡର୍ ଅନେବାଡର୍ େହବା ପେର ଏହାର କାଡର୍େମମ�ରମାନ�ୁ ବଭିି� ବ୍ୟବସାୟ �ତ�ିାନର ଅଫର 
ବଷିୟେର ଜଣାଇପାେର । ଏହା େକା-�ାେ�ଡ୍ େହାଇପାେର କମି�ା େକବଳ ମଚର୍ା� ଏ�ାବି�ସେମ�ର େହାଇପାେର େବାଲି ଭାଉଚର ମା�ମେର �ାହକ�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯାଇପାେର ।

ଏହ ି ଅଫରଗୁଡକି େକବଳ ଅଂଶ�ହଣକାରୀ ବ୍ୟବସାୟ �ତ�ିାନଗୁଡକି �ାରା କାଡର୍େମମ�ର� ପାଇଁ ଅଣାଯାଇଥାଏ । ପିଡଏିଫ ନୟିମ ଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
ବ୍ୟବସାୟୀ �ତ�ିାନଗୁଡକି ପାଇଁ ଲାଗୁ େହବ। ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଏହ ିଅଫର େଦଉନାହିଁ, େକୗଣସ ିୱାେର� ିନାହିଁ ଏବଂ ଏହ ିଅଫର/ ଭାଉଚର ଅଧୀନେର 
କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ନଆିଯାଇଥିବା ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡକିର ବତିରଣ, ଗୁଣବ�ା, ବାଣିଜ୍ୟେଯାଗ୍ୟତା କମି�ା ଉପଯୁ�ତାର �ତନିଧିି� କେର ନାହିଁ ।

କାଡର୍େମମ�ର ଆହୁର ିବୁଝଛି� ିେଯ ମଚର୍ା� ଏ�ାବି�ସେମ� ସହତି କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା େଯାଗାେଯାଗ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିସଚୂନା ତା�ର ଏକମା� ଇ�ାେର 
ରହବି ଏବଂ େସ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�କୁ ମଚର୍ା� ଏ�ାବି�ସେମ� �ାରା ଏଭଳ ିସଚୂନାର ଅପବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ କମି�ା ଦାୟୀ କରେିବ ନାହିଁ। ଏହ ିଅଫର 
ଅଧୀନେର ଉପଲ� ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡକିର ବତିରଣ, ଗୁଣବ�ା, ବାଣିଜ୍ୟେଯାଗ୍ୟତା କମି�ା ଉପଯୁ�ତା ସମ��େର େକୗଣସ ିବବିାଦ େ��େର ଭାଉଚରଗୁଡକି 
କାଡର୍େମମ�ର� �ାରା ସଧିାସଳଖ ଅଂଶ�ହଣକାରୀ ବ୍ୟବସାୟ �ତ�ିାନଗୁଡକୁି ଲିଖିତ ଭାବେର କରବିା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଏ ସ�କର୍େର େକୗଣସ ି
େଯାଗାେଯାଗ କରବି ନାହିଁ ।

ଏହ ିଅଫର୍ / ଭାଉଚର୍ ଅଧୀନେର ଉପଲ� ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡକିର �ତ୍ୟ� କମି�ା ପେରା� ବ୍ୟବହାର �ାରା କାଡର୍େମମ�ର�ୁ �ତ୍ୟ� କମି�ା ପେରା� ଭାବେର 
େହଉଥିବା େକୗଣସ ି�ତ ିକମି�ା ହାନୀ ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ।

ବନିା ଆଗୁଆ ସଚୂନାେର ଏହ ିଅଫରଗୁଡ଼କିର ସମୟସୀମା ବଢ଼ାଇବା କମି�ା େଶଷ କରବିାର ଅଧିକାର ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ସଂର�ିତ ରଖିଛ।ି ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� େଯ 
େକୗଣସ ିସମୟେର, ବନିା ପବୂର୍ ସଚୂନାେର, େସହ ିସମ� ସ�ର୍ାବଳୀ େଯାଡବିା/ପରବି�ର୍ନ/ସଂେଶାଧନ/ଫରକ୍ ଆଣିବା କମି�ା ଏହ ିଅଫରକୁ ସ�ୂ�ର୍ କମି�ା ଆଂଶକି 
ଭାବେର ଅନ୍ୟ ଏକ ଅଫର୍ �ାରା ବଦଳାଇବାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଛ,ି ତାହା ଏହ ିଅଫର୍ ସହତି ସମାନ େହଉ କମି�ା ନ େହଉ କମି�ା ଅଫରକୁ ସ�ୂ�ର୍ 
�ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅଧିକାର ରହଛି।ି

ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� କାଡର୍େମମ�ରମାେନ ଏହ ିଅଫର ବଦଳେର େକୗଣସ ି�କାର �ତପୂିରଣ/ସବୁଧିା ପାଇବାକୁ ହକଦାର େହେବ ନାହିଁ। ଅଫରଗୁଡକି ବନିମିୟ 
କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ କମି�ା କ୍ୟାସ ପାଇଁ ରଡିମି୍ କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ।

େକୗଣସ ିକାରଣରୁ ଅଫର ଅଧୀନେର ଦଆିଯାଇଥିବା ଲାଭ କମି�ା ସବୁଧିା କମି�ା ସବୁଧିାଗୁଡ଼କି �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟବସାୟ �ତ�ିାନର େକୗଣସ ିଅ�ାହ୍ୟ କମି�ା 
ବଫିଳତା କାରଣରୁ ଉପଜୁଥିିବା େକୗଣସ ି�ତ ିକମି�ା ହାନୀ କମି�ା ଦାବ ିପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି�କାେର ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ।

କାଡର୍ ବ�ର୍ମାନ ଏବଂ ଭଲ �ତିେିର ଥିେଲ ହିଁ ଅଫରର ଲାଭ ଉଠାଇପାରେିବ

େକୗଣସ ିକାଡର୍େମମ�ର� �ାରା େକୗଣସ ି�କାରର �ତ ିପାଇଁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େସବାର େକୗଣସ ିଅଭାବ କମି�ା ଅପାରଗତା ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି
�କାେର ଦାୟୀ କମି�ା ଉ�ରଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ

ଅଫର୍ କମି�ା ସ�ର୍ାବଳୀ ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିବବିାଦ େକବଳ ମମୁ�ାଇେର ଅଦାଲତ� ନ୍ୟାୟାଧିକାର େ�� ଅଧୀନେର ରହବି । ଯଦ ିେକୗଣସ ିବବିାଦ ଥାଏ େତେବ 
ତାହା ମ��ତା ଏବଂ ବୁଝାମଣା ଆଇନ, 1996 ର �ାବଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ପରଚିାଳତି େହବ (ଆଜ ିପଯର୍୍ୟ� ସଂେଶାଧିତ େହାଇଥିବା �କାେର)

ଅଫରେର ଅଂଶ�ହଣ େବକୖ�କି ଅେଟ ଏବଂ କାଡର୍େମମ�ର� ଏକମା� ବେିବଚନା ଉପେର ନଭିର୍ର କେର

ଅଫର ସମ��ୀୟ ସମ� ମାମଲାେର ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�ର ନ�ି� ିସବୁ ଦୃ�ିରୁ ଚୂଡ଼ା� ଏବଂ ବା�ତାମଳୂକ େହବ।

ଯଦ ିଅଫର, ଏହ ିସ�ର୍ାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ, କମି�ା ଏହାର େକୗଣସ ିଅଂଶ �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅଧୀନେର ନଷି�ି କମି�ା �ତବି�ତି ହୁଏ, େତେବ ଅଫର୍ ଏବଂ / କମି�ା 
ସ�ର୍ାବଳୀ (େଯପର ିେହାଇପାେର) ଆଇନକୁ ପାଳନ କରବିା ପାଇଁ ଆବଶ୍ୟକ ମତୁାବକ ପରବି�ର୍ନ କରାଯାଇପାେର।

ଏହ ିଅଫରର ସ�ର୍ାବଳୀ କାଡର୍କୁ ନୟି�ଣ କରୁଥିବା କାଡର୍ େମମ�ର ସ�ର୍ାବଳୀର େଯାଗଦାନ େହବ ଏବଂ ଏହା �ତବିଦଳ/ଅବମଲୂ୍ୟନେର େହବ ନାହିଁ । 26.14 
ଅଫର୍ ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ େକୗଣସ ିସ�ର୍ାବଳୀ ଯାହା େକୗଣସ ିଆଇନ କମି�ା ନୟିମବଳୀ ଅଧୀନେର େବଆଇନ, ନଷି�ି କମି�ା ଲାଗୁ କରବିା ଅସ�ବ, ତାହା େସହ ି
ଅବଶ�ି ସ�ର୍ାବଳୀକୁ େବଧୖତା ବନିା େବନୟିମ, ଅସ�ି, ନଷି�ି କମି�ା ଅସ�ବତା ପଯର୍୍ୟ� ଅ�ଭାବୀ େହବ।
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େସଟ୍ ଅଫ୍ କରିବାର ଅଧିକାର /ବ୍ୟା�ର� ଧାରଣାଧିକାର28.

ଯଦ ିକାଡର୍େମମ�ର େକୗଣସ ିକାରଣରୁ ଏହ ିଚୁ�ିନାମାେର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବେକୟା େପଠୖ କରବିାେର ବଳିମ� କର� ିକମି�ା ପରେିଶାଧ କରବିାକୁ 
ଅସମଥର୍ ହୁଅ�,ି କାଡର୍େମମ�ର �� ଭାବେର ଏବଂ ନଃିସ�ର୍ ଭାବେର ବ୍ୟା�କୁ ଅଧିକାର େଦଇଥା� ିେଯ ବ୍ୟା�ର କବଜାେର ଥିବା େକୗଣସ ିସ�� ିକମି�ା ଆେସଟ� 
ଉପେର ଏପର ି େକୗଣସ ି ବେକୟା ରାଶକୁି େସଟ୍ ଅଫ୍ କରବିା ଏବଂ ସମାେଯାଜନ କରବିାକୁ, େଯଉଁଥିେର ନେିମ�ା� ଅ�ଭର୍ୁ � କ�ୁି ସୀମିତ ନୁେହଁ, େସଭି�� 
ଆକାଉ�(ଗୁଡକି), କେର� ଆକାଉ�(ଗୁଡକି), ଏବଂ ଟମର୍ ଡେିପାଜଟି୍ ଆକାଉ�(ଗୁଡକି) ଯାହା କାଡର୍େମମ�ର�ର ଆମ ପାଖେର ବ୍ୟ�ିଗତ କମି�ା ମିଳତି ଭାବେର 
ଥାଇପାେର, କମି�ା େକୗଣସ ିରାଶ ିଯାହାକୁ େଯ େକୗଣସ ିଆକାଉ�େର େହଉନା କାହିଁକ ିକାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଆମ �ାରା �ଦାନ କରାଯିବାକୁ ରହଛି ି। ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ 
ବ୍ୟା� ପାଖେର ଥିବା ସମ� ସ�� ିଉପେର ବ୍ୟା�ର ଏକ ଧାରଣାଧିକାର ରହବି ।

28.1

ଛାଡ଼/ ସହମତି29.

ମ��ତା30.

ଏହ ି ଚୁ�ିନାମା ଅଧୀନେର େକୗଣସ ିଖିଲାପ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି ଚୁ�ିନାମା କମି�ା ଦ�ାବଜି ଅଧୀନେର ବ୍ୟା�ର େକୗଣସ ିଅଧିକାର, �ମତା କମି�ା �ତକିାର 
�େୟାଗ କରବିାେର େକୗଣସ ିବଳିମ� କମି�ା ଅବେହଳା ଏପର ିେକୗଣସ ିଅଧିକାର, ସବୁଧିା, �ମତା କମି�ା �ତକିାରକୁ �ତ ିପହ�ାଇବ ନାହିଁ, କମି�ା ଏହା େସହ ି
ଖିଲାପେର ଛାଡ଼/ସହନଶୀଳତା କମି�ା େକୗଣସ ିସହମତ ିେବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ ନାହିଁ, କମି�ା େକୗଣସ ିଖିଲାପ କମି�ା ସହମତ ିସମ��େର ବ୍ୟା�ର କାଯର୍୍ୟ କମି�ା 
ନ�ିିୟତା େହବ ନାହିଁ, ପରବ�ର୍ୀ କମି�ା ସମାନ ଖିଲାପ ସମ��େର ବ୍ୟା�ର େକୗଣସ ିଅଧିକାର, �ମତା କମି�ା �ତକିାରକୁ �ଭାବତି କମି�ା ନୂ୍ୟନ କରବି ନାହିଁ।

ଏହ ିଚୁ�ିନାମାରୁ ଉପୁଜଥିିବା େକୗଣସ ିବବିାଦ, ବତିକର୍ କମି�ା ଦାବ ିକମି�ା ଏହାର ଉ�ଂଘନ, ସମା�ି କମି�ା େବଧୖତାକୁ ବ୍ୟା�ର ଜେଣ ମେନାନୀତ ଅଧିକାରୀ� �ାରା 
ନଯୁି� ଏକମା� ମ��� ନକିଟକୁ ପଠାଇ ସମାଧାନ କରାଯିବ, ଯିଏକ ି ସମୟ�େମ ସଂେଶାଧିତ ମ��ତା ଏବଂ ବୁଝାମଣା ଅଧିନୟିମ, 1996 ର ନୟିମ 
ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟା�ର ଜେଣ ଅଧିକାରୀ� �ାରା ନଯୁି�। ମ��ତାର �ାନ ଦ�ିୀ, ଭାରତ େହବ । ମ��ତା ��ିୟା ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର େହବ ।

29.1

30.1

ଅଧିକାରେ�� ଏବଂ ଶାସନ ଆଇନ31.

ଅଣ-ନବିାସୀ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େଦୟ32.

ଏହ ିକାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମାରୁ ଉପୁଜଥିିବା ଏବଂ/କମି�ା ସମ��ତି ସମ� ବବିାଦ ଭାରତର ଦ�ିୀେର �ମତାପ� ଅଦାଲତେର ବଚିାର କରାଯିବ । େତେବ ଏହା 
ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�ର �ମତାସ�� ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଅଦାଲତେର ମାମଲା ଦାୟର/କାଯର୍୍ୟବଧିି କରବିାର ଅଧିକାରକୁ ସୀମିତ କରବି ନାହିଁ।

ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଭାରତର ଆଇନ �ାରା ପରଚିାଳତି େହବ ।

31.1

ଯଦ ିକାଡ୍ର୍ େମମ�ର�ର �ବାସୀ ଭାରତୀୟ (ଏନଆରଆଇ) ମାନ୍ୟତା ଅଛ,ି େତେବ େସ ନ�ିିତ କରବିା ଉଚତି୍ େଯ ତା� େ�ଡଟି୍ କାଡ୍ର୍ ଆକାଉ� �ତ ିସମ� 
େଦୟ(ଗୁଡକି) ତା� ନନ୍-େରସେିଡ� ବ୍ୟା�ି�୍ ଆକାଉ�ରୁ କରାଯାଉଛ।ି

ଚାକରି ିକମି�ା େଦଶା�ର ପାଇଁ ବେିଦଶ ଯାଉଥିବା ଜେଣ ବାସ�ିା କାଡର୍େମମ�ର ତା� ଆବାସକି �ତିେିର ପରବି�ର୍ନ ବଷିୟେର ବ୍ୟା�କୁ ଅବଗତ କରାଇବା ଉଚତି 
ଏବଂ ତା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିା ପାଇଁ ଆେବଦନ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ । ଆବାସକି �ତି ିପରବି�ର୍ନ ପେର ଯଦ ିକାଡର୍େମମ�ର� �ାରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବେକୟା 
ବାବଦେର େକୗଣସ ିେଦୟ ରହଥିାଏ େତେବ ତା� ଅଣନବିାସୀ ବ୍ୟା� ଆକାଉ� (ଏନଆରଇ/ଏନଆରଓ/ଏଫସଏିନଆର ଆକାଉ�)ରୁ ଅ�ଗର୍ାମୀ ରମିିଟାନ� ବା 
ଆମଗନ ରାଶେିର ତା� କାଡର୍େର ବେକୟା ସମ� େଦୟ େଦବାକୁ ପଡବି । କାଡର୍େମମ�ର ଏଥିେର ରାଜ ିେହାଇ ବ୍ୟା�କୁ େସହ ି�ଚଳତି ବନିମିୟ ହାରେର 
ଭାରତୀୟ ଟ�ା ସମକ�େର ପରଣିତ କରବିା ପାଇଁ ଅଧିକାର �ଦାନ କର� ିଯାହା ଆରବଆିଇ �ାରା ସମୟ ସମୟେର ବ�ି�ି �କାଶ ପାଇଥାଏ । ନଜି ଆବାସକି 
�ତିେିର ପରବି�ର୍ନ ବଷିୟେର ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା କାଡର୍େମମ�ର� ଦାୟି� ଅେଟ ।

ଅଣ-େରସେିଡ� କାଡର୍େମମ�ର ରାଜ ିେହାଇଛ� ିଏବଂ ନ�ିିତ କରଛି� ିେଯ କାଡର୍େମମ�ର� େସଭି�� ଆକାଉ� କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଅଣ-ଏନଆରଆଇ ବ୍ୟା�ି�୍ 
ଆକାଉ�ରୁ କାଡର୍େମମ�ର କ୍ୟାସ, େଚକ୍ ଏବଂ ପା� ି�ାନା�ର ମା�ମେର େକୗଣସ ିବକି� େଦୟ କରେିବ ନାହିଁ। ଯଦ ି�ାହକ ଉପେରା� ଆବଶ୍ୟକତାକୁ ପାଳନ 
କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ ବ୍ୟା� ବନିା ସଚୂନାେର କାଡର୍କୁ ତୁର� ବ�କ୍ କମି�ା ବ� କରବିାର ପୂ�ର୍ ଅଧିକାର ରଖିଛ ି।

ଦୟାକର ି�ାନ ଦଅି�ୁ େଯ �ଚଳତି ଆରବଆିଇ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଅ�ଜର୍ାତୀୟ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ଶୁ� ପରେିଶାଧ ଦଗିେର ଏନଆରଓ 
ଆକାଉ�ରୁ େଡବଟି୍ କରବିା ଏନଆରଓ ଆକାଉ� ବାଲାନ� �ତ୍ୟାବ�ର୍ନ ଉପେର ନମି�ଲିଖିତ �ତବି�କ ଅଧୀନେର ଅଛ:ି  ଜେଣ �ବାସୀ ଭାରତୀୟ 
(ଏନଆରଆଇ) କମି�ା ଭାରତୀୟ ବଂେଶା�ବ ବ୍ୟ�ି (ପିଆଇଓ) ସମ� �କୃତ ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ ତା� ଅଣ-ଆବାସକି (ସାଧାରଣ) ରୁପି (ଏନଆରଓ) 
ଆକାଉ�େର ଥିବା ବାଲାନ�ରୁ �ତ ିଆଥ�କ ବଷର୍େର ଏକ ନୟୁିତ ଆେମରକିୀୟ ଡଲାର ପଯର୍୍ୟ� ରାଶ ିପଠାଇପାରେିବ, ଯଦ ିେକୗଣସ ିଭାରତେର �ଯୁଜ୍ୟ ଟକିସ 
େପଠୖ କରାଯାଏ। 

ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଧାରଣ କରୁଥିବା ଜେଣ ବେିଦଶୀ ନାଗରକି କମି�ା �ବାସୀ ନାଗରକି ସନୁ�ିିତ କରେିବ େଯ ଭାରତେର ରହବିା ପାଇଁ େବଧୖ ଭିସା 
(ସବର୍ନମି� ଛଅ (6) ମାସ େବଧୖତା ସହତି) ବ୍ୟା�କୁ �ଦାନ କରାଯିବ। େବଧୖ ଭିସା ନ ଥିେଲ, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ ତୁର� ବ�କ୍/ବାତଲି କମି�ା ବ� କରବିାର ଅଧିକାର 
ବ୍ୟା�ର ରହଛି।ି 
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"ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍"ର ଅଥର୍ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�୍ �ାରା ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�େର କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା ରଖାଯାଇଥିବା �ାୟୀ ଜମା ବାବଦେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ �ଦାନ 
କରାଯାଇଥିବା ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍।

ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇବାକୁ େଯାଗ୍ୟ େହବା ପାଇଁ, କାଡର୍େମମ�ର�ୁ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�େର ସବର୍ନମି� 1,00,000/-ଟ�ାର �ାୟୀ ଜମା ରଖିବା / ରଖିବାକୁ 
ପଡବି କମି�ା ବ୍ୟା�ର ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ନୀତ ି�ାରା ପରାମଶର୍ ଅନୁଯାୟୀ ରାଶ ିରଖିବାକୁ େହବ।

ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଶ�ାବଳୀ33.

33.1

33.2
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ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଫି�ଡ୍ ଡେିପାଜଟି୍ ରାଶରି ନେବ �ତଶିତ (90%) ପଯର୍୍ୟ� ରହବି। ଉ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା�ର ଏକମା� 
ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟେର ପରବି�ର୍ନ କରାଯାଇପାେର ଏବଂ ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� �ାରା ଉପଯୁ� ମେନ କରାଯାଉଥିବା ପ�ତ ିଏବଂ ଉପାୟେର 
କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଏହା ଅବଗତ କରାଯିବ।

କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ନ�ିର୍ାରତି �କାେର �ାୟୀ ଜମା ରଖିବାକୁ ପଡବି ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� �ାରା ନ�ିର୍ାରତି କରାଯିବା ଅନୁଯାୟୀ �ାସ�ିକ ଦ�ାବଜିଗୁଡ଼କୁି ସମୟ 
ସମୟେର ନ�ିାଦନ କରବିାକୁ େହବ । କାଡର୍େମମ�ର�ୁ େକବଳ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� �ା� କମି�ା ଅନ୍ୟ ବକି� ଚ୍ୟାେନଲେର �ାୟୀ ଜମା ରଖିବାକୁ ପଡବି ଯାହା 
ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ନ�ିର୍ାରତି ଏବଂ ସଚୂନା ଦଆିଯିବ ।

ଏହପିର ିେଖାଲାଯାଇଥିବା ଫି�ଡ୍ ଡେିପାଜଟି୍ େକବଳ �ତଃନବୀକରଣ ପ�ତେିର େଖାଲାଯିବ। କାଡର୍ଧାରକ/ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� �ାରା କାଡର୍ ବାତଲି େହେଲ 
ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସହ ଲି�୍ େହାଇଥିବା ଫି�ଡ୍ ଡେିପାଜଟି୍ କାଡର୍ଧାରକ ଫି�ଡ୍ ଡେିପାଜଟି୍ ରଖିବା ସମୟେର େଦଇଥିବା ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଜାର ି
ରହବି। 

ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଜାର ିକରବିା ପେର, ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥିବା �ାୟୀ ଜମାର ସ�ୂ�ର୍ ରାଶ ିଉପେର ଧାରଣାଧିକାର 
ଚ�ିତି କରବି, େଯଉଁଥିେର କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା ଅଜ�ତ ସଧୁ ଅ�ଭର୍ୁ �, ଏହା ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ସମା�ି କମି�ା �ାୟୀ ଜମାର ପରପି�ତା ପଯର୍୍ୟ� ରହବି, 
ମାମଲା ଯାହା େହଉନା କାହିଁକ ି।

Iଯଦ ିଆେବଦନକାରୀ�ର ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା�େର ପୂବର୍ରୁ ଏକ �ାୟୀ ଜମା ରହଛି,ି େତେବ ଫି�ଡ୍ ଡେିପାଜଟି୍ କାଡର୍େମମ�ର� ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ� ସହ 
ଲି�୍ େହବ ଏବଂ ଫି�ଡ୍ ଡେିପାଜଟି୍ ତୁର� ଏକ �ତଃ-ନବୀକରଣ ପ�ତେିର ପରଣିତ କରାଯିବ। �ାୟୀ ଜମାରାଶରି �ତଃ- ନବୀକରଣ ସମୟେର ଲାଗୁ େହଉଥିବା 
�ଚଳତି ସଧୁ ହାର ଉ� �ାୟୀ ଜମା ରାଶ ିଉପେର ଲାଗୁ େହବ ।

କାଡର୍େମମ�ର/ମାେନ ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସହ ଲି�୍ େହାଇଥିବା �ାୟୀ ଜମାରୁ େକୗଣସ ିଅଂଶ ଉଠାଣ କରବିାକୁ ସମଥର୍ େହେବ ନାହିଁ।

ଅବଭି� ହ�ୁି ପରବିାର, ପାଟର୍ନରସପି୍ ଫାମର୍, ନାବାଳକ� �ାରା େଖାଲାଯାଇଥିବା/ ରଖାଯାଇଥିବା କମି�ା ଆେବଦନକାରୀ/ମାନ� �ାରା ମିଳତି ଭାେବ 
େଖାଲାଯାଇଥିବା ଫି�ଡ୍ ଡେିପାଜଟି୍ ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ େଯାଗ୍ୟ େହବ ନାହିଁ। େକବଳ ଜେଣ ବ୍ୟ�ି� ନାମେର ଥିବା ଫି�ଡ୍ ଡେିପାଜଟି୍ ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ 
କାଡର୍ ପାଇଁ େଯାଗ୍ୟ େହବ ।

ଫି�ଡ୍ ଡେିପାଜଟି୍ ସବୁଧିା ପାଇଁ ନାମା�ନ ସବୁଧିା ଉପଲ� େହବ ।

�ାୟୀ ଜମା କମି�ା ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ସମା�ି/ ଉଠାଣ/ ବାତଲି େ��େର କମି�ା ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିରୁ 60 ଦନି ମ�େର ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ 
କାଡର୍େର ବେକୟା ରାଶ ିେପଠୖ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି କମି�ା ଯଦ ିସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର ବେକୟା ରାଶେିର ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� �ାରା ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା େକୗଣସ ିଶୁ�, େଦୟ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିରାଶ ିେଯେକୗଣସ ିସମୟେର �ାୟୀ ଜମା ରାଶରି 95% ରୁ ଅଧିକ େହାଇଥାଏ, ଆରବଏିଲ୍ 
ବ୍ୟା�ର ଅଜ�ତ ସଧୁ ସେମତ ସ�ୂ�ର୍ �ାୟୀ ଜମା ରାଶ ିଲି�େିଡଟ୍ ବା ପରସିମାପନ କରବିାର ଅଧିକାର ରହବି ଏବଂ ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଅଧୀନେର ଆରବଏିଲ୍ 
ବ୍ୟା�କୁ େପଠୖେଯାଗ୍ୟ ବେକୟା ରାଶ ିବାବଦେର ଏହ ିରାଶ ିପରେିଶାଧ କରାଯିବ । ଉପେରା� ପରମିାଣ କାଟବିା ପେର ଅବଶ�ି େକୗଣସ ିବାଲାନ� କାଡର୍ଧାରକ�ୁ 
େଫର� କରାଯିବ।

ଫି�ଡ୍ ଡେିପାଜଟିେର ଧାରଣାଧିକାର ଚ�ିତି େହବା ପେର ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସ�ିୟ େହବ।

େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଜେଣ କାଡର୍େମମ�ର�ୁ େକବଳ େଗାଟଏି ସରୁ�ିତ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ଦାନ କରାଯାଇପାରବି ।
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33.6

33.7

33.8

33.9

33.10

33.11

33.12

33.13

�ଥମ ବଲି୍ ଉ�� ତାରଖିଠାରୁ 12 ମାସକୁ ବଚିାର ବଷର୍ ଭାେବ ବ�ର୍ନା କରାଯାଇଛ।ି

ବ୍ୟବସାୟ �ତ�ିାନ �ାରା ଦାଖଲ େହାଇଥିବା �ା�ା�ନ ତାରଖି ଆଧାରେର ବ୍ୟୟ ହସିାବ କରାଯିବ।

ଯଦ ିମଚର୍ା� ଏ�ାବି�ସେମ� �ା�ା�ନ େହାଇଥିବା �କୃତ ତାରଖିଠାରୁ ଅଲଗା �ା�ା�ନ ତାରଖି ଦାଖଲ କେର େତେବ ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ।

େଯାଗ୍ୟତା �ୟ ମଲୂ୍ୟ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର ଋଣ ସମ��ୀୟ ସମ� ଇଏମଆଇ, ଇଏମଆଇ ପାଇଁ ଡାଏଲ୍, ବାଲାନ� ରୂପା�ରଣ ଏବଂ ବାଲାନ� �ାନ�ଫର୍ େ�ା�ାମ୍, 
କ୍ୟାସ୍ ଉଠାଣ, ଶୁ�, େଦୟ ଏବଂ େସବା ଟକିସକୁ ବାଦ୍ େଦବ ।

େଯାଗ୍ୟତା �ୟ ମଲୂ୍ୟ ଗଣନା ପାଇଁ େକୗଣସ ିବବିାଦୀୟ �ା�ା�ନକୁ ବେିବଚନା କରାଯିବ ନାହିଁ। େଯାଗ୍ୟତା �ୟ ମଲୂ୍ୟ ଗଣନାେର ମ�ର୍ା� ରଫି�କୁ ଏକ 
େନେଗଟଭି୍ ଆଡଜ�େମ� ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ।

ବାଷ�କ ଫି େଫର�34.

34.1

34.2

34.3

34.4

34.5

ଆରବଏିଲ୍ ବ୍ୟା� ପାଟର୍ନର� ସେମତ ତୃତୀୟ ପ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଅଫର୍ / ଉ�ାଦ / େସବା ସମ��େର ଗ୍ୟାେର� ିେଦଉନାହିଁ କମି�ା େକୗଣସ ି
�ତନିଧିି� କରୁନାହିଁ । ଏକ ତୃତୀୟ ପ� େୱବସାଇଟରୁ �ୟ କରାଯାଇଥିବା ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ି�ଶ�, ଅଭିେଯାଗ, ସମସ୍ୟା ଏବଂ / କମି�ା 
ମତାମତ ପାଇଁ, କାଡର୍େମମ�ର ସଧିାସଳଖ ତୃତୀୟ ପ� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରେିବ। ଏହାର ସୁବଧିା/େସବା ଅନ୍ୟ ପ�ାଟଫମର୍େର ମ� ଉପଲ� େହାଇପାରବି । 
ଏଭଳ ିସବୁଧିା/େସବା ପାଇବା ପାଇଁ �ାହକ� ଅଂଶ�ହଣ ସ�ୂ�ର୍ େ��ାକୃତ ।

ତୃତୀୟ ପ� ଅଫର୍ ପାଇଁ ଅ�ୀକରଣ:
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ଉ�ାଦ ସମ�ଳତି ନ�ି�� ଲାଭ ଏବଂ ସମ��ୀୟ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ ପାଇଁ, ଦୟାକର ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବଭିାଗ ଅଧୀନେର www.rblbank.com ପରଦିଶର୍ନ 
କର�ୁ।

ଉ�ାଦ ଲାଭ

ଉ�ାଦ ସମ�ଳତି ନ�ି�� ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ:
ଉ�ାଦ ସମ�ଳତି ନ�ି�� ସ�ର୍ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ପାଇ,ଁ ଦୟାକର ିନମି�ଲିଖିତ ଲି�୍ ଗୁଡକି ପରଦିଶର୍ନ କର�ୁ।

କାଡର୍ ଉ�ାଦ-ନ�ି�� ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ ଲି�୍

ଆଇକନ୍

ଓ�ାଲର୍ଡ ସଫାରୀ

ପ�ାଟନିମ୍ ମ୍ୟା�ମିା

ପ�ାଟନିମ୍ ମ୍ୟା�ମିା ପ�ସ୍

ପପକ�ର୍

ମଭିୁଜ୍ ଏ�୍ େମାର୍

ପ�ାଟନିମ୍ ଡଲିାଇଟ୍

ଟାଇଟାନୟିମ୍ ଡଲିାଇଟ୍

କୁକଜି୍

ମ�ଲି �ଟି�

େପସୖାବାଜାର ଡୁଏଟ୍

େପସୖାବାଜାର ଡୁଏଟ୍ ପ�ସ୍

େପ�

ଶପରାଇଟ୍

ମନୀ�ାପ୍

Vକାଡର୍

େସଭମ୍ୟା�

େସଭମ୍ୟା� େ�ା

ମନୀ�ାପ୍ ବ�ାକ୍

େଲଜୀେପ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

iେଗ�ାବ୍ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ର�୍ି

ଡଏିମଆଇ ଫାଇନାନ�

ଇନସଗିନଆି

ପାକର୍+ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳୀ େଦଖିବା ପାଇ ଁଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-vcard.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-park-plus.pdf
https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/credit-cards/tnc-ring-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
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ଆରବଏିଲ ବ୍ୟା� ଲିମିେଟଡ
କାଡର୍ ଅପେରଟଂି େସ�ର: ୟୁନଟି୍ 306-311, 3ୟ ମହଲା, େଜଏମଡ ିେମଗାପଲିସ୍, େସାହନା େରାଡ୍, େସକ�ର -48, ଗୁରଗାଓଁ - 122 018, ହରୟିାଣା। ପ�ୀକୃତ 
କାଯର୍୍ୟାଳୟ:  1ମ େଲନ୍, ଶାହୁପରୁୀ, େକା�ାପୁର - 416 001, ଭାରତ ସଆିଇଏନ୍: L65191PN1943PLC007308 

www.rblbank.com 




