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கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்பந்தம்
இந்த ஒப்பந்தம் ஆர்ப�எல் வங்கி லிமிெடட் மற்�ம் கார்� உ�ப்ப�ன�க்� இைடேய உள்ள�.

"ஆர்ப�எல் வங்கி கிெர�ட் கார்�" அல்ல� "கிெர�ட் கார்�" அல்ல� "கார்�" அல்ல� "கார்� எண்" என்ப� ஆர்ப�எல் 
வங்கி லிமிெடட் வழங்கிய ேகா-ப�ராண்டட் கிெர�ட் கார்� உட்பட ெசல்�ப�யா�ம் கிெர�ட் கார்� என்� 
ெபா�ள்ப�ம் (அ� கார்�க் கணக்ைக பயன்ப�த்த ஒ� கார்� உ�ப்ப�ன�க்� உ�ைம உண்�. �ன் 
வைரய�க்கப்பட்ட கடன் வரம்�.

"��தல் கிெர�ட் கார்�" அல்ல� "ஆட்-ஆன் கிெர�ட் கார்�" என்ப� �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�ன் 
ேகா�க்ைகய�ன் ேப�ல் ��தல் கார்� உ�ப்ப�ன�க்� வழங்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்� என்� ெபா�ள்ப�ம். 

"��தல் கார்� உ�ப்ப�னர்" என்பவர் �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�ன் ேகா�க்ைகய�ன் ேப�ல் ��தல் கிெர�ட் 
கார்� வழங்கப்படக்��ய மற்�ம் அதன் கட்டணங்கள் �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�ன் கார்�க் கணக்கில் 
வ�லிக்கப்படக்��ய, இந்தியாவ�ல் வசிக்�ம் ஒ� நபர் மற்�ம் �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�ன் உடன� 
��ம்பத்தின் உ�ப்ப�னர் அதாவ� மைனவ�, சேகாதரர்கள், சேகாத�கள், ெபற்ேறார் மற்�ம் �ழந்ைதகள் 
ேபான்றவர் மற்�ம் 18 வய�க்� ேமற்பட்டவர். 

"வங்கி, நாங்கள், எங்கள், எங்க�ைடய" அல்ல� ஒத்த வார்த்ைதகள் ஆர்ப�எல் வங்கி, அதன் ப�ன்வ�ேவார்கள், 
நியமிக்கப்பட்டவர்கள், நிர்வாகிகள், கைலப்பாளர்கள், நியமனதாரர்கள் ேபான்ேறாைரக் �றிக்�ம். 

"ப�ல்லிங் �ழற்சி" என்ப� இரண்� ெதாடர்ச்சியான ப�ல்லிங் அறிக்ைககள�ன் உ�வாக்கத்திற்� இைடப்பட்ட 
காலத்ைதக் �றிக்�ம்.

"கார்� உ�ப்ப�னர்", �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�னர்", "உ�ப்ப�னர்", "வா�க்ைகயாளர்", ந�ங்கள், உங்கள், அவர், அவ�ன், 
அவ�ைடய அல்ல� ஒத்த வார்த்ைதகள், யா�ைடய ெபய�ல் கார்� வழங்கப்பட்�, கார்� கணக்� 
பராம�க்கப்ப�கிறேதா அந்த நபைரக் �றிக்�ம். 

"கார்� கணக்�" அல்ல� "கணக்�" என்ப� �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�ன் ெபய�ல் இந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகள�ன் கீழ் வங்கியால் பராம�க்கப்ப�ம் கணக்ைகக் �றிக்�ம்.

"கார்� எண்" என்ப� உங்கள் கார்�ன் �கத்தில் ெபாறிக்கப்பட்�ள்ள தன�த்�வமான 16 இலக்கங்கைளக் �றிக்�ம் 
(��தல் கிெர�ட் கார்�ன் கார்� எண் ஏேத�ம் இ�ந்தால்).

"ேகா-ப�ராண்டட் கிெர�ட் கார்�" என்ப� வண�க/வண�க நடவ�க்ைகய�ல்(கள்) ஈ�பட்�ள்ள ஒ� நி�வனம் உட்பட 
ஆனால் அைவ மட்�ம் அல்லாமல் ேவ� எந்த நி�வனத்�ட�ம் இைணந்� வங்கியால் வழங்கப்பட்ட கிெர�ட் 
கார்� என்� ெபா�ள்ப�ம்.

"கிெர�ட் வரம்�" என்ப� எந்த ேநரத்தி�ம் வங்கிய�ல் உள்ள அைனத்� கார்� கணக்�கள��ம் ெபறக்��ய 
அதிகபட்ச கிெர�ட் ஆ�ம்.

"கட்டணங்கள்" என்ப�, இந்த ஒப்பந்தத்தின் கீழ், கார்� உ�ப்ப�னர் கட்டணச் சீட்�/ப�வத்தில் 
ைகெயாப்பமிட்டா�ம் இல்லாவ�ட்டா�ம், கார்� கணக்கில் ெசய்யப்ப�ம் அல்ல� வ�லிக்கப்ப�ம் 
ப�வர்த்தைனகைளக் �றிக்�ம். ெபா�ட்கள்/ேசைவகள் வாங்�தல், ேகஷ் அட்வான்ஸ், கார்� அல்ல� கார்� 
எண்ைணப் பயன்ப�த்தி கணக்கிலி�ந்� ெசய்யப்பட்ட வைரேவாைலகள், ஆண்�க் கட்டணம், நிதிக் கட்டணங்கள், 
வரம்�க்� ேமல் கட்டணம், தாமதமாக பணம் ெச�த்�தல் கட்டணம், ப�வர்த்தைன கட்டணங்கள், ேசைவக் 
கட்டணங்கள், சரக்�கள் மற்�ம் ேசைவகள் வ� மற்�ம் இந்த ஒப்பந்தத்தின் கீழ் கார்� உ�ப்ப�னர் ெச�த்த 
ஒப்�க்ெகாண்ட அல்ல� வங்கிக்� ெச�த்த ேவண்�ய ப�ற கட்டணம்/கட்டணங்கள்/ெதாைககள் ேபான்றைவ 
இதில் அடங்�ம். 

"பணம் எ�த்தல் வரம்�" என்ப� கார்� உ�ப்ப�னர் அ�மதிக்கப்படக்��ய ெதாைக அல்ல� அதற்� சமமான 
பணத்தின் அள�   

“CVC2” என்ப� ைகெயாப்பப் பலகத்தில் (காந்தப் பட்ைடக்�க் கீேழ) கார்� உ�ப்ப�ன�ன் கிெர�ட் கார்�ன் 
ப�ன்�றத்தில் உள்ள எண்ண�ன் கைடசி �ன்� (3) இலக்கங்கைளக் �றிக்�ம். CVC2 என்ப� ஒ� பா�காப்� 
அம்சமா�ம், இ� இைணயப் ப�வர்த்தைனக�க்கான அைடயாள ேநாக்கங்க�க்காக அல்ல� ெதாைலேபசிய�ல் 
கார்� உ�ப்ப�னைர அைடயாளப்ப�த்�வதற்காகப் பயன்ப�த்தப்ப�ம்.

"எலக்ட்ரான�க் ெடர்மினல்" என்ப� கிைள ெடலர் ெடர்மினல், தான�யங்� ெடல்லர் ெமஷின்கள் (ஏ�எம்), வ�ற்பைன 
�ைனயங்கள், EDC (எலக்ட்ரான�க் ேடட்டா ேகப்சர் ெமஷின்) அல்ல� கிெர�ட் கார்� மற்�ம்/அல்ல� ப�ன் 
(தன�ப்பட்ட அைடயாள எண்) இ�க்கக்��ய ேவ� எந்த சாதனத்ைத�ம் �றிக்�ம். இைவ இந்த வ�தி�ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகள�ல் வ�வ�க்கப்பட்�ள்ளப� வங்கியால் அங்கீக�க்கப்பட்டைவ ஆ�ம்.

“எலக்ட்ரான�க் கிள�ய�ங் சர்வ �ஸ் (ெடப�ட் கிள�ய�ங் அல்ல� ECS)” என்ப� இந்திய �சர்வ் வங்கியால் 
அறிவ�க்கப்பட்ட ெடப�ட் க்ள�ய�ங் ேசைவயா�ம், இதில் பங்ேகற்ப� கார்� கணக்கில் நி�ைவய�ல் உள்ள 
நி�ைவத் ெதாைகைய ெச�த்�வதற்� கார்� உ�ப்ப�னரால் எ�த்�ப்�ர்வமாக ஒப்�தல் அள�க்கப்பட்ட�.

"நிதிக் கட்டணங்கள்" என்ப�, இந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள�ல் வழங்கப்பட்�ள்ளப�, கார்� கணக்கின் 
ெமாத்த நி�ைவத் ெதாைகக்� வ�திக்கப்ப�ம் வட்�ைய�ம் உள்ளடக்�ம்.

"வண�கர் ஸ்தாபனம்" என்ப� எந்தெவா� நி�வனம், கார்ப்பேரஷன், ஸ்தாபனம், நி�வனம், சங்கம், தன�நபர் 
அல்ல� ெநட்ெவார்க் பார்ட்னர் (மாஸ்டர்கார்�/வ�சா/�ேப) மற்�ம்/அல்ல� கார்� அல்ல� கார்� எண்ைணப் 
பயன்ப�த்தி ெபா�ட்கள், ேசைவகள் அல்ல� ேகஷ் அட்வான்ஸ்கைள ெப�வதற்காக  கார்� உ�ப்ப�ன�டன் ஒ� 
�ன்ேனற்பாட்ைட ஏற்பா� ெசய்�ள்ள எந்தெவா� நி�வனத்ைத�ம் �றிக்�ம். ஸ்தாபனமான� மற்றைவ, 
ஸ்ேடார்கள், ஷாப்கள், உணவகங்கள், ேஹாட்டல்கள், வ�மான நி�வனங்கள், ஏ�எம்கள் மற்�ம் ெமய�ல் ஆர்டர் 
வ�ளம்பரதாரர்கள் (சில்லைற வ�ற்பைனயாளர்கள், வ�நிேயாகஸ்தர்கள் அல்ல� உற்பத்தியாளர்கள்) உள்ள�ட்ட 
ேகஷ் அட்வான்ஸ் ைமயங்கைள உள்ளடக்�ம். "வண�கர்" என்ப� வண�க நி�வனத்ைத ெசாந்தமாக 
ைவத்தி�க்�ம் அல்ல� நிர்வகிக்�ம் அல்ல� இயக்�ம் எந்தெவா� நப�ம், அதன் வா��க�ம் மற்�ம் 
அ�மதிக்கப்பட்ட ஒ�க்கீ�க�ம்.

வ�ண்ணப்பதாரர் ஆர்ப�எல் வங்கி கிெர�ட் கார்ைட வழங்க வ��ம்�ம் நபராக இ�ப்பார்.
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"�ைறந்தபட்ச நி�ைவத் ெதாைக" என்ப�, கார்� கணக்கில் உள்ள ெமாத்த நி�ைவத் ெதாைகய�ன் சதவ �தத்ைத, 
வங்கியால் அவ்வப்ேபா� நிர்ணயம் ெசய்யலாம், ஒ� கார்� உ�ப்ப�னர் ப�ல்லிங் �ழற்சிய�ன் ஒவ்ெவா� 
நிகழ்வ��ம் ெச�த்தி, ம�தி�ள்ள ெதாைகையைய �ன்ேனாக்கி எ�த்�ச் ெசல்ல ேவண்�ம். அ�த்த ப�ல்லிங் 
�ழற்சிய�ல் ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக. இங்�ள்ள ேநாக்கத்திற்காக, ஒவ்ெவா� ப�ல்லிங் �ழற்சிக்கான 
�ைறந்தபட்சத் ெதாைகயாகக் �றிப்ப�டப்பட்ட ெதாைகைய கார்� உ�ப்ப�னர் ெச�த்த ேவண்�ம் என்�ம், 
�ன்ேனாக்கி எ�த்�ச் ெசல்லப்ப�ம் ம�தித் ெதாைக நிதிக் கட்டணங்கைள ஈர்க்�ம் மற்�ம் அைத கார்� 
உ�ப்ப�னரால் ெச�த்த ேவண்�ம் என்�ம் ெதள��ப�த்தப்பட்�ள்ள�. ெச�த்த ேவண்�ய ேததிய�ல் கார்� 
உ�ப்ப�னரால் ெச�த்த ேவண்�ய �ைறந்தபட்சத் ெதாைகைய ("MAD") வ�டக் �ைறவான கட்டணம் 
ெச�த்தப்பட்டாேலா அல்ல� எந்த கட்டண�ம் ெச�த்தப்படவ�ல்ைல என்றாேலா தாமதமாக பணம் ெச�த்�தல் 
கட்டணம் ("LPF") ெபா�ந்�ம்.

"வாங்�தல்(கள்)" என்ப� கார்ைடப் பயன்ப�த்தி கார்� உ�ப்ப�னரால் ெபா�ட்கள் மற்�ம் ேசைவகைள 
வாங்�வைதக் �றிக்�ம்.

"வாங்கிய ேததி" என்ப� கார்� கணக்கில் ப�வர்த்தைன பதிவ�டப்பட்ட ேததிையக் �றிக்�ம், உண்ைமய�ல் 
வா�க்ைகயாளர் ப�வர்த்தைன ெசய்�ம் ேததி அல்ல. அைனத்� கட்டணங்க�ம் �வார்ட்க�ம் பதிவ��ம் 
ேததிய�ல் கணக்கிடப்ப�ம்.

"பணம் ெச�த்த ேவண்�ய ேததி" என்ப� கார்� உ�ப்ப�னர் வங்கிக்� பணம் ெச�த்த ேவண்�ய ேததி அல்ல� 
அதற்� �ந்ைதய ேததிையக் �றிக்�ம்.

"ெமாத்த நி�ைவத் ெதாைக" அல்ல� "ெமாத்த ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக" என்ப�,  கட்டணங்கள், அபராதங்கள் 
மற்�ம் ப�ல்லிங் �ழற்சிய�ல் வங்கியால் அவ்வப்ேபா� வ�லிக்கப்ப�ம் ப�ற ெதாைககள் உட்பட வங்கிக்� ெச�த்த 
ேவண்�ய கார்� கணக்கில் ெச�த்த ேவண்�ய ெமாத்த நி�ைவத் ெதாைகையக் �றிக்�ம். இங்� 
�றிப்ப�டப்பட்�ள்ள ேநாக்கத்திற்காக, ப�ல்லிங் �ழற்சிய�ன் ஒவ்ெவா� சந்தர்ப்பத்தி�ம், ெமாத்த நி�ைவத் 
ெதாைகைய கார்� உ�ப்ப�னரால் ெச�த்த ேவண்�ம் என்ப� ெதள��ப�த்தப்பட்�ள்ள�, இ�ப்ப��ம், �றப்பட்ட 
கார்� உ�ப்ப�னர் ெமாத்த நி�ைவத் ெதாைகைய வ�ட �ைறவான ெதாைகைய ெச�த்தத் ேதர்� ெசய்யலாம், 
ஆனால் ஒவ்ெவா� ப�ல்லிங் �ழற்சிக்�ம் ெச�த்த ேவண்�ய �ைறந்தபட்ச ெதாைகக்�ம் �ைறவாக இல்ைல. .

"தற்காலிக கடன் வரம்�" அதிக�ப்� என்ப� ஒ� �றிப்ப�ட்ட ேநாக்கத்திற்காக ஒ� கார்� உ�ப்ப�னரால் ேகாரப்பட்ட 
கடன் வரம்� அதிக�ப்ைபக் �றிக்�ம். அத்தைகய அதிக�ப்� ஒ� �றிப்ப�ட்ட காலத்திற்� ெசய்யப்ப�கிற� மற்�ம் 
காலத்தின் ��வ�ல் மாற்றியைமக்கப்ப�கிற�.

"ெசல்�ப�யா�ம் கார்�" என்ப� வங்கியால் வழங்கப்பட்ட மற்�ம் காலாவதியாகாத, ேசதமைடயாத அல்ல� 
வங்கி அல்ல� கார்� உ�ப்ப�னரால் ரத்�ெசய்யப்படாத கிெர�ட் கார்� என்� ெபா�ள்ப�ம்.

“ஒன் ைடம் பாஸ்ேவர்� (“OTP”)” என்ப� வங்கியால் உ�வாக்கப்பட்ட மற்�ம் ��ந்தகவல் ேசைவ (SMS) �லம் 
வழங்கப்ப�ம் ஒவ்ெவா� ஒ� �ைற கட�ச்ெசால்ைல�ம் �றிக்கிற�.

“EMV PIN” (“EMV”) என்ப� வங்கியால் வழங்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்�ல் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் ப�வர்த்தைனக�க்காக 
வழங்கப்பட்ட தன�ப்பட்ட அைடயாள எண். 

ஆர்ப�எல் வங்கி கிெர�ட் கார்�

ஆன்ைலன் அந்நியச் ெசலாவண� வர்த்தகம் அல்ல� கார்�ல் ெதாடர்�ைடய ஊகச் ெசயல்பா�கள் உட்பட, ஆனால் 
அைவ மட்�ம் அல்லாமல், ப�வர்த்தைன கட்�ப்பாட்� வ�தி�ைறக�டன் கார்ட்ெமம்பரால் இணங்காத 
பட்சத்தில், அன்ன�யச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம், 1999 மற்�ம் வ�திகள் மற்�ம் அதன் கீழ் உ�வாக்கப்பட்ட 
வ�திகள் மற்�ம் வ�தி�ைறகள� கீழ் நடவ�க்ைக எ�ப்பதற்� கார்� உ�ப்ப�னர் ெபா�ப்பாவார். வங்கி அல்ல� 
�சர்வ் வங்கிய�ன் உதாரணமாக, கார்� உ�ப்ப�னர் சர்வேதச அளவ�ல் ெசல்�ப�யா�ம் கிெர�ட்/சார்ஜ் கார்ைட 
ைவத்தி�ப்பதில் இ�ந்� தைடெசய்யப்படலாம்.

�தன்ைம கார்� உ�ப்ப�னர் மற்�ம்/அல்ல� ��தல் கார்� உ�ப்ப�னர்(கள்) தன�ப்பட்ட வ��ப்பத்தின் ேப�ல் 
அவ்வப்ேபா� மாற்றியைமக்கப்ப�ம் ஆர்ப�எல் வங்கிய�ன் கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்பந்தத்தின் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகைள ஏற்�க்ெகாண்டதாகக் க�தப்ப�ம். வங்கிய�ன், கார்�ன் ரசீைத ஒப்�க்ெகாள்வதன் �லம், 
மற்�ம்/அல்ல� கார்�ன் ப�ன்�றத்தில் ைகெயாப்பமி�வதன் �லம் மற்�ம்/அல்ல� கார்�ல் கட்டணம் 
ெச�த்�வதன் �லம்.

மின்ன�/இைணய வர்த்தக ேபார்டல்கள் �லம் ெவள�நாட்� அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகத்தில் 
ேநர�யாக/மைற�கமாக பணம் ெச�த்�வதற்� கிெர�ட் கார்ைடப் பயன்ப�த்த ��யா�. ஒ�ங்��ைற 
வழிகாட்�தல்கள�ன்ப� இ� தைடெசய்யப்பட்�ள்ள� 

ஒ� ெசல்�ப�யா�ம் கார்�ன் ம�பக்கத்தில் �ைறயாக ைகெயாப்பமிட்�, கார்� உ�ப்ப�னரால் ஒ� வண�க 
நி�வனத்திடம் சமர்ப்ப�க்கப்பட்டால் மட்�ேம கார்�க்� பணம் வழங்க அ�மதிக்கப்ப�ம் என்ப� 
ெதள��ப�த்தப்பட்�ள்ள�. CVC2 ஆன� ேமாச�யான ப�வர்த்தைனக�க்� தவறாகப் பயன்ப�த்தப்படலாம் 
என்பதால், CVC2 எண்ைண அைடயாளம் ெத�யாத நபர்கள் ��க்கள் அல்ல� இைணய �கவ� உட்பட எந்தெவா� 
�ன்றாம் தரப்ப�ன�க்�ம் ெவள�ப்ப�த்�ம் ேபா� கார்� உ�ப்ப�னர்களால் கவனமாக இ�க்க ேவண்�ம்.

கார்� என்ப� வங்கிய�ன் ெசாத்� மற்�ம் ேதைவக்ேகற்ப உடன�யாக வங்கிய�டம் சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ம் அல்ல� 
ஒப்பைடக்க ேவண்�ம்.

கார்ைட மாற்ற ��யா� மற்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் அைத எல்லா ேநரங்கள��ம் உங்கள் தன�ப்பட்ட கட்�ப்பாட்�ல் 
ைவத்தி�ப்பதன் �லம் தவறான பயன்பாட்�ல் இ�ந்� பா�காக்க ேவண்�ம்.

இந்தியாவ�ற்� ெவள�ேய ெவள�நாட்� நாணயங்கள�ல் கிெர�ட் கார்ைடப் பயன்ப�த்�வ�, இந்திய �சர்வ் 
வங்கிய�ன் வ�தி�ைறகள�ன் அந்நிய ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம் (FEMA), 1999க்� உட்பட்ட�. லாட்ட� 
சீட்�கள் ேபான்ற தைடெசய்யப்பட்ட ெபா�ட்கைள வாங்�வதற்� அல்ல� ப�ந்�ைரக்கப்பட்ட பத்தி�ைககள், 
ஸ்வ �ப்ஸ்ேடக்�கள�ல் பங்ேகற்ப� மற்�ம் கால்-ேபக் சர்வ �ஸுக்� பணம் ெச�த்�தல் ேபான்றவற்�க்காக 
கார்ைடப் பயன்ப�த்தக்�டா�.

ேநபாளம் அல்ல� �ட்டான�ல் ெவள�நாட்� நாணயத்தில் பணம் ெச�த்�வதற்� கார்� உ�ப்ப�னர் கார்ைடப் 
பயன்ப�த்தக்�டா�.
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வங்கிய�ன் கிெர�ட் கார்� வழங்கல் ெகாள்ைகய�ல் �றிப்ப�டப்பட்�ள்ளப� வழங்�வதற்�த் த�தி�ைடய 
வ�ண்ணப்பதாரர்கள் / வங்கிய�ன் வா�க்ைகயாளர்கள் / வங்கிய�ன் கிெர�ட் கார்� தயா�ப்ப�ல் ஆர்வத்ைத 
ெவள�ப்ப�த்�ம் ெபா� மக்கள�ன் உ�ப்ப�னர்க�க்� வங்கி கிெர�ட் கார்�கைள வழங்�ம். அவ்வப்ேபா�. 
��தலாக, வங்கி அதன் தன�ப்பட்ட மற்�ம் ப�ரத்திேயக வ��ப்பத்தின் ேப�ல் எந்தெவா� கார்� உ�ப்ப�ன�க்�ம் 
வழங்கப்ப�ம் கடன் வரம்� மற்�ம்/அல்ல� பணம் தி�ம்பப் ெப�ம் வரம்ைப த�ர்மான�க்�ம். கடன் வரம்� 
மற்�ம்/அல்ல� பணம் எ�த்தல் வரம்�கள் பல்ேவ� நிகழ்�கள�ல் கார்� உ�ப்ப�ன�க்�த் 
ெத�வ�க்கப்ப�கின்றன, இதில் கிெர�ட் கார்� மற்�ம் கார்� உ�ப்ப�ன�ன் �றிப்ப�ட்ட கால அறிக்ைக ஆகியைவ 
அடங்�ம். �றிப்ப�ட்ட காலக்ெக�ைவ உ�வாக்�ம் ேபா� கிைடக்�ம் கடன் வரம்� மற்�ம்/அல்ல� பணம் 
எ�த்தல் வரம்�கள் அறிக்ைகய�ன் ஒ� ப�தியாக வழங்கப்ப�கின்றன மற்�ம் வங்கி அதன் வ��ப்பத்தின் ேப�ல் 
கார்� உ�ப்ப�ன�ன் கணக்ைக அவ்வப்ேபா� மதிப்பாய்� ெசய்யலாம் மற்�ம் உள் அள�ேகால்கள�ன் 
அ�ப்பைடய�ல் ேமற்�றிய வரம்�கைள மாற்றலாம். தங்க�ைடய கடன் வரம்� மற்�ம்/அல்ல� பணம் தி�ம்பப் 
ெப�ம் வரம்ைப அதிக�க்க/மாற்றியைமக்க வ��ம்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர்கள், வங்கியால் ேகாரப்ப�ம் ேதைவயான 
அைனத்� ஆவணங்க�டன் வங்கிக்� ஒ� ேகா�க்ைகைய எ��வதன் �லம் அவ்வா� ெசய்யலாம். வங்கி, 
அதன் ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல் மற்�ம் வழங்கப்பட்ட அத்தைகய �திய ஆவணங்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல், 
�றிப்ப�ட்ட கார்� உ�ப்ப�ன�ன் கடன் வரம்� மற்�ம்/அல்ல� பணம் தி�ம்பப் ெப�ம் வரம்�கைள மாற்�வதற்�த் 
ேதர்� ெசய்யலாம்.

இந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள், கிெர�ட் கார்ைட ஏற்�க்ெகாள்வ�/ஸ்ைவப் ெசய்தல் மற்�ம் அதன் 
பயன்பாட்�ற்� கார்� உ�ப்ப�ன�க்�க் கட்�ப்ப�ம்

ஆட்-ஆன் கிெர�ட் கார்�கைள வழங்�வதற்கான ேகா�க்ைககள்/வ�ண்ணப்பங்கள் உட்பட, கிெர�ட் கார்�ல் 
ஆர்வத்ைத ெவள�ப்ப�த்�ம் வ�ண்ணப்பதாரர்கள்/வங்கிய�ன் வா�க்ைகயாளர்கள்/ெபா� மக்க�க்� ஒ� கிெர�ட் 
கார்ைட வழங்�வதற்கான வங்கிய�ன் ச�ைக/வாக்��தியாக எந்தெவா� ெபா�ட்க�ம் (மார்க்ெகட்�ங் 
ெபா�ட்கள் உட்பட) இ�க்கக்�டா�. 

வங்கியால் ஆட்-ஆன் கிெர�ட் கார்� வழங்கப்பட்டால், �தன்ைம மற்�ம் ஆட்-ஆன் கார்� உ�ப்ப�னரால் 
ெசய்யப்பட்ட ப�வர்த்தைனகள�ன் கணக்கில் வங்கிக்� ெச�த்த ேவண்�ய ெமாத்தத் ெதாைகக்� �தன்ைம கார்� 
உ�ப்ப�னர் எல்லா ேநரங்கள��ம் ெபா�ப்பாவார்.

கிெர�ட் கார்�ல் ஆர்வத்ைத ெவள�ப்ப�த்�ம் ெபா� மக்கள�ன் வ�ண்ணப்பதாரர்கள்/வங்கிய�ன் 
வா�க்ைகயாளர்கள், வங்கி தன� ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல் அல்ல� அதற்�ப் ெபா�ந்தக்��ய சட்டத்தின்ப� 
ேதைவப்ப�ம் ஆவணங்கைள சமர்ப்ப�க்�மா� வங்கி ேகாரலாம். 

வங்கியால் �ன்னதாகேவ ரத்� ெசய்யப்படாத வைரய�ல், கார்�ன் �கப்ப�ல் �ட்�க்காட்டப்பட்ட ஆண்�ன் 
காலண்டர் மாதத்தின் கைடசி நாள் வைர கார்� ெசல்�ப�யா�ம். கார்� உ�ப்ப�னர் ெசல்�ப�யா�ம் காலத்திற்� 
ெவள�ேய கார்ைடப் பயன்ப�த்தினால், ஏற்படக்��ய எந்தெவா� வ�ைள�க�க்�ம் வங்கி எந்த வைகய��ம் 
ெபா�ப்ேபற்கா�.

காலாவதியாகிவ�ட்டால் அல்ல� அதற்� �ன் ரத்�ெசய்யப்பட்டால், வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ��ப்பத்தின் ேப�ல் 
கார்� ��ப்ப�க்கப்படலாம் அல்ல� ம�ட்ெட�க்கப்படலாம். காலாவதியா�ம் ேபா�, கார்ைட காந்தப் பட்ைடய�ன் 
ேமல் பாதியாக ெவட்� அழிக்க ேவண்�ம். ேம�ம், கிெர�ட் கார்�ல் உள்ள சிப்ைப (ஏேத�ம் இ�ந்தால்) இரண்� 
�ண்�களாக ெவட்� அழிக்க�ம்.

கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்பந்தத்ைத ம��ம் வைரய�ல் அல்ல� ேவ� வழிய�ன் கீழ், வங்கி தானாகேவ கார்�ன் 
ெசல்�ப�ைய ��ப்ப�த்�, தற்ேபா� பயன்ப�த்தப்பட்� வ�ம் கார்� காலாவதியா�ம் �ன் கார்� உ�ப்ப�ன�க்� 
ஒ� �திய கார்ைட அ�ப்�ம். ��ப்ப�க்கப்பட்ட கார்� ெபறப்படாவ�ட்டால், கார்� உ�ப்ப�னர் வங்கிய�ன் 
நியமிக்கப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்ைதத் ெதாடர்� ெகாள்ளலாம் அல்ல� அவ்வப்ேபா� கார்� 
உ�ப்ப�ன�க்� அறிவ�க்கப்பட்ட �கவ�ய�ல் வங்கிக்� எ�தலாம்.

கார்ைடப் ��ப்ப�க்க வ��ம்பவ�ல்ைல என்றால், தற்ேபா� பயன்ப�த்தப்ப�ம் கார்� காலாவதியா�ம் வைர 
�ைறந்த� 30 நாட்க�க்� �ன்னதாக கார்� உ�ப்ப�னர் வங்கிக்�த் ெத�வ�க்க ேவண்�ம். கார்� உ�ப்ப�னரால் 
கார்ைட ரத்�ெசய்வ� �றித்த அறிவ�ப்� இல்லாத பட்சத்தில், வ�டாந்திரக் கட்டணம் (வ�ண்ணப்ப�க்�ம் ேபா� 
ெபா�ந்�ம்) கார்� உ�ப்ப�னர் கார்�க் கணக்கில் வ�லிக்கப்ப�ம் மற்�ம் அ� தி�ம்ப தரப்பட மாட்டா�.

கிெர�ட் கார்�கள�ன் ��ப்ப�த்தல் ேகா�க்ைகக�க்� PAN வ�வரங்கைள வழங்�வ� கட்டாயமா�ம். உங்கள் PAN 
வ�வரங்கள் காலாவதியா�ம் �ன் எங்கள�டம் ��ப்ப�க்கப்படாவ�ட்டால், அ� ��ப்ப�க்கப்படா�. கார்� 
காலாவதியான 90 நாட்க�க்�ள் PAN எண் ெபறப்படாவ�ட்டால், அத்தைகய கார்�கள் நிரந்தரமாக �டப்ப�ம். 

ஒ� கார்� கணக்கில் பல ��தல் கார்�கள் இ�க்கலாம், வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ��ப்பத்தின் ேப�ல் அந்த எண் 
த�ர்மான�க்கப்ப�ம். ��தல் கார்� உ�ப்ப�னர் 18 வய�க்� ேமற்பட்ட இந்திய ����ைம ெபற்றவராக இ�க்க 
ேவண்�ம் மற்�ம் ெபற்ேறார், மைனவ�, �ழந்ைத அல்ல� உடன்ப�றந்தவர் (சேகாதரன் அல்ல� சேகாத�) என்ற 
அ�ப்பைடய�ல் �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�டன் ெதாடர்�ைடயவராக இ�க்க ேவண்�ம்.

கார்� உ�ப்ப�னர் ேகா�க்ைக/அங்கீகாரம் கிைடத்த�டன், வங்கி அதன் ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல் ��தல் கார்� 
உ�ப்ப�ன�க்� ��தல் கார்ைட வழங்கலாம்.

கார்� உ�ப்ப�னர் அைனத்� ப�வர்த்தைனகள் மற்�ம் ��தல் கார்�ல் ஏற்ப�ம் கட்டணங்க�க்� ��ப் 
ெபா�ப்பாக�ம் கடைமப்பட்டவராக�ம் இ�ப்பார், இ� பணம் ெச�த்�வதற்கான அவர்கள�ன் கணக்� 
அறிக்ைகய�ல் ேசர்க்கப்ப�ம். மாதாந்திர கணக்� அறிக்ைக அவர்க�க்� மட்�ேம அ�ப்பப்பட்டா�ம், ��தல் 
கார்� உ�ப்ப�ன�டன் கார்� உ�ப்ப�னர் அைனத்� கட்டணங்க�க்�ம் �ட்டாக�ம் பலவ�தமாக�ம் வங்கிக்� 
ெபா�ப்பாவார். இந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் ��தல் கார்� உ�ப்ப�னர்க�க்�ம் கட்�ப்ப�ம்.

வழங்கல் மற்�ம் ெபா�ப்�3.

கார்� ெசல்�ப�யா�ம் காலம், காலாவதி மற்�ம் ��ப்ப�த்தல்4.
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��தல் கார்�5.
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கார்� உ�ப்ப�னர் ��தல் கார்�ன் வசதிைய வங்கிய�டம் ேகா�, ��தல் கார்ைட பாதியாக ெவட்� வங்கிக்�த் 
தி�ப்ப� அ�ப்பலாம். அைதப் ெபற்ற�டன், வங்கி ��தல் கார்ைட ரத்� ெசய்�ம். வங்கியால் ரத்�ெசய்யப்பட்ட 
��தல் கார்ைடப் ெப�வதற்� �ன் கட்டணம் ெச�த்தப்படாத ��தல் கார்�ல் ெசய்யப்ப�ம் அைனத்� 
ப�வர்த்தைனக�ம் ெசல்�ப�யா�ம் மற்�ம் கார்� உ�ப்ப�ன�க்�க் கட்�ப்ப�ம்.

ஏேத�ம் காரணத்திற்காக �தன்ைம கார்� கணக்� நி�த்தப்பட்டால், ��தல் கார்� வசதி மற்�ம் ச�ைககள் 
தானாகேவ தி�ம்பப் ெபறப்ப�ம்

5.4

5.5

கிெர�ட் கார்ைடப் ெபற்ற�டன், கிெர�ட் கார்�ன் ப�ன்�றத்தில் உள்ள ைகெயாப்பப் பலகத்தில் ந�ங்கள் உடன�யாக 
ைகெயாப்பமிட ேவண்�ம்.

தன�ப்பட்ட அல்ல� அதிகாரப்�ர்வமான ெபா�ட்கள் மற்�ம்/அல்ல� ேசைவகைள வாங்�வதற்� மட்�ேம கார்� 
பயன்ப�த்தப்படலாம்.

கட்டணச் சீட்�, ேகஷ் அட்வான்ஸ்சீட்� அல்ல� அஞ்சல் ஆர்டர் �ப்பன�ல் கட்டணம் ெச�த்�ம் ேநரத்தில் கார்� 
உ�ப்ப�னர் ைகெயாப்பமிட ேவண்�ம் மற்�ம்/அல்ல� ேசக�க்க ேவண்�ம். கட்டணச் சீட்�ல் ைகெயாப்பமிடத் 
தவறினால், கட்டணங்க�க்கான ெபா�ப்ப�ன் கார்� உ�ப்ப�னர் வ��வ�க்கப்பட மாட்டார். கார்� உ�ப்ப�னர் தங்கள் 
கட்டணச் சீட்�கள�ன் நகைல �ைறந்த� ஆ� மாதங்க�க்� ைவத்தி�க்க ேவண்�ம். உங்கள் ேகா�க்ைகய�ன் 
ேப�ல், வங்கி, அதன் ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல், நைட�ைறய�ல் உள்ள கட்டணத்தில் ��தல் கட்டணம் 
ெச�த்�வதற்� உட்பட்�, கட்டணச் சீட்�கள�ன் நகல்கைள வழங்கலாம்.

வங்கி, எந்த ேநரத்தி�ம், ஒ� வண�க நி�வனத்தில் கட்டணம் வ�லிப்பதற்கான அங்கீகாரத்ைத ம�ப்ப� 
மற்�ம்/அல்ல� கார்ைடப் பயன்ப�த்�வதற்கான மற்�ம்/அல்ல� கார்ைட இைடநி�த்�வ� அல்ல� 
ரத்�ெசய்வதற்கான கார்� உ�ப்ப�ன�ன் திறைனக் கட்�ப்ப�த்�வ� அல்ல� ஒத்திைவப்ப� ேபான்ற எந்தக் 
காரணத்ைத�ம் �ன் அறிவ�ப்� இல்லாமல் ெசய்யலாம். வங்கி ஏ�எம், வண�க ஸ்தாபனம் அல்ல� தானாக 
கிெர�ட் கார்ைட தி�ம்பப் ெபறலாம்/ ைவத்தி�க்கலாம்/கிெர�ட் கார்� நி�ைவய�ல் உள்ள ப�திய�ேலா அல்ல� 
��வ�மாகேவா உடன�யாகப் பணம் ெச�த்த ேவண்�ம். ஆபத்� அல்ல� கார்� அல்ல� கார்� கணக்� 
தவறாகப் பயன்ப�த்தப்பட்டால் அல்ல� தவறாகப் பயன்ப�த்தப்படலாம். கார்� உ�ப்ப�னர் எந்த எதிர்ப்�ம் 
தயக்க�ம் இன்றி ேமற்கண்டவற்ைற ஒப்�க்ெகாள்கிறார்.

பணம் ெச�த்�வதற்கான கார்�க் கணக்கில் எந்தெவா� ப�வர்த்தைனக்�ம் வங்கியால் ெபறப்பட்ட எந்தெவா� 
கட்டணச் சீட்� அல்ல� ப�ற கட்டணக் ேகா�க்ைகயான�, அத்தைகய கட்டணச் சீட்�ல் பதி�ெசய்யப்பட்ட ெதாைக 
அல்ல� கார்� உ�ப்ப�னர் கார்ைடப் பயன்ப�த்தியதன் �லம் ஏற்பட்டதற்கான உ�தியான சான்றா�ம். கட்டணச் 
சீட்� அல்ல� வ�ச்சர் கிைடக்காத பட்சத்தில், அதாவ�. அஞ்சல் ஆர்டர் அல்ல� ெதாைலேபசி ஆர்டர் அல்ல� 
மின்ன� வர்த்தகம் (எ.கா. இைணயம்), மற்�ம் அந்த ப�வர்த்தைனைய ந�ங்கள் ம�த்தால், கார்� உ�ப்ப�னர் 
�தலில் கார்�ல் நி�ைவய�ல் உள்ளைத அழித்�, சம்பந்தப்பட்ட வண�க நி�வனத்�டன் ேநர�யாக சர்ச்ைசைய 
த�ர்த்� ைவப்பார். இதற்� வங்கி எந்த வைகய��ம் ெபா�ப்ேபற்கா�.

அவ்வப்ேபா� வங்கியால் அறிவ�க்கப்ப�ம் சில ெபா�ட்கள் மற்�ம் ேசைவகைள வாங்�வதற்� ��தல் 
கட்டணம் வ�திக்கப்படலாம். ��தல் கட்டணம் ெச�த்�வ� கட்டாயமா�ம், ேம�ம் இ� அவ்வப்ேபா� 
மா�படலாம். ெபட்ேரால் பம்�கள�ல் ப�வர்த்தைனக�க்கான ��தல் கட்டணம் �ைறந்தபட்சம் �. 10/-க்� 
உட்பட்ட ப�வர்த்தைனத் ெதாைகய�ல் 2.5% ஆ�ம். இரய�ல்ேவ �க்ெகட்�கைள வாங்�ம்ேபா�/ரத்�ெசய்�ம்ேபா� 
��தல் கட்டணம் IRCTC ேசைவக் கட்டணம் + ப�வர்த்தைன ெதாைகய�ல் 1.8%.

எந்தெவா� வண�க நி�வன�ம் கார்ைட ஏற்க ம�த்தால் அல்ல� கார்�க்� ��தல் கட்டணம் வ�லித்தால் 
வங்கி ெபா�ப்பாகா�. இ�ப்ப��ம், கார்ைட ஏற்க ம�ப்ப� அல்ல� வண�க நி�வனத்தால் ��தல் கட்டணம் 
வ�லிப்ப� �றித்�, வங்கியால் அவ்வப்ேபா� அறிவ�க்கப்ப�ம் �கவ�ய�ேலா அல்ல� நியமிக்கப்பட்ட 
வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திேலா இந்த �காைர கார்� உ�ப்ப�னர் வங்கிக்� அறிவ�க்க ேவண்�ம். 

வாங்கிய ெபா�ட்கள், வ�ைல, வட்� வ�கிதம், தரம், அள�, உத்தரவாதம், ச�ைககள், ச�ைககள் மற்�ம் வசதிகள் 
ஆகியவற்றிற்� வங்கி எந்த வைகய��ம் ெபா�ப்பாகா� மற்�ம்/அல்ல� ெபா�ப்பாகா� அல்ல� வண�க 
நி�வனம் மற்�ம்/அல்ல� �ன்றாம் தரப்� சப்ைளயர்கள�டமி�ந்� கார்ட்ெமம்பரால் ெபறப்பட்ட�. அதனால் 
எ�ம் எந்தெவா� சர்ச்ைச�ம் கார்ட்ெமம்பரால் வண�க நி�வனம்/�ன்றாம் தரப்� சப்ைளயர்க�டன் ேநர�யாகத் 
த�ர்க்கப்பட ேவண்�ம், அவ்வா� ெசய்யத் தவறினால் வங்கிக்கான எந்தெவா� ெபா�ப்�கள�லி�ந்�ம் கார்� 
உ�ப்ப�ன�க்� வ��படா�.

வண�க ஸ்தாபனத்திற்� எதிராக கார்� உ�ப்ப�ன�ன் எந்தக் ேகா�க்ைக�ம் வங்கிக்� எதிராக ெசட் ஆஃப் அல்ல� 
க�ன்டர்கிைளம் ெசய்�ம் ெபா�ளாக இ�க்கா�.

கார்� உ�ப்ப�ன�க்� எந்த வைகய��ம் ெபா�ப்ேபற்காமல், அதற்கான காரணத்ைத ெத�வ�க்காமல், வங்கியால் 
அதன் ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல் கார்ைட இைடநி�த்தம்/தி�ம்பப் ெபறலாம். கார்� மற்�ம் இந்த கார்� 
உ�ப்ப�னர் ஒப்பந்தத்தின் ��� தானாகேவ அத�டன் இைணக்கப்பட்�ள்ள ச�ைககள், பலன்கள் மற்�ம் 
வசதிகள் நி�த்தப்ப�ம். 

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

கார்�ன் பயன்பா�6.

6.9

6.10
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வாங்�தல் ரத்� ெசய்யப்பட்டா�ம், நிதி அல்ல� கட்டணக் கட்டணங்கைளச் ெச�த்�வைதத் தவ�ர்க்க, 
அறிக்ைகய�ல் காட்டப்பட்�ள்ளப�, வ�மானம்/ரய�ல் �க்ெகட்�கள் உட்பட, ஏேத�ம்/அைனத்� 
ெபா�ட்கள்/ேசைவகைள வாங்�வதற்� கார்� உ�ப்ப�னர் பணம் ெச�த்த ேவண்�ம் என்ப� ேம�ம் 
ெதள��ப�த்தப்பட்�ள்ள�. ரத்� ெசய்யப்பட்டதன் �லம் தி�ம்பப்ெப�ம் ெதாைகயான�, வங்கிக்� அத்தைகய 
ரத்�ெசய்தல் பற்றிய அறிவ�ப்� வ�ம்ேபா� மட்�ேம, கார்�க் கணக்கில் (�ைறவான ரத்�ச் ெசல�கள்) 
வழங்கப்ப�ம். கார்� உ�ப்ப�ன�க்� பணம் தி�ம்ப தரப்பட ெபறப்படா�. ஒ� நியாயமான ேநரத்திற்�ள் கணக்� 
அறிக்ைகய�ல் கிெர�ட் காட்டப்படாவ�ட்டால், கார்� உ�ப்ப�னர் உடன�யாக வங்கிக்�த் ெத�வ�க்க ேவண்�ம்.

இந்த கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்பந்தத்தின் சட்டங்கள், வ�திகள், ஒ�ங்��ைறகள் மற்�ம் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனக�க்� �ரணாக கார்ைடப் பயன்ப�த்�வதற்கான ��ப் ெபா�ப்ைப�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் 
ஏற்�க்ெகாள்கிறார், ேம�ம் உங்கள் கணக்� மற்�ம் உங்கள் வ��ப�தல்/ேசர்த்தல் மற்�ம்/அல்ல� அலட்சியம் 
ஆகிய ெசயல்களால் வங்கி ஏற்படக்��ய அல்ல� பாதிக்கப்படக்��ய ப�ற நிதிக் கட்டணங்கள் மற்�ம் 
ெவள�ச்ெசல�கள், ெசல�கள் மற்�ம் ப�ன்வ�ைள�கள் உள்ள�ட்ட ஏேத�ம் நஷ்டம், ேசதம், வட்�, மாற்றம் 
ஆகியவற்�க்காக வங்கிக்� இழப்ப�� வழங்�வதற்�ம் ெபா�ப்பாவார்.

கார்� உ�ப்ப�ன�க்� வங்கி வழங்�ம் ேசைவக�க்� வ�திக்கப்ப�ம் அைனத்� சட்டப்�ர்வ 
நி�ைவகள்/கட்டணங்கள்/கட்டணங்கைளச் ெச�த்�வதற்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் ெபா�ப்பாள�யாவார்.

கார்� உ�ப்ப�னரால் ெவள�நாட்� நாணயத்தில் ெச�த்தப்ப�ம் கட்டணங்கைள, வங்கி அவ்வப்ேபா� தன� ெசாந்த 
வ��ப்பத்தின் ேப�ல் �றிப்ப��ம் வ�கிதத்தில் இந்திய �பாய்க்� சமமானதாக மாற்�வதற்� கார்� உ�ப்ப�னர் 
ஒப்�க்ெகாண்�, இதன் �லம் வங்கிைய அங்கீக�க்கிறார். 

EMV இன் பா�காப்� ெதாடர்பான அைனத்�த் ேதைவகள், அறி��த்தல்கள் மற்�ம் வ�வரக்�றிப்�க�டன், எந்த 
ேநரத்தி�ம் மற்�ம் அவ்வப்ேபா� வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட மற்�ம் ��ைமயான வ��ப்பத்தின் ேப�ல் கார்� 
உ�ப்ப�னர் இணங்க ேவண்�ம். ேமற்�றியவற்றின் ெபா�வான தன்ைமக்� பாரபட்சம் இல்லாமல், கார்� 
உ�ப்ப�னர் எந்த ேநரத்தி�ம் EMV ஐப் பயன்ப�த்த கார்� உ�ப்ப�னைரத் தவ�ர ேவெறா� நபைர அ�மதிக்கேவா 
அல்ல� அ�மதிக்கேவா மாட்டார்.

கார்� உ�ப்ப�னர் EMV ஐ ரகசியமாக ைவத்தி�ப்பதற்�ப் ெபா�ப்பானவர் மற்�ம் EMV ஐ ேவ� எந்த தரப்ப�ன�க்�ம் 
ெவள�ப்ப�த்த மாட்டார் மற்�ம் EMV மற்�ம்/அல்ல� கட�ச்ெசால்/கைள ேவ� எந்த 
தரப்ப�ன�க்�ம்/கண்�ப��ப்பைதத் த�க்க ேதைவயான அைனத்� நடவ�க்ைககைள�ம் எ�க்க ேவண்�ம். EMV 
மற்�ம் ெமாைபல் ஃேபான் அல்ல� EMV ெபறப்பட்ட சாதனத்தின் பா�காப்ைப உ�தி ெசய்வதற்�ம், 
அங்கீக�க்கப்படாத பயன்பாட்�லி�ந்� இவற்ைறப் பா�காப்பதற்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் ெபா�ப்பாவார். 

EMV ஐப் பயன்ப�த்தி ெசய்யப்ப�ம் அைனத்� ப�வர்த்தைனக�க்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் ெபா�ப்ேபற்க ேவண்�ம்.

EMVஐப் பயன்ப�த்தி அங்கீக�க்கப்பட்ட ப�வர்த்தைனக�க்கான கட்டணம் வ�லிக்க கார்� உ�ப்ப�னர் த�தி 
ெபறமாட்டார். 

கார்� உ�ப்ப�னர் உடன�யாக 24 மண�ேநர வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அைழப்பதன் �லம் வங்கிக்�த் 
ெத�வ�க்க ேவண்�ம்:

EMV என்ப� எஸ்எம்எஸ்/மின்னஞ்சல் அல்ல� வங்கிய�ன் அைமப்ப�ல் பதி�ெசய்யப்பட்ட �கவ�க்� 
அ�ப்பப்ப�ம் ஒ� PIN எண் ஆ�ம். வங்கிக் கிெர�ட் கார்ைடப் பயன்ப�த்தி ஆஃப்ைலன் ப�வர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்ள கார்� உ�ப்ப�ன�க்� EMV அவசியம்.

ெமாைபல் ேபான் ேசைவ வழங்�நர்(கள்) அல்ல� இைணய ேசைவ வழங்�நர்(கள்) மற்�ம் வங்கிய�ன் 
கட்�ப்பாட்�ற்� ெவள�ேய உள்ள ப�ற காரண�களால் ஏேத�ம் EMV ெப�வ� தாமதமாகலாம் அல்ல� 
த�க்கப்படலாம் என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாண்� ஒப்�க்ெகாள்கிறார். EMV ெடலிவ�க்� வங்கி 
உத்தரவாதம் அள�க்கா�. வங்கி, அதன் இயக்�நர்கள், அதிகா�கள், பண�யாளர்கள் மற்�ம் �கவர்கள், அட்டர்ன� 
கட்டணம் உட்பட, ேநர�யாகேவா அல்ல� மைற�கமாகேவா, ��வ�மாகேவா அல்ல� ப�தியாகேவா 
ஏற்படக்��ய அைனத்� இழப்�கள் அல்ல� ேசதங்கள�லி�ந்�ம் �தந்திரமானவர்களாக�ம், 
பாதிப்ப�ல்லாதவர்களாக�ம் ைவத்தி�க்க கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாள்கிறார்:

6.11

6.12

6.13

6.14

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

a)  ெடலிவ� ெசய்யாத�, தாமதமான ெடலிவ� அல்ல� EMVய�ன் தவறான ெடலிவ�;

b)  கார்� உ�ப்ப�ன�ன் ேதால்வ� அல்ல� அதன் வ�ைளவாக வங்கி கிெர�ட் கார்�ல் ப�வர்த்தைன ெசய்ய 
 இயலாைம; மற்�ம்

c)  EMV-ய�ன் தவறான பயன்பா�, அங்கீக�க்கப்படாத பயன்பா�, இழப்� அல்ல� தி�ட்� ஆகியவற்றின் காரணமாக 
 கார்� உ�ப்ப�னரால் ஏற்பட்ட இழப்� அல்ல� ேசதம்.

EMV வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள்7.

வங்கிய�ல் பதி� ெசய்யப்பட்ட எண் அல்ல� சாதனம் ெதாைலந்� ேபானாேலா அல்ல� தி�டப்பட்டாேலா, 
அல்ல� திட்டமிட்டப� ெசயல்படத் தவறினால்,

ஏேத�ம் EMVய�ன் பா�காப்� அல்ல� ரகசியத்தன்ைம சமரசம் ெசய்யப்பட்�ள்ள� அல்ல� ஏேத�ம் EMVஐ 
அங்கீக�க்காமல் பயன்ப�த்தப்பட்��ந்த� என சந்ேதகப்பட கார்� உ�ப்ப�ன�க்� ஏேத�ம் தகவல் அல்ல� 
காரணம் இ�ந்தால்

EMV ஐ உ�வாக்�வதற்�ம்/அல்ல� ெப�வதற்�ம் கார்ட்ெமம்பரால் பயன்ப�த்தப்ப�ம் ெமாைபல் ஃேபான் 
அல்ல� ப�ற சாதனம் (சம்பந்தமாக இ�க்கலாம்) ஏேத�ம் இழப்�, மாற்ற�� மற்�ம்/அல்ல� எண்ண�ன் 
மாற்றம். கார்� உ�ப்ப�னர் ேமற்�றியவற்றிற்� இணங்கத் தவறியதால் அல்ல� அ� ெதாடர்பாக எ�ம் 
அைனத்� இழப்�கள் மற்�ம் வ�ைள�க�க்� கார்� உ�ப்ப�னர் மட்�ேம ெபா�ப்� மற்�ம் ெபா�ப்�. கார்� 
உ�ப்ப�ன�ன் அலட்சியத்தால் ஈஎம்வ�ய�ன் இழப்�, தி�ட்� அல்ல� தவறாகப் பயன்ப�த்�வதால் ஏற்ப�ம் 
நிதிப் ெபா�ப்�, கார்� உ�ப்ப�னரால் ஏற்கப்ப�ம். இ� கார்� கணக்ைக ரத்� ெசய்ய காரணமாக இ�க்கலாம்.

(i)

(ii)

(iii)

"ஆர்ப�எல் வங்கி கிெர�ட் கார்�" அல்ல� "கிெர�ட் கார்�" அல்ல� "கார்�" அல்ல� "கார்� எண்" என்ப� ஆர்ப�எல் 
வங்கி லிமிெடட் வழங்கிய ேகா-ப�ராண்டட் கிெர�ட் கார்� உட்பட ெசல்�ப�யா�ம் கிெர�ட் கார்� என்� 
ெபா�ள்ப�ம் (அ� கார்�க் கணக்ைக பயன்ப�த்த ஒ� கார்� உ�ப்ப�ன�க்� உ�ைம உண்�. �ன் 
வைரய�க்கப்பட்ட கடன் வரம்�.

"��தல் கிெர�ட் கார்�" அல்ல� "ஆட்-ஆன் கிெர�ட் கார்�" என்ப� �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�ன் 
ேகா�க்ைகய�ன் ேப�ல் ��தல் கார்� உ�ப்ப�ன�க்� வழங்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்� என்� ெபா�ள்ப�ம். 

"��தல் கார்� உ�ப்ப�னர்" என்பவர் �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�ன் ேகா�க்ைகய�ன் ேப�ல் ��தல் கிெர�ட் 
கார்� வழங்கப்படக்��ய மற்�ம் அதன் கட்டணங்கள் �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�ன் கார்�க் கணக்கில் 
வ�லிக்கப்படக்��ய, இந்தியாவ�ல் வசிக்�ம் ஒ� நபர் மற்�ம் �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�ன் உடன� 
��ம்பத்தின் உ�ப்ப�னர் அதாவ� மைனவ�, சேகாதரர்கள், சேகாத�கள், ெபற்ேறார் மற்�ம் �ழந்ைதகள் 
ேபான்றவர் மற்�ம் 18 வய�க்� ேமற்பட்டவர். 

"வங்கி, நாங்கள், எங்கள், எங்க�ைடய" அல்ல� ஒத்த வார்த்ைதகள் ஆர்ப�எல் வங்கி, அதன் ப�ன்வ�ேவார்கள், 
நியமிக்கப்பட்டவர்கள், நிர்வாகிகள், கைலப்பாளர்கள், நியமனதாரர்கள் ேபான்ேறாைரக் �றிக்�ம். 

"ப�ல்லிங் �ழற்சி" என்ப� இரண்� ெதாடர்ச்சியான ப�ல்லிங் அறிக்ைககள�ன் உ�வாக்கத்திற்� இைடப்பட்ட 
காலத்ைதக் �றிக்�ம்.

"கார்� உ�ப்ப�னர்", �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�னர்", "உ�ப்ப�னர்", "வா�க்ைகயாளர்", ந�ங்கள், உங்கள், அவர், அவ�ன், 
அவ�ைடய அல்ல� ஒத்த வார்த்ைதகள், யா�ைடய ெபய�ல் கார்� வழங்கப்பட்�, கார்� கணக்� 
பராம�க்கப்ப�கிறேதா அந்த நபைரக் �றிக்�ம். 

"கார்� கணக்�" அல்ல� "கணக்�" என்ப� �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�ன் ெபய�ல் இந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகள�ன் கீழ் வங்கியால் பராம�க்கப்ப�ம் கணக்ைகக் �றிக்�ம்.

"கார்� எண்" என்ப� உங்கள் கார்�ன் �கத்தில் ெபாறிக்கப்பட்�ள்ள தன�த்�வமான 16 இலக்கங்கைளக் �றிக்�ம் 
(��தல் கிெர�ட் கார்�ன் கார்� எண் ஏேத�ம் இ�ந்தால்).

"ேகா-ப�ராண்டட் கிெர�ட் கார்�" என்ப� வண�க/வண�க நடவ�க்ைகய�ல்(கள்) ஈ�பட்�ள்ள ஒ� நி�வனம் உட்பட 
ஆனால் அைவ மட்�ம் அல்லாமல் ேவ� எந்த நி�வனத்�ட�ம் இைணந்� வங்கியால் வழங்கப்பட்ட கிெர�ட் 
கார்� என்� ெபா�ள்ப�ம்.

"கிெர�ட் வரம்�" என்ப� எந்த ேநரத்தி�ம் வங்கிய�ல் உள்ள அைனத்� கார்� கணக்�கள��ம் ெபறக்��ய 
அதிகபட்ச கிெர�ட் ஆ�ம்.

"கட்டணங்கள்" என்ப�, இந்த ஒப்பந்தத்தின் கீழ், கார்� உ�ப்ப�னர் கட்டணச் சீட்�/ப�வத்தில் 
ைகெயாப்பமிட்டா�ம் இல்லாவ�ட்டா�ம், கார்� கணக்கில் ெசய்யப்ப�ம் அல்ல� வ�லிக்கப்ப�ம் 
ப�வர்த்தைனகைளக் �றிக்�ம். ெபா�ட்கள்/ேசைவகள் வாங்�தல், ேகஷ் அட்வான்ஸ், கார்� அல்ல� கார்� 
எண்ைணப் பயன்ப�த்தி கணக்கிலி�ந்� ெசய்யப்பட்ட வைரேவாைலகள், ஆண்�க் கட்டணம், நிதிக் கட்டணங்கள், 
வரம்�க்� ேமல் கட்டணம், தாமதமாக பணம் ெச�த்�தல் கட்டணம், ப�வர்த்தைன கட்டணங்கள், ேசைவக் 
கட்டணங்கள், சரக்�கள் மற்�ம் ேசைவகள் வ� மற்�ம் இந்த ஒப்பந்தத்தின் கீழ் கார்� உ�ப்ப�னர் ெச�த்த 
ஒப்�க்ெகாண்ட அல்ல� வங்கிக்� ெச�த்த ேவண்�ய ப�ற கட்டணம்/கட்டணங்கள்/ெதாைககள் ேபான்றைவ 
இதில் அடங்�ம். 

"பணம் எ�த்தல் வரம்�" என்ப� கார்� உ�ப்ப�னர் அ�மதிக்கப்படக்��ய ெதாைக அல்ல� அதற்� சமமான 
பணத்தின் அள�   

“CVC2” என்ப� ைகெயாப்பப் பலகத்தில் (காந்தப் பட்ைடக்�க் கீேழ) கார்� உ�ப்ப�ன�ன் கிெர�ட் கார்�ன் 
ப�ன்�றத்தில் உள்ள எண்ண�ன் கைடசி �ன்� (3) இலக்கங்கைளக் �றிக்�ம். CVC2 என்ப� ஒ� பா�காப்� 
அம்சமா�ம், இ� இைணயப் ப�வர்த்தைனக�க்கான அைடயாள ேநாக்கங்க�க்காக அல்ல� ெதாைலேபசிய�ல் 
கார்� உ�ப்ப�னைர அைடயாளப்ப�த்�வதற்காகப் பயன்ப�த்தப்ப�ம்.

"எலக்ட்ரான�க் ெடர்மினல்" என்ப� கிைள ெடலர் ெடர்மினல், தான�யங்� ெடல்லர் ெமஷின்கள் (ஏ�எம்), வ�ற்பைன 
�ைனயங்கள், EDC (எலக்ட்ரான�க் ேடட்டா ேகப்சர் ெமஷின்) அல்ல� கிெர�ட் கார்� மற்�ம்/அல்ல� ப�ன் 
(தன�ப்பட்ட அைடயாள எண்) இ�க்கக்��ய ேவ� எந்த சாதனத்ைத�ம் �றிக்�ம். இைவ இந்த வ�தி�ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகள�ல் வ�வ�க்கப்பட்�ள்ளப� வங்கியால் அங்கீக�க்கப்பட்டைவ ஆ�ம்.

“எலக்ட்ரான�க் கிள�ய�ங் சர்வ �ஸ் (ெடப�ட் கிள�ய�ங் அல்ல� ECS)” என்ப� இந்திய �சர்வ் வங்கியால் 
அறிவ�க்கப்பட்ட ெடப�ட் க்ள�ய�ங் ேசைவயா�ம், இதில் பங்ேகற்ப� கார்� கணக்கில் நி�ைவய�ல் உள்ள 
நி�ைவத் ெதாைகைய ெச�த்�வதற்� கார்� உ�ப்ப�னரால் எ�த்�ப்�ர்வமாக ஒப்�தல் அள�க்கப்பட்ட�.

"நிதிக் கட்டணங்கள்" என்ப�, இந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள�ல் வழங்கப்பட்�ள்ளப�, கார்� கணக்கின் 
ெமாத்த நி�ைவத் ெதாைகக்� வ�திக்கப்ப�ம் வட்�ைய�ம் உள்ளடக்�ம்.

"வண�கர் ஸ்தாபனம்" என்ப� எந்தெவா� நி�வனம், கார்ப்பேரஷன், ஸ்தாபனம், நி�வனம், சங்கம், தன�நபர் 
அல்ல� ெநட்ெவார்க் பார்ட்னர் (மாஸ்டர்கார்�/வ�சா/�ேப) மற்�ம்/அல்ல� கார்� அல்ல� கார்� எண்ைணப் 
பயன்ப�த்தி ெபா�ட்கள், ேசைவகள் அல்ல� ேகஷ் அட்வான்ஸ்கைள ெப�வதற்காக  கார்� உ�ப்ப�ன�டன் ஒ� 
�ன்ேனற்பாட்ைட ஏற்பா� ெசய்�ள்ள எந்தெவா� நி�வனத்ைத�ம் �றிக்�ம். ஸ்தாபனமான� மற்றைவ, 
ஸ்ேடார்கள், ஷாப்கள், உணவகங்கள், ேஹாட்டல்கள், வ�மான நி�வனங்கள், ஏ�எம்கள் மற்�ம் ெமய�ல் ஆர்டர் 
வ�ளம்பரதாரர்கள் (சில்லைற வ�ற்பைனயாளர்கள், வ�நிேயாகஸ்தர்கள் அல்ல� உற்பத்தியாளர்கள்) உள்ள�ட்ட 
ேகஷ் அட்வான்ஸ் ைமயங்கைள உள்ளடக்�ம். "வண�கர்" என்ப� வண�க நி�வனத்ைத ெசாந்தமாக 
ைவத்தி�க்�ம் அல்ல� நிர்வகிக்�ம் அல்ல� இயக்�ம் எந்தெவா� நப�ம், அதன் வா��க�ம் மற்�ம் 
அ�மதிக்கப்பட்ட ஒ�க்கீ�க�ம்.
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ேகஷ் அட்வான்ஸ்கள்

வங்கிய�ன் ஆட்ேடாேமட்ெடட் ெடல்லர் ெமஷின்கள�ல் (ATMகள்) பணம் எ�க்க�ம், ேம�ம் வங்கியால் 
அவ்வப்ேபா� அ�மதிக்கப்ப�ம் �மாண்ட் �ராஃப்ட் வசதி உட்பட ேவ� எந்த பணத்�க்�ச் சமமான 
ப�வர்த்தைனக�க்�ம் �ட்டாளர் வங்கிகைளத் ேதர்ந்ெத�க்க�ம் மற்�ம் ப�ற இடங்கள்/அ�மதிக்கப்பட்ட 
நி�வனங்கள�ல் இ�ந்� அவ்வப்ேபா� வங்கி அதன் ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல் வழங்கக்��ய கிெர�ட் கார்ைட 
கார்� உ�ப்ப�னர் பயன்ப�த்தலாம். அத்தைகய அைனத்� ேகஷ் அட்வான்ஸ்கள் மற்�ம் பணத்திற்� சமமான 
ப�வர்த்தைனக�க்�, கார்� உ�ப்ப�னர்   அந்நிய ெசலாவண� ேமலாண்ைம சட்டம், 1999 இன் கீழ் வ�க்கப்பட்ட 
அந்நிய ெசலாவண� சட்டம் மற்�ம் அதன் கீழ் மற்�ம் ஆர்ப�ஐ மற்ற அர� அைமப்�களால் ேம�ம் அறிவ�க்கப்பட்ட 
வ�திகள் உட்பட அைனத்� சட்டங்கள், வ�திகள் மற்�ம் ஒ�ங்��ைறக�க்� இணங்க ேவண்�ம். ேகஷ் 
அட்வான்ஸ்க�க்காக வங்கியால் உங்க�க்� வழங்கப்பட்ட ஏ�எம் PIN/�றிய�ட்ைட கார்� உ�ப்ப�னர் எவ�க்�ம் 
ெத�வ�க்கக்�டா�. எந்தெவா� நப�ம் அைதக் கண்�ப��ப்பைதத் த�க்க கார்� உ�ப்ப�னர் அைனத்� 
சாத்தியமான கவன�ப்ைப�ம் ேமற்ெகாள்ள ேவண்�ம்.

கிைடக்�ம் பணம் எ�த்தல் வரம்� மற்�ம் ேகஷ் அட்வான்ஸ் ப�வர்த்தைனக�க்�ப் ெபா�ந்�ம் அத்தைகய 
வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� உட்பட்�, கார்� உ�ப்ப�னர், வங்கியால் அவ்வப்ேபா� 
வைரய�க்கப்பட்� அல்ல� ெத�வ�க்கப்படக்��ய பணம் எ�த்தல் வரம்�த் ெதாைக வைர கிெர�ட் கார்�ல் ேகஷ் 
அட்வான்ைஸ ெபறலாம்.

கட்டணங்கள் மற்�ம் அதற்கான வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் கார்� உ�ப்ப�ன�க்� எ�த்�ப்�ர்வமாக 
ெத�வ�க்கப்ப�ம். அத்தைகய கட்டணங்கள் வங்கிய�ன் ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல் மாற்றத்திற்� உட்பட்டைவ 
மற்�ம் தி�ம்பப் ெபற்ற ேததிய�லி�ந்� த�ர்� ேததி வைர வ�திக்கப்ப�ம்.

கடன் தி�ப்ப�ச் ெச�த்தத் தவ�தல் வட்� வ�கிதங்கள் கடன் தி�ப்ப�ச் ெச�த்தத் தவ�தல் ஏற்பட்டால் 
உடன�யாக அம�க்� வ�ம். கார்� உ�ப்ப�ன�ன் மாதாந்திர நிதிக் கட்டணங்கைள நிர்ணய�ப்பதில் க�த்தில் 
ெகாள்ளப்ப�ம் காரண�கள், கார்� உ�ப்ப�ன�ன் வ�ண்ேடஜ், உங்கள் ஒட்�ெமாத்த கடன் ெசயல்திறன், ஏேத�ம் 
இ�ந்தால் கடன் தி�ப்ப�ச் ெச�த்தத் தவ�தல் உட்பட, கார்� உ�ப்ப�ன�ன் கணக்�கள�ன் பயன்பா� மற்�ம் 
ெசயல்திறன�ன் ப�ற �றிகாட்�க�டன் 

�ைறயான அங்கீகாரம் இல்லாமல் EMV தவறாகப் பயன்ப�த்தப்ப�கிற� அல்ல� பயன்ப�த்தப்ப�கிற� என்� 
வங்கி நம்ப�னால், எந்தெவா� ப�வர்த்தைனைய�ம் ம�க்�ம் உ�ைமைய வங்கி ெகாண்�ள்ள�.

எந்தெவா� காரண�ம் ெத�வ�க்காமல் EMV ஐப் பயன்ப�த்�வைத அறிவ�க்காமல் அல்ல� மாற்�தல் அல்ல� 
மாற்றியைமத்தல் ேதைவப்படாமல் ரத்� ெசய்ய வங்கிக்� அதன் தன�ப்பட்ட மற்�ம் ��ைமயான வ��ப்பத்தின் 
ேப�ல் எந்த ேநரத்தி�ம் உ�ைம உண்�, எனேவ எந்த இழப்� அல்ல� ேசதத்திற்�ம் ெபா�ப்பாகா� அதன் 
வ�ைளவாக. 

8.

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

மற்ற கட்டணங்கள்/அபராதங்கள்

கட்டணங்கள் (மாற்� மற்�ம் நகல் அறிக்ைக), ேகஷ் அட்வான்ஸின் ம�தான ப�வர்த்தைன கட்டணம், ெவள��ர் 
கட்டணம், சட்டச் ெசல� மற்�ம் ப�ற கட்டணம்/கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் 
ெச�த்த கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாள்ள ேவண்�ம். வங்கியால் வ�லிக்கப்ப�கிற�.

9.

9.1

சரக்� மற்�ம் ேசைவ வ�

இந்திய அரசாங்கத்தால் அறிவ�க்கப்பட்ட சரக்� மற்�ம் ேசைவ வ�ைய அல்ல� இந்திய அரசின் 
வழிகாட்�தல்கள�ன்ப�, �றிப்ப�ட்ட கட்டணங்கள், நிதிக் கட்டணங்கள், அவ்வப்ேபா� ெபா�ந்�ம். கார்� 
உ�ப்ப�ன�ன் மாதாந்திர ப�ல்லிங் அறிக்ைகய�ல் சரக்� மற்�ம் ேசைவ வ� ப�ரதிபலிக்�ம்

10.

10.1

எச்ச�க்ைககள்

அவர்கள�ன் கார்�க் கணக்கின் நிைலையப் பற்றி வங்கி அவர்க�க்�த் ெத�யப்ப�த்�வைத�ம், ��ஞ்ெசய்தி 
மற்�ம்/அல்ல� மின்னஞ்சல் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் தகவல்ெதாடர்� ேசனல் �லமாக�ம் அவர்க�க்� 
ெசய்திகைள அ�ப்�வதன் �லம் அவ்வப்ேபா� ேவ� எந்த தகவைல�ம் வழங்க ேவண்�ம் என்பைத கார்� 
உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாள்ள ேவண்�ம். வங்கி அதன் ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல், �றப்பட்ட தகவல்/வ�ழிப்�ட்டல் 
ேசைவக�க்� கட்டணம்/கட்டணம் வ�லிக்க ேதர்� ெசய்யலாம் என்� கார்� உ�ப்ப�னரால் ேம�ம் ஒப்�க் 
ெகாள்ளப்ப�கிற�.  

11.

11.1

கிைடக்�ம்

இந்தியாவ�ல் உள்ள ஆர்ப�எல் வங்கிக் கிைளகள�ல் கணக்� ைவத்தி�க்�ம் இந்திய கிெர�ட் கார்�தாரர்க�க்� 
மட்�ேம SMS வசதி தற்ேபா� கிைடக்கிற�.

சில ெசல்�லார் ேசைவ வழங்�நர்கள் ("CSP") �லம் SMS வசதி வழங்கப்ப�கிற�, எனேவ CSP ேசைவகைள 
வழங்�ம் ப�ராந்தியங்கள��ம், இந்தியாவ�ல் CSP இன் ேசைவகள�ன் சந்தாதாரர்க�க்�ம் கிைடக்கிற�.

கிெர�ட் கார்� ைவத்தி�ப்பவர் CSPய�ன் ெசல்�லார் வட்டங்க�க்�ள் அல்ல� அத்தைகய CSPய�ன் ேராமிங் 
ெநட்ெவார்க்கின் ஒ� ப�தியாக இ�க்�ம் வட்டங்கள�ல் இ�ந்தால் மட்�ேம வ�ழிப்�ட்டல்கள் கிெர�ட் 
கார்�தார�க்� அ�ப்பப்ப�ம்.

ஆர்ப�எல் BANK, சாத்தியமானால், கவேரைஜ அதிக�க்க அதிக ெசல்�லார் ேசைவ வழங்�நர்கள் �லம் வசதிகைள 
வழங்கலாம்.

ேமேல உள்ள வ�தி�ைறகள் எஸ்எம்எஸ் வசதிையப் பயன்ப�த்தி ஆர்ப�எல் வங்கி தகவல்கைள அ�ப்�ம் 
அைனத்� திட்டங்க�க்�ம் ெசல்�ப�யா�ம். 

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5



ஆர்ப�எல் வங்கி (ஆர்ப�எல் BANK) கார்� �வார்ட்த் திட்டம் அல்ல� கிெர�ட் கார்�/ இைண-�த்திைர கிெர�ட் கார்� 
("திட்டம்") �லம் வழங்கப்ப�ம் அத்தைகய ப�ற வ��வாசத் திட்டம், த�தியான ஆர்ப�எல் வங்கி கார்� 
உ�ப்ப�னர்கைள ("கார்� உ�ப்ப�னர்(கள்)") பாய்ண்ட்கைளக் ("பாய்ண்ட்கள்) �வ�க்க அ�மதிக்கிற�. ”) அவர்கள�ன் 
ஆர்ப�எல் வங்கி கிெர�ட் கார்�கள�ல் அவ்வப்ேபா� ெசலவழிப்பதன் �லம். அத்தைகய கிெர�ட் கார்�கள�ல் 
திரட்டப்பட்ட பாய்ண்ட்கள் ஆர்ப�எல் வங்கி அல்ல� இைண �த்திைர கிெர�ட் கார்� வழங்கப்பட்ட நி�வனத்தால் 
வழங்கப்ப�ம் பல்ேவ� வைகயான �வார்ட்க�க்� மாற்றப்படலாம்.

திட்டத்தில் பங்ேகற்ப� தன்னார்வமான�. வங்கிக்� அறிவ�ப்ைப அ�ப்�வதன் �லம் கார்� உ�ப்ப�னர் 
திட்டத்திலி�ந்� வ�லகலாம்.

கார்� உ�ப்ப�னர் தன� ஆர்ப�எல் வங்கி கார்ைட அவர்/அவள் வழக்கம் ேபால் ெதாடர்ந்� பயன்ப�த்தலாம். 
திட்டத்தில் பங்ேகற்பதற்கான வ�டாந்திரக் கட்டணம், ஆர்ப�எல் வங்கி/வண�கம் அல்ல� வண�க நி�வனத்தால் 
நிர்ணய�க்கப்பட்டதாக இ�க்கலாம், அவ�டன் இைண �த்திைர கிெர�ட் கார்� அவ்வப்ேபா� வழங்கப்ப�கிற�. 
பதி�ெசய்த ேததி - ஏற்கனேவ உள்ள கார்� உ�ப்ப�னர்க�க்கான நிரல் ெதாடங்கப்பட்ட ேததி மற்�ம் �திய கார்� 
உ�ப்ப�னர்க�க்� ஆர்ப�எல் வங்கியால் கார்� கணக்� அைமக்கப்ப�ம் ேததி. பதி�ெசய்யப்பட்ட ஆண்�-பதி� 
ேததிய�ல் ெதாடங்�ம் "ஏேத�ம் பன்ன�ெரண்�-மாத காலம்" என்� ெபா�ள்ப�ம்.

பாய்ண்ட்கள் மாதாந்திர ப�ல்லிங் அறிக்ைகய�ல் ப�ரதிபலிக்கப்ப�ம்.

திட்டத்தின் கீழ் கிெர�ட் கார்�ல் வ�லிக்கப்ப�ம் அைனத்� ெசல�க�ம் ஆர்ப�எல் வங்கியால் அவ்வப்ேபா� 
வ�லக்கப்ப�ம் ெசலவ�னங்கைளத் தவ�ர பாய்ண்ட்கைளப் ெபறத் த�தி�ைடயதாக இ�க்�ம். தற்ேபா� 
பாய்ண்ட்கைளப் ெப�வதற்�த் த�திய�ல்லாத ெசலவ�னங்கள�ல் ப�ன்வ�வன அடங்�ம், ஆனால் அைவ மட்�ம் 
அல்ல:

a)  இ�ப்�த்ெதாைக ப�மாற்றங்கள்

b) ேகஷ் அட்வான்ஸ்கள்

c) நிதி கட்டணங்கள் (எ.கா. தாமதமாக ெச�த்�ம் கட்டணம், மதிப்ப�ழந்த காேசாைல கட்டணங்கள், ேசைவ 
 கட்டணம், ப�வர்த்தைன கட்டணங்கள்)

d)  சர்ச்ைசக்��ய ப�வர்த்தைனகள்

e) ெபட்ேரால் பம்�கள்/ேசைவ நிைலயங்கள�ல் ெசய்யப்ப�ம் வாங்�தல்கள், கார்� உ�ப்ப�ன�க்�த் 
 ெத�வ�க்கப்படாவ�ட்டால்.

லாயல்� திட்டம் மற்�ம் ப�ற திட்டங்கள்12. 

12.1

12.2

12.3

12.6

12.7

12.8

12.9

12.4

12.5

7

ஒ� கார்� உ�ப்ப�னர் தன� பதி�த் ேததிக்� �ன் ஏற்ப�ம் எந்தெவா� கட்டணத்திற்�ம் பாய்ண்ட்கைளப் ெபற 
��யா�.

கிெர�ட் கார்�ல் ஒ� கார்� உ�ப்ப�னரால் திரட்டப்பட்ட பாய்ண்ட்கள், ஆர்ப�எல் வங்கியால் �றிப்பாக 
அறிவ�க்கப்ப�ம் வைரய�ல், ��ம் ெசய்�ம் ேபா� அவ�ைடயமற்ற கிெர�ட் கார்�கள�ன் பாய்ண்ட்க�டன் 
இைணக்கேவா அல்ல� பயன்ப�த்தேவா ��யா�, அல்ல� ேவ� எந்த வா�க்ைகயாளர் வ��வாசத் 
திட்டத்திற்�ம் மாற்ற ��யா�.

ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட சில கிெர�ட் கார்�க�க்�/அவற்றின் கார்� உ�ப்ப�னர்க�க்�, �றிப்ப�ட்ட ெசலவ�னங்கள் 
மற்�ம் அதன் �லம் திரட்டப்பட்ட பாய்ண்ட்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல், �றிப்ப�ட்ட பணப் பண மதிப்ைப வங்கி அதன் 
ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல் வழங்கத் ேதர்� ெசய்�ம் வைர, திரட்டப்பட்ட பாய்ண்ட்க�க்� பணம் 
மற்�ம்/அல்ல� பண மதிப்� இ�க்கா�.

தி�ம்ப�ய ெபா�ட்கள் அல்ல� ேசைவகள் அல்ல� ப�ல்லிங் தகரா�கள் உட்பட ஏேத�ம் வர�கள் இ�ந்தால், 
பாய்ண்ட்கள�ல் ச�ெசய்தல் ெசய்யப்ப�ம். சர்ச்ைசக்��ய ப�வர்த்தைன கார்� உ�ப்ப�ன�க்�ச் சாதகமாகத் 
த�ர்க்கப்பட்டால் அல்ல� ப�வர்த்தைன தைலகீழாக மாற்றப்பட்டால், வ�கிதாச்சாரப் பாய்ண்ட்க�ம் மாற்றப்பட்�, 
ஏற்கனேவ வர� ைவக்கப்படவ�ல்ைல என்றால், கார்� உ�ப்ப�ன�ன் கணக்கில் வர� ைவக்கப்ப�ம். அேதேபால், 
ெபா�ட்கைளத் தி�ம்பப் ெப�ம்ேபா� அல்ல� சர்ச்ைசக்��ய ப�வர்த்தைன கார்� உ�ப்ப�ன�க்� எதிராக 
த�ர்க்கப்பட்டால், வ�கிதாச்சார பாய்ண்ட்கள் ஏற்கனேவ வர� ைவக்கப்பட்��ந்தால், கார்� உ�ப்ப�ன�ன் கணக்கில் 
இ�ந்� ெடப�ட் ெசய்யப்ப�ம்/கழிக்கப்ப�ம். ��ம் ெசய்�ம்ேபா�, கார்� அக்க�ண்ட்�ல் திரட்டப்பட்ட 
பாய்ண்ட்கள�லி�ந்� ��ம் ெசய்யப்பட்ட பாய்ண்ட்கள் தானாகேவ கழிக்கப்ப�ம்.

ஆர்ப�எல் வங்கி, சிறந்த �யற்சிய�ன் அ�ப்பைடய�ல், கிெர�ட் கார்� ெதாடர்பான கணக்� அறிக்ைகய�ன் �தன்ைம 
கார்� உ�ப்ப�ன�க்�, அந்த மாதாந்திர அறிக்ைகய�ன் இ�தித் ேததிக்� �ன்னதாக உடன�யாகக் �வ�க்கப்பட்ட 
பாய்ண்ட்கள�ன் எண்ண�க்ைகையப் பற்றி அறிவ�க்�ம்.

கிெர�ட் கார்� கார்� உ�ப்ப�னரால் தானாக �ன்வந்� �டப்பட்டால் அல்ல� ேவ� எந்த காரணத்திற்காக�ம் 
ரத்�ெசய்யப்பட்டால், கிெர�ட் கார்ைட ரத்�ெசய்த ப�ற� நி�ைவய�ல் உள்ள �வார்� பாய�ண்�கள் தானாகேவ 
காலாவதியாகி, பறி�தல் ெசய்யப்ப�ம். கிெர�ட் கார்�, ஏேத�ம் காரணத்திற்காக, ஆர்ப�எல் வங்கியால் 
த�க்கப்பட்டாேலா அல்ல� இைடநி�த்தப்பட்டாேலா, திரட்டப்பட்ட பாய்ண்ட்கள் இழக்கப்ப�ம், ஆனால் கிெர�ட் 
கார்�ன் பயன்பா� ம�ண்�ம் ெதாடங்கப்பட்டால், ஆர்ப�எல் வங்கிய�ன் �� வ��ப்பத்தின் ேப�ல் ம�ண்�ம் 
ேசர்க்கப்படலாம்.

ஆர்ப�எல் வங்கிய�ன் கணக்கீ�, தவ�தல், ரத்� ெசய்தல், பறி�தல் ெசய்தல், கடன், பற்� மற்�ம் பாய்ண்ட்கைள 
ம�ண்�ம் நிைலநி�த்�தல் ஆகியைவ இ�தியான�, உ�தியான� மற்�ம் கார்� உ�ப்ப�ன�க்�க் கட்�ப்ப�ம்.                 

f)  திட்டத்திற்கான பதி�க் கட்டணத்ைதச் ெச�த்�தல்- MoneyTap திட்டத்திற்�, பணம்
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��ம் ெசய்யக் கிைடக்�ம் பாய்ண்ட்கள் என்ப�, �வார்� ேகடலாக் அல்ல� வண�க நி�வனத்திடம் கிைடக்�ம் 
�வார்� சான்றிதழில் இ�ந்� வண�கப் ெபா�ட்க�க்காக (ெபா�ட்கள்/ேசைவகள்) கார்� உ�ப்ப�னரால் ��ம் 
ெசய்யக்��ய பாய்ண்ட்கள் அல்ல� அந்தந்த கிெர�ட் கார்�க�க்�க் �றிப்ப�ட்டதாக இ�க்கலாம், ஆனால் 
வரம்ப�டப்படவ�ல்ைல உடன� ம�ட்�, பணத்ைத எ�த்தல் மற்�ம் ப�� வ�ச்சர்கள். 

வங்கி, கார்� உ�ப்ப�ன�க்�த் ெத�வ�த்த ப�ற�, அதன் ஏேத�ம் ஒ� திட்டத்தில் (இன� "ெதாைக") கார்� 
உ�ப்ப�ன�ன் பங்ேகற்ப�ற்காக ஒ� ெதாைகைய ெடப�ட் ெசய்யலாம் என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் 
��ந்�ெகாள்கிறார். அத்தைகய ெதாைகய�ன் பற்�க்�ப் ப�ற�, கார்� உ�ப்ப�னர் கார்�ன் பயன்பா� ெதாடர்பாக 
வங்கி அ�ப்ப�ய அறிக்ைகையப் ெபற்ற 7 நாட்க�க்�ள், திட்டத்தில் பங்ேகற்காத எண்ணத்ைத கார்� உ�ப்ப�னர் 
வங்கிக்�த் ெத�வ�த்தால், அந்தத் ெதாைக கார்� உ�ப்ப�ன�ன் கணக்கில் வங்கியால் வர� ைவக்கப்பட்ட�.

ஒ� அறிக்ைக �ழற்சிய�ல் கார்� உ�ப்ப�னர் ெபற்ற பாய்ண்ட்கள�ன் எண்ண�க்ைக கார்� உ�ப்ப�ன�க்�த் 
ெத�வ�க்கப்ப�ம். இந்த �வார்ட் பாய்ண்ட்கைளப் ெப�வதற்கான வ �த�ம் �ைற�ம் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட 
வ��ப்பத்தின் ேப�ல் இ�க்�ம், எந்த �ன் அறிவ�ப்�ம் இன்றி எப்ேபா� ேவண்�மானா�ம் வ�கிதத்ைத மாற்றலாம். 

ெதாடர்�ைடய ேததிய�ல், கார்� வசதி தி�ம்பப் ெபறப்பட்டாேலா அல்ல� ரத்� ெசய்யப்பட்டாேலா அல்ல� கார்� 
கணக்� காலதாமதமான கணக்காகக் காட்டப்பட்டாேலா, பாய்ண்ட்கைளக் �வ�ப்ப� அல்ல� தி�ம்பப் ெப�வ� 
அ�மதிக்கப்படா�.

கார்� உ�ப்ப�னர் பாய்ண்ட்கைள ேவெறா� நப�க்� மாற்றேவா அல்ல� ந�ங்கள் ைவத்தி�க்�ம் வங்கிய�ன் ேவ� 
எந்த கார்��டன் அைத இைணக்கேவா ��யா�. இ�ப்ப��ம், வங்கி, அதன் ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல், 
�றிப்ப�ட்ட திட்டங்க�க்கான பாய்ண்ட்கைள அவ்வப்ேபா� மாற்�வதற்�ம் மற்�ம் அந்தந்த கார்� 
உ�ப்ப�ன�க்�ம் அவ்வப்ேபா� அ�மதிக்கலாம்.

வங்கிய�ன் பாய்ண்ட்கள�ன் கணக்கீ� இ�தியான�, உ�தியான� மற்�ம் கார்� உ�ப்ப�ன�க்�க் கட்�ப்பட்டதாக 
இ�க்க ேவண்�ம், ேம�ம் எக்காரணம் ெகாண்�ம் சர்ச்ைச அல்ல� ேகள்வ� ேகட்கப்படா�.

24 மாதங்கள�ல் கார்� உ�ப்ப�னரால் ம�ட்ெட�க்கப்படாத பாய்ண்ட்கள் காலாவதியாகி, இழக்கப்ப�ம்.

கிெர�ட் கார்�, பாய்ண்ட்கைளப் ெப�வதற்கான ேகா�க்ைகையப் ெப�ம்ேபா� ஆர்ப�எல் வங்கியால் 
தாமதமாகேவா, இைடநி�த்தப்பட்டதாகேவா, த�க்கப்பட்டதாகேவா, ரத்�ெசய்யப்படேவா அல்ல� 
நி�த்தப்படேவா �டா�.

ெபறப்பட்ட பாய்ண்ட்கைள �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�னரால் மட்�ேம ம�ட்ெட�க்க ���ம், ��தல் கார்� 
உ�ப்ப�னரால் அல்ல.

ஆர்ப�எல் வங்கி அவ்வப்ேபா� வழங்�ம் திட்ட அட்டவைண மற்�ம் ப�ற அஞ்சல்கள�ல் வ�வ�க்கப்பட்�ள்ளப�, 
பலவ�தமான �வார்ட்க�க்காக வண�க நி�வனங்கள�ல் பங்ேகற்�ம் பாய்ண்ட்கைளப் ெபறலாம், எ.கா. வண�கப் 
ெபா�ட்கள், ஷாப்ப�ங், உண�, பயணம், ெபா��ேபாக்�, கட்டண தள்�ப�கள், நிதிச் ேசைவகள், கிெர�ட் கார்� 
ேமம்ப�த்தல்கள்.

ம�ட்�க் ேகா�க்ைகைய ைவக்க, கார்� உ�ப்ப�னர் www.rblrewards.com இல் பதி� ெசய்ய ேவண்�ம். கார்� உ�ப்ப�னர் 
அந்தந்த பாய்ண்ட்கைளப் ெப�வதற்கான நிைல மற்�ம் வ��ப்பங்கைளப் பார்க்க இைணயதளத்ைத அ�கலாம்.

ம�ட்� சான்றிதழ்கள்/வ�ச்சர்கள் அல்ல� ப��கைள வழங்�வதில் ஏற்ப�ம் தாமதம் அல்ல� இழப்�க்� ஆர்ப�எல் 
வங்கி ெபா�ப்ேபற்கா�.

ம�ட்ெட�க்கப்பட்ட பாய்ண்ட்கள் மற்ற �வார்ட்க�க்� மாற்றப்படா�, அல்ல� எந்த �ழ்நிைலய��ம் பணம் 
அல்ல� கிெர�ட்�ற்� தி�ம்பப்ெபறக்��ய, மாற்றக்��ய அல்ல� மாற்றத்தக்கைவ அல்ல, ேம�ம் அத்தைகய 
��ம் ெசய்யப்பட்ட பாய்ண்ட்கைள ம�ண்�ம் பாய்ண்ட்களாக மாற்ற ��யா�. மற்ெறா� பார்ட்னர் லாயல்� 
திட்டத்திற்�ப் ப�மாற்றம் ெசய்�வ�ட்டால், பாய்ண்ட்கள் தி�ம்பப் ெபறப்படா�.

எல்லா �வார்ட்க�ம் கிைடக்�ம் தன்ைமக்� உட்பட்டைவ மற்�ம் சில கட்�ப்பா�கள் வ�திக்கப்படலாம். ம�ட்� 
நைட�ைற மற்�ம் ஒவ்ெவா� �வார்ட்க்கான ��தல் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் கார்� 
உ�ப்ப�ன�க்� வழங்கப்பட்ட ம�ட்� சான்றிதழ்கள்/வ�ச்சர்கள�ல் �றிப்ப�டப்ப�ம்.

ஏேத�ம் ��தல் உண�, ேபாக்�வரத்�, தங்�மிட ஏற்பா�கள், ��யர் அல்ல� ஏேத�ம் �வார்ட்ையப் ெப�வ� 
ெதாடர்பாக ஏற்ப�ம் ப�ற ெசல�கள் கார்� உ�ப்ப�ன�ன் ��ப் ெபா�ப்பா�ம்.

உண�, பயணம் அல்ல� ேஹாட்டல் தங்�மிடத்திற்கான ம�ட்�ச் சான்றிதைழ வழங்�வ� �ன்பதி� ஆகா�. 
அைனத்� �ன்பதி�கைள�ம் ெசய்வதற்�ம், அவர்/அவள் �வார்�கைளப் பற்றி பங்�ெப�ம் வண�க 
நி�வனங்க�க்� அறிவ�ப்பதற்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் ெபா�ப்�.

கிெர�ட் கார்ைடப் பயன்ப�த்தி ெசயல்ப�த்தப்ப�ம் ப�ற ஆர்ப�எல் வங்கிப் பலன்கள், திட்டத்தின் கீழ் �வார்ட்யாகப் 
ெபறப்ப�ம் ெபா�ட்கள் அல்ல� ேசைவக�க்�ப் ெபா�ந்தா�.

ஆர்ப�எல் வங்கி எந்த வைகய��ம், எந்த வைகய��ம், பாய�ண்�ல் இ�ந்� ம�ட்ெட�க்கப்பட்ட தயா�ப்� 
மற்�ம்/அல்ல� ேசைவக�க்�, எந்தெவா� �ைறபா� அல்ல� �ைறபா� அல்ல� பயன்ப�த்தாத காரணத்தால் 
எ�ம் எந்தெவா� ேகா�க்ைகைய�ம் உள்ளடக்கிய�. அல்ல� பாய்ண்ட்கைளப் பயன்ப�த்�தல், அல்ல� 
சாப்பாட்�ச் சான்றிதைழப் பயன்ப�த்�தல், பயணம் அல்ல� ேஹாட்டல் தங்�மிடம், அல்ல� பாய�ன்ட்கைள 
ம�ட்ெட�ப்பதன் �லம் ெபறப்பட்ட எந்தெவா� தயா�ப்�ச் ேசைவய�ன் பயன்பா�, ஆ�ள், வண�கத் திறன்.

திட்டத்தில் உள்ள பாய்ண்ட்கைள சம்பாதிப்ப� மற்�ம் ம�ட்ப� ெதாடர்பான ேமாச� மற்�ம்/அல்ல� 
�ஷ்ப�ரேயாகம், பாய்ண்ட்கள் பறிக்கப்ப�வேதா�, கிெர�ட் கார்ைட நி�த்�தல் மற்�ம் ரத்�ெசய்�ம்.

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

12.22

12.23

12.24

12.25

12.26

12.27

12.28

12.29

12.30

12.31
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24 மண�ேநர வா�க்ைகயாளர் ேசைவ13. 

�வார்�கைள தி�ம்பப் ெப�வ� �றித்� கார்� உ�ப்ப�னரால் வழங்கப்ப�ம் தகவல்கள், கார்� 
உ�ப்ப�ன�டமி�ந்� எ�த்�ப்�ர்வமாகேவா அல்ல� ேவ�வ�தமாகேவா அ�மதி ெபறாமல், நிர்வாக 
ேநாக்கங்க�க்காக ஆர்ப�எல் வங்கி அல்ல� அதன் வண�க நி�வனங்களால் பயன்ப�த்தப்படலாம்.

அர�, ேவ� ஏேத�ம் அதிகாரம், அைமப்� அல்ல� பங்�ெப�ம் வண�க ஸ்தாபனத்திற்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய 
வ�கள் அல்ல� ப�ற ெபா�ப்�கள் அல்ல� கட்டணங்கள், ேமற்�றிய அல்ல� மற்றப� பாய்ண்ட்கைளப் 
ெப�ம்ேபா� கார்� உ�ப்ப�ன�க்� எ�ம் அல்ல� ேச�ம்.

எந்த ேநரத்தி�ம், கார்� உ�ப்ப�ன�க்� எந்தத் தகவைல�ம் வழங்காமல், �வார்�கள், �வார்ட் நிபந்தைனகள் 
அல்ல� பாய்ண்ட்கள�ன் கணக்கீ� அல்ல� திட்டத்தின் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள ரத்� ெசய்ய, 
மாற்ற அல்ல� மாற்�வதற்கான உ�ைமைய ஆர்ப�எல் வங்கி ெகாண்�ள்ள�. ஆர்ப�எல் வங்கி, சம்பாதித்த 
பாய்ண்ட்க�க்� எந்தப் ெபா�ப்�ம் இன்றி, அவசியமாகக் க��ம் எந்த ேநரத்தி�ம் திட்டத்ைத இைடநி�த்தலாம் 
அல்ல� நி�த்தலாம்.

ஆர்ப�எல் வங்கிய�ன் கீழ் பங்�ெப�ம் வண�க நி�வனங்கள்/ இைண �த்திைரய�டப்பட்ட வண�க அல்ல� வண�க 
நி�வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் ெபா�ட்கள் மற்�ம்/அல்ல� ேசைவகள�ன் வைக, தரம் அல்ல� ெபா�த்தம் �றித்� 
ெவள�ப்ப�த்தப்பட்ட அல்ல� மைற�கமான உத்தரவாதங்கள் அல்ல� ப�ரதிநிதித்�வங்கள் எ��ம் இல்ைல. 
நிகழ்ச்சி. ெபா�ந்தக்��ய ெபா�ட்கள், உற்பத்தியாள�டமி�ந்� உத்தரவாதத் தகவ�டன் இ�க்கலாம் மற்�ம் 
எந்தெவா� ேகா�க்ைக�ம் உற்பத்தியாளர் அல்ல� ேசைவ வழங்�நர் அல்ல� இைண-�த்திைர வண�க அல்ல� 
வண�க நி�வனத்திற்� மட்�ேம அ�ப்பப்பட ேவண்�ம்.

திட்டத்தின் கீழ் �வார்ட்யாகப் ெபறப்பட்ட ெபா�ட்கள் அல்ல� ேசைவகள் ெதாடர்பான எந்தெவா� சர்ச்ைச�ம் 
கார்� உ�ப்ப�னர் மற்�ம் ெபா�ட்கள் அல்ல� ேசைவகைள வழங்கிய பங்�ெப�ம் வண�க ஸ்தாபனத்திற்� 
இைடேய த�ர்க்கப்ப�ம். ஆர்ப�எல் வங்கி அத்தைகய தகரா�கைளத் த�ர்ப்பதற்� அல்ல� சர்ச்ைசக்� எந்தப் 
ெபா�ப்ைப�ம் ஏற்கா�.

ஒவ்ெவா� திட்ட�ம் தன�த்தன� �றிப்ப�ட்ட வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளால் நிர்வகிக்கப்ப�ம் (இன� 
"திட்ட வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள்"). இ�ப்ப��ம், அத்தைகய திட்ட வ�தி�ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகள் கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்பந்தத்தில் எந்த வைகய��ம் தி�த்தப்படா�, ேம�ம் அதில் �றிப்ப�டப்பட்ட 
ஆனால் வைரய�க்கப்படாத எந்தெவா� கால�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்பந்தத்தின்ப� வ�ளக்கப்படலாம்.

ஆர்ப�எல் வங்கி, இந்தத் திட்டத்�டன் ெதாடர்�ைடய எந்தெவா� வ�ஷயத்ைதப் பற்றி�ம், எந்தெவா� 
�வார்ைட�ம் நிைறேவற்�வ� ெதாடர்பாக கார்� உ�ப்ப�ன�ன் வாய்வழி அல்ல� மின்ன� அறி��த்தல்கள் 
அல்ல� வ�சாரைணக�க்�ப் பதிலள�க்�ம் வைகய�ல் நல்ல நம்ப�க்ைக�டன் ெசயல்ப�கிற�. ஆர்ப�எல் 
வங்கிய�ன் எந்தெவா� நல்ல நம்ப�க்ைக நடவ�க்ைகக்�ம் ேநர�யாகேவா அல்ல� மைற�கமாகேவா 
காரணமாகக் �றப்ப�ம் இழப்�, ேசதம், ெபா�ப்�, ெசல� ேபான்றவற்ைறக் ேகார அல்ல� �ற்றஞ்சாட்�வதற்� 
கார்� உ�ப்ப�ன�க்� உ�ைம இல்ைல. .

ேமற்�றியைவ இ�ந்தேபாதி�ம், �றிப்ப�ட்ட சில கார்� உ�ப்ப�னர்க�க்� மட்�ேம வங்கி சில மதிப்� 
�ட்டப்பட்ட திட்டங்கைள�ம் வழங்�கிற�. �றிப்ப�டப்பட்ட திட்டங்கள் �றிப்ப�ட்ட வ�தி�ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனக�க்� உட்பட்டைவ என்ப�ம், ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட சில வா�க்ைகயாளர்க�க்� வங்கியால் அதன் 
ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல் வழங்கப்ப�ம் மதிப்� �ட்டப்பட்ட பலன்கள் என்ப�ம் ெதள��ப�த்தப்பட்�ள்ள�. 

ெதாைலேபசிய�ல் அறி��த்தல்கைள வழங்�வதன் �லம், தகவைல அ��வதற்�ம் அவர்கள�ன் கார்� 
கணக்கில் ப�வர்த்தைனகைள ேமற்ெகாள்வதற்�ம் வங்கி கார்� உ�ப்ப�ன�க்� தகவல் மற்�ம் வசதிைய 
வழங்�ம் வங்கி இைத ைக�ைறயாகேவா அல்ல� தான�யங்� அைமப்� �லமாகேவா ஏற்�க்ெகாள்ளலாம். 
இ�ப்ப��ம், வங்கி அதன் ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல், ெதாைலேபசிய�ல் ெகா�க்கக்��ய/ெச�த்தக்��ய 
தகவல்/ப�வர்த்தைனய�ன் தன்ைமைய ��� ெசய்யலாம். ேகா�க்ைகையச் ெசயல்ப�த்�வதற்� �ன் கார்� 
உ�ப்ப�ன�ன் அைடயாளத்ைத அங்கீக�க்�ம் உ�ைமைய வங்கி ெகாண்�ள்ள�.

12.32

12.33

12.34

12.35

12.36

12.37

12.38

12.39

13.1

அத்தைகய அறி��த்தல்கள�ன் ேப�ல் வங்கி நல்ல நம்ப�க்ைக�டன் ெசயல்ப�வதால், வங்கிைய அவர்கள் 
ெபா�ப்ேபற்க மாட்டார்கள் என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாள்ள ேவண்�ம்.

வங்கியான� அதன் ெசாந்த வ��ப்பப்ப� ேடப் அல்ல� அத்தைகய வழி�ைறகைள பதி� ெசய்யலாம் மற்�ம் 
எந்தெவா� நடவ�க்ைககள��ம் ஆதாரமாக அத்தைகய ெதாைலேபசி அறி��த்தல்கள�ன் �ரான்ஸ்கி�ப்ட்கைள 
நம்பலாம்.

கார்� உ�ப்ப�ன�ன் ேவண்�ேகாள�ன் ேப�ல், வங்கியான� தன�ப்பட்ட அல்ல� ரகசியமான கார்�க் கணக்� 
ெதாடர்பான நிதித் தகவைல மின்னஞ்சல் �லம் (வங்கிய�ல் பதி� ெசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சலில்) அ�ப்பலாம், 
ேம�ம் அவர்கள் வங்கிைய எந்த வைகய��ம் ெபா�ப்பாக்க மாட்டார்கள். தகவல் எந்த �ன்றாம் தரப்ப�ன�க்�ம் 
ெத��ம்.

அத்தைகய அறி��த்தல்கைளப் ப�ன்பற்�வதில், வங்கி ஒ� சிறந்த �யற்சிய�ன் அ�ப்பைடய�ல் அைதச் ெசய்�ம் 
மற்�ம் வங்கிய�ன் தரப்ப�ல் தாமதம் அல்ல� இயலாைம காரணமாக உடன�யாக அல்ல� அவர்கள�ன் 
அறி��த்தல்கள�ல் ஏேத�ம் ஒன்� ெசயல்படா�.

அறி��த்தல்கள் உண்ைமயானைவ அல்ல என்� நம்�வதற்� அல்ல� வசதிையத் தி�ம்பப் ெப�வதற்� அல்ல� 
இைடநி�த்�வதற்� வங்கிக்� காரணங்கள் இ�க்�ம் பட்சத்தில், அத்தைகய அறி��த்தல்கைளச் 
ெசயல்ப�த்தாமல் இ�க்க வங்கிக்� உ�ைம உள்ள�. 

வங்கியால் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் எந்தெவா� ப�வர்த்தைனய�ன் வ�வரங்கள் அல்ல� வ�வரங்கள�ல் �ரண்பா� 
இ�ந்தால், வங்கிய�டமி�ந்� ஆேலாசைனையப் ெபற்ற �ப்ப� (30) நாட்க�க்�ள் அந்த �ரண்பாட்ைட வங்கிக்� 
ெத�வ�க்க கார்� உ�ப்ப�னர் கடைமப்பட்��க்கிறார். எந்தெவா� ேகள்வ�க்�ம் வங்கியால் வழங்கப்ப�ம் பதில் 
கார்� உ�ப்ப�ன�ன் தி�ப்திக்� வழிவ�க்கவ�ல்ைல என்றால், கார்� உ�ப்ப�ன�க்� வங்கிய�ன் கிைடக்கக்��ய 
வ��வாக்க ெபாறி�ைறய�ல் அல்ல� ஒ� ெவள�ப்�ற மன்றத்திற்� அதாவ� வங்கி �ைறத�ர்ப்பாள�டம் 
வ�ஷயத்ைத வ���ப�த்�வதற்கான வ��ப்பம் உள்ள�. கார்� உ�ப்ப�னரால் தவறான மற்�ம் 
பாரா�மன்றத்திற்�ப் �றம்பான வார்த்ைதப் ப�ரேயாகம் ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட மாட்டா�, அத்தைகய சந்தர்ப்பங்கள் 
கண்டறியப்பட்டால், உறைவ �றிப்ப� உட்பட ேதைவயான நடவ�க்ைககைள வங்கி ஆரம்ப�க்கலாம்.

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7
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ஒ� �ைற கட�ச்ெசால் (''OTP'') வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள்15. 

எந்தெவா� இைணய ப�வர்த்தைனைய�ம் ெசய்�ம் ேபா�, அன்ன�யச் ெசலாவண�ய�ன் எந்தப் ேபாக்ைக�ம் 
அன்ன�யச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம், 1999, தகவல் ெதாழில்�ட்பச் சட்டம், 2000 மற்�ம் வ�திகள், 
வ�தி�ைறகள், அறிவ�ப்�கள் உள்ள�ட்ட ப�ற ெபா�ந்தக்��ய ெசயல்கள�ன்ப� மட்�ேம ேமற்ெகாள்ள ேவண்�ம் 
என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்�க் ெகாள்ள ேவண்�ம். அவ்வப்ேபா� ெபா�ந்தக்��ய ேவ� எந்த சட்ட�ம். வங்கி, 
அதன் ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல், எந்தெவா� நப�ம் கணக்�த் தகவைல அங்கீக�க்கப்படாத மற்�ம் 
சட்டவ�ேராதமாகப் பயன்ப�த்�வதிலி�ந்� பா�காப்பதற்காக, கார்� உ�ப்ப�ன�ன் சில இைணயப் 
ப�வர்த்தைனகைள நிராக�க்கலாம்.

இந்த வசதிையப் பயன்ப�த்�வதற்� கார்� உ�ப்ப�ன�க்� ஒ� �றிப்ப�ட்ட தன�ப்பட்ட அைடயாள எண் (PIN) 
வழங்கப்படலாம். �றிப்ப�ட்ட எண்ண�ன் பா�காப்ப�ற்� கார்� உ�ப்ப�னர் தன�ப்பட்ட �ைறய�ல் ெபா�ப்ேபற்க 
ேவண்�ம் ேம�ம் அந்த எண்ைண எந்தெவா� தன�நப�க்�ம் பகிரேவா அல்ல� ெவள�ய�டேவா �டா�.

இந்திய அரசாங்கத்தால் தைடெசய்யப்பட்ட மற்�ம் சட்டவ�ேராதமானதாக அறிவ�க்கப்பட்ட ேகமிங் மற்�ம் 
ஆபாசமான இைணயதளங்கைளப் பார்ைவய�ட கார்�/கார்� எண்ைணப் பயன்ப�த்த ேவண்டாம் என்� கார்� 
உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாள்ள ேவண்�ம். அவ்வா� ெசய்வதன் �லம், அவர்க�க்� எதிரான எந்தெவா� சட்ட 
நடவ�க்ைகக்�ம் அவர்கள் ெபா�ப்பாவார்கள் மற்�ம் அதற்� வங்கி ெபா�ப்பாகா�.

வைலத்தளங்கள�ல் உள்ள தகவல் ெபா�ட்கள் மாற்றத்திற்� உட்பட்டைவ. வங்கிய�ன் இைணயதளத்ைத 
அங்கீக�க்காமல் பயன்ப�த்�வ�, வங்கிய�ன் அைமப்ப�ற்�ள் �ைழவ�, கட�ச்ெசால்ைல தவறாகப் 
பயன்ப�த்�தல் அல்ல� இைணயதளத்தில் ெவள�ய�டப்பட்ட எந்தத் தகவைல�ம் தவறாகப் பயன்ப�த்�தல் 
ஆகியைவ கண்�ப்பாக தைடெசய்யப்பட்�ள்ள�. அவ்வா� ெசய்�ம்ேபா�, தகவல் ெதாழில்�ட்பச் சட்டம், 2000 
மற்�ம் அந்த ேநரத்தில் ெபா�ந்தக்��ய ப�ற சட்டங்கள�ன் கீழ் சட்ட நடவ�க்ைகக�க்� கார்� உ�ப்ப�னர் 
ெபா�ப்பாவார்.

வங்கி இைணய வங்கி வசதிைய வழங்�வைத க�த்தில் ெகாண்�. இந்த வசதிையப் பயன்ப�த்�வதன் 
வ�ைளவாக அல்ல� அதன் காரணமாக வங்கி ஏற்ப�த்தக்��ய, தக்கைவக்கக்��ய அல்ல� பாதிக்கப்படக்��ய 
அைனத்� ெசயல்கள், ேகா�க்ைககள், ேகா�க்ைககள், நடவ�க்ைககள், இழப்�கள், ேசதங்கள், ெசல�கள், 
கட்டணங்கள் மற்�ம் ெசல�கள் ஆகியவற்றிலி�ந்�ம் வங்கிக்� இழப்ப�� வழங்�வ�டன் இதன் �லம் 
வங்கிக்� இழப்ப�� வழங்க ேவண்�ம்.  

எந்தெவா� பயன�ன் அ�கைல�ம் எந்தெவா� காரணத்ைத�ம் �றிப்ப�டாமல் அல்ல� எந்த அறிவ�ப்�ம் இன்றி 
நி�த்�வதற்கான உ�ைமைய வங்கி ெகாண்�ள்ள�.

OTP என்ப� வங்கிய�ன் அைமப்ப�ல் பதி� ெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்�க்� SMS �லம் அ�ப்பப்ப�ம் ஒ� 
�ைற கட�ச்ெசால் ஆ�ம். கிெர�ட் கார்ைடப் பயன்ப�த்தி இைணயம் அல்ல� ெமாைபல் ேபங்கிங் �லம் 
ப�வர்த்தைன ெசய்ய OTP அவசியம். கிெர�ட் கார்� இல்லாத ப�வர்த்தைனக�க்� ஒ� OTP உ�வாக்கப்ப�கிற�, 
அதாவ� இைணயம், IVR ேபான்றவற்றில் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் ப�வர்த்தைனகள் மற்�ம் அ� உ�வாக்கப்பட்ட 
ேநரத்திலி�ந்� 15 நிமிடங்க�க்� மட்�ேம ெசல்�ப�யா�ம்.

ெமாைபல் ேபான் ேசைவ வழங்�நர்(கள்) மற்�ம் வங்கிய�ன் கட்�ப்பாட்�ற்� ெவள�ேய உள்ள ப�ற காரண�களால் 
OTP ெப�வ� தாமதமாகலாம் அல்ல� த�க்கப்படலாம் என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாள்கிறார் மற்�ம் 
ஒப்�க்ெகாள்கிறார். OTP வழங்�வதற்� வங்கி உத்தரவாதம் அள�க்கா�. வங்கி, அதன் இயக்�நர்கள், அதிகா�கள், 
பண�யாளர்கள் மற்�ம் �கவர்கள், அட்டர்ன� கட்டணம் உட்பட, ேநர�யாகேவா அல்ல� மைற�கமாகேவா, 
��வ�மாகேவா அல்ல� ப�தியாகேவா ஏற்படக்��ய அைனத்� இழப்�கள் அல்ல� ேசதங்கள�லி�ந்�ம் 
பாதிப்ப�ல்லாதவர்களாக�ம், பாதிப்ப�ல்லாதவர்களாக�ம் ைவத்தி�க்க கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாள்கிறார்: 

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

15.2

இன்டர்ெநட் ேபங்கிங்14.

13.8

a)  ெடலிவ� ெசய்யாத�, தாமதமான ெடலிவ� அல்ல� OTPய�ன் தவறான ெடலிவ�;

b)  வங்கி கிெர�ட் கார்�ல் ப�வர்த்தைன ெசய்யத் தவ�தல் அல்ல� இயலாைம, அதன் வ�ைளவாக; மற்�ம்
c)  OTP-ஐ தவறாகப் பயன்ப�த்�தல், அங்கீக�க்கப்படாத பயன்பா�, இழப்� அல்ல� தி�ட்� ஆகியவற்றின் 
 காரணமாக ஏற்பட்ட இழப்� அல்ல� ேசதம்.14.3 கார்� உ�ப்ப�னர், OTP இன் பா�காப்� ெதாடர்பான அைனத்�த் 
 ேதைவகள், அறி��த்தல்கள் மற்�ம் வ�வரக்�றிப்�க�க்� இணங்க ேவண்�ம். ேமற்�றியவற்றின் 
 ெபா�வான தன்ைமக்� பாரபட்சம் இல்லாமல், கார்� உ�ப்ப�னர் எந்த ேநரத்தி�ம் OTP ஐப் பயன்ப�த்த 
 மற்ெறா� நபைர அ�மதிக்கேவா அல்ல� அ�மதிக்கேவா மாட்டார்.

OTP ரகசியமாக ைவத்தி�ப்பதற்� கார்� உ�ப்ப�னர் ெபா�ப்பாவார். கார்� உ�ப்ப�னர் OTP ஐ ேவ� எந்த 
தரப்ப�ன�க்�ம் ெவள�ப்ப�த்தக்�டா� மற்�ம் OTP மற்�ம்/அல்ல� கட�ச்ெசால்/கைள ேவ� எந்த 
தரப்ப�ன�க்�ம்/கண்�ப��ப்பைதத் த�க்க ேதைவயான அைனத்� நடவ�க்ைககைள�ம் எ�க்க ேவண்�ம். OTP 
மற்�ம் ெமாைபல் ஃேபான் அல்ல� OTP ெபறப்பட்ட சாதனத்தின் பா�காப்ைப உ�திெசய்வதற்�ம், 
அங்கீக�க்கப்படாத பயன்பாட்�லி�ந்� இவற்ைறப் பா�காப்பதற்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் ெபா�ப்�.

OTP ஐப் பயன்ப�த்தி ெசய்யப்ப�ம் அைனத்� ப�வர்த்தைனக�க்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் ெபா�ப்பாவார்.

கார்� உ�ப்ப�னர் உடன�யாக 24 மண�ேநர வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அைழப்பதன் �லம் வங்கிக்�த் 
ெத�வ�க்க ேவண்�ம்: 

15.3

15.4

15.5

a)  வங்கிய�ல் பதி�ெசய்யப்பட்ட எண் அல்ல� சாதனம் ெதாைலந்� ேபானாேலா அல்ல� தி�டப்பட்டாேலா 
 அல்ல� திட்டமிட்டப� ெசயல்படத் தவறினால்,

b)  ஏேத�ம் OTP இன் பா�காப்� அல்ல� ரகசியத்தன்ைம சமரசம் ெசய்யப்பட்டதாக சந்ேதகிக்க கார்� 
 உ�ப்ப�ன�க்� ஏேத�ம் அறி� அல்ல� காரணம் இ�ந்தால், அல்ல� ஏேத�ம் OTP ஐ அங்கீக�க்காமல் 
 பயன்ப�த்திய��ந்தால் அல்ல�

வங்கி இந்த வசதிைய வழங்�வைதக் க�த்தில் ெகாண்�, கார்� உ�ப்ப�னர் அைனத்� ெசயல்கள், 
உ�ைமேகாரல்கள், ேகா�க்ைககள், நைட�ைறகள், இழப்�கள், ேசதங்கள், ெசல�கள், கட்டணங்கள் மற்�ம் 
ெசல�கள் ஆகியவற்றிலி�ந்� வங்கிக்� இழப்ப�� அள�த்�, அதன் �லம் வங்கிக்� இழப்ப�� வழங்க ேவண்�ம். 
இந்த வசதிையப் பயன்ப�த்தியதன் வ�ைள� அல்ல� காரணம். 
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OTP தவறாகப் பயன்ப�த்தப்ப�வதாகேவா அல்ல� �ைறயான அங்கீகாரம் இல்லாமல் 
பயன்ப�த்தப்ப�வதாகேவா கார்� உ�ப்ப�னர் நம்ப�னால், எந்தெவா� ப�வர்த்தைனைய�ம் ம�க்�ம் உ�ைம 
கார்� உ�ப்ப�ன�க்� உள்ள�.

எந்தெவா� காரணத்ைத�ம் ெத�வ�க்காமல் OTP ஐப் பயன்ப�த்�வைத அறிவ�க்காமல் அல்ல� மாற்றியைமத்தல் 
அல்ல� மாற்றியைமத்தல் ேதைவப்படாமல் ரத்� ெசய்ய வங்கிக்� அதன் தன�ப்பட்ட மற்�ம் ��ைமயான 
வ��ப்பத்தின் ேப�ல் எந்த ேநரத்தி�ம் உ�ைம உண்� மற்�ம் எந்த இழப்�க்�ம் வங்கி ெபா�ப்பாகா�. அல்ல� 
அதன் வ�ைளவாக ேசதம். 

மற்ற ஆர்ப�எல் வங்கிய�ன் �ைண நி�வனங்கள்/கிைளகள்/�ைண நி�வனங்கள்/வங்கிகள்/நிதி 
நி�வனங்கள்/கிெர�ட் ப�ேராக்கள்/ஏெஜன்சிகள் ஆகியவற்�க்� அவ�ைடய/அவள் வ�ண்ணப்பம் ெதாடர்பான 
அைனத்� தகவல்கைள�ம், தர�கைள�ம் அல்ல� ஆவணங்கைள�ம் ப�மாறிக்ெகாள்ள, பகிர்ந்�ெகாள்ள 
அல்ல� பகிர்ந்�ெகாள்ள, ஆர்ப�எல் வங்கி, அதன் �ைண நி�வனங்கைள கார்ட்ெமம்பர் ஏற்�க்ெகாள்கிறார் மற்�ம் 
அங்கீக�க்கிறார். ஒ�ங்��ைற அதிகா�கள் / சட்டப்�ர்வ அைமப்�கள் / வ� அதிகா�கள் / தகவல் பண�யகங்கள் / 
BFL / ஆர்ப�எல் வங்கி ேபான்ற ப�ற நபர்கள் ேதைவ அல்ல� ெபா�த்தமானதாகக் க�தலாம் அல்ல� அத்தைகய நபர் 
/கள் அல்ல� ெசயலாக்கப்பட்ட தகவல்கைள வழங்�வதற்� அல்ல� தரைவப் பயன்ப�த்�வதற்� அல்ல� 
ெசயலாக்�வதற்�த் ேதைவப்படலாம். தகவல் / ப�வர்த்தைன தர� / அதன் தயா�ப்�கள் மற்�ம் இந்தத் 
தகவைலப் பயன்ப�த்�வதற்� ஆர்ப�எல் வங்கி ெபா�ப்ேபற்கா�. இ�ப்ப��ம், �ன்றாம் தரப்ப�ன�ன் ெசயல்கள் 
அல்ல� தவறினால் ஏற்ப�ம் எந்த வ�ைள�க�க்�ம் வங்கி ெபா�ப்பாகா�. அத்தைகய �ன்றாம் தரப்� ேசைவ 
வழங்�ன�க்� வ�ல் ெசய்வதற்காகச் ெசய்யப்ப�ம் அைனத்�ப் பணம் ெச�த்�தல்க�ம், நி�ைவத் 
ெதாைககள்/ெதாைககைளத் தி�ம்பப் ெப�வதற்� வங்கியால் ஏற்ப�ம் அைனத்�ச் ெசல�கள், கட்டணங்கள் 
மற்�ம் ெசல�க�டன் ேசர்த்� கார்� உ�ப்ப�ன�ன் ெசல� மற்�ம் அபாயத்திலி�ந்� கழிக்கப்ப�ம். நி�ைவத் 
ெதாைககள், சட்டச் ெசல�கள் மற்�ம் வட்��டன் ��ய வ��ப்பத் ெதாைககள் ஆகியவற்�டன் ெதாடர்�ைடய 
அைனத்�ச் ெசல�க�க்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் ெபா�ப்பாவார், வ�ஷயத்ைத ஏேத�ம் ஏெஜண்�டம் �றிப்ப��வ� 
அல்ல� பணம் ெச�த்�வதற்கான சட்டப்�ர்வ உதவ�ைய நாட ேவண்�ய� அவசியம்.

ஏேத�ம் நிதி உதவ�/வசதி/நிதி/கடன் வசதி அல்ல� வட்�/கட்டணங்கள�ன் அசல் ெதாைகைய ெச�த்�வதில் 
அல்ல� தி�ப்ப�ச் ெச�த்�வதில் கார்� உ�ப்ப�னர் தவறினால், ஆர்ப�எல் வங்கி மற்�ம் / அல்ல� ஆர்ப�ஐ அந்த 
வ�வரங்கைள ெவள�ய�ட அல்ல� ெவள�ய�ட த�தியற்ற உ�ைமையப் ெபற்றி�க்�ம். கடன் தி�ப்ப�ச் ெச�த்தத் 
தவ�தல் மற்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர்/ அல்ல� அதன் இயக்�நர்கள்/�ட்டாள�கள்/ ஆட்-ஆன் கார்� 
ைவத்தி�ப்பவர்கள�ன் ெபயர், ெபா�ந்தக்��ய வைகய�ல், அத்தைகய �ைறய�ல் மற்�ம் ஆர்ப�எல் வங்கி அல்ல� 
ஆர்ப�ஐ ேபான்ற ஊடகத்தின் �லம் அவர்கள�ன் �� வ��ப்பத்தின் ேப�ல் ச�ெயன்� நிைனக்கலாம். கடன் தகவல் 
நி�வனங்கள் (ஒ�ங்��ைற) சட்டம், 2005 இன் அ�ப்பைடய�ல், கடன் வரலா�/தி�ம்பச் ெச�த்�ம் பதி� 
மற்�ம்/அல்ல� கார்� உ�ப்ப�ன�ன் நி�ைவத் ேததிக்� �ந்ைதய நாட்கள் ெதாடர்பான தகவல்கைள ஆர்ப�எல் 
வங்கி கடன் தகவல் பண�யகத்திற்� ெவள�ய��ம். கிெர�ட் கார்�க்கான வ�ண்ணப்பத்ைத ஏற்�க்ெகாள்வ�, கார்� 
உ�ப்ப�ன�ன் கடன் த�தி பற்றிய பாதகமான அறிக்ைககள�ன் அ�ப்பைடய�ல் இல்ைல. ஆர்ப�எல் வங்கி மற்ற 
வங்கிகள் அல்ல� நிதி நி�வனங்க�க்� கார்� கணக்கில் ஏேத�ம் தவ�கள் நடந்தால் அல்ல� கார்� 
உ�ப்ப�ன�ன் கடன் வசதிைய கார்� �லமாகேவா அல்ல� ேவ�வ�தமாகேவா தி�ம்பப் ெபறலாம். பாதகமான 
அறிக்ைககள�ன் ரசீ� அ�ப்பைடய�ல் (கார்� உ�ப்ப�னர் அல்ல� அவர� / அவள் ��ம்ப உ�ப்ப�னர்கள�ன் கடன் 
த�தி ெதாடர்பான�), ஆர்ப�எல் வங்கி, 15 நாட்க�க்� �ன்னர் எ�த்�ப்�ர்வமாக அறிவ�த்த ப�ற�, கிெர�ட் கார்ைட 
ரத்� ெசய்யலாம். கார்ைடப் பயன்ப�த்�வதால் ஏற்ப�ம் கட்டணங்கள், கார்� கணக்கில் இன்�ம் ப�ல் 
ெசய்யப்படவ�ல்ைல என்றா�ம், கார்� உ�ப்ப�னரால் உடன�யாகச் ெச�த்தப்ப�ம். கார்� உ�ப்ப�ன�க்� வங்கி 
அல்ல� நிதி நி�வனத்தின் ெபயர், எங்கி�ந்� ெபறப்பட்ட� அல்ல� எந்த தகவைல ெவள�ய�ட்ட� என்பைத 
ஆர்ப�எல் வங்கி ெத�வ�க்கக் கடைமப்பட்��க்கா�.

www.rblbank.com என்ற இைணயதளத்தில் ப�மாற்றம் மற்�ம் கட்டண வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் 
பார்க்க�ம்

15.6

15.7

17.1

17.2

இடமாற்றம் மற்�ம் பணம் ெச�த்�தல்16. 

�ன்றாம் தரப்�/ேசைவ வழங்�ந�ன் நியமனம்17. 

கிெர�ட் கார்� ம� ெவள�ய�� மற்�ம் மாற்ற��18.

கார்� ப�தைடந்தால்/ேசதமைடந்தால், சிைதக்கப்பட்டால், ெதாைலந்� ேபானால் அல்ல� தி�டப்பட்டால், கார்� 
உ�ப்ப�னர் வங்கிய�ன் ஏேத�ம் கிைளகள�ல் மாற்� கிெர�ட் கார்ைடக் ேகட்கலாம் அல்ல� வா�க்ைகயாளர் 
ேசைவ 24 மண�ேநர இலவச ெதாைலேபசி எண் 1800 121 9050 இல் உங்கள் ேகா�க்ைகைய பதி� ெசய்யலாம். 
அத்தைகய அைனத்� மாற்� கிெர�ட் கார்�க�ம் மாற்�ம் ேநரத்தில் நில�ம் அத்தைகய கட்டணங்கள�ன் ம�� 
வங்கிய�ன் வ��ப்பப்ப� வழங்கப்ப�ம். ேசதமைடந்த கார்ைடப் பயன்ப�த்தக் �டா� மற்�ம் காந்தப் பட்ைடய�ன் 
ேமல் ��க்காக ெவட்� உடன�யாக வங்கிக்�த் தி�ப்ப� அ�ப்ப ேவண்�ம். ேம�ம், கிெர�ட் கார்�ல் உள்ள சிப்ைப 
(ஏேத�ம் இ�ந்தால்) இரண்� �ண்�களாக ெவட்� அழிக்க�ம். 

18.1

�கவ� மற்�ம் ெதாைலேபசி எண்ண�ன் மாற்றம்19.

தங்கள் �கவ� மற்�ம்/அல்ல� ஏேத�ம் ெதாைலேபசி எண்ண�ல் ஏேத�ம் மாற்றம் ஏற்பட்டால், கார்� 
உ�ப்ப�னர், வங்கியால் அவ்வப்ேபா� அறிவ�க்கப்ப�ம் �கவ�ய�ல் அல்ல� நியமிக்கப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் 
ேசைவ ைமயத்தில் எ�த்� �லமாகேவா அல்ல� ெதாைலேபசி �லமாகேவா உடன�யாக வங்கிக்�த் 
ெத�வ�க்க ேவண்�ம். �கவ�ைய மாற்�வதற்கான எந்தெவா� ேகா�க்ைக�ம் �ய சான்றள�க்கப்பட்ட �கவ� 
ஆதாரத்�டன் இைணக்கப்பட ேவண்�ம். 

19.1

c) OTP ஐ உ�வாக்�வதற்�ம்/அல்ல� ெப�வதற்�ம் கார்� உ�ப்ப�னரால் பயன்ப�த்தப்ப�ம் எந்தெவா� ெமாைபல் 
 ஃேபான் அல்ல� ப�ற சாதனம் (சம்பந்தமாக இ�க்கலாம்) ஏேத�ம் இழப்�, மாற்ற�� மற்�ம்/அல்ல� எண்ண�ன் 
 மாற்றம். ேமற்�றியவற்றில் ஏேத�ம் ஒன்�க்� இணங்கத் தவறினால் அல்ல� அ� ெதாடர்பாக எ�ம் அைனத்� 
 இழப்�கள் மற்�ம் வ�ைள�க�க்� கார்� உ�ப்ப�னர் மட்�ேம ெபா�ப்� மற்�ம் ெபா�ப்�. கார்� உ�ப்ப�ன�ன் 
 அலட்சியத்தால் OTP இன் இழப்�, தி�ட்� அல்ல� தவறாகப் பயன்ப�த்�தல் ஆகியவற்றின் காரணமாக எ�ம் 
 ெபா�ப்� கார்� உ�ப்ப�னரால் ஏற்கப்ப�ம் மற்�ம் கிெர�ட் கார்� ரத்�ெசய்யப்படலாம்.
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ெபா�ப்� வ�லக்�தல்20.

ேமற்�றியவற்றிற்� பாரபட்சமின்றி, ேநர�யாகேவா அல்ல� மைற�கமாகேவா ஏற்ப�ம் ஏேத�ம் இழப்� 
அல்ல� ேசதம் ெதாடர்பாக கார்� உ�ப்ப�ன�க்� வங்கி எந்தப் ெபா�ப்ைப�ம் ெகாண்��க்கா�.

20.1

��க்� கடன் தி�ப்ப�ச் ெச�த்தத் தவ�தல்

கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்பந்தத்தின் கீழ் கடைமகைள நிைறேவற்�வதில் ஏேத�ம் தவ� இ�ந்தால், அ� கார்� 
உ�ப்ப�னர் ஒப்பந்தத்தின் கீழ் கடன் தி�ப்ப�ச் ெச�த்தத் தவ�தல்யாகக் க�தப்ப�ம் என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் 
ஏற்�க்ெகாள்கிறார், ேம�ம் கிெர�ட் கார்� வசதிைய நி�த்�வதற்கான உ�ைம உட்பட அந்த ஒப்பந்தத்தின் கீழ் 
ஏேத�ம் அல்ல� அைனத்� உ�ைமகைள�ம் ெசயல்ப�த்த வங்கிக்� உ�ைம உள்ள�.

கார்� உ�ப்ப�ன�க்� வங்கியால் வழங்கப்பட்ட மற்ற கடன் நிதிக் கடன் வசதி மற்�ம் அதற்� ேநர்மாறாக கிெர�ட் 
கார்� வசதிைய நி�த்�வதற்கான வங்கிய�ன் உ�ைமைய கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாள்கிறார். 

ெநட்ெவார்க் பார்ட்னர் (மாஸ்டர்கார்ட்/வ�சா/�ேப) �லம் கார்ட்ெமம்ப�க்� சில அவசர ேசைவகள் 
வழங்கப்ப�கின்றன ெநட்ெவார்க் பார்ட்னர் �லம்/�லம் வழங்கப்ப�ம் அத்தைகய அவசரச் ேசைவகைளப் 
ெப�வதற்� ஏற்ப�ம் ெசல�க்� கார்� உ�ப்ப�னர் ெபா�ப்ேபற்க ேவண்�ம்.

ெநட்ெவார்க் பார்ட்னர் (மாஸ்டர்கார்ட்/வ�சா/�ேப) �லம் சிறந்த �யற்சிய�ன் அ�ப்பைடய�ல் உதவ� 
வழங்கப்ப�கிற�.

ெநட்ெவார்க் பார்ட்னர் (மாஸ்டர்கார்ட்/வ�சா/�ேப) வழங்�ம் ேசைவகள�ன் ஏற்பா� அல்ல� பயன்பாட்�ற்கான 
ெபா�ப்ைப இந்தியா அல்ல� உலகில் எங்�ம் உள்ள வங்கி ஏற்கா�.

இந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள�ன் ேநாக்கத்திற்காக, சம்பந்தப்பட்ட காப்ப�ட்� நி�வனம் 
காப்ப��/வசதிகைள வழங்�ம் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� ��தலாக, ப�ன்வ�ம் வ�தி�ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகள் அத்தைகய காப்ப�ட்�த் ெதாைகைய நிர்வகிக்�ம்:

கார்�க்� கார்�க்� காப்ப�� கவர்கள் மா�படலாம். �றிப்ப�ட்ட ஆர்ப�எல் வங்கி கார்�/ேகா-ப�ராண்டட் கார்�ன் கீழ் 
கார்� உ�ப்ப�ன�க்� வழங்கப்ப�ம் �றிப்ப�ட்ட பாராட்�க் காப்ப�ட்�த் ெதாைகைய அவர்/அவள் ச�பார்த்� ��ந்� 
ெகாள்ள ேவண்�ம் என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் ��ந்�ெகாள்கிறார்.

எந்தெவா� கார்��ம் வழங்கப்ப�ம் எந்தெவா� �ைண காப்ப��ம்/வசதிக�ம் ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� 
ேமற்பட்ட �றிப்ப�ட்ட வைக/வைக கார்�க�க்�க் கிைடக்காமல் ேபாகலாம் என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் 
�றிப்பாகப் ��ந்�ெகாள்கிறார்.

காப்ப�ட்�த் ெதாைககள் வங்கியால் வழங்கப்படவ�ல்ைல. சம்பந்தப்பட்ட காப்ப�ட்� நி�வனத்தால் வழங்கப்பட்ட 
பாலிசிகள�ன்ப� வ�லக்�கள்/வரம்�கள் மற்�ம் உ�ைமேகாரல் ெசயல்�ைற ஆகியைவ ெபா�ந்�ம். 
இல்லாவ�ட்டா�ம் அல்ல� வழங்கப்படாவ�ட்டா�ம் எந்தெவா� காப்ப�ட்�த் ெதாைகய��ம் ஆர்ப�எல் வங்கி எந்த 
வைகய��ம் ெபா�ப்ேபற்கா� என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் �றிப்பாக ஒப்�க்ெகாள்கிறார். அத்தைகய 
காப்ப�ட்�க்கான ப��மியம் கார்� உ�ப்ப�னரால் ெச�த்தப்ப�கிற�.

21.1

21.2

22.1

22.2

22.3

21. 

ெநட்ெவார்க் பார்ட்னரால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகள் (மாஸ்டர்கார்�/வ�சா/�ேப)22.

a)  வழங்கப்பட்ட ெபா�ட்கள் அல்ல� ேசைவகள�ல் ஏேத�ம் �ைறபா�,

b)  எந்தெவா� நப�ம் ஒ� கார்ைட மதிக்க அல்ல� ஏற்�க்ெகாள்ள ம�ப்ப�,

c)  ஏேத�ம் எலக்ட்ரான�க் ெடர்மினலின் ெசயலிழப்�,

d)  கார்� உ�ப்ப�னர் அல்லாத ப�ற ப�வர்த்தைன அறி��த்தல்கைள வழங்�தல்,

e)  கார்ைடத் தி�ப்ப�த் த�மா� ேகா�ம் எந்தெவா� நப�ன் அறிக்ைக அல்ல� எந்தெவா� நப�ம் இைணந்� 
 ெசய்த எந்தெவா� ெசய�ம்,

f)  வங்கிய�ன் வளாகத்தில் உள்ள வங்கிய�ன் நியமிக்கப்பட்ட ஊழியர்கைளத் தவ�ர ேவ� எவ�க்�ம் கார்� 
 உ�ப்ப�னர் �லம் கார்ைட ஒப்பைடத்தல்,

g)  வங்கியால் அல்ல� எந்தெவா� நபரா�ம் அல்ல� கண�ன� �ைனயத்தால் ெசய்யப்பட்ட மற்�ம்/அல்ல� 
 வாங்கப்பட்டா�ம், அதன் �கத்தில் ெவள�ப்ப�ம் காலாவதி ேததிக்� �ன்னதாக கார்�ன் ஒப்பைடப்ைபக் 
 ேகா�வதற்�ம் வாங்�வதற்�ம் வங்கிய�ன் உ�ைமையப் பயன்ப�த்�தல்.

h) எந்தெவா� கார்ைட�ம் அல்ல� கார்� கணக்ைக�ம் நி�த்�வதற்கான வங்கிய�ன் உ�ைமைய 
 ெசயல்ப�த்�தல், அல்ல�

i)  கார்ைட எ�த்தல் மற்�ம்/அல்ல� அைதத் தி�ம்பப் ெப�வதற்கான ஏேத�ம் ேகா�க்ைக அல்ல� எந்தெவா� 
 ேசைவ நி�வனம்/ெமய�ல் ஆர்டர் நி�வன�ம் கார்ைட மதிக்க அல்ல� ஏற்க ம�ப்பதால், கடன், தன்ைம மற்�ம் 
 நற்ெபய�க்� ஏற்பட்ட காயம்

j)  வங்கியால் ெவள�ய�டப்பட்ட வ�வரங்கள�ல் ஏேத�ம் தவறான அறிக்ைக, தவறாகப் ப�ரதிநிதித்�வம் ெசய்தல், 
 ப�ைழ அல்ல� தவ�தல். வங்கி அல்ல� வங்கிய�ன் சார்பாகச் ெசயல்ப�ம் எந்தெவா� நப�ம் கார்� 
 உ�ப்ப�ன�டம் இ�ந்� நி�ைவய�ல் உள்ள நி�ைவத் ெதாைககைளத் த�ர்ப்பதற்கான ேகா�க்ைக அல்ல� 
 ேகா�க்ைகைய �ன்ைவத்தால், அத்தைகய ேகா�க்ைக அல்ல� ேகா�க்ைக அவ�றான ெசயலாக இ�க்கா� 
 என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாண்� ஒப்�க்ெகாள்ள ேவண்�ம். அல்ல� எந்த வ�தத்தி�ம், கார்� 
 உ�ப்ப�ன�ன் �ணாதிசயத்திற்� பாரபட்சமான அல்ல� ப�ரதிபலிக்�ம் ெசயல்.

காப்ப�ட்� பலன்கள்23.

23.1

23.2

23.3
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அத்தைகய காப்ப�� ெதாடர்பான அைனத்� ேகா�க்ைககள்/வ�ஷயங்க�க்�ம், சம்பந்தப்பட்ட காப்ப�ட்� நி�வனம் 
மட்�ேம ெபா�ப்ேபற்க ேவண்�ம் என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாள்கிறார், ேம�ம் அத்தைகய காப்ப�ட்�த் 
ெதாைகய�ல் அல்ல� அ� ெதாடர்பாக எ�ம் எந்தெவா� வ�ஷயத்திற்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் வங்கிைய 
ெபா�ப்ேபற்க மாட்டார். அத்தைகய காப்ப�ட்�க் காப்ப�ட்�ல் ஏேத�ம் �ைறபா� அல்ல� �ைறபா�, இழப்ப�� 
எ�த்தல் அல்ல� ெச�த்�தல், உ�ைமேகாரல்கைள ெசயலாக்�தல் அல்ல� த�ர்� ெசய்தல் அல்ல� 
ேவ�வ�தமாக, மற்�ம் அத்தைகய அைனத்� வ�ஷயங்க�ம் சம்பந்தப்பட்ட காப்ப�ட்� நி�வனத்திடம் ேநர�யாகப் 
ேபசி த�ர்த்�க்ெகாள்ளப்ப�ம் மற்�ம் ஆர்ப�எல் வங்கிையத் தவ�ர்த்�வ�ட ேவண்�ம். இ� சம்பந்தமான தகவல் 
ெதாடர்� ஆர்ப�எல் வங்கியால் வழங்கப்ப�ம். இ�ப்ப��ம், �றிப்ப�ட்ட சில காப்ப�ட்�த் திட்டங்க�க்� ேமேல 
�றிப்ப�ட்ட வ�திவ�லக்�கள் இ�க்கலாம், இதில் ஆர்ப�எல் வங்கி உதவலாம் (ஆனால் கடைமப்பட்��க்கா�) 
க்ைளம் ஆவணங்கைளப் பற்றித் ெத�வ�க்கலாம்.

நைட�ைறய�ல் உள்ள ெதாடர்�ைடய காப்ப�ட்�க் ெகாள்ைகய�ன் வ�தி�ைறகள�ன்ப� மட்�ேம, கார்� 
உ�ப்ப�ன�க்�க் காப்ப�ட்�த் ெதாைக கிைடக்�ம் என்பைத�ம், கார்� உ�ப்ப�னர் ஆர்ப�எல் வங்கிய�ன் கார்� 
உ�ப்ப�னராக இ�ந்�, அவ�ைடய கார்� ெசல்�ப�யா�ம் கார்�யாக இ�க்�ம் வைர மட்�ேம, அவ்வா� 
வழங்கப்ப�ம் காப்ப�ட்�த் ெதாைக கார்� உ�ப்ப�ன�க்�க் கிைடக்�ம் என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் 
ஒப்�க்ெகாள்கிறார். மற்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் எந்த காரணத்திற்காக�ம் (தற்காலிகமாகேவா அல்ல� 
நிரந்தரமாகேவா) தி�ம்பப் ெபறப்பட்டால், அத்தைகய காப்ப�ட்�த் ெதாைகய�ன் பலன் தானாகேவ மற்�ம் கார்� 
அங்கத்�வம் நி�த்தப்பட்ட ேததிய�ல் இ�ந்� கிைடக்காமல் ேபா�ம். ேம�ம், கார்� உ�ப்ப�னர் தன� கார்� 
உ�ப்ப�ன�ன் ெதாடர்ச்சிய�ன் ேபா� �ட, ஆர்ப�எல் வங்கி எந்த ேநரத்தி�ம் �ன்னறிவ�ப்� இல்லாமல் (அதன் 
ெசாந்த வ��ப்பத்தின்ப� மற்�ம் / அல்ல� அதன் எந்த காரணத்ைத�ம் �றாமல்) அத்தைகய காப்ப�ட்�த் 
திட்டத்தின் பலைன இைடநி�த்தலாம், தி�ம்பப் ெபறலாம் அல்ல� ரத்� ெசய்யலாம். , ேம�ம் இந்த பலன்ையத் 
ெதாடர ஆர்ப�எல் வங்கிய�ன் ம�� எந்தக் கட்�ப்பாடான கடைம�ம் இ�க்கா�.

சம்பந்தப்பட்ட காப்ப�ட்�க் ெகாள்ைகய�ல் �றிப்ப�டப்பட்�ள்ள பலன்கள், சம்பந்தப்பட்ட காப்ப�ட்� நி�வனத்தால் 
அத்தைகய காப்ப�ட்�க் ெகாள்ைககள் வழங்கப்பட்ட அந்தந்தக் காப்ப�ட்�க் ெகாள்ைககள�ன் காலத்தில் ஏேத�ம் 
இழப்� ஏற்பட்டால், கார்� உ�ப்ப�ன�க்� அதிகபட்சத் ெதாைகயாக இ�க்�ம்.

23.4

23.5

வங்கி எந்த வ�தத்தி�ம் (ேபச்�வார்த்ைத க�வ�ைய வைரதல் அல்ல� ேவ�வ�தமாக) ��ைமயாகேவா அல்ல� 
ப�தியாகேவா மற்�ம் வங்கி த�ர்மான�க்கக்��ய (உட்பட) வ�தி�ைறகைள வ�ற்க, ஒ�க்க அல்ல� ப�மாற்றம் ெசய்ய 
வங்கிக்� �ற்றி�ம் உ�ைம உண்� என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் ெவள�ப்பைடயாக அங்கீக�த்� ஏற்�க்ெகாள்கிறார். 
எந்தெவா� வாங்�பவர், ஒ�க்கப்பட்டவர் அல்ல� இடமாற்றம் ெசய்பவர் சார்பாக கார்� உ�ப்ப�ன�க்� எதிராகத் 
ெதாடர வங்கிக்� உ�ைம உள்ள�), கார்� உ�ப்ப�ன�க்� வங்கிய�ன் எ�த்�ப்�ர்வ அறிவ�ப்ைப �றிப்ப�டாமல் 
அல்ல� இல்லாமல் வங்கிய�ன் வ��ப்பப்ப� எந்த �ன்றாம் தரப்ப�ன�க்�ம் கார்� உ�ப்ப�ன�ன் நி�ைவத் ெதாைக 
மற்�ம் பாக்கிகள் மற்�ம் அத்தைகய வ�ற்பைன , ஒ�க்கீ� அல்ல� ப�மாற்றம் அத்தைகய �ன்றாம் தரப்ப�னைர ஒ� 
கடனாள�யாக ப�ரத்திேயகமாகேவா அல்ல� வங்கி�டன் �ட்�க் கடனாள�யாகேவா ஏற்�க்ெகாள்ள ேவண்�ம், 
ஆனால் அத்தைகய �ன்றாம் தரப்ப�ன�ன் சார்பாக இங்�ள்ள அைனத்� அதிகாரங்கைள�ம் ெதாடர்ந்� 
பயன்ப�த்�வதற்�ம் அத்தைகய நி�ைவத் ெதாைகைய ெச�த்�வதற்�ம் வங்கிக்� உ�ைம உண்�. மற்�ம் 
அத்தைகய �ன்றாம் தரப்ப�ன�க்கான நி�ைவத் ெதாைககள் அல்ல� வங்கி ��� ெசய்யலாம். அமலாக்கம் 
அல்ல� அதன் உ�ைமகள் மற்�ம் நி�ைவத் ெதாைக மற்�ம் பாக்கிகைள ம�ட்ெட�ப்பதற்காக வங்கியால் ஏற்ப�ம் 
எந்தச் ெசல�ம் கார்� உ�ப்ப�ன�ன் கணக்கில் பற்� ைவக்கப்ப�ம்.

ஒ�க்கீ�/பா�காப்�24.

கார்� ெதாடர்பான எந்தெவா� வ�ஷயத்தி�ம் கார்� உ�ப்ப�ன�ன் வாய்வழி அல்ல� மின்ன� அறி��த்தல்கள் 
அல்ல� வ�சாரைணக்� பதிலள�க்�ம் வைகய�ல் வங்கி நல்ல நம்ப�க்ைக�டன் ெசயல்ப�ம் பட்சத்தில், கார்� 
உ�ப்ப�ன�க்� ஏேத�ம் இழப்�, ேசதப் ெபா�ப்�, ெசல� ேபான்றவற்ைறக் ேகாரேவா அல்ல� �ற்றஞ்சாட்டேவா 
உ�ைம இல்ைல. , ேநர�யாகேவா அல்ல� மைற�கமாகேவா, வங்கிய�ன் அத்தைகய நல்ெலண்ண 
நடவ�க்ைகக்� மற்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் 24.2 இந்த கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்பந்தத்தின் கீழ் உள்ள 24.2 கார்� 
உ�ப்ப�னர்கள�ன் ெபா�ப்�கள், கார்� கணக்கில் நி�ைவய�ல் உள்ளைவ ��வ�மாக அழிக்கப்ப�ம் வைர, 
வங்கிைய பாதிப்ப�ல்லாமல் ைவத்தி�க்க ஒப்�க்ெகாள்கிறார்கள்.

கார்� அக்க�ண்ட்�ல் உள்ள ெமாத்த நி�ைவத் ெதாைக மற்�ம் கார்� அக்க�ண்ட்�ற்� வ�திக்கப்பட்ட ஆனால் 
இன்�ம் வ�லிக்கப்படாத கட்டணங்கள், வங்கிய�ன் திவால்நிைல, திவால்நிைல, கைலப்� அல்ல� ஒ� 
கார்ப்பேரட் அைமப்ப�ன் ��� ஆகியவற்றில் உடன�யாக ெச�த்தப்ப�ம் மற்�ம் ��ைமயாக வங்கிக்� 
ெச�த்தப்ப�ம். கார்� உ�ப்ப�னர் அல்ல� �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�ன் இறப்�. �தன்ைம கார்� உ�ப்ப�ன�ன் 
எஸ்ேடட் கார்� கணக்கில் ஏேத�ம் நி�ைவத் ெதாைகைய அைமப்பதற்�ப் ெபா�ப்பா�ம், ேம�ம் சட்டக் 
கட்டணம் மற்�ம் அத்தைகய நி�ைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெட�ப்பதில் ஏற்ப�ம் ெசல�கள் உட்பட அைனத்�ச் 
ெசல�க�க்�ம் எதிராக வங்கிக்� இழப்ப�� வழங்க ேவண்�ம். அத்தைகய தி�ப்ப�ச் ெச�த்�தல் நி�ைவய�ல் 
உள்ளதால், அதன் நைட�ைறய�ல் உள்ள கட்டண அட்டவைணய�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள நிதிக் கட்டணங்கள் 
மற்�ம் ப�ற ெபா�ந்தக்��ய கட்டணங்கைளத் ெதாடர்ந்� வ�திக்க வங்கிக்� உ�ைம உண்�.

எந்தெவா� அர�/ஒ�ங்��ைற அைமப்ப�ன் அறி��த்தலின் ேப��ம் கார்� கணக்� இைடநி�த்தப்ப�ம். 
கார்�ல் நி�ைவய�ல் உள்ள அைனத்�த் ெதாைகக�ம், அர�/ஒ�ங்��ைற அைமப்�கள�ன் அறி��த்தலின் 
ேப�ல் உடன�யாகச் ெச�த்தப்பட்டதாகக் க�தப்ப�ம், ேம�ம் கார்� உ�ப்ப�ன�க்�ப் பாதகமின்றி 
நைட�ைறய�ல் உள்ள ெதாடர்�ைடய சட்டங்கள�ன்ப� அைதத் தி�ம்பப் ெபற வங்கிக்� உ�ைம உண்�. 
நி�ைவய�ல் உள்ள அைனத்ைத�ம் உடன�யாக ெச�த்த ேவண்�ய கடைம.

இந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள�ல் அைனத்ைத�ம் அல்ல� ஏேத�ம் ஒன்ைறச் ேசர்க்க 
மற்�ம்/அல்ல� தி�த்த வங்கி அவ்வப்ேபா� உ�ைம ெபற்றி�க்�ம், அைவ கார்� உ�ப்ப�ன�க்� 
எ�த்�ப்�ர்வமாக ெத�வ�க்கப்ப�ம். கார்� கணக்கில் உள்ள நி�ைவத் ெதாைக அைனத்�ம் ெச�த்தப்பட்�, 
கார்ைட ரத்�ெசய்வதற்காக வங்கிக்� தி�ப்ப� அ�ப்பப்பட்டாேலா அல்ல� எந்தத் தி�த்தம் அம�க்� வ�ம் 
ேததிக்� �ன்பாக பாதியாகக் �ைறக்கப்பட்டாேலா கார்� உ�ப்ப�னர் அத்தைகய தி�த்தங்க�க்�க் 
கட்�ப்ப�வார். 

25.1

இதர25.

25.3

25.4

25.2
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இந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள�ன் கீழ் கார்� உ�ப்ப�ன�க்�க் கிைடக்�ம் ஏேத�ம் �திய அல்ல� 
ஏற்கனேவ உள்ள வசதிகள் அல்ல� அம்சங்கைள வங்கி அதன் ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல் ேசர்க்�ம்.

ெவள�ய�டப்பட்ட அைனத்� தகவல்க�ம் ச�யானைவ மற்�ம் அச்சி�ம் ேநரத்தில் ��ைமயானைவ. அச்ச�த்த 
ப�ற� ஏற்ப�ம் மாற்றங்க�க்� வங்கி ெபா�ப்ேபற்க ��யா�.

MITCக்கான www.rblbank.com என்ற இைணயதளத்ைதப் பார்க்க கார்� உ�ப்ப�னர் ேதைவ (மிக �க்கியமான 
வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள்). 

25.5

25.6

25.7

ப��த்� பணம் ெச�த்த�ம்26.

ச�ைககள்27.

ஆர்ப�எல் வங்கி, அவ்வப்ேபா�, பல்ேவ� வண�க நி�வனங்கள�ன் ச�ைககைள, ைகயகப்ப�த்�ம் ேநரத்திேலா 
அல்ல� கார்� ஏறிய ப�ன்னேரா அதன் கார்� உ�ப்ப�னர்க�க்�த் ெத�வ�க்கலாம். இைண �த்திைர அல்ல� 
வண�க ஸ்தாபனத்தில் மட்�ேம இ�க்கக்��ய வ�ச்சர்கள் �லம் இைவ வா�க்ைகயாள�க்�த் 
ெத�வ�க்கப்படலாம்.

இந்தச் ச�ைககள் பங்�ெப�ம் வண�க நி�வனங்களால் மட்�ேம கார்� உ�ப்ப�ன�க்�க் ெகாண்� 
வரப்ப�கின்றன. பங்�ெப�ம் வண�க நி�வனங்கள�ன் PDF வ�திகள் ெபா�ந்�ம். ஆர்ப�எல் ேபங்க் இந்த ச�ைகைய 
வழங்கவ�ல்ைல, எந்த உத்தரவாதத்ைத�ம் ெகாண்��க்கவ�ல்ைல மற்�ம் இந்த ஆஃபர்/வ�ச்ச�ன் கீழ் 
கார்�ெமம்பரால் கிைடக்�ம் தயா�ப்�/ேசைவகள�ன் ெடலிவ�, தரம், வர்த்தகம் அல்ல� ெபா�த்தம் 
ஆகியவற்ைறப் ப�ரதிநிதித்�வப்ப�த்தவ�ல்ைல.

கார்� உ�ப்ப�னர் வண�க நி�வனத்�டன் ப�மாறிக்ெகாள்�ம் எந்தத் தகவ�ம் அவ�ைடயஒேர திைசய�ல் 
இ�க்க ேவண்�ம் என்பைத�ம், வண�க ஸ்தாபனத்தால் அத்தைகய தகவைல தவறாகப் பயன்ப�த்�வதற்� 
ஆர்ப�எல் வங்கிைய அவர் ெபா�ப்பாகேவா அல்ல� ெபா�ப்பாகேவா ெசய்ய மாட்டார் என்பைத கார்� உ�ப்ப�னர் 
ேம�ம் ��ந்�ெகாள்கிறார். இந்தச் ச�ைகய�ன் கீழ் கிைடக்�ம் ெபா�ட்கள்/ேசைவகள�ன் வ�நிேயாகம், தரம், 
வண�கத் தன்ைம அல்ல� ெபா�த்தம் ெதாடர்பான ஏேத�ம் சர்ச்ைசகள் இ�ந்தால், வ�ச்சர்கைள ேநர�யாக 
பங்ேகற்�ம் வண�க நி�வனங்க�க்� எ�த்�ப்�ர்வமாகத் ெத�வ�க்க ேவண்�ம், ேம�ம் ஆர்ப�எல் வங்கி இ� 
ெதாடர்பாக எந்தத் ெதாடர்�ம் ெகாள்ளா�.

இந்தச் ச�ைக/வ�ச்சர்கள�ன் கீழ் கிைடக்�ம் தயா�ப்�கள்/ேசைவகைளப் பயன்ப�த்�தல் அல்ல� 
பயன்ப�த்தாததன் �லம் ேநர�யாகேவா அல்ல� மைற�கமாகேவா கார்� உ�ப்ப�ன�க்� ஏற்படக்��ய 
தன�ப்பட்ட காயம் அல்ல� இழப்� அல்ல� ேசதங்க�க்� ஆர்ப�எல் வங்கி ெபா�ப்ேபற்கா�.

�ன் அறிவ�ப்� இல்லாமல் இந்த ச�ைககைள ந�ட்�க்க அல்ல� நி�த்�வதற்கான உ�ைமைய ஆர்ப�எல் வங்கி 
ெகாண்�ள்ள�. ஆர்ப�எல் வங்கி, எந்த ேநரத்தி�ம், எந்த ேநரத்தி�ம், �ன் அறிவ�ப்ப�ன்றி, அந்த வ�தி�ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகள் அைனத்ைத�ம் ேசர்க்க/மாற்ற/மாற்ற/மாற்ற அல்ல� மாற்ற அல்ல� இந்தச் ச�ைகையப் 
ேபாலேவ ேவெறா� ஆஃபைர ��ைமயாகேவா அல்ல� ப�தியாகேவா மாற்�வதற்கான உ�ைமையப் 
ெபற்�ள்ள�. அல்ல� இல்ைல, அல்ல� ச�ைகைய ��வ�மாக தி�ம்பப் ெபற ேவண்�ம்.

ஆர்ப�எல் வங்கிய�ன் கார்� உ�ப்ப�னர் எந்த வ�தத்தி�ம் இழப்ப�� / பலன்கைளப் ெபற த�தி�ைடயவர் அல்ல. 
ச�ைககைள பணமாக மாற்றேவா அல்ல� ம�ட்ெட�க்கேவா ��யா�.

ஆர்ப�எல் வங்கி, ச�ைக அல்ல� ச�ைககள் அல்ல� ச�ைககைள வழங்க அல்ல� ெகௗரவ�க்க வண�கர் 
ஸ்தாபனத்தின் தரப்ப�ல் ஏேத�ம் ம�ப்� அல்ல� ேதால்வ�ய�னால் ஏற்ப�ம் இழப்� அல்ல� ேசதம் அல்ல� 
உ�ைமேகாரல்க�க்� எந்த வ�தத்தி�ம் அல்ல� எப்ப��ம் ெபா�ப்பாகா�. எந்த காரணத்திற்காக�ம் 
ச�ைகய�ன் கீழ் ெகா�க்கப்பட்ட�.

ஆஃபைரப் ெப�ம் ேபா� கார்� தற்ேபாைதய மற்�ம் நல்ல நிைலய�ல் இ�ந்தால் மட்�ேம ச�ைகையப் ெபற 
���ம்

ஆர்ப�எல் வங்கி எந்தெவா� �ைறபா� அல்ல� ேசைவய�ன் ேபாதாைமக்�ம் எந்த வ�தத்தி�ம் எந்த வைகய��ம் 
ெபா�ப்பாகேவா அல்ல� ெபா�ப்பாகேவா ஆகா�.

ச�ைக அல்ல� வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் ெதாடர்பான எந்தெவா� சர்ச்ைச�ம் �ம்ைபய�ல் உள்ள 
ந�திமன்றங்கள�ன் அதிகார வரம்ப�ற்� உட்பட்ட� மட்�ேம, சர்ச்ைசகள் ஏேத�ம் இ�ந்தால், ந�வர் மற்�ம் சமரசச் 
சட்டம், 1996 (இன்� வைர தி�த்தப்பட்டைவ) வ�திகள�ன் கீழ் நிர்வகிக்கப்ப�ம்.

ச�ைகய�ல் பங்ேகற்ப� வ��ப்பமான� மற்�ம் கார்� உ�ப்ப�ன�ன் தன�ப்பட்ட வ��ப்பத்திற்� உட்பட்ட�

ஆஃபர் ெதாடர்பான அைனத்� வ�ஷயங்கள��ம், ஆர்ப�எல் வங்கிய�ன் ��ேவ இ�தியான� மற்�ம் எல்லா 
வைகய��ம் கட்�ப்ப�ம்.

ச�ைக, இந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் அல்ல� அதன் எந்தப் ப�தி�ம் ெபா�ந்தக்��ய சட்டத்தின் 
கீழ் தைடெசய்யப்பட்ட அல்ல� தைடெசய்யப்பட்டால், ச�ைக மற்�ம்/அல்ல� வ�தி�ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகள் (சம்பந்தமாக) இணங்கத் ேதைவயான அளவ�ற்� மாற்றியைமக்கப்படலாம். சட்டம். 

ச�ைகய�ன் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள், கார்ைட நிர்வகிக்�ம் கார்� உ�ப்ப�னர் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனக�க்� மாற்றாக/இழக்கப்படாமல் ��தலாக இ�க்�ம் ம�த�ள்ள வ�தி�ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகைள ெசல்லாததாக்காமல், அத்தைகய சட்டவ�ேராதம், ெசல்லா�, தைட அல்ல� ெசயல்ப�த்த 
��யாத அளவ�ற்� பயனற்றதாக இ�க்�ம். 

www.rblbank.com என்ற இைணயதளத்தில் ப�ள� மற்�ம் கட்டண வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் 
பார்க்க�ம்

ஈஸி ேப என்ப� ஸ்ப�ள�ட் அண்ட் ேப என �த்திைர �த்தப்பட்�ள்ள�

26.1

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.12

27.13

27.14
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�டக்�வதற்கான உ�ைம / வங்கியாளர் உ�ைம28.

எந்தெவா� காரணத்திற்காக�ம், இந்த ஒப்பந்தத்தில் வழங்கப்பட்�ள்ள கிெர�ட் கார்� நி�ைவத் ெதாைகைய 
கார்� உ�ப்ப�னர் தாமதப்ப�த்தினால் அல்ல� ெச�த்த ��யாமல் ேபானால், கார்� உ�ப்ப�னர், எந்தெவா� 
ெசாத்� அல்ல� ெசாத்�க்க�க்�ம் எதிராக அத்தைகய நி�ைவத் ெதாைகைய அைமக்க மற்�ம் ச�ெசய்ய 
வங்கிக்� ெவள�ப்பைடயாக�ம் நிபந்தைனய�ன்றி�ம் அதிகாரம் அள�க்கிறார். வங்கிய�ன் அவ்வப்ேபா�, ேசமிப்�க் 
கணக்�(கள்), நடப்�க் கணக்�(கள்), மற்�ம் கால ைவப்� கணக்�(கள்) ஆகியைவ உட்பட, கார்� உ�ப்ப�னர் 
எங்கள�டம் தன�த்தன�யாகேவா அல்ல� �ட்டாகேவா அல்ல� ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைகேயா உட்பட எங்களால் 
எந்தத் திறன��ம், எந்தெவா� கணக்கி�ம் கார்� உ�ப்ப�ன�க்�. சட்டத்தின்ப� வங்கி வசம் உள்ள அைனத்� 
ெசாத்�க்க�க்�ம் வங்கிக்� உ�ைம உண்�.

28.1

தள்�ப�/அ�மதி29.

ந�வர் மன்றம்30.

இந்த ஒப்பந்தம், அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் ஒப்பந்தம் அல்ல� ஆவணத்தின் கீழ் ஏேத�ம் உ�ைம, அதிகாரம் 
அல்ல� ப�காரம் வங்கிக்�ச் ேச�ம் எந்தெவா� உ�ைமைய�ம், அதிகாரத்ைத�ம் அல்ல� ப�காரத்ைத�ம் 
ெசயல்ப�த்�வதில் தாமதம் ஏற்படா�, அத்தைகய உ�ைம, சிறப்��ைம, அதிகாரம் அல்ல� ப�காரம் 
ஆகியவற்ைறப் பாதிக்கா�. ஒ� தள்�ப�/சகிப்�த்தன்ைம அல்ல� அத்தைகய கடன் தி�ப்ப�ச் ெச�த்தத் 
தவ�தல்ய�ல் ஏேத�ம் ஒப்�க்ெகாள்�தல், அல்ல� எந்தத் தவ�ம் ெதாடர்பாக வங்கிய�ன் நடவ�க்ைக அல்ல� 
ெசயலற்ற தன்ைம அல்ல� எந்தத் தவறின்ேபா�ம் வங்கிய�ன் எந்த உ�ைமைய�ம், அதிகாரத்ைத�ம் அல்ல� 
ப�காரத்ைத�ம் பாதிக்கா� அல்ல� பாதிக்கா�. ஏேத�ம் அ�த்த�த்த அல்ல� ஒத்த கடன் தி�ப்ப�ச் ெச�த்தத் 
தவ�தல்.

இந்த உடன்ப�க்ைகய�லி�ந்� எ�ம் அல்ல� அ� ெதாடர்பான எந்தெவா� சர்ச்ைச, சர்ச்ைச அல்ல� 
உ�ைமேகாரல், அல்ல� அதன் ம�றல், ��த்தல் அல்ல� ெசல்�ப�யா�ம் தன்ைம ஆகியைவ மத்தியஸ்தத்தின் 
வ�திகள�ன் கீழ் வங்கிய�ன் நியமிக்கப்பட்ட அதிகா�யால் நியமிக்கப்பட்ட ஒேர ந�வ�க்� சர்ச்ைசைய 
ப�ந்�ைரப்பதன் �லம் த�ர்க்கப்ப�ம். சமரசச் சட்டம், 1996 அவ்வப்ேபா� தி�த்தப்பட்ட�. மத்தியஸ்தம் 
இந்தியாவ�ன் ெடல்லியாக இ�க்�ம். ந�வர் மன்ற நடவ�க்ைககள் ஆங்கிலத்தில் இ�க்க ேவண்�ம்.

29.1

30.1

அதிகார வரம்� மற்�ம் ஆ�ம் சட்டம்31.

����ைம ெபறாதவர்க�க்கான கிெர�ட் கார்� ெகா�ப்பன�கள்32.

இந்த கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்பந்தத்தில் இ�ந்� எ�ம் மற்�ம்/அல்ல� ெதாடர்பான அைனத்� சர்ச்ைசக�ம் 
இந்தியாவ�ன் ெடல்லிய�ல் உள்ள த�திவாய்ந்த ந�திமன்றங்கள�ன் ப�ரத்ேயக அதிகார வரம்ப�ற்� உட்பட்ட�. 
இ�ப்ப��ம், இ� ஆர்ப�எல் வங்கிய�ன் உ�ைமைய மட்�ப்ப�த்தா�.

இந்த ஒப்பந்தம் இந்திய சட்டங்களால் நிர்வகிக்கப்ப�ம். 

31.1

கார்� உ�ப்ப�னர் ����ைம இல்லாத இந்தியர் (NRI) எ�ம் நிைலய�ல் இ�ந்தால், அவர் தன� கிெர�ட் கார்� 
கணக்கிற்கான அைனத்�ப் பணம் ெச�த்�த�ம் (கள்) அவசியம் அவர� ����ைம அல்லாத 
கணக்கிலி�ந்�தான் என்பைத உ�தி ெசய்ய ேவண்�ம்.

ஒ� ����ைம கார்� உ�ப்ப�னர் ேவைலக்காக அல்ல� ��ேயற்றத்திற்காக ெவள�நாட்�ற்�ச் ெசல்�ம்ேபா�, 
அவ�ைடய ��ய��ப்� நிைலய�ல் ஏற்பட்ட மாற்றத்ைத வங்கிக்�த் ெத�யப்ப�த்தி, அவ�ைடய கிெர�ட் கார்ைட 
��வதற்� வ�ண்ணப்ப�க்க ேவண்�ம். கிெர�ட் கார்� நி�ைவத் ெதாைகக்� ஏேத�ம் பணம் ெச�த்த 
ேவண்�ய��ந்தால், வசிப்ப�ட நிைல மாற்றத்திற்�ப் ப�ற�, கார்� உ�ப்ப�ன�க்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய அைனத்�ப் 
பண�ம், அவர� வசிப்பவர் அல்லாத வங்கி கணக்� (NRE/NRO/FCNR கணக்�) இலி�ந்� உள்ேநாக்கி அ�ப்பப்ப�ம் 
பணத்தில் ெச�த்த ேவண்�ம். �சர்வ் வங்கியால் அவ்வப்ேபா� அறிவ�க்கப்ப�ம், அப்ேபாைதய நைட�ைறய�ல் 
உள்ள மாற்� வ�கிதத்தில், அத்தைகய பணம் அ�ப்�ம் ெதாைகைய அதற்� நிகரான இந்திய �பாய்க்� 
மாற்�வதற்� கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாண்�, இதன் �லம் வங்கிைய அங்கீக�க்கிறார். அவ�ைடய��ய��ப்� 
நிைல மாற்றம் �றித்� வங்கிக்� ெத�வ�க்க ேவண்�ய� கார்� உ�ப்ப�ன�ன் ெபா�ப்பா�ம்.

கார்� உ�ப்ப�ன�ன் ேசமிப்�க் கணக்� அல்ல� ேவ� எந்த NRI அல்லாத வங்கிக் கணக்�கள�லி�ந்�ம் ெராக்கம், 
காேசாைல மற்�ம் நிதி-ப�மாற்றங்கள் �லம் கார்� உ�ப்ப�னர் எந்த மாற்�க் ெகா�ப்பன�கைள�ம் ெசய்ய 
மாட்டார் என்பைத ����ைம ெபறாத கார்� உ�ப்ப�னர் ஒப்�க்ெகாள்கிறார் மற்�ம் உ�திப்ப�த்�கிறார். ேமேல 
�றிப்ப�ட்�ள்ளப� வா�க்ைகயாளர் ேதைவக�க்� இணங்கத் தவறினால், அந்த கார்ைட உடன�யாக த�க்க 
அல்ல� ��வதற்� வங்கிக்� �� உ�ைம உண்�.

தற்ேபா�ள்ள �சர்வ் வங்கிய�ன் வ�தி�ைறகள�ன்ப�, சர்வேதச கிெர�ட் கார்�கள�ன் ம�தான சர்வேதச 
கட்டணங்கைளத் த�ர்ப்பதற்காக NRO கணக்� இலி�ந்� ெடப�ட் ெசய்வ�, NRO கணக்� நி�ைவகைளத் தி�ப்ப� 
அ�ப்�வதற்கான ப�ன்வ�ம் கட்�ப்பா�க�க்� உட்பட்ட� என்பைத நிைனவ�ல் ெகாள்ள�ம்: ஒ� ெவள�நா� 
வாழ் இந்தியர் (NRI) அல்ல� இந்திய வம்சாவள�ையச் ேசர்ந்தவர் (PIO) ஒ� நிதியாண்�ல் ஒ� மில்லியன் அெம�க்க 
டாலர்கள் வைர, அவர� ����ைம அல்லாத (சாதாரண) �பாய் (NRO) கணக்கில் உள்ள நி�ைவகள�ல் இ�ந்� 
ெச�த்தலாம். அைனத்� ேநர்ைமயான ேநாக்கங்க�க்காக, இந்தியாவ�ல் ெபா�ந்தக்��ய வ�கள் ஏேத�ம் 
இ�ந்தால் ெச�த்�வதற்� உட்பட்ட�.

ஆர்ப�எல் வங்கிக் கிெர�ட் கார்ைட ைவத்தி�க்�ம் ெவள�நாட்டவர் அல்ல� ெவள�நாட்டவர்கள் இந்தியாவ�ல் 
தங்�வதற்கான ெசல்�ப�யா�ம் வ�சா (�ைறந்தபட்சம் ஆ� (6) மாதங்கள் ெசல்�ப�யா�ம்) வங்கிக்� 
வழங்கப்ப�வைத உ�தி ெசய்வார். ெசல்�ப�யா�ம் வ�சா இல்லாத பட்சத்தில், கிெர�ட் கார்ைட உடன�யாக 
த�க்க/ரத்�ெசய்ய அல்ல� ��வதற்� வங்கிக்� உ�ைம உண்�. 

32.1

31.2

32.2

32.3

32.4

32.5

"பா�காக்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்�" என்ப� ஆர்ப�எல் வங்கிய�ல் கார்� ைவத்தி�ப்பவர் பராம�க்�ம் நிைலயான 
ைவப்�த்ெதாைகக்� எதிராக ஆர்ப�எல் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட ஆர்ப�எல் வங்கி கிெர�ட் கார்�.

பா�காக்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்ைடப் ெப�வதற்�த் த�திெபற, கார்� ைவத்தி�ப்பவர் ஆர்ப�எல் வங்கிய�ல் 
�ைறந்தபட்சம் �. 1,00,000/-ெதாைகைய நிைலயான ைவப்�த் ெதாைகயாக ைவத்தி�க்க ேவண்�ம் அல்ல� 
வங்கிய�ன் உள் ெகாள்ைககளால் அறி��த்தப்பட ேவண்�ம்.

பா�காப்பான கிெர�ட் கார்� வ�தி�ைறகள்33.

33.1

33.2
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பா�காக்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்�ன் கடன் வரம்� நிைலயான ைவப்�த் ெதாைகய�ல் ெதாண்�� சதவ �தம் (90%) 
வைர இ�க்�ம். �றிப்ப�ட்ட கடன் வரம்� ஆர்ப�எல் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ��ப்பத்தின் ேப�ல் அவ்வப்ேபா� 
மாற்றத்திற்� உட்பட்ட� மற்�ம் ஆர்ப�எல் வங்கியால் ெபா�த்தமானதாகக் க�தப்ப�ம் �ைற மற்�ம் �ைற 
�லம் கார்�தார�க்�த் ெத�வ�க்கப்ப�ம்.

கார்� ைவத்தி�ப்பவர் �றிப்ப�ட்ட �ைறய�ல் நிைலயான ைவப்�கைள ைவக்க ேவண்�ம் மற்�ம் அவ்வப்ேபா� 
ஆர்ப�எல் வங்கியால் �றிப்ப�டப்பட்ட ெதாடர்�ைடய ஆவணங்கைளச் ெசயல்ப�த்த ேவண்�ம். கார்� 
ைவத்தி�ப்பவர் ஒ� ஆர்ப�எல் வங்கிக் கிைளய�ல் மட்�ேம நிைலயான ைவப்�த்ெதாைகைய ைவக்க ேவண்�ம் 
அல்ல� ஆர்ப�எல் வங்கியால் அவ்வப்ேபா� அதன் ெசாந்த வ��ப்பத்தின் ேப�ல் ��� ெசய்� ெத�வ�க்கப்ப�ம்.

அவ்வா� ெதாடங்கப்பட்ட நிைலயான ைவப்�த்ெதாைககள் தானாக ��ப்ப�த்தல் �ைறய�ல் மட்�ேம 
ெதாடங்கப்ப�ம். கார்� ைவத்தி�ப்பவர்/ஆர்ப�எல் வங்கியால் கார்� ரத்�ெசய்யப்பட்டால், பா�காப்பான கிெர�ட் 
கார்�டன் இைணக்கப்பட்ட நிைலயான ைவப்�த்ெதாைகயான�, ஃப�க்ஸட் ெடபாசிட்ைட ைவக்�ம் ேபா� கார்� 
ைவத்தி�ப்பவர் வழங்கிய அறி��த்தல்கள�ன்ப� ெதாட�ம்.

பா�காக்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்ைட வழங்கிய�டன், ஆர்ப�எல் வங்கி, பா�காக்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்� ��வைட�ம் 
வைர அல்ல� நிைலயான ைவப்� �திர்� வைர, கார்�தாரரால் சம்பாதித்த வட்� உட்பட, கார்� ைவத்தி�ப்பவரால் 
ைவக்கப்ப�ம் நிைலயான ைவப்�த்ெதாைகய�ன் ��த் ெதாைகக்�ம் ஒ� உ�ைமையக் �றிக்�ம்.

வ�ண்ணப்பதாரர் ஆர்ப�எல் வங்கிய�ல் ஏற்கனேவ நிைலயான ைவப்�த்ெதாைகைய ைவத்தி�ந்தால், நிைலயான 
ைவப்� கார்�தார�ன் பா�காக்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்� கணக்�டன் இைணக்கப்ப�ம் மற்�ம் நிைலயான ைவப்� 
உடன�யாக நைட�ைறக்� வ�ம் வைகய�ல் தானாகேவ ��ப்ப�த்தல் �ைறய�ல் மாற்றப்ப�ம். ஃப�க்ஸட் 
ெடபாசிட்ைடத் தானாகப் ��ப்ப�க்�ம் ேபா� நைட�ைறய�ல் இ�க்�ம் வட்� வ�கிதம் �றிப்ப�ட்ட நிைலயான 
ைவப்�த் ெதாைகக்�ம் ெபா�ந்�ம்.

பா�காக்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்�டன் இைணக்கப்பட்ட நிைலயான ைவப்�த்ெதாைகய�லி�ந்� கார்�தாரர்/கள் 
எந்தப் ப�திைய�ம் தி�ம்பப் ெபற ��யா�.

HUFகள், பார்ட்னர்ஷிப் நி�வனங்கள், சிறார்களால் ெதாடங்கப்பட்ட / ைவக்கப்ப�ம் நிைலயான ைவப்�த்ெதாைககள் 
அல்ல� வ�ண்ணப்பதாரர்/கள் �ட்டாகத் ெதாடங்கப்பட்டைவ பா�காக்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்�க்� உ�ைம ெபறா�. 
தன� நப�ன் ெபய�ல் உள்ள நிைலயான ைவப்�த்ெதாைககள் மட்�ேம பா�காப்பான கிெர�ட் கார்�க்� த�தி ெப�ம்.

நிைலயான ைவப்�த்ெதாைக வசதிக்� நியமன வசதிகள் கிைடக்�ம்.

நிைலயான ைவப்�த்ெதாைக அல்ல� ெசக்�ட் கிெர�ட் கார்� நி�த்தப்பட்டால் / தி�ம்பப் ெபறப்பட்டால் / 
ரத்�ெசய்யப்பட்டால் அல்ல� கார்�தாரர் பா�காக்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்�ல் நி�ைவய�ல் உள்ள ெதாைகைய உ�ய 
ேததிய�லி�ந்� 60 நாட்க�க்�ள் ெச�த்தத் தவறினால் அல்ல� ெசக்��ட் கிெர�ட்�ல் நி�ைவய�ல் உள்ள 
ெதாைக எந்த ேநரத்தி�ம் நிைலயான ைவப்�த் ெதாைகய�ல் 95% க்�ம் அதிகமான ெதாைகைய 
வ�தி�ைறகள�ன்ப� ஆர்ப�எல் வங்கி வ�திக்�ம் கட்டணங்கள், கட்டணங்கள் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் ெதாைக 
உட்பட கார்�, ஆர்ப�எல் வங்கி �� நிைலயான ைவப்�த் ெதாைகைய�ம் கைலக்க உ�ைம உண்�. 
பா�காக்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்�ன் கீழ் ஆர்ப�எல் வங்கிக்� ெச�த்த ேவண்�ய நி�ைவத் ெதாைகக்� எதிராக 
திரட்டப்பட்ட வட்� மற்�ம் அத்தைகய ெதாைகைய அைமக்க�ம். ேமேல �றிப்ப�டப்பட்ட கழிப்ப�ற்�ப் ப�ற� 
எஞ்சிய��க்�ம் ம�தியான� கார்�தார�க்�த் தி�ப்ப�யள�க்கப்ப�ம்.

நிைலயான ைவப்�த்ெதாைகய�ல் காப்��ைம �றிக்கப்பட்ட ப�ற� பா�காக்கப்பட்ட கிெர�ட் கார்� 
ெசயல்ப�த்தப்ப�ம்.

எந்த ேநரத்தி�ம் ஒ� பா�காப்பான கிெர�ட் கார்ைட மட்�ேம கார்�தார�க்� வழங்க ���ம். 

33.3

33.4

33.5

33.6

33.7

33.8

33.9

33.10

33.11

33.12

33.13

ப�சீலைனக்கான ஆண்�, �தல் ப�ல் உ�வாக்கப்பட்ட ேததிய�லி�ந்� 12 மாதங்கள் என வைரய�க்கப்ப�கிற�.

வண�க ஸ்தாபனத்தால் சமர்ப்ப�க்கப்பட்ட ப�வர்த்தைன ேததிய�ன் அ�ப்பைடய�ல் ெசல�கள் கணக்கிடப்ப�ம்.

வண�க ஸ்தாபனம் ப�வர்த்தைன ேததிைய உண்ைமயான பணப் ப�மாற்றம் ெசய்த ேததிய�லி�ந்� 
ேவ�பட்டதாகச் சமர்ப்ப�த்தால் ஆர்ப�எல் வங்கி ெபா�ப்ேபற்கா�.

கிெர�ட் கார்�ல் கடன், EMI ஐ டயல் ெசய்தல், இ�ப்� மாற்றம் மற்�ம் இ�ப்� ப�மாற்ற திட்டங்கள், பணம் எ�த்தல், 
கட்டணம், கட்டணங்கள் மற்�ம் ேசைவ வ� ெதாடர்பான அைனத்� EMI கைள�ம் த�திெப�ம் வாங்�தல் மதிப்� 
வ�லக்�ம்.

எந்தெவா� சர்ச்ைசக்��ய ப�வர்த்தைன�ம் த�தியான வாங்�தல் மதிப்ைபக் கணக்கி�வதற்� 
ப�சீலிக்கப்படா�. வண�கர்கள�ன் பணத்ைதத் தி�ம்பப்ெப�வ� த�தியான வாங்�தல் மதிப்ைபக் கணக்கி�வதில் 
எதிர்மைறயான ச�ெசய்தலாகக் க�தப்ப�ம்.

வ�டாந்திர கட்டணம் மாற்றியைமத்தல்34.

34.1

34.2

34.3

34.4

34.5

பங்�தாரர் உட்பட �ன்றாம் தரப்ப�னரால் வழங்கப்ப�ம் ச�ைக/ தயா�ப்�கள்/ ேசைவகள் ெதாடர்பாக ஆர்ப�எல் 
வங்கி உத்தரவாதேமா அல்ல� ப�ரதிநிதித்�வத்ைதேயா அள�க்கவ�ல்ைல. �ன்றாம் தரப்� இைணயதளத்தில் 
இ�ந்� வாங்கப்பட்ட தயா�ப்�கள் மற்�ம் ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் ேகள்வ�கள், �கார்கள், சிக்கல்கள் 
மற்�ம்/ அல்ல� ப�ன்�ட்டங்க�க்�, கார்� உ�ப்ப�னர் ேநர�யாக �ன்றாம் தரப்ப�ன�டன் மட்�ேம ைகயாள 
ேவண்�ம். பலன்கள்/ேசைவகள் மற்ற தளங்கள��ம் கிைடக்கலாம். அத்தைகய பலன்கள்/ேசைவகைளப் 
ெப�வதற்� வா�க்ைகயாள�ன் பங்ேகற்� �ற்றி�ம் தன்னார்வமான�.

�ன்றாம் தரப்� ச�ைகக�க்கான ம�ப்�:
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தயா�ப்� �றிப்ப�ட்ட பலன்கள் மற்�ம் ெதாடர்�ைடய வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்�, கிெர�ட் கார்�கள் 
ப��வ�ன் கீழ் www.rblbank.com ஐப் பார்ைவய�ட�ம்.

தயா�ப்� பலன்கள்

தயா�ப்� �றிப்ப�ட்ட வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள்:
தயா�ப்� �றிப்ப�ட்ட வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்�, கீேழ �றிப்ப�டப்பட்�ள்ள இைணப்�கைளப் பார்ைவய�ட�ம்.

கார்� தயா�ப்� சார்ந்த வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் இைணப்� 

ஐகான்

ேவர்ல்ட் சஃபா�

ப�ளாட்�னம் ேமக்ஸிமா

ப�ளாட்�னம் ேமக்ஸிமா ப�ளஸ்

பாப்கார்ன்

திைரப்படங்கள் மற்�ம் பல

ப�ளாட்�னம் �ைலட்

ைடட்டான�யம் �ைலட்

�க்கீஸ்

மன்த்லி ட்�ட்ஸ்

ைபசாபஸார் �யட்

ைபசாபஸார் �யட் ப�ளஸ்

ப�ேள

ஷாப்ைரட்

மண�ேடப்

வ�கார்�

ேசவ்ேமக்ஸ்

ேசவ்ேமக்ஸ் ப்ேரா

மண�ேடப் ப�ளாக்

ேலஸிேப

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

ஐ�ேளாப்  வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

�ங்Ring

DMI ஃைபனான்ஸ்

இன்சிக்ன�யா

பார்க்+  வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

 வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளப் பார்ைவய�ட  இங்ேக கிள�க் ெசய்ய�ம்

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-vcard.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-park-plus.pdf
https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/credit-cards/tnc-ring-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
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ஆர்ப�எல் வங்கி லிமிெடட்
கார்� ஆபேரட்�ங் ெசண்டர்: 306-311, 3வ� தளம், ேஜஎம்� ெமகாேபாலிஸ், ேசாஹ்னா ேரா�, ெசக்டர் - 48, �ர்கான் - 122 018, 
ஹ�யானா. பதி�ெசய்யப்பட்ட அ�வலகம்: 1வ� ேலன், ஷா���, ேகாலாப்�ர் - 416 001, இந்தியா. CIN: L65191PN1943PLC007308 

www.rblbank.com 




