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�ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందపతర్మ� 
ఈ ఒప్పందమ� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ��ట�డ్ మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ మధ్య ఉంట�ం��.

“ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ �ార్డ్” ల��� “�����ట్ �ార్డ్” ల��� “�ార్డ్” ల��� “�ార్డ్ నంబర్” అన�ా, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ��ట�డ్ �ే జ��� �ేయబ��న 
సహ-బ�ర్ ం�ెడ్ �����ట్ �ార్డ్ �� స� �ెల�ల్ బ�ట��్య �����ట్ �ార్డ్ అ� అరథ్ం (అ�� మ�ందసు్త �ా-����క్నబ��న �����ట్ ప������ �ార్డ్ ��ంబర్ 
�ార�డ్  ఖ���ను ఉప���ంచ����� అరహ్త క�్పసు్త ం��. 

“అదనప� �����ట్ �ార్డ్” ల��� “ఆడ్-ఆన్ �����ట్ �ార్డ్” అన�ా, �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ అభ్యరథ్న��ౖ అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్ �� జ��� �ేయబ��న ఒక 
�����ట్ �ార్డ్ అ� అరథ్ం. 

“అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్” అన�ా ��రత�ేశంల� �వ�ిం�ే వ్య��్త మ��య� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ తక్షణ క�ట�ంబంల� సభ�్యడ�, అన�ా 
�రా్ థ�క �ార్డ్ సభ�్య� అభ్యరథ్న ��రక� అదనప� �����ట్ �ార్డ్ జ��� �ేయబ�ే ��త ��గ�ావ్�, �� దర�ల�, �� ద��మణ�ల�, త�ల్దండ�ర్ ల� 
మ��య� �ిలల్ల� మ��య� 18 సంవత్స�ాల కంట� ఎక�క్వ వయసు్స ఉన్న�ార��ా ఉంట�ర�, మ��య� ��� ����్జల� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ 
�ార�డ్  ఖ���క� ���ంచబడ�న��ా ఉంట��.

“బ�్యంక్, ��మ�, మ�క�, మ�” ల��� అట�వంట� సరవ్��మ�ల� అంట�, ఆయ� ఉదం���్న బట�ట్  ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, ��� �ారసుల�, అ��ౖ�ల�, 
ప���ాలక�ల�, ���వ్�ేటర�ల్ , ����ల� �.�ార� అరథ్ం. 

“��ల్ంగ్ �డత” అన�ా, వర�స�ా ��ండ� ��ల్ంగ్ ��ట్ట్ ��ంటల్  ఉత్పన్నం మధ్యన ఉం�ే �ాలవ్యవ�� అ� అరథ్మ�. 

“�ార్డ్ ��ంబర్”, �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్”, “��ంబర్”, “కసట్మర్”, �ర�, � �కక్, అత�, అతను, అత� �కక్ ల��� ఇ�ే�ధ���న 
సరవ్��మ�ల� అన�ా, ఎవ�� ��ర� �ద �ార్డ్ జ��� �ేయబ��ం�ో  మ��య� �ార్డ్ ఖ��� �రవ్��ంచబడ�త�ం�ో  ఆ వ్య��్త అ� అరథ్ం.

“�ార్డ్ ఖ���” ల��� “ఖ���” అన�ా, �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ ��ర��� ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల ���ంద బ�్యంక��ే �రవ్��ంచబ�ే ఖ��� 
అ� అరథ్ం వసు్త ం��. 

“�ార్డ్ నంబర్” అన�ా, � �ార�డ్  �కక్ మ�ఖ��గం��ౖ �ెకక్బ�� ఉన్న ��షట్���న 16 అం��ల� అ� అరథ్ం(అదనప� �����ట్ �ార�డ్  ఏ�ై�� ఉంట� 
ఆ �ార�డ్  నంబర్ ను క��� �ే�� ఉంట�ం��). 

“సహ-బ�ర్ ం�ెడ్ �ార్డ్ �ార్డ్” అన�ా, �ాణ�జ్య/�ా్య�ార �ార్యకల��ాలల� �మగ్న��� ఉన్న పర్�ప�్త  సంసథ్  �కక్ అంతర్-వ్యవ�రమ��� �ాట� 
����� మ�తర్�� ప���తం �ాక�ం�� ఏ�ై�� ఇతర పర్�ప�్త  సంసథ్�� అనుబంధం�ా బ�్యంక��ే జ��� �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్  అ� అరథ్ం.

“�����ట్ ప����” అన�ా, ఏ సమయంల���ౖ�� బ�్యంక్ �� ఉన్న �ార్డ్ ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా �� ందగ��� గ��షట్  �����ట్ అ� ఉంట�ం��. 

"����్జల�" అన�ా, �ార్డ్ ��ంబర్ ��ర్్జ �ిల్ ప్/�ారమ్ �కక్ ���ార్డ్ ��ౖ సంతకం �ే�ి�� �ేయక�� ���, ఈ ఒప్పందం ���ంద �ార్డ్ ఖ���క� 
�ేయబ��న ల��� వసూల� �ేయబ��న ల��ా�ే�ల� అ� అరథ్ం. ఇందుల� వసు్త వ�ల�/��వల �కక్ ��ను��ల�, నగదు అ��వ్ను్సల�, 
�ార�డ్  ల��� �ార�డ్  నంబర�ను ఉప���ం� ఖ��� నుం�� �ేయబ��న ��ర్ ��ట్ ల�, �ా��్షక ర�సుమ�ల�, ��ౖ��న్్స ����్జల�, ప���� ��ట�న 
ర�సుమ�, ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ర�సుమ�, ల��ా�ే� ����్జల� �ే�� ఉంట��, అ��ే �ట��� ప���తం �ాక�ం�� ���ా ����్జల�, వసు్త వ�ల� 
మ��య� ��వల పను్న మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ �ె�ల్ంచ����� అం��క��ం�న ల��� ఈ ఒప్పందం ���ంద బ�్యంక�క� �ె�ల్ం���్సన బ�ధ్యత క��� 
య�న్న ఏ��ౖ�� ఇతర ర�సుమ�ల�/ ����్జల�/���్త ల� �దల�ౖన� �ే�� ఉంట��. 

"నగదు ఉపసంహరణ ప����" అన�ా, బ�్యంక��� ఉన్న �ార్డ్ ఖ���ల�్నంట� �ా్యప్త ం�ా ��ను��ల�-��తర ల��ా�ే� ��సం �ార్డ్ ��ంబర్ 
అనుమ�ంచబ�ే నగదు �త్తం ల��� ����� సమ�న���న నగదు �త్తం అ� అరథ్ం వసు్త ం��.

"CVC2" అన�ా, �ార్డ్ ��ంబర్ �����ట్ �ార్డ్ ��నుక ��ౖప�న సంతకం �ా్య��ల్  ��ౖన (మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ ���ంద) ఉన్న సంఖ్య �కక్ �వ�� మ�డ� 
(3) అం��ల� అ� అరథ్ం వసు్త ం��. CVC2 అ���� ఒక భదర్�� �ీచర్, ���� ఇంట��్నట్ ల��ా�ే�ల ��సం గ���్తంప� పర్�జ��ల ��రక� ల��� 
�� న్ �ద �ార్డ్ ��ంబర్ గ���్తంప� ��సం ఉప���ంచవల�ి ఉంట�ం��.

“ఎల�ాట్� �క్ ట���మ్నల్” అన�ా, ఏ�ై�� బ�ర్ ంచ్ ట�లల్ ర్ ట���మ్నల్, ఆట���ట�డ్ ట�లల్ ర్ ���ీనుల్  (ఎట�ఎం), �ా�ంట్ ఆఫ్ ��ల్ ట���మ్నల్్స, ఇ���ి 
(ఎల�ాట్� �క్ �ేట� �ా్యపచ్ర్ ���ిన్) ల��� �����ట్ �ార�డ్  మ��య� /ల��� �ిన్ (వ్య��్తగత గ���్తంప� సంఖ్య) ఉప���ంచగ���న ఏ�ై�� ఇతర 
ప��కరం మ��య� ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల�ల్  �వ��ంచబ��న �ధం�ా బ�్యంక్ ��వ్�ా అ��కృతం �ేయబ��న�� అ� అరథ్ం వసు్త ం��.

“ఎల�ాట్� �క్ ��ల్య��ంగ్ స��వ్స్ (�ె�ట్ ��ల్య��ంగ్ ల��� ఇ�ిఎస్)” అన�ా, ��ర�య ��జర్వ్ బ�్యంక��ే �ె�యజ�యబ��న �ె�ట్ ��ల్య��ంగ్ 
��వ, ఇందుల� �ాల�్గ నడం అ���� �ార్డ్ ఖ���ల� �లవ్ బ�ా�లను �ె�ల్ంచ����� �ల��ా �ార్డ్ ��ంబర్ ��వ్�ా ��తప�రవ్కం�ా సమమ్� 
ఇవవ్బ��ం��.

“��ౖ��న్్స ����్జల�” అన�ా, ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�లల� ఇవవ్బ��న �ధం�ా �ార�డ్  ఖ���ల� �త్తం �లవ్బ�ా� �త్తం��ౖ వసూల� 
�ేయబ�ే వ��డ్  అ� అరథ్ం వసు్త ం�� మ��య� ���� �ే�� ఉంట�ం�� అ� అరథ్ం.

“మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన” అన�ా, ఏ�ై�� కం���, �ా��్ప��షన్, వ్యవ�ాథ్ పన, సంసథ్ , అ�� �ి��షన్, వ్య��్త ల��� ��ట్ వర్క్ ��గ�ావ్��ా (మ�సట్ర్
 �ార్డ్/��ా/ర���) హ� �� �� ం��న ఏ�ై�� అట�ట్  పర్�ప�్త  సంసథ్  మ��య�/ల��� �ార్డ్ ��ంబర్  తన �ార�డ్ ను ల��� �ార్డ్ నంబర�ను ఉప���ం� 
వసు్త వ�ల�, ��వల� ల��� నగదు అ��వ్ను్సల� �� ంద����� ఒక ఏ�ా్పట� �ేయబ�� ఉన్న ఏ�ై�� అట�వంట� సంసథ్  అ� అరథ్ం వసు్త ం��. 
వ్యవ�ాథ్ పనల� ఇతర �ాట��� �ాట�, ��ట్ ర�ల�, దు�ాణ�ల�, ���ాట్ ��ంట�ల్ , హ� టళ�ల్ , �మ�నయ�న సంసథ్ల�, ఎట�ఎం ల� మ��య� ���ల్ ఆరడ్ర్ 
పర్కటన��ర�ల� (�లల్ ర �ా్య�ార�ల� �ా�, పం�ిణ���ర�ల� ల��� తయ�����ర�ల�)�� స� నగదు అ��వ్ను్స �ా�ంట�ల్  �ే�� ఉంట��. 

దరఖ�సు్త ��ర� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ �కక్ జ��� ��రక� ఉ�ే్ద�ం�న వ్య��్త అ� ఉంట�ర�.
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"క�స �త్తం బ�ా�" అన�ా, �ార�డ్  ఖ���ల�� �త్తం �లవ్ బ�ా� బ�్యల�న్్స ల� బ�్యంక్ ఎప్పట�కప�్పడ� �రణ్�ంచబ�ే అట�వంట� 
�ాతం అ� అరథ్ం, ���� ఒక �ార్డ్ ��ంబర్ ��ల్ంగ్ �డతల�� పర్� సందర్భంల�నూ �ె�ల్ం���్స ఉంట�ం�� మ��య� తదుప�� ��ల్ంగ్ �డతల� 
�ె�ల్ంప� ��సం �లవ్ ���్త �్న మ�ందుక� �సుక���ళళ్వల�ి ఉంట�ంద� అరథ్ం వసు్త ం��. ఇందుల�� పర్�జనం ��సం, �ార్డ్ ��ంబర్ 
పర్� ��ల్ంగ్ �డతక� �ె�ల్ం���్సన క�స �త్తం�ా సూ�ంచబ��న ���్త �్న తప్ప�స���ా �ె�ల్ం��ల� స్పషట్ం �ేయబ��ం�� మ��య� 
మ�ందుక� �సుక���ళళ్బ��న బ�్యల�న్్స ���్త ��� ��ౖ��న్్స ����్జల� పడ��� మ��య� �ాట�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ె�ల్ం���్స ఉంట�ం��. �ార్డ్ 
��ంబర్ �ే గడ�వ� �ే��న ఎట�వంట� �ె�ల్ంప� ల����, ల��� బ��� ఉన్న క�స �త్తమ� కంట� తక�క్వ �త్తమ� (“ఎంఎ��”) ను �ె�ల్ం�న�� 
ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ర�సుమ� (“ఎల్ �ిఎఫ్”) వ��్తసు్త ం��.

“��ను��ల�(ల�)” అన�ా, �ార�డ్ ను ఉప���ం� �ార్డ్ ��ంబర్ ��ను��ల� �ే�ిన వసు్త వ�ల� మ��య� ��వల� అ� అరథ్ం మ��య� �ాట�� ఇ��� 
ఉంట�ం��.

"��ను��ల� �ే�ిన �ే��" అన�ా, �ార�డ్  ఖ���ల� ల��ా�ే� �� సుట్  �ేయబ��న �ే�� మ��య� కసట్మర��ే �ాస్తవం�ా ల��ా�ే� �ేయబ��న �ే�� 
�ాదు. అ�్న ����్జల� మ��య� ���ార�డ్ ల� �� సుట్  �ేయబ��న �ే�� ��ౖన ల���క్ంచబడ���.

“�ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే��” అన�ా, �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� �ె�ల్ం���్స ఉన్న �ే�� ల��� అంతక� మ�ందు �ే�� అ� అరథ్ం.

“�త్తం �లవ్బ�ా� �� మ�మ్” ల��� “�త్తం బ�ా� ప��న �త్తమ�” అన�ా, బ�్యంక�క� బ�ా�� ప�� ఉన్న �ార�డ్  ఖ���ల��  �త్తం 
�లవ్ బ�ా�� అ� అరథ్ం, ఇందుల� ����్జల�, �ీ�ల� మ��య� ��ల్ంగ్ �డతల� ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక��ే వసూల� �ేయబ�ే ఏ��ౖ�� ఇతర 
���్త ల�� స� �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� �ె�ల్ం���్సన �త్తం �ే�� ఉంట�ంద� అరథ్ం. ఇందుల� సూ�ంచబ��న ఉ�ే్దశ్యం ��సం, ��ల్ంగ్ 
�డతక� సంబం��ం�న పర్� సందర్భంల�నూ �ార్డ్ ��ంబర్ �త్తం బ�ా�లను �ె�ల్ం���్సన బ�ధ్యత ఉంట�ంద� స్పషట్ం �ేయబ��ం��, 
అ�నప్పట���, సదర� �ార్డ్ ��ంబర్, �త్తం �లవ్బ�ా�ల కంట� తక�క్వ ���్త �్న �ె�ల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్, �ా� అ�� పర్� ��ల్ంగ్ 
�డతక� �ె�ల్ం���ా�్సన క�స �త్తం కంట� తక�క్వ అ� ఉండక�డదు అ� అరథ్ం. 

“����క్�క �����ట్ ప����” ��ంప�దల అన�ా, ఒక ���్దషట్  ఉ�ే్దశ్యం ��సం �ార్డ్ ��ంబర్ అభ్య��థ్ం�న �����ట్ ప����� ��ంప�దల �ేయడం అ� 
అరథ్ం వసు్త ం��. 

"�ెల�ల్ బ�ట� అ��్య �ార్డ్" అన�ా, బ�్యంక��ే జ��� �ేయబ��న, మ��య� గడ�వ� మ���య�, �ా�ై�� � ల��� బ�్యంక��ే ల��� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
రదు్ద  �ేయబడ� �����ట్ �ార�డ్  అ�� అరథ్ం వసు్త ం��.

“వన్ ట�ౖమ్ �ాస్ వర్డ్ (“ఓట��ి”)” అన�ా, బ�్యంక��ే ఉత్పన్నం �ేయబ��న మ��య� సం��ప్త  సం�ేశ ��వ (SMS) ��వ్�ా పర్��ా�� అందజ�యబ�ే 
ఒకక్-సమయప� �ాస్ వర్డ్ అ�� అరథ్ం వసు్త ం��.

“EMV PIN” (“EMV”) అన�ా, బ�్యంక��ే జ��� �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ �ేపటట్బ�ే ల��ా�ే�ల ��రక� జ��� �ేయబ�ే వ్య��్తగత గ���్తంప� 
సంఖ్య అ�� అరథ్ం వసు్త ం��.

ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ �ార్డ్

�ార�డ్ ��ౖ ఆన్ ల�ౖన్ ��ే�మ�రక దర్వ్య ట�ర్��ంగ్ ల��� సంబం��త ఊ�తమ్క చర్య�� స� �ట��� ప���తం �ాక�ం��, ��ే�మ�రక దర్వ్య 
�బంధనల�� �ార్డ్ ��ంబర్ గనక సమమ్� వ��ంచ� పక్షంల�, �ార్డ్ ��ంబర్ ��ే�మ�రక దర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ�, 1999 మ��య� 
అందుల� ర��� ం��ంచబ��న �యమ �బంధనల ���ంద చర్యక� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�. బ�్యంక్ ల��� RBI �కక్ ఉదంతమ�ల� �ార్డ్ 
��ంబర్ అంత�ా్జ �యం�ా �ెల�ల్ బ�ట� అ��్య �����ట్/��ర్్జ �ార�డ్ ను క��� ఉండక�ం�� ��బ�ర్ �ేయబడవచుచ్.

�రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ మ��య�/ల��� అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్ (ల�) ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ ��రక� �ాల�నుగ�ణం�ా 
ఎప్పట�కప�్పడ� సవ��ంచబ�ే �ధం�ా, బ�్యంక్ �కక్ �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ �బంధనల� మ��య� షరత�లను అం��క��ం�నట�ల్  
���ంచబడ��ర�, �ార�డ్  �ీవ్�ారమ�ను అం��క��ం�న �దట మ��య�/ల��� �ార�డ్  ��నుక ��గంల� సంతకం �ేయడం ��వ్�ా మ��య�/ల��� 
�ార�డ్ ��ౖ ����్జ ���ంచబడటం ��వ్�ా.

ఎల�ాట్� �క్/ఇంట��్నట్ ట�ర్��ంగ్ �� రట్ల్్స ��వ్�ా ��ే� �ా��క్్స ట�ర్��ంగ్ ��శ�ా పర్త్యక్షం�ా/ప��క్షం�ా �ె�ల్ంప�ల� �ేయ����� �����ట్ �ార�డ్ ను 
ఉప���ంచక�డదు. �బంధ��య�త మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారం ఇ�� �����ంచబ��ం��

ఇందుల� క���య�న్న మ��య� ��ర�య ��జర్వ్ బ�్యంక్ (RBI)  సూచనల� ల��� ఏ��ౖ�� చటట్బద్ధ���న సంసథ్ల సూచనల పర్�ారం ల��� 
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక్ ���నమ�ల� మ�ర�్ప �ారణం�ా బ�్యంక��ే సవ��ంచబ��న �బంధనల� మ��య� షరత�ల�� సమమ్� వ��ంచ����� 
�ార్డ్ ��ంబర్ అం��క��ం���్స ఉంట�ం��. �ెల�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్ ను ��నుక��ౖప�న సక�మం�ా సంతకం �ే�ి, �ార్డ్ ��ంబర్ �ే మరచ్ంట్ 
వ్యవ�ాథ్ పనక� సమ��్పం�నప�్పడ� మ�తర్�� �ార�డ్ ను �ీవ్క��ం�నట�ల్  అవ�త�ంద� స్పషట్ం �ేయబ��ం��. CVC2 � �సప���త ల��ా�ే�ల 
��సం దు��వ్��గం �ేయబ�ే అవ�ాశం ఉన్నందువలల్ , CVC2 సంఖ్యను ఎవ����� గ���్తంచబడ� వ్యక�్త ల సమ��ల� ల��� ఇంట��్నట్ 
�ర���మ��� స� ఎవ����� తృ�య ప����� ��లల్�� �ేసు్త న్నప�్పడ� �ార్డ్  ��ంబర�ల్  తప్ప�స���ా జ�గ�త్త  వ��ం���్స ఉంట�ం��.

�ార�డ్  బ�్యంక్ �కక్ ఆ�ి్త  అ� ఉంట�ం�� మ��య� ����నప�్పడ� ��ంట�� ���� బ�్యంక్ మ�ందు ఉం��� ల��� బ�్యంక�క� ����� ఇ�చ్��య��.

�ార�డ్  బ��� �ేయబ�ే�� �ాదు మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ ���� అ�్న ��ళల�ల్ నూ తన �ీవ్య �యంతర్ణల� ఉంచు��వడం ��వ్�ా అ�� 
దు��వ్��గం �ాక�ం�� �ా�ాడ����ా�్స ఉంట�ం��.

��రత�ేశం ��ల�ప� ��ే� క���్సలల� �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకం ��ర�య ��జర్వ్ బ�్యంక్ �బంధనలక� సంబం��ం�న ��ే�మ�రక 
దర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (��మ�), 1999 �� ల�బ�� ఉంట�ం��. ల�ట�� ట���క్ట�ల్  వంట� �����త వసు్త వ�లను ��న�����, �����త ల��� 
���్దషట్ం�ా ����క్నబ��న మ�్యగజ�ౖన్ లను ��న�����, �ీవ్ప్ ��ట్క్ లల� �ాల�్గ న����� మ��య� �ాల్-బ�్యక్ ��వలక� �ె�ల్ంప� �ేయ����� 
�ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు.

���ాల్ ల��� భ�ట�న్ యందు ��ే� క���్సల� �ె�ల్ంప�ల� �ేయ����� �ార్డ్ ��ంబర్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు.
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ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తం�ే బ�్యంక� �కక్ �����ట్ �ార�డ్  జ��� ���నంల� సూ�ంచబ��న �ధం�ా బ�్యంక్ �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ఉ��్పదన జ��� 
��రక� అరహ్త క��� ఉం��, �ార�డ్ ��ౖ ఆస��్త� వ్యక్తపర�ేటట�వంట�  దరఖ�సు్త ��ర�లక�/బ�్యంక� ఖ�����ర�లక�/�ా��రణ పర్జలక� బ�్యంక� �����ట్ 
�ార�డ్ లను జ��� �ేసు్త ం��. అందుక� అదనం�ా, బ�్యంక్ తన సవ్ంత మ��య� పర్�ే్యక���న �చక్షణ ��రక� ఎవ����� �ార్డ్ ��ంబర్ క� మం�ర� 
�ేయబ�ే �����ట్ ప���� మ��య�/ల��� నగదు ఉపసంహరణ ప����� �రణ్�సు్త ం��. �����ట్ ప���� మ��య�/ల��� నగదు ఉపసంహరణ 
ప���త�ల� �����ట్ �ార�డ్ ను అందజ��� సమయంల� మ��య� �ాల�నుగత ��ట్ట్ ��ంట్ ఇ�ేచ్ సమయం�� స�, �ట��� ప���తం �ాక�ం�� ��ధ 
సంద�ా్భల�ల్  �ార్డ్ ��ంబర్  �� �ె�యజ�యబడ���. �ాల�నుగత ��ట్ట్ ��ంట్ ఉత్పన్నం �ే�� సమయంల� అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప���� 
మ��య�/ల��� నగదు ఉపసంహరణ ప���త�ల� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ��గం�ా అం��ంచబడ��� మ��య� బ�్యంక్ తన �చక్షణ ��రక� �ార్డ్
 ��ంబర్ ఖ���ను �ాల�నుగతం�ా స���ంచవచుచ్ మ��య� అంతర్గత �రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా ��ౖన �ెప్పబ��న ప����(ల)� సవ��ంచవచుచ్. 
తమక� సంబం��ం�న �����ట్ ప����� మ��య�/ల��� నగదు ఉపసంహరణ ప����� ��ం��ల�/మ�ర�్ప �ేయ�ల� ��ర�క��� �ార్డ్
  ��ంబర�ల్ , బ�్యంక��ే ��రబ��న అ�్న అవసర���న ప��ర్ ల�� �ాట� బ�్యంక�క� ఒక అభ్యరథ్నను �రా్ సు��వడం ��వ్�ా అల� �ేయవచుచ్. బ�్యంక్, 
తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక� మ��య� అం��ంచబ��నట�ట్  ��త్త  ��క�్య��ంటల్  ఆ��రం�ా, సదర� �ార్డ్ ��ంబర్ �����ట్ ప���� మ��య�/ల��� నగదు 
ఉపసంహరణ ప���త�లను మ�రచ్����� ఎంచు��వచుచ్.

ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల పటల్ , �����ట్ �ార్డ్ మ��య� ��� �ాడకం �కక్ అం���ారం/��ౖవ్ప్  ��ౖన �ార్డ్ ��ంబర్  కట�ట్ బ�� ఉండవల�ి 
ఉంట�ం��.

య�డ్-ఆన్ �����ట్ �ార�డ్ ల జ��� ��రక� అభ్యరథ్నల�/దరఖ�సు్త ల�� స� �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ ఆస��్త� కనబర�ే దరఖ�సు్త ��ర�ల�/బ�్యంక� �కక్ 
కసట్మర�ల్ /�ా��రణ పర్జ��కమ�నక� �����ట్ �ార�డ్ ను జ��� �ేయ����� బ�్యంక్ నుం�� ఇవవ్బ�ే ఎట�వంట� ��ట���యల్్స � (మ���క్ట�ంగ్ 
��ట���యల్్స �� స�) ఒక ఆఫర్/�ా�ా్ద నమ��ా ���ంచక�డదు. 

Iబ�్యంక��ే ఒక య�డ్-ఆన్ �����ట్ �ార్డ్ జ��� �ేయబ��న సందర్భంల�, ��ౖ�మ�� మ��య� య�డ్-ఆన్ �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ�ే ల��ా�ే�ల 
�షయంల� బ�్యంక�క� �ె�ల్ం���్సన సంప�రణ్ ���్త ��� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� మ��య� ఎలల్ప�్పడూ బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

బ�్యంక�క� తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక� ల��� అందుక� వ��్తం�ే చటట్ం ��వ్�ా ���్ద�ంచబ��నట�ల్ �ా, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ ఆస��్త� కనబర�ే 
దరఖ�సు్త ��ర�ల�/బ�్యంక్ �కక్ కసట్మర�ల్  మ��య� �ా��రణ పర్జ��కం బ�్యంక�క� అవసర���నట�ట్  ప��ర్ లను సమ��్పంచవల�ి ఉంట�ం��.

బ�్యంక��ే తవ్ర�ా�� రదు్ద  �ేయబ���ే తప్ప, �ార�డ్  �కక్ ��ౖ��గం �ద కనబరచబ��య�న్న సంవత్సరం �కక్ �ా్యల�ండర్ ��ల �వ�� ��� 
వరక� �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�ల� ఉంట�ం��. ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ గనక �ెల�ల్ బ�ట� వ్యవ���� ఆవల �ార�డ్ ను ఉప���ం�నటల్��ే, అందువలల్  
ఉత్పన్నమ��్య ఏ��ౖ�� ప��ణ�మ�లక� బ�్యంక్ ఏ�� ఏ����� ఏ �ధం�ానూ బ�ధ్యత వ��ంచదు.

గడ�వ� మ����ిన ల��� మ�ందసు్త �ా రదు్ద  �ేయబ��న �దట, బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ ��రక� �ార�డ్  న�క��ంచబడవచుచ్ ల��� 
ప�నర�ద్ధ��ంచబడవచుచ్. గడ�వ� మ����ిన �దట, �ార�డ్ ను మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్  ��ౖన స�ా��� క�్త��ం� ��శనం �ేయ��. అల���, దయ�ే�ి 
�ప్ ను ��ండ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం�, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ ఉన్న �ప్ ను (ఏ�ై�� ఉంట�) ��శనం �ేయం��.

�ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందమ�ను ల��� ఇందుల�� ఇతర��ర్  �షయ��్న ఉలల్ ం��ం�నటల్��ే తప్ప, బ�్యంక్ తనంతట ��ను�ా �ార�డ్  
�ెల�ల్ బ�ట�ను ప�నర�ద్ధ��సు్త ం�� మ��య� పర్సు్త తం ఉప���సు్త న్న �ార�డ్  గడ�వ� మ�����ల�ప� �ార్డ్ ��ంబర్ �� ��త్త  �ార�డ్ ను పం�ిసు్త ం��. 
ఒక��ళ న�క��ంచబ��న �ార�డ్  అంద� పక్షంల�, �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక్ �కక్ �య�త కసట్మర్ స��వ్స్ ��ంటర�ను సంపర్��ంచవచుచ్ ల��� 
ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్ �� �ె�యజ�యబ� ే�ర���మ���ౖ బ�్యంక�క� �రా్ యవచుచ్.

�ార్డ్ ��ంబర్ గనక �ార� �ార�డ్ ను ప�నర�ద్ధ��ంచక�డదనుక�ంట�, పర్సు్త తం ఉప���సు్త న్న �ార్డ్ గడ�వ� మ���య����� క�సం 30 ���ల 
మ�ందు�ా ఆ �షయ��్న బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��. �ార్డ్ ��ంబర్ నుం�� �ార�డ్  రదు్ద  �ేసుక��� సమ���రం ల�నటల్��ే, �ా��్షక ర�సుమ� 
(దరఖ�సు్త  �ే�ిన సమయంల� వ��్తం�న �ధం�ా) �ార్డ్ ��ంబర్ �ార్డ్ ఖ���క� ���ంచబడ�త�ం�� మ��య� అ�� ��న��క్ ����� �ె�ల్ంచబడదు.

�����ట్ �ార�డ్ ల న�కరణ అభ్యరథ్నల ��రక� �ాన్ �వ�ాలను �� ందుపరచడమ���� తప్ప�స��. ఒక��ళ గడ�వ� మ�����ల�ప� � �ాన్ �వ�ాల� 
మ� వద్ద  అప్ �ేట్ �ేయబడక�� �ే, అ�� న�కరణ �ేయబడదు. �ార�డ్  గడ�వ� ����� �న 90 ���లల�ప�న �ాన్ అందక�� �ే, అట�వంట� 
�ార�డ్ ల� �ాశవ్తం�ా మ��ి��యబడ���.

ఒక �ార�డ్  ఖ��� అ��క���న అదనప� �ార�డ్ లను క��� ఉండవచుచ్, ఆ సంఖ్య బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ ��రక� �రణ్�ంచబడ�త�ం��. 
అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్ తప్ప�స���ా 18 సంవత్స�ాల కంట� ఎక�క్వ వయసు్స ఉన్న ��ర�య ��ా�ి అ� ఉం��� మ��య� �రా్ థ�క 
�ార్డ్ ��ంబర్ �� త�ల్/తం��ర్, ��త ��గ�ావ్�, �డడ్  ల��� ��బ�ట�ట్ వ� (�� దర�డ� ల��� �� ద��) సంబంధం క��� ఉం���.

�ార్డ్ ��ంబర్ అభ్యరథ్న/అ��కరణను అందుక�న్న త�ావ్త, బ�్యంక్ తన సంప�రణ్ �చక్షణ ��రక� అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్ �� అదనప� �ార�డ్ ను జ��� 
�ేయవచుచ్.

అదనప� �ార�డ్ ��ౖ జ���� అ�్న ల��ా�ే�ల� మ��య� ����్జలక� �ార్డ్ ��ంబర్ ప���్త�ా బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర� మ��య� నషట్బ�ధ్యత వ���ా్త ర�, 
అ� �ె�ల్ంప� ��సం �ా�� ఖ��� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� �ేరచ్బడ���. ��ల�ా�� ఖ��� ��ట్ట్ ��ంట్ �ా���� మ�తర్�� పం�ించబ��నప్పట���, అదనప� �ార్డ్
 ��ంబర్ �� �ాట� �ార్డ్ ��ంబర్ క��� అ�్న ����్జల ��సం బ�్యంక�క� ఉమమ్���ా మ��య� అ��కం�ా క��� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. ఈ �బంధనల� 
మ��య� షరత�లక� అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్  క��� కట�ట్ బ�� ఉం���్స ఉంట�ం��.

జ��� �ేయడం మ��య� నషట్బ�ధ్యత3.

�ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట�, గడ�వ� ����� వడం మ��య� న�కరణ4.
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అదనప� �ార�డ్5.
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�ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�ను అభ్య��థ్ంచడం ��వ్�ా మ��య� అదనప� �ార�డ్ ను స�ా��� క�్త��ం� బ�్యంక�క� ����� పం�ించడం ��వ్�ా అదనప� 
�ార�డ్  సదు�ాయ��్న ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్. ���� అందుక�న్న �దట, బ�్యంక� అదనప� �ార�డ్ ను రదు్ద  �ేసు్త ం��. బ�్యంక��ే రదు్ద  
�ేయబ��న అదనప� �ార�డ్  అందు��బడట���� మ�ందు అదనప� �ార్డ్ ��ౖ జ����న అ�్న ల��ా�ే�ల� అ��ే �ల్ �ేయబడ�� �ెల�ల్ బ�ట� 
అవ���� మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ అందుక�  కట�ట్ బ�� ఉం���.

ఏ �ారణం �ేత��ౖ�� �రా్ థ�క �ార�డ్  ఖ��� రదు్ద  �ేయబ���ే, అదనప� �ార�డ్  సదు�ాయమ� మ��య� అ���ా�ాల� �ాటంతట అ�� 
ఉపసంహ��ంచు��బడ���.

5.4

5.5

�����ట్ �ార�డ్ ను అందుక�న్న �దట, �ర� ��ంట�� �����ట్ �ార�డ్  ��నుక��ౖప�న గల సంతకం �ా్య��ల్ ��ౖ సంతకం �ేయ��.

�ార�డ్ ను సవ్ంతమ��ా వ్య��్తగతం�ా ల��� అ���ా��కం�ా వసు్త వ�ల� మ��య�/ల��� ��వల ��ను��ల� ��సం మ�తర్�� ఉప���ంచవచుచ్.

����్జ జ���� సమయంల� �ార్డ్ ��ంబర్ తప్ప�స���ా ��ర్్జ �ిల్ ప్, �ా్యష్ అ��వ్న్్స �ిల్ ప్ ల��� ���ల్ ఆరడ్ర్ క�పన్  ��ౖన సంతకం �ేయ�� 
మ��య�/ల��� ��క��ంచు���ా�. ��ర్్జ �ిల్ ప్  ��ౖన సంతకం �ేయడంల� �ఫలం �ావడమ���� ����్జలను �ె�ల్ం�ే బ�ధ్యత నుం�� �ార్డ్ ��ంబర్ � 
�డ�దల �ేయదు. �ార్డ్ ��ంబర్ క�సం ఆర� ��లల �ాట� తప్ప�స���ా తమ ��ర్్జ �ిల్ ప్ ల �ా�ీ� ���ి ఉంచు���ా�. � అభ్యరథ్న అం��న 
�దట, బ�్యంక్, తన సంప�రణ్ �చక్షణ ��రక�, పర్సు్త తమ�న్న ధర�� అదనప� ����్జ �ె�ల్ంప�నక� ల�బ�� ��ర్్జ �ిల్ ప్ ల �ా�ీలను 
అం��ంచవచుచ్.

బ�్యంక్, ఏ సమయంల���ౖ��, ఎట�వంట� మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం�� ల��� ఎట�వంట� �ారణం ����క్నక�ం���� మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పనల� ����్జ 
��రక� అ��కరణను ��ాక��ంచవచుచ్ మ��య�/ల��� �ార్డ్ ��ంబర్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచగల �ామ�ాథ్ ��్న ప���తం �ేయవచుచ్ ల��� 
�����ంచవచుచ్ మ��య�/ల��� �ార�డ్ ను ఎ�్త��యవచుచ్ ల��� రదు్ద  �ేయవచుచ్. ఒక��ళ �����ట్ ల��� �ా్య�ార ��స్క్ �కక్ స�����న 
�రవ్హణ ��సం అల� �ేయడం అవసరమ� స��త�కం�ా �శవ్�ి��్త , ల��� �ార�డ్  ల��� �ార�డ్  ఖ��� దు��వ్��గం అవ�త�న్నటల్��ే ల��� 
దు��వ్��గం అ��్య అవ�ాశం ఉంట�, బ�్యంక్ ఒక ఎట�ఎం, మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన ��వ్�ా ల��� తనక� ��ను�ా �����ట్ �ార�డ్ ను ����� �ావ్��నం 
�ేసు��వచుచ్/�ల�ప���వచుచ్/�ా��కం�ా ల��� ప���్త�ా �����ట్ �ార�డ్  �లవ్బ�ా�ల� తక్షణ �ె�ల్ంప�ను ��రవచుచ్. �ార్డ్ ��ంబర్ అందుక� 
ఎట�వంట� �రసన ల��� �ల��త ల�క�ం�� ��ౖ �షయ�లను అం��క���ా్త ర�.

�ె�ల్ంప� ��సం �ార�డ్  ఖ���ల� ఏ�ై�� ల��ా�ే� ��సం బ�్యంక��ే అందు��బ��న ఏ�ై�� ��ర్్జ �ిల్ ప్ ల��� ఇతర �ె�ల్ంప� అభ్యరథ్న, అట�ట్  ��ర్్జ �ిల్ ప్ 
ల��� ఇతర అభ్యరథ్న��ౖ న�దు �ేయబ��న �త్తమ�, �ార్డ్ ��ంబర్ తన �ార�డ్ ను ఉప���ంచడం ��వ్�ా�� జ����ందన����� ఖ�ార��� 
క���న ఋ�వ� అవ�త�ం��. ��ర్్జ �ిల్ ప్ ల��� ��చర్ అందుబ�ట�ల� ల�� ��ట, అన�ా., ���ల్ ఆరడ్ర్ ల��� ట���� న్ ఆరడ్ర్ ల��� ఎల�ాట్� �క్ 
�ామర్్స (ఉ��. ఇంట��్నట్) ల��ా�ే� జ����న��, మ��య� �ర� ఆ ల��ా�ే�� ��ా��స్పదం �ే�ిన��, �ార్డ్ ��ంబర్ �దట �ార�డ్ ��ౖ గల 
�లవ్ బ�ా�� కట�ట్���ా్త ర� మ��య� సంబం��త మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన�� ��ర��ా ��ా���్న ప��షక్��ంచుక�ంట�ర�. అందుక� బ�్యంక� ఏ 
�ధం�ానూ, ఏ�� ఏ����� స�� బ�ధ్యత వ��ంచబ� దు.

బ�్యంక��ే ఎప్పట�కప�్పడ� సమయ�నుగ�ణం�ా �ె�యజ�యబ��న �ధం�ా ���్న ���్దషట్  ఉత్పత�్త ల� మ��య� ��వల ��ను��ల���ౖ సర్ ��ర్్జ 
���ంచబడవచుచ్. సర్ ��ర్్జ �ె�ల్ంప� తప్ప�స�� మ��య� అ�� �ాల�నుగ�ణం�ా మ�ర�త� ఉండవచుచ్. ��ట�ర్ ల్ పంప�ల వద్ద  
ల��ా�ే�ల��ౖ సర్ ��ర్్జ, క�సం ర�.10- �� ల�బ�� ఉం�ేల� ల��ా�ే� �త్తమ���ౖ 2.5% �ా ఉంట�ం��. ���ల�వ్ ట���క్టల్  ��ను��ల�/రదు్ద  
�ేసు��వడం��ౖ సర్ ��ర్్జ అ���� IRCTC స��వ్స్ ��ర్్జ + ల��ా�ే� �త్తం��ౖ 1.8% �ా ఉంట�ం��.

ఏ�ై�� మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన �ార�డ్ ను అం��క��ంచ����� ��ాక����్త  ల��� �ార�డ్ ��ౖ సర్ ��ర్్జ ���ం�నటల్��ే అందుక� బ�్యంక్ ఎట�వంట� 
బ�ధ్యతనూ వ��ంచబ� దు. అ�నప్పట���, �ార�డ్ ను �ీవ్క��ంచ����� అట�ట్  ��ాకరణను ల��� మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన�ే సర్ ��ర్్జ ���ంప�ను 
�ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��, ఈ �ి�ా్యదును బ�్యంక��ే ఎప్పట�కప�్పడ� �ె�యజ�యబ�ే �ర���మ�ల� ల��� హ� �� �� ం��న 
కసట్మర్ స��వ్స్ ��ంటర�ల� ��ఖల� �ేయ��.

�ార్డ్ ��ంబర్ �ే ఆరడ్ర్ �ేయబ��న ఏ�ై�� ���ల్ ఆరడ్ర్ �� స�, మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన మ��య�/ల��� తృ�య పక్ష సరఫ�ా��ర�ల 
నుం�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే ��ను��ల� �ేయబ��న ��వల�ల్  ల�పం/జ�ప్యం, �ె�వ�� ల��� �ె�వ�� �ాక�� వడం వంట��ాట��� స� �ాట��� 
ప���తం �ాక�ం�� �ా్య�ార సర�క�ల�, ధర, ఖ��దు, ��ణ్యత, ప��మ�ణం, �ారంట�, అ���ా�ాల�, పర్�జ��ల� మ��య� ��క�ా్యలక� 
�ాను బ�్యంక� ఏ �ధం�ానూ బ�ధ్యత వ��ంచబ� దు మ��య�/ల��� నషట్బ�ధ్యతను �సు��బ� దు. ��� �ారణం�ా ఉత్పన్నమ��్య ఏ�ై�� 
��ా���్న �ార్డ్ ��ంబర్ ��ర��ా మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన/తృ�య పక్ష సరఫ�ా��ర�ల�� ప��షక్��ంచు���ా� మ��య� అల� �ేయడంల� 
��ౖఫల్యం, �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక్  పటల్  క���య�ం�ే కర్తవ్యబ�ధ్యతల నుం�� ఎట�వంట� ఉపశమనం క���ంచదు.

ఒక మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన ��ౖ �ార్డ్ ��ంబర్ �ే�� ��ల్�మ్ ఏ�ై�� క���, అ�� బ�్యంక్  ��ౖన ��ట్ ఆఫ్ ల��� ��ంటర్ ��ల్�మ్ �కక్ �షయం 
�ాబ� దు.

�ార్డ్ ��ంబర్  పటల్  ఏ�� ఏ����� ఏ �ర�ల���ౖ�� ఎట�వంట� బ�ధ్యత వ��ంచక�ం���� మ��య� ����� �ారణం �ెప్పక�ం���� బ�్యంక� తన 
సంప�రణ్ �చక్షణ ��రక� �ార�డ్ ను ���ి��యవచుచ్/ ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్.  �ార�డ్  మ��య� ఈ �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందమ� �కక్ 
�ల�ప�దల వలల్ , ����� అనుసం��న���న అ���ా�ాల�, పర్�జ��ల� మ��య� ��క�ా్యల� �ాటంతట అ�� రదు్ద  అవ����.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

�ార�డ్  �కక్ �ాడకమ�6.

6.9

6.10
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తదనంతర ఫ�తం�ా ��ను��ల� రదు్ద  �ేయబ��నప్పట��� ��ౖతమ�, ��ౖ��న్్స ల��� ర�సుమ� ����్జల� పడక�ం�� ��ా��ంచు��వ����� �ాను, 
��ట్ట్ ��ంట్ ల� క��ిం�ేటట�వంట� �మ�న/���ల� ట���క్టల్�� స� అ��ే �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� ఏ��ౖ��/అ�్న వసు్త వ�ల�/ ��వలను 
��ను��ల� �ే�ినందుక� �ార్డ్ ��ంబర్ �ె�ల్ం���్స ఉంట�ంద� తదుప���ా మ��ంత స్పషట్ం �ేయబ��ం��. రదు్ద  �ారణం�ా ����� �ె�ల్ంప� 
�ేయడమ����, అట�ట్  రదు్ద  గ���ం� బ�్యంక�క� సమ���రం అం��నప�్పడ� మ�తర్�� �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� ( రదు్ద  ����్జల� �న��ంచు���) 
జమ �ేయబడ�త�ం��. �ార్డ్ ��ంబర్ �� ఎట�వంట� నగదు ��ఫండ్ ఇవవ్బడదు. స��త�క���న సమయం ల�ప�న ఖ��� ��ట్ట్ ��ంట్ ల� గనక 
�����ట్ చూపబడక�� �ే, �ార్డ్ ��ంబర్ తప్ప�స���ా ��ను��ంట�� బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��.

ఈ �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం �కక్ చట�ట్ ల�, �యమ�ల�, �బంధనల�, మ��య� �బంధనల� మ��య� షరత�లక� �ర�ద్ధం�ా �ార�డ్ ను 
ఉప���ంచడం జ�����ే అందుక� �ార్డ్ ��ంబర్ ప���్త బ�ధ్యతను �ీవ్క���ా్త డ� మ��య� � ఖ��� మ��య� � �న��ంప� 
చర్యల�/క�షన్ మ��య�/ల��� �రల్��్య��� సంబం��ం�న ఏ��ౖ�� బ�్యంక� ���ం�ే ఇతర ఆ��థ్క ����్జల� మ��య� అవ�ట్ ���ంగ్ ల�, 
ఖర�చ్ల� మ��య� పర్యవ�ా��లక� మ�తర్�� బ�ధ్యత ప���తం �ాక�ం�� �ాట��� స� బ�్యంక�క� నషట్ప���రం �ె�ల్ంచ����� మ��య� 
ఏ�ై�� నషట్ం, ��శనం, వ��డ్ , మ���్ప�� వంట� �ాట��� స� మం� �ే�� బ�ధ్యత �సు��వ����� తదుప���ా బ�ధ్యత వ���ా్త డ�. 

బ�్యంక��ే �ార్డ్ ��ంబర్ �� అం��ంచబ��న ��వల��ౖ ���ం�న అ�్న చటట్బద్ధ���న బ�ా�ల�/����్జల�/సుం�ాల� �ె�ల్ంచ����� క��� �ార్డ్ 
��ంబర్ బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

�ార్డ్ ��ంబర్ ఇందుమ�లం�ా ��ను ��ే� క���్సల� �ే�ిన ఖర�చ్లక� ���ం�ే ����్జలను బ�్యంక��ే ఎప్పట�కప�్పడ� తన సంప�రణ్ �చక్షణ 
��రక� ���్ద�ంచబ�ే ��ట�క� సమ�న���నట�ట్  ��ట�ల� ��ర�య ర��ాయల ల���� మ�రచ్����� అం��క���ా్త ర� మ��య� బ�్యంక�క� ఆ 
అ���ారం ఇ�ా్త ర�.

బ�్యంక��ే ఏ సమయంల���ౖ�� బ�్యంక్ �కక్ ఏ���క మ��య� సంప�రణ్ �చక్షణ�� మ��య� ఎప్పట�కప�్పడ� ���్ద�ంచబ��న �ధం�ా 
ఈఎం� �కక్ రక్షణక� సంబం��ం�న అ�్న ఆవశ్యకతల�, సూచనల� మ��య� ��్ప�ి�ి��షనల్�� �ార్డ్ ��ంబర్ సమమ్� వ���ా్త ర�. ��ౖన 
�ెప్పబ��న �ా��రణ��వ్��� ఎట�వంట� పక్ష�ాతం ల�క�ం��, �ార్డ్ ��ంబర్ ఈఎం�� ఉప���ంచ����� �ార్డ్ ��ంబర్ �� �ాట� మ��క 
వ్య��్త� ఏ సమయంల�నూ అనుమ�ంచర� ల��� అందుక� �ల� క�్పంచర�.

ఈఎం�� ��ప్యం�ా ఉంచ����� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధ్యత వ���ా్త ర� మ��య� ఈఎం�� ఏ ఇతర ప����� బ��ర్గతం �ేయర� మ��య� ఈఎం� 
మ��య�/ల��� �ాస్ వర్డ్/ల� ఏ ఇతర పక్షమ��ే/�ా���� ��లల్�� �ాక�ం�� ��ా��ంచ����� అవసర���న అ�్న చర్యలనూ �సుక�ంట�ర�. 
ఈఎం� � అ�ే�ధం�ా �బ�ౖల్ �� న్ ల��� ఈఎం� అందు��బ��న ప��కరం �కక్ భదర్తను ��ా్ధ ��ంచడం మ��య� అన���ా��క �ాడకం 
నుం�� �ట�� ర��ంచ����� �ార్డ్ ��ంబర్ ప���్త బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

ఈఎం� � ఉప���ం� �ే�ిన ల��ా�ే�ల�్నంట��� �ార్డ్ ��ంబర్ ప���్త బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

ఈఎం�� ఉప���ంచడం ��వ్�ా అ��క��ంచబ��న ల��ా�ే�ల ��సం ��ర్్జ బ�్యక్ ల ��రక� �ార్డ్ ��ంబర్  అరహ్త క��� ఉండబ� ర�. 

ఈ ���ం��� జ�����ే �ార్డ్ ��ంబర్ ��ంట�� 24-గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ క� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��:

ఈఎం� అ���� SMS / ఇ���ల్ ��వ్�ా ల��� బ�్యంక్ �ిసట్మ్ ల� ���సట్ర్ అ� ఉన్న �ర���మ�క� పం�ించబ�ే ఒక �ిన్. బ�్యంక్ �����ట్ 
�ార�డ్ ను� ఉప���ం� ఆఫ్ ల�ౖన్ ల��ా�ే�లను �రవ్��ంచగ��� ఉండ����� �ార్డ్ ��ంబర్ �� ఈఎం� అ���� అవసరం.

�బ�ౖల్ �� న్ ���ా పర్��త(ల�) ల��� ఇంట��్నట్ ���ా పర్��త(ల�) మ��య� బ�్యంక్ �యంతర్ణల� ల�� ఇతర �ార�ాం�ాల��ౖ పర్��వం 
చూ�� �ార�ాంశమ�(ల)�ే ఏ�ై�� ఈఎం� �ీవ్�ారం ఆలస్యం �ావచుచ్న� ల��� ��ా��ంచబడవచుచ్న� �ార్డ్ ��ంబర్ �ీవ్క��సు్త ��్నర� 
మ��య� అం��క��సు్త ��్నర�. బ�్యంక�, ఈఎం� �కక్ �ె�వ���� �ా్యరంట�� ఇవవ్దు. �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�ను, ��� �ై��కట్ర�ల్ , అ���ార�ల�, 
ఉ�ో్యగ�ల� మ��య� ఏజ�ంటల్ను, పర్త్యక్షం�ా ల��� ప��క్షం�ా, ప���్త�ా ల��� �ా��కం�ా ఉత్పన్నమ��్య అట���్న �ీ�ల�� స�, సంభ�ం�ే 
ఏ��ౖ�� మ��య� ఈ ���ం�� అ�్న న�ాట్ ల� ల��� ��్య���ల నుం�� ��వ్చఛ్�ా మ��య� �� ర��తం�ా ఉంచ����� అం��క��సు్త ��్నర�:

6.11

6.12

6.13

6.14

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

a)  ఈఎం� �ె�వ�� �ాక�� వడం, ఆలస్యం�ా �ె�వ�� �ావడం ల��� తప�్ప ��శ�ా �ె�వ�� �ావడం;
b)  ��� ఫ�తం�ా బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ ల��ా�ే�ల� �ేయడంల� �ార్డ్ ��ంబర్ ��ౖఫల్యం ల��� అసమరథ్త; మ��య� 

c)  ఈఎం� �కక్ ఏ�ై�� దు��వ్��గం, అన���ా��క ���గం, నషట్ం ల��� �ొంగతనం �ారణం�ా �ార్డ్ ��ంబర్ అనుభ�ం�న ఏ�ై�� 
 నషట్ం ల��� ��్య��జ్.

ఈఎం� షరత�ల� మ��య� �బంధనల�7.

(i)  బ�్యంక��� ���సట్ర్ �ేయబ�� ఉన్న ఏ�ై�� నంబర్ ల��� ప��కరం �� ��ట�ట్ క��� �నటల్��ే ల��� �ొం���ంచబ��నటల్��ే ల��� 
 ఉ�ే్ద�ం�న �ధం�ా ప� �ేయడంల� �ఫల����ే,

(ii)  ఏ�ై�� ఈఎం� �కక్ భదర్త ల��� ��ప్యత �ా�ప��ంద� ల��� ఏ�ై�� ఈఎం�� అన���ా��కం�ా ఉప���ం�నట�ల్  
 అనుమ��ంచ����� �ార్డ్ ��ంబర్ క� ఏ�ై�� �ె��ి ఉంట� ల��� అందుక� �ారణం ఉంట�, ల���

(iii)  ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ , ఈఎం� ఉత్పన్నం మ��య�/ల��� �ీవ్�ారం ��సం �ార్డ్ ��ంబర్ ఉప���ం�నట�ట్  ఏ�ై�� �బ�ౖల్ �� న్ ల��� 
 ఇతర ప��క�ా��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్) ఏ�ై�� నషట్ం, మ���్ప�� మ��య�/ల��� నంబర్ మ�ర�్ప జ���� ఉంట�. ఇంతక� మ�నుప� 
 ��ౖన �ె�ి్పన �ాట�ల� �ే�����ౖ�� సమమ్� వ��ంచడంల� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ఏ�ై�� ��ౖఫల్యం వలల్  ల��� ����� సంబం��ం� 
 ఉత్పన్నమ��్య అ�్న న�ాట్ ల� మ��య� పర్యవ�ా��లక� �ార్డ్ ��ంబర్ ప���్త�ా బ�ధ్యత వ���ా్త ర� మ��య� అందుక� బ�ధు్యల��ా 
 ఉంట�ర�. �ార్డ్ ��ంబర్ �రల్క్ష్యం �ారణం�ా ఈఎం� �కక్ నషట్ం, �ొంగతనం ల��� దు��వ్��గం �ారణం�ా ఉత్పన్నమ��్య 
 ఆ��థ్కపర���న నషట్బ�ధ్యతక� మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధు్యల� మ��య� �ాట�� అత�� భ���ా్త ర�. అ�� �ార�డ్  ఖ��� �కక్ రదు్ద క� 
 �����యవచుచ్.
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నగదు అ��వ్ను్సల�

బ�్యంక్ �కక్ ఆట���ట�డ్ ట�లల్ ర్ ���ీన్ ల� (ఎట�ఎంల�), ఎం�ిక �ేయబ��న ��గ�ావ్� బ�్యంక�ల� మ��య� ఎప్పట�కప�్పడ� 
సమయ�నుగ�ణం�ా బ�్యంక��ే తన సవ్ంత సంప�రణ్ �చక్షణ ��రక� అం��ంచబ�ే ఇతర పర్�ే�ాల నుం��/అనుమ�ంచబ��న వ్యవ�ాథ్ పనల 
నుం�� నగదు �సు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచు��వచుచ్, మ��య� అ�ే�ధం�ా బ�్యంక��ే సమయ���� తగ్గట�ట్ �ా 
అనుమ�ంచబ�ే ��మ�ండ్ ��ర్ �ట్  సదు�ాయం�� స� ����� ప���తం �ాక�ం�� ఏ�ై�� ఇతర నగదు సమ�న���న ల��ా�ే�ల ��సం 
క��� ఉప���ంచు��వచుచ్. అట�వంట� అ�్న నగదు అ��వ్ను్సల� మ��య� నగదు సమ�న���న ఏ��ౖ�� ల��ా�ే�ల ��సం, ��ే� మ�రక 
దర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ�, 1999 ���ంద ���్ద�ంచబ��న ��ే� మ�రక దర్వ్య చటట్ం మ��య� ��� ���ంద �ేయబ��న మ��య� ఆర్ �ఐ మ��య� 
ఇతర పర్భ�తవ్ సంసథ్ల�ే తదుప���ా ��ట���ౖ �ేయబ��న �యమ �బంధనల�� స� అ�్న చట�ట్ ల�, �యమ�ల� మ��య� �బంధనల పటల్  
�ార్డ్ ��ంబర్ సమమ్� వ��ం���్స ఉంట�ం��. నగదు అ��వ్ను్సల ��సం బ�్యంక��ే �క� అం��ంచబ��న ఎట�ఎం �ిన్/��డ్ ను �ార్డ్ ��ంబర్ 
ఎట�ట్  ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ ఎవ����� ఇతర వ్య��్త�� ��లల్ ��ంచక�డదు. ఎవ����� వ్య��్త ���� కను��నక�ం�� �����ంచ����� �ార్డ్ ��ంబర్ అ�్న 
జ�గ�త్తలనూ �సుక�ంట�ర�.

ఎవ����� వ్య��్త ���� కను��నక�ం�� �����ంచ����� �ార్డ్ ��ంబర్  అ�్న జ�గ�త్తలనూ �సుక�ంట�ర�. అందుబ�ట�ల� ఉన్న నగదు 
ఉపసంహరణ ప������ ల�బ��, బ�్యంక��ే ఎప్పట�కప�్పడ� �ాల�నుగ�ణం�ా ����క్నబ�ే మ��య�/ ల��� �ె�యజ�యబ�ే �ధం�ా �ార్డ్
 ��ంబర్ �����ట్ �ార�డ్  ��ౖన నగదు ఉపసంహరణ ప���� �త్తం వరక� నగదు అ��వ్ను్సను  �� ందవచుచ్ మ��య� అట�ట్  �బంధనల� 
మ��య� షరత�ల� నగదు అ��వ్న్్స ల��ా�ే�లక� వ��్త�ా్త �.

����్జల� మ��య� �ాట��� సంబం��ం�న �బంధనల� మ��య� షరత�ల� �ార్డ్ ��ంబర్  �� ��తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యబడ���. 
అట�ట్  ����్జల� బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ ��రక� మ�ర�్పక� ల�బ�� ఉంట�� మ��య� ఉపసంహరణ �ేసుక�న్న �ే�� నుం�� 
ప��షక్రణ జ���� �ే�� వరక� ���ంచబడ���.

���ాల్ట్  జ����నప్పట� నుం�� ���ాల్ట్  వ��డ్  ��ట�ల్  అమల� ల���� వ�ా్త �. �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ��ల�ా�� ��ౖ��న్్స ����్జలను �రణ్�ంచడంల� 
ప��గణ�ంచబ�ే అం�ాల యందు, �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ గత �ాలం, �ార్డ్ ��ంబర్ ఖ���ల �ాడకం మ��య� ప��ర� �కక్ ఇతర సూ�కలక� 
అదనం�ా ఏ��ౖ�� ���ాల్ట్   ల� ఉంట� �ాట� సవ్��వం�� స� �త్తం �ద � �����ట్ ప��ర� �ే�� ఉండవచుచ్.

ఈఎం� దు��వ్��గం �ేయబ��ంద� ల��� స���న అ��కరణ ల�క�ం�� ఉప���ంచబడ�త�న్నద� గనక బ�్యంక్ �శవ్�ి��్త , అట�ట్  ఏ��ౖ�� 
ల��ా�ే�లను �రసక్��ం�ే హక�క్ బ�్యంక�క� ఉంట�ం��.

�ాడకమ�ను గమ�ంచక�ం���� �ాల�నుగ�ణం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక్ తన సవ్ంత మ��య� సంప�రణ్ �చక్షణ�� ఈఎం� � రదు్ద  
�ేయ����� హక�క్ను క��� ఉంట�ం��, ల��� ఏ �ారణం �ెప్పక�ం���� ఈఎం� �కక్ �ాథ్ ��ంతరం ల��� మ�ర�్ప�ేర�్పల� �ేయ��్సన 
అవసరం కలగవచుచ్ �ాబట�ట్  ��� ఫ�తం�ా జ����న ఎట�వంట� నషట్ం ల��� ��్య����� బ�్యంక� బ�ధ్యత వ��ంచదు. 

8.

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

ఇతర ర�సుమ�ల�/����్జల�

����్జల� (��ల్ స్ ��ంట్ మ��య� డూ�ిల్ ��ట్ ��ట్ట్ ��ంట్ ��సం), నగదు అ��వ్ను్స��ౖ ల��ా�ే� ర�సుమ�, ఔట్ ��ట్షన్ ర�సుమ� ��సం కల�క్షన్ 
����్జల�, చటట్పర���న ఖర�చ్ మ��య�/ల��� బ�్యంక��ే �ేయబ��న ల��� ���ంచబ��న ఏ��ౖ�� ఇతర ర�సుమ�ల�/ ����్జల� �దల�ౖన 
�ాట��� స� �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� అ�్న ����్జలను �ె�ల్ంచ����� �ార్డ్ సభ�్యడ� అం��క��ం���్స ఉంట�ం��.

9.

9.1

వసు్త వ�ల� మ��య� ��వల పను్న

��రత పర్భ�తవ్ం ��వ్�ా �ె�యజ�యబ��న వసు్త వ�ల� మ��య� ��వల పను్నను ల��� ��రత పర్భ�తవ్ మ�ర్గదరశ్�ాల పర్�ారం 
�ాల�నుగ�ణం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తం�ే ���ణ్త ర�సుమ�ల�, ��ౖ��న్్స ����్జల��ౖ ���ంచబ�ే ఏ�ై�� అట�ట్  ��ట�ను �ె�ల్ంచ����� �ార్డ్ 
��ంబర్ అం��క��ం���. వసు్త వ�ల� మ��య� ��వల పను్న �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ��ల�ా�� ��ల్ంగ్ ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన పర్�ఫ�సు్త ం��

10.

10.1

అలర�ట్ ల�

తమ �ార�డ్  ఖ��� �కక్ �ిథ్� గ���ం� బ�్యంక్ తమక� �ె�యజ�సూ్త  ఉంట�ంద� మ��య� SMS మ��య�/ల��� ఇ���ల్ ల��� ఏ�ై�� 
ఇతర కమ�్య���షన్ మ�ర్గం ��వ్�ా తమక� సం�ే�ాలను పం�ించడం ��వ్�ా ఎప్పట�కప�్పడ� ఏ�ై�� ఇతర సమ����ా�్న అం��సు్త ంద� 
మ��య� అందుక� తమక� ఎట�వంట� అభ్యంతరం ఉండబ� ద� �ార్డ్ ��ంబర్ అం��క��ం���. బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ పర్�ారం, సదర� 
సమ���రం/అలర్ట్ ��వల ��రక� ర�సుమ�/����్జ� వసూల� �ేయ����� ఎంచు��వచుచ్న�, ఏ�� ఏ����� అందుక� �ార్డ్ ��ంబర్ �� ఎట�వంట� 
అభ్యంతరం ఉండద� తదుప���ా �ార్డ్ ��ంబర్ అం��క��సు్త ��్నర�.

11.

11.1

లభ్యత

SMS సదు�ాయం పర్సు్త తం ��రత�ేశంల�� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ాఖల�� ఖ���ల� క��� ఉన్న ��ాస ��ర�య �����ట్ �ార�డ్ ��ర�లక� మ�తర్�� 
అందుబ�ట�ల� ఉం��.

SMS ��కర్యం ���్దషట్  ��ల�్యల�ర్ స��వ్స్ పర్��తల ("�ిఎస్ �ి") ��వ్�ా అం��ంచబడ�త�ం�� మ��య� అందువలల్  �ిఎస్ �ి తన ��వలను అం��ం�ే 
�రా్ ం��లల� మ��య� ��రత�ేశంల� �ిఎస్ �ి �కక్ ��వల చం����ర�లక� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��.

�����ట్ �ార�డ్ ��ర� �ిఎస్ �ి �కక్ ��ల�్యల�ర్ వలయ�లల� ల��� అట�వంట� �ిఎస్ �ి �కక్ ���ంగ్ ��ట్ వర్క్ ల� ��గ���న వలయ�లల� 
ఉంట� మ�తర్�� అలర�ట్ ల� �����ట్ �ార�డ్ ��ర�క� పం�ించబడ���.

ఒక��ళ అనుక�లం�ా ఉంట�, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, కవ���� ��ంచ����� �ాను మ���్న ��ల�్యల�ర్ స��వ్స్ పర్��తల ��వ్�ా సదు�ాయ�లను 
అం��ంచవచుచ్. 

అ�్న �ార్యక�మ�లక� ��ౖ �బంధనల� �ెల�ల్ బ�ట� అవ����, �ాట� ���ంద�� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ SMS సదు�ాయ��్న ఉప���ం� 
సమ����ా�్న పం�ిసు్త ం��.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5



a)  బ�్యలన్్స బ���

b)  నగదు అ��వ్ను్సల�

c)  ��ౖ���్షయల్ ����్జల� (ఉ��. ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ర�సుమ�ల�, అం��క��ంచబడ� �ెక�క్ ����్జల�, స��వ్స్ ర�సుమ�, ల��ా�ే� ����్జల�)

d) ��ాదమ��� క���న ల��ా�ే�ల�

e) ��ట�ర్ ల� పంప�ల�/స��వ్స్ ��ట్షన్ ల వద్ద  �ే�� ఏ��ౖ�� ��ను��ళ�ల్ , పర్�ే్య��ం� �ార్డ్ ��ంబర్ క� ఇతర��ర్  �ె�యజ��ి ఉంట� తప్ప.

f)  ��ర్ �ా� మ� ��రక� ఎన్ ��ల్ ��ంట్ ర�సుమ� �ె�ల్ంప� - మ�ట�్యప్ ��ర్ �ా� మ్ ��రక�, నగదు

ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ (ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్) �ార�డ్  ���ార�డ్ ల ��ర్ �ా� మ్ ల��� �����ట్ �ార్డ్/సహ-బ�ర్ ం�ెడ్ �����ట్ �ార్డ్ (“��ర్ �ా� మ్”)�� అం��ంచబ�ే 
అట�ట్  ఇతర ల�య�ట్ ��ర్ �ా� మ్, తమ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ ఎప్పట�కప�్పడ� ఖర�చ్ �ేయడం ��వ్�ా �ా�ంటల్ను (“�ా�ంట్ ల�) 
క�డగట�ట్ ��వ����� అరహ్తగల ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ార్డ్ ��ంబరల్ను (“�ార్డ్ ��ంబర్(ల�)”) అనుమ�సు్త ం��. అట�ట్  �����ట్ �ార�డ్ ల��ౖ క�డగట�ట్ ��బ��న 
�ా�ంటల్ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� సహ-బ�ర్ ం�ెడ్ �����ట్ �ార్డ్ జ��� �ేయబ��న పర్�ప�్త  సంసథ్�ే అం��ంచబ�ే �స్త ృత ర�ాల ���ార�డ్ ల ��సం 
మ���్ప�� �ేసు��వచుచ్.

��ర్ �ా� మ�ల� �ాల�్గ నడమ���� సవ్చఛ్ందమ�. బ�్యంక�క� సమ����ా�్న పం�ించడం ��వ్�ా �ార్డ్ ��ంబర్ ఈ ��ర్ �ా� మ్ నుం�� ��ౖ�ొలగవచుచ్. 

�ార్డ్ ��ంబర్ అతను/ఆ�� మ�మ�ల��ా �ే�� �ధం�ా�� అత�/ఆ�� �కక్ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచడం ��న�ా��ంచవచుచ్. 
��ర్ �ా� మ�ల� �ాల�్గ న����� �ాను �ా��్షక ర�సుమ� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ /ఎప్పట�కప�్పడ� సహ-బ�ర్ ం�ెడ్ �����ట్ �ార�డ్  జ��� �ేయబ�ే �ాణ�జ్యపర���న 
ల��� �ా్య�ార పర్�ప�్త  సంసథ్�ే �రణ్�ంచబ��న �ధం�ా ఉంట�ం��. ఎన్ ��ల్ ��ంట్ �ేట� – అన�ా, ఇప్పట��� ఉన్నట�ట్  �ార్డ్ ��ంబరల్ ��సం 
��ర్ �ా� మ�ను �రా్ రం�ం�న �ే�� మ��య� ��త్త  �ార్డ్ ��ంబరల్ ��సం ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ��వ్�ా �ార్డ్ ఖ���ను ఏర్పర�నట�ట్  �ే�� అ� అరథ్ం వసు్త ం��. 
ఎన్ ��ల్ ��ంట్ సంవత్సరం-అన�ా, ఎన్ ��ల్ ��ంట్ �ే�� ��డ� �దల�ౖ "ఏ�ై�� 12-��లల వ్యవ��" అ� అరథ్ం.

�ా�ంట�ల్  ��ల�ా�� ��ల్ంగ్ ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖన పర్�ఫ��ా్త �.

��ర్ �ా� మ్ ���ంద �����ట్ �ార�డ్ క� ��ర్్జ �ేయబ�ే అ�్న ఖర�చ్ల� ఎప్పట�కప�్పడ� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ��వ్�ా �న��ంచబ��న ఖర�చ్ల� తప్ప, 
�ా�ంటల్ను సం�ా��ంచ����� అరహ్త క��� ఉంట��. �ా�ంట�ల్  సం�ా��ంచు��వ����� పర్సు్త తం అరహ్త �� ంద� ఖర�చ్ల� ఈ ���ం�� �ాట��� 
స�, �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� ఉంట��:

ల�య�ట్ ��ర్ �ా� మ� మ��య� ఇతర �ార్యక�మ�ల�12. 

12.1

12.2

12.3

12.6

12.7

12.8

12.9

12.4

12.5

7

�ార్డ్ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఎన్ ��ల్ ��ంట్ �ే���� మ�నుప� �ే�ిన ఏ��ౖ�� ����్జ(ల) ��రక� �ా�ంటల్ను క�డగట�ట్ ��ల�ర�.

�����ట్ �ార�డ్ ��ౖ �ార్డ్ ��ంబర్ క�డగట�ట్ క�న్న �ా�ంటల్ను ���ెంప్షన్ సమయంల� అత�/ఆ�� ఇతర �����ట్ �ార�డ్ ల �ా�ంటల్�� క��ి 
ఉప���ంచు��ల�ర� ల��� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే పర్�ే్యకం�ా �ె�యజ�యబ�� ఉంట� తప్ప ఏ�ై�� ఇతర కసట్మర్ ల�య�ట్ ��ర్ �ా� మ�క� బ��� 
�ేసు��ల�ర�.

బ�్యంక్ తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక� ���్న �����ట్ �ార�డ్ ల�/�ాట� సంబం��త �ార్డ్ ��ంబరల్క�, ���్దషట్  ఖర�చ్ల� మ��య� �ాట� ��వ్�ా 
క�డగట�ట్ ��బ��న �ా�ంటల్��ౖ సదర� నగదు దర్వ్య �ల�వను అం��ం��ల� ఎంచుక�ంట� తప్ప, క�డగట�ట్ క�న్న �ా�ంటల్ క� నగదు 
�ల�వ మ��య�/ల��� ఏ�ై�� దర్వ్య �ల�వ ఉండదు.

����� వ�చ్న వసు్త వ�ల� ల��� ��వల� ల��� ��ల్ంగ్ ��ా��ల నుం�� ఉత్పన్న���న �ాట��� స� ఏ��ౖ�� �����ట్ ల� ఉన్నటల్��ే, అ� 
�ా�ంటల్ క� సర�్ద బ�ట�ల్  �ేయబడ���. ఒక��ళ ��ా��స్పద ల��ా�ే� గనక �ార్డ్ ��ంబర్ క� అనుక�లం�ా ప��షక్��ంచబ��నటల్��ే 
ల��� ల��ా�ే� ��వర్్స అ�న ��ట, ��మ��ా �ా�ంట్ ల� క��� ��వర్్స �ేయబ�� మ��య� ఒక��ళ అప్పట��� �����ట్ �ేయబడక�� �ే 
�ార్డ్ ��ంబర్ ఖ���క� జమ �ేయబడ���. అ�ే�ధం�ా��, వసు్త వ�ల �ాపసు ల��� ��ా��స్పద ల��ా�ే� గనక �ార్డ్ ��ంబర్ �� 
వ్య���కం�ా ప��షక్��ంచబ��న సందర్భంల�, ఒక��ళ ఇప్పట��� �����ట్ �ేయబ�� ఉంట�, ��మ��ా �ా�ంట�ల్  �ార్డ్ ��ంబర్ ఖ���క� �ె�ట్ 
�ేయబడ���/ఖ��� నుం�� ��ి��యబడ���. ����మ్ జ����న �దట, �ార�డ్  ఖ���ల� క�డగట�ట్ ��బ��న �ా�ంటల్  నుం�� ����మ్ 
�ేసు��బ��న �ా�ంట�ల్  ఆట���ట�క్ �ా ��ి��యబడ���. 

ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ తన అత�్యత్తమ పర్యత్నం �రా్ �ప��కన, �����ట్ �ార�డ్ క� సంబం��ం� ��� ఖ��� ��ట్ట్ ��ంట్ ల�� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ �� 
సదర� ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ మ���ంప� �ే���� మ�ందు ��ంట�� క�డగట�ట్ క�న్న �ా�ంటల్  సంఖ్య గ���ం� �ె�యజ�సు్త ం��.

ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర��ే సవ్చఛ్ందం�ా �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేసు��బ��న పక్షమ�ల� ల��� మ���ై�� ఇతర �ారణ�ల వలల్  రదు్ద  �ేయబ��న��, �����ట్ 
�ార్డ్ రదు్ద  �ేయబ��న త�ావ్త ఏ��ౖ�� ����� � ఉన్న ���ార్డ్ �ా�ంట�ల్  �ాటంతట అ�� మ������� ��� మ��య� జప�్త  �ేసు��బడ���. 
ఒక��ళ �����ట్ �ార�డ్ , ఏ �ారణం �ేత��ౖ�� ఏ�� ఏ�����, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే బ�ల్ క్ �ేయబ���� ల��� ���ి��యబ����, క�డగట�ట్ క�న్న 
�ా�ంట�ల్  జప�్త  �ేసు��బడ���, అ��ే �����ట్ �ార�డ్  �ాడకం గనక ప�నర�ద్ధ��ంచబ��నటల్��ే, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� అ� ప�నర�ద్ధ��ంచబడవచుచ్.

కంప�్యట�షన్ (గణన), మ������� వడం, రదు్ద  �ావడం, జప�్త , �����ట్, �ె�ట్ మ��య� �ా�ంటల్  ప�నర�ద్ధరణ��ౖ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ �రణ్యం 
�ార్డ్ ��ంబర్ ��ౖ అం�మం�ా, �శచ్య�తమ్కం�ా మ��య� కట�ట్ బ�� ఉం�ేల� ఉంట�ం��. 

12.10
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����మ్ �ేసు��వ����� అందుబ�ట�ల� ఉన్న �ా�ంట�ల్  అన�ా, ���ార్డ్ ��టల�గ్ నుం�� �ా్య�ార సర�క�ల (వసు్త వ�ల�/��వల�) ��సం ల��� 
మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన వద్ద  ల�ం�ే ���ార్డ్ స��ట్�ి��ట్ ��సం �ార్డ్ ��ంబర్ ����మ్ �ేసు��గల �ా�ంట�ల్  ల��� సంబం��త �����ట్ �ార�డ్ లక� తక్షణ 
���ెంప్షన్, నగదు ���ెంప్షన్ మ��య� బహ�మ� ��చర్ లక� ���్దషట్ం�ా ప���తం �ాక�ం�� ఏ �ధం�ా��ౖ�� ����మ్ �ేసు��వచుచ్న� అరథ్ం. 

�ార్డ్ ��ంబర్ క� తదనంతరం �ె�యజ��ిన త�ావ్త బ�్యంక్, �ార్డ్ ��ంబర్ తన ��ర్ �ా� మ్(ల)ల���ౖ�� �ాల�్గ నడం ��సం ఒక ���్త �్న  (ఇక��ౖ 
“�త్తమ�” అ� �ిల�వబడ�త�ం��) �ె�ట్ �ేయవచచ్� �ార్డ్ ��ంబర్ అరథ్ం �ేసుక�ంట���్నర�. అట�వంట� �త్తమ� �ె�ట్ �ేయబ��న 
అనంతరం, �ార్డ్ ��ంబర్ గనక తన �ార�డ్  �ాడ�ా��� సంబం��ం� బ�్యంక��ే పం�ించబ��న ��ట్ట్ ��ంట్ అం��న 7 ���లల�ప� �రా్ తప�రవ్కం�ా 
��ర్ �ా� మ్ ల� �ాల�్గ నక�డద�� ఉ�ే్ద�ా్య�్న బ�్యంక�క� �ె�యజ��ినటల్��ే, ఆ �త్తమ� �ార్డ్ ��ంబర్ ఖ���క� బ�్యంక��ే జమ �ేయబడ�త�ం��.

ఒక ��ట్ట్ ��ంట్ �డతల� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే సం�ా��ంచు��బ��న �ా�ంటల్  సంఖ్యను �ార్డ్ ��ంబర్ క� �ె�యజ�య��్స ఉంట�ం��. ఈ ���ార్డ్ 
�ా�ంటల్ను ����మ్ �ేసు��గల ��ట� మ��య� �ర� మ�తర్ం బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ��ౖ ఆ��రప�� ఉంట�ం��, బ�్యంక� ఎట�వంట� 
మ�ందసు్త  సమ���రం ఇవవ్క�ం���� ఎప�్ప�ై�� ��ట�ను మ�రచ్వచుచ్.

ఒక��ళ సంబం��త �ే��ల�, �ార�డ్  సదు�ాయం ఉపసంహ��ంచబ���� ల��� రదు్ద  �ేయబ���� ల��� �ార్డ్ ఖ��� గడ�వ� మ����ిన ఖ����ా 
చూపబ���� �ా�ంటల్ను క�డగట�ట్ ��వడం ల��� ���ెంప్షన్ అనుమ�ంచబడదు.

�ార్డ్ ��ంబర్ తన �ా�ంటల్ను మ��క వ్య��్త�� బ��� �ేయల�ర� ల��� �ర� బ�్యంక��� క��� ఉన్న మ�� ఇతర �ార�డ్ �� �ాట�� కలపల�ర�. 
అ�నప్పట���, బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, ���్దషట్  సంద�ా్భలల� ���్దషట్  �ీక్మ్ ల ��రక� �ా�ంటల్  బ���� అనుమ�ంచవచుచ్ 
మ��య� ��� గ���ం� ఎప్పట�కప�్పడ� �ార్డ్ ��ంబర్  �� �ె�యజ�యవచుచ్.

బ�్యంక్ �కక్ �ా�ంటల్  కంప�్యట�షన్ (గణన) అం�మ���న��, �శచ్య�తమ్క���న�� మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్  అందుక� కట�ట్ బ�� ఉం���్స 
ఉంట�ం�� మ��య� ఏ �ారణం �ేత��ౖ�� ��ా��స్పదం �ేయక�డదు ల��� పర్�్నంచక�డదు.

�ార్డ్ ��ంబర్ క�డగట�ట్ క�న్న మ��య� ����మ్ �ేసు��బడ� �ా�ంటల్  గడ�వ� 24 ��లల�� మ�గ�సు్త ం�� మ��య� జప�్త  �ేసు��బ��నట�ల్ �ా 
���ంచబడ�త�ం��.

�ా�ంటల్  �కక్ ���ెంప్షన్ ��సం అభ్యరథ్నను �ీవ్క��ం�ే సమయం ��ట��� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక��ే �����ట్ �ార్డ్ గడ�వ� ��ట�, ���ి��యబ��, 
బ�ల్ క్ �ేయబ��, రదు్ద  �ేయబ�� ల��� ఎ�్త��యబ�� ఉండక�డదు.

క�డగట�ట్ క�న్న �ా�ంటల్ను �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ మ�తర్�� ����మ్ �ేసు��వచుచ్ మ��య� అదనప� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ాదు.

��ర్ �ా� మ్ ��టల�గ�ల� మ��య� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక��ే ఎప్పట�కప�్పడ� జ��� �ేయబ�ే ఇతర ���లర�ల్  అన�ా సర�క�ల�, �ా�ింగ్, �ై�ంగ్, 
పర్య�ణం, ���దం, �ీ� �న��ంప�ల�, ఆ��థ్క ��వల�, �����ట్ �ార్డ్ అప్ ���డ్ లల� �వ��ంచబ��న �ధం�ా, ��ధ ర�ాల ���ార�డ్ ల ��సం 
�ాల�్గ ంట�న్న మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పనలల� �ా�ంటల్ను ����మ్ �ేసు��వచుచ్.

���ెంప్షన్ అభ్యరథ్నను ఉంచగలగ����� �ాను �ార్డ్ ��ంబర్ www.rblrewards.com ��ౖ ���సట్ర్ �ేసు���ా�్సన అవసరం ఉంట�ం��. �ార్డ్ 
��ంబర్ తమక� సంబం��ం�న �ా�ంటల్  ���ెంప్షన్ ��సం �ిథ్� మ��య� ఆప్షనల్ను ���ంచ����� క��� ��బ్ ��ౖట్ ను �రా్ ప్యత �ేసు��వచుచ్.

���ెంప్షన్ స��ట్�ి��ట�ల్ /��చర�ల్  ల��� బహ�మత�ల �ె�వ��ల� జ����న ఏ�ై�� ఆలస్యం ల��� న�ాట్ ��� RBL బ�్యంక్ బ�ధ్యత వ��ంచబ� దు.

����మ్ �ేయబ��న �ా�ంట�ల్  ఇతర ���ార�డ్ ల ��సం మ���్ప�� �ేయబడవ� ల��� ఎట�ట్  ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ నగదు ల��� �����ట్ ��సం ����� 
�ె�ల్ంచబ�ే�, మ���్ప�� �ేయద��న� ల��� బ��� �ేయబ�ే� �ావ� మ��య� ����మ్ �ేయబ��న అట�ట్  �ా�ంట�ల్  ����� �ా�ంట�ల్ �ా 
మ�రచ్బడజ�లవ�. ఒక��ళ ఏ�ై��, మ��క ��గ�ావ్� ల�య�ట్ ��ర్ �ా� మ� ��రక� మ���్ప�� �ేసు��బ���ే మ�తర్ం, ఆ �ా�ంట�ల్  ����� 
��న��క్ బ��� �ేయబడవ�.

���ార�డ్ ల� అ�్న లభ్యతక� ల�బ�� ఉంట�� మ��య� ���్న ���్దషట్  �రబ్ం��ల� వ��్తంచవచుచ్. ���ెంప్షన్ పద్ధ� మ��య� ఒ��క్కక్ ���ార�డ్ క� 
సంబం��ం�న అదనప� �బంధనల� మ��య� షరత�ల� �ార్డ్ ��ంబర్ క� జ��� �ేయబ��న ���ెంప్షన్ స��ట్�ి��ట్ ల�/��చరల్ల� ���్దషట్ం�ా 
ఏర్పరచబ�� ఉంట��.

ఏ�ై�� అదనప� ��జనం, ర�ాణ�, వస� ఏ�ా్పట�ల్ , ����యర్ ల��� ఏ�ై�� ���ార�డ్  �కక్ ���ెంప్షన్ �� సంబం��ం� �ే�ిన ఇతర ఖర�చ్ల� 
అ�్న �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ప���్త బ�ధ్యత అ� ఉంట��.

��జనం, పర్య�ణం ల��� హ� టల్ వస� ��సం ���ెంప్షన్ స��ట్�ి��ట్ జ��� �ేయడం అ���� ఒక ��జ��వ్షన్  �ా ���ంచబడదు. ��జ��వ్షనల్ను 
అ�్నంట�� �ేసు��వ����� మ��య� అతను/ఆ�� ����మ్ �ేయబ� �� ���ార�డ్ (ల)క� సంబం��ం�, �ాల�్గ ంట�న్న మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన 
(ల)క� �ె�యజ�య����� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

�����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ంచడం ��వ్�ా య���ట్��ట్ �ేయబ��న ఇతర ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ పర్�జ��ల�, ��ర్ �ా� మ్ ��ంద ���ార�డ్ ల��ా 
�ీవ్క��ంచబ��న వసు్త వ�ల� ల��� ��వలక� వ��్తంచవ�.

�ా�ంట్ నుం�� ����మ్ �ేసు��బ��న ఉత్ప�్త  మ��య�/ల��� ��వలల� ఏ �ధ���న ల�పమ� ల��� ��రత�� �ాట��ా ����� మ�తర్�� ప���తం 
�ాక�ం�� ల��� �ా�ంటల్ను �ాడక�� వడం ల��� ఉప���ం�న �ారణం�ా ఉత్పన్నమ��్య ఏ�ై�� ��ల్�మ�క� సంబం��ం� �ా�, ల��� 
�ై�ంగ్, పర్య�ణం ల��� హ� టల్ వస� ��సం ���ెంప్షన్ స��ట్�ి��ట్ ను ఉప���ంచడం ల��� �ా�ంటల్  ���ెంప్షన్ ��వ్�ా సం�ా��ంచుక�న్న ఏ�ై�� 
ఉత్ప�్త  ��వ �కక్ ���గం, మ�్నక, �ా్య�ార �ామరథ్�ం పటల్  ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఎట�ట్  ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ ఏ�� ఏ����� ఏ �ధం�ా��ౖ�� బ�ధ్యత 
వ��ంచదు ల��� నషట్బ�ధ్యతను �సు��దు.

��ర్ �ా� మ�ల� �ా�ంటల్  సం�ాదన మ��య� ���ెంప్షన్ �� సంబం��ం�న �సం మ��య�/ల��� దుర�ప�గం జ����న��, �ా�ంటల్ను జప�్త  
�ేసు��వడం�� �ాట� �����ట్ �ార్డ్ ���ి��యబడటం మ��య� రదు్ద  �ావ����� �����సు్త ం��.
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24 గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ 13. 

���ార�డ్ ల ���ెంప్షన్  ��ౖన �ార్డ్ ��ంబర్ �ే అందజ�యబ��న సమ���రమ� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� ��� మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పనల�ే 
ప���ాల�� సంబం��త ఉ�ే్ద�ా్యల ��సం, �ార్డ్ ��ంబర్ నుం�� �రా్ తప�రవ్కం�ా ల��� ఇతర��ర్  ఎట�వంట� అనుమ�� �� ందక�ం���� 
ఉప���ంచు��బడవచుచ్.

పర్భ�తవ్మ�, ఏ�ై�� ఇతర అ���ార యం��ర్ ంగం, సంసథ్  ల��� ఏ�ై�� ఇతర �ాల�్గ ంట�న్న �ా్య�ార వ్యవ�ాథ్ పనక� �ె�ల్ం���్సన ఏ��ౖ�� పను్నల� 
ల��� ఇతర నషట్బ�ధ్యతల� ల��� ����్జల�, ��ౖన �ెప్పబ��న �ధం�ా ల��� ఇతర��ర్  �ా�ంటల్  ���ెంప్షన్ ��ౖ �ార్డ్ ��ంబర్ �� ఉత్పన్నమ��్య ల��� 
క�డగటట్బ�ే� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ సవ్ంత ఖ���క� మ�తర్�� ఉంట��.

�ార్డ్ ��ంబర్ క� ఎల�ంట� సమ���రం ఇవవ్క�ం����, ఏ సమయంల� అ��� ���ార�డ్ ల�, ���ార�డ్  షరత�ల� ల��� �ా�ంటల్  గణన �కక్ 
�రా్ �ప��క, ల��� ��ర్ �ా� మ్ �కక్ �బంధనల� మ��య� షరత�లను రదు్ద  �ే��, మ���చ్ ల��� పర్��్యమ�్నయం �ే�� హక�క్ ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక�క� ఉంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ��ను అవసరమ� ���ం�న ఏ సమయంల���ౖ�� సం�ా��ంచుక�న్న �ా�ంటల్ క� ఎట�వంట� 
నషట్బ�ధ్యత ల�క�ం��, ��ర్ �ా� మ�ను ���ి��యవచుచ్ ల��� మ���ంచవచుచ్. 

��ర్ �ా� మ� ���ంద �ాల�్గ ంట�న్న �ా్య�ార వ్యవ�ాథ్ పనల�/ సహ-బ�ర్ ం�ెడ్ �ాణ�జ్య ల��� �ా్య�ార పర్�ప�్త  సంసథ్�ే అం��ంచబ��న/అం��ంచబ� �� 
వసు్త వ�ల� మ��య�/ల��� ��వల �కక్ రకం, ��ణ్యత ల��� �గ�వ�క� సంబం��ం� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ వ్య��్తక��ం� �ా� ల��� ���ంప��� 
�ా� ఎట�వంట� �ా��ంట�ల� ల��� �జఞ్ప�్త లను �ేయదు. వ��్తం�ే ��ట, �ా్య�ార వసు్త వ�ల� తయ�����ర� నుం�� �ారంట� సమ���రం�� �ాట� 
జతపరచబ�� ఉండవచుచ్ మ��య� ఏ��ౖ�� ��ల్�మ�లను తప్ప�స���ా తయ�����ర� ల��� ���ా పర్��త ల��� సహ-బ�ర్ ం�ెడ్ �ాణ�జ్య ల��� 
�ా్య�ార సంసథ్క� మ�తర్�� మ�ల్ం���

�� ర్ �ా� మ� ���ంద ���ార�డ్ ల��ా అందుక�న్న వసు్త వ�ల� ల��� ��వలక� సంబం��ం�న ఏ�ై�� ��ాదమ�, �ార్డ్ ��ంబర్ మ��య� వసు్త వ�ల� ల��� 
��వలను సరఫ�ా �ే�ిన ��గ�ావ్మ్య �ా్య�ా�� వ్యవ�ాథ్ పన మధ్య ప��షక్��ంచు��బడ�త�ం��. అట�వంట� ��ా��లను ప��షక్��ంచ����� ల��� 
��ా����� సంబం��ం� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఎట�వంట� బ�ధ్యతనూ భ��ంచదు.

పర్� ��ర్ �ా� మ� పర్�ే్యక���న ���్దషట్  షరత�ల� మ��య� �బంధనల�ే �ా�ించబడ�త�ం�� (ఇకనుం�� మ�ందుక� “��ర్ �ా� మ్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనల�”). అ�నప్పట���, అట�వంట� ��ర్ �ా� మ్ షరత�ల� మ��య� �బంధనల� �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందమ�ను ఏ �ధం�ానూ సవ��ంచవ� 
మ��య� ఇందుల� సూ�ంచబ��న అ��ే �రవ్�ంచబడ� ఏ�ై�� పదమ� �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పం����� అనుగ�ణం�ా అనవ్�ంచు��� 
తర�్జ మ� �ేయబడవచుచ్.

ఈ ��ర్ �ా� మ�క� సంబం��ం�న ఏ�ై�� �షయ���� సంబం��ం� మ��య� ఏ�ై�� ���ార�డ్ ను ��ర��రచ్����� సంబం��ం� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే ఏ�ై�� 
మ��క ల��� ఎల�ాట్� �క్ సూచన ల��� ���రణక� పర్�స్పందన�ా ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �త్త���్ధ�� వ్యవహ��సు్త ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ 
ఏ�ై�� �త్త���్ధ  చర్యక� పర్త్యక్షం�ా �ా� ల��� ప��క్షం�ా �ా� ఆ�ా��ంచద��న ఏ�ై�� నషట్ం, ��్య��జ్, బ�ధ్యత, ఖర�చ్ �దల�ౖన�ాట�� 
��ల్�మ్ �ేయ����� ల��� ఆ���ించ����� �ార్డ్ ��ంబర్ క� అరహ్త క�్పంచబ�� ఉండదు మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ అందుక� సంబం��ం� ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక�క� నషట్ప���రం �ె�ల్ం��� మ��య� ఆ �షయంల� బ�్యంక�ను ప���్త�ా �ర�ాయ�ిథ్�ల� ఉం���.

��ౖన �ెప్పబ��న�� ఏ�� ఎల� ఉన్నప్పట����్న, బ�్యంక� ��వలం ఎంచుక�న్న ����్దమం�� �ార్డ్ ��ంబరల్క� ���్న �ల�వ-ఆ����త ��ర్ �ా� మ�లను 
క��� అందజ�సు్త ం��. సదర� ��ర్ �ా� మ�ల� ���్దషట్  షరత�ల� మ��య� �బంధనలక� ల�బ�� ఉంట�య� మ��య� ఎం�ిక �ే�ిన ��ంతమం�� 
కసట్మరల్క� బ�్యంక��ే తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక� �ల�వ-ఆ����త పర్�జ��ల� అం��ంచబడ��య� స్పషట్ం �ేయబ��ం��.

ట���� న్ ��ౖన సూచనలను ఇవవ్డం ��వ్�ా సమ����ా�్న �రా్ ప్యత �ేసు��వ����� మ��య� �ా�� �ార�డ్  ఖ���ల� ల��ా�ే�లను సుగమం 
�ేయ������, �ార్డ్ ��ంబర్ �� బ�్యంక� సమ���రం మ��య� ��క�ా్య�్న అందజ�సు్త ం��. బ�్యంక్ ���� మ�ను్యవల్ �ా �ా� ల��� ఒక ఆట���ట�డ్ 
�ిసట్మ్ ��వ్�ా �ా� �ీవ్క��ంచవచుచ్. అ�నప్పట���, బ�్యంక్ తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, ట���� న్ �ద ఇవవ్గ���న/�ేపటట్గ���న 
సమ���రం/ల��ా�ే� �కక్ సవ్���ా�్న �రణ్�ంచవచుచ్. అభ్యరథ్నను పర్���య జరప����� మ�ందు �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ గ���్తంప�ను 
అ��కరణ �ే�� హక�క్ను క��� బ�్యంక్ క��� ఉంట�ం��.
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అట�వంట� సూచనల��ౖ బ�్యంక� �త్త���్ధ�� వ్యవహ��ం�నందు వలల్  ��మ� బ�్యంక�ను బ�ధు్యల��ా �ేయబ� మ� �ార్డ్ ��ంబర్ అం��క��ం���.

బ�్యంక్ తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక� అట�ట్  సూచనలను ట�ప్ �ేయవచుచ్ ల��� ���ార�డ్  �ేయవచుచ్ మ��య� ఏ��ౖ�� తదుప�� వ్యవ��ాలల� 
�ాక్ష్యం�ా అట�ట్  ట���� �క్ సూచనల �రా్ తల��ౖ ఆ��రపడవచుచ్.

�ార్డ్ ��ంబర్ అభ్యరథ్న ��రక� బ�్యంక� ��ౖ���ట్ ల��� ��ప్య���న సవ్��వం క���న �ార�డ్  ఖ���క� సంబం��ం�న ఆ��థ్క సమ����ా�్న 
ఇ-���ల్ ��వ్�ా (బ�్యంక��� ���సట్ర్ �ేయబ��న ఇ-���ల్  ��ౖన) పంపవచుచ్ మ��య� అట�ట్  సమ���రమ� గనక ఏ�ై�� మ�డవ ప����� 
�ె���్త  అందుక� �ార� బ�్యంక�ను ఏ �ధం�ానూ బ�ధు్యలను �ేయబ� ర�.

అట�వంట� సూచనలను అనుస��ంచడంల�, బ�్యంక్ అత�్యత్తమ పర్యత్నం �రా్ �ప��కన అల� �ేసు్త ం�� మ��య� బ�్యంక్ ��ౖప� నుం�� ఆలస్యం 
ల��� అసమరథ్త �ారణం�ా ��ంట�� ప��ే�� బ�ధ్యత క��� ఉండదు ల��� �ా�� సూచనలల� �ే���ౖ��ౖ�� చర్య �సు��దు.

సూచనల� పర్శస్త���న� �ాద� నమమ్����� ల��� సదు�ాయ��్న ఉపసంహ��ంచు��వ����� ల��� ���ి������� బ�్యంక�క� �ారణ�ల� 
ఉన్నటల్��ే అట�వంట� సూచనలను �ేపటట్క�డద�� హక�క్ను బ�్యంక్ క��� ఉంట�ం��.

బ�్యంక��ే �ేపటట్బ�ే ఏ�ై�� ల��ా�ే��� సంబం��ం�న �ప��కరణల� ల��� �వ�ాలల� అవకతవకల� ఉన్న పక్షమ�ల�, బ�్యంక్ నుం�� 
సల�ను అందుక�న్న మ���్ౖప (30) ���ల ల�ప�న �ార్డ్ ��ంబర్ ఆ అవకతవకను బ�్యంక�క� �ె�యజ�యవల�ి ఉంట�ం��. ఏ�ై�� పర్శ్నక� 
ప���ాక్ర ��ామ్నమ��ా బ�్యంక��ే ఇవవ్బ��న పర్�స్పందన గనక �ార్డ్ ��ంబర్ ను సంతృ�ి్త  పరచ� పక్షంల�, �ార్డ్ ��ంబర్ , బ�్యంక్ �కక్ 
అందుబ�ట�ల�� ఎసక్ల�షన్ పద్ధ� ల�ప�న ల��� బ�హ్య �� రమ్ అన�ా, బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్్స మన్ �� �షయ��్న �ె�యబర�ే అవ�ా�ా�్న 
క��� ఉంట�ర�. �ార్డ్ ��ంబర్ అసభ్యకర���న మ��య� అన్ �ారల్��ంట�� ��షను ఉప���ంచడం ఆ�ద�గ్యం �ాదు మ��య� ఒక��ళ 
అల�ంట� సంద�ా్భలను గమ�ం�నటల్��ే, సంబం���్న రదు్ద  �ేసు��వడం�� స� అవసర���న చర్యను బ�్యంక్ �రా్ రం�ంచవచుచ్.

13.2

13.3

13.4

13.5
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ఒకక్ సమయప� �ాస్ వర్డ్ (‘’ఓట��ి’’) షరత�ల� మ��య� �బంధనల�15. 

ఏ�ై�� ఇంట��్నట్ ల��ా�ే� �ేసు్త న్నప�్పడ�, ఏ�ై�� ��ే� మ�రక దర్వ్య �ాకను �ార� ��ే� మ�రక దర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ�, 1999, సమ���ర 
�ాం���క�� చటట్మ�, 2000 మ��య� �ాల�నుగ�ణం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తం�ే ఏ��ౖ�� �యమ�ల�, �బంధనల�, ��ట��ి��షనల్�� స� వ��్తం�ే 
ఇతర చట�ట్ ల పర్�ారం మ�తర్�� �ేపటట్వల�ి ఉంట�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ అం��క��ం���. ఏ వ్య��్త�ే అ��� ఖ��� సమ����ా�్న అన���ా��కం�ా 
మ��య� చటట్�ర�ద్ధం�ా ఉప���ంచబడటం నుం�� ర��ంచ����� బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ేయబ�ే 
���్న ఇంట��్నట్ ల��ా�ే�లను �రసక్��ంచవచుచ్. ఈ సదు�ాయమ�ను ఉప���ంచు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ �� ఒక ���్దషట్  వ్య��్తగత 
గ���్తంప� సంఖ్య (�ిన్) క��� ఇవవ్బడవచుచ్.

ఈ సదు�ాయమ�ను ఉప���ంచు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ �� ఒక ���్దషట్  వ్య��్తగత గ���్తంప� సంఖ్య (�ిన్) క��� ఇవవ్బడవచుచ్. సదర� 
సంఖ్యను సుర��తం�ా ఉంచు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ సవ్యం�ా బ�ధ్యత క��� ఉంట�ర� మ��య� సదర� నంబర�ను ఏ ఒకక్ వ్య��్త�� 
�ె�యజ�యర� ల��� ��లల్��ంచర�.

��రత పర్భ�తవ్మ��ే �����ంచబ��న మ��య� చటట్�ర�ద్ధ���న��ా పర్కట�ంచబ��న ���ంగ్ మ��య� అ�ల్లత సంబం��త ��బ్ ��ౖట్ లను 
సంద��శ్ంచ����� �ాను �ార�డ్ /�ార�డ్  నంబర్ ను ఉప���ంచక�డద� �ార్డ్ ��ంబర్ అం��క��ం���. అల� ఉప���ంచడం ��వ్�ా, �ా����ౖ 
�సు��బ�ే ఏ��ౖ�� చటట్బద్ధ���న చర్యలక� �ా�� బ�ధు్యల�ౖ ఉంట�ర� మ��య� అందుక� బ�్యంక� ఏ �ధం�ానూ బ�ధ్యత వ��ంచబ� దు.

��బ్ ��ౖటల్  �ద ఉం�ే సమ���ర �ామ���� మ�ర�్ప �ేర�్పలక� ల�బ�� ఉంట�ం��. బ�్యంక్ �కక్ �ిసట్మ్  ల���� పర్���ంచడం, �ాస్ వర్డ్ 
దు��వ్��గం �ేయడం ల��� ��బ్ ��ౖట్ ల� �� స్ట్  �ే�ిన ఏ�ై�� సమ����ా�్న దు��వ్��గం �ేయడం�� స� �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� 
బ�్యంక్ ��బ్ ��ౖట్ � అన���ా��కం�ా ఉప���ంచడం ఖ�చ్తం�ా �����ంచబ��డ్ �. అల� �ేయడం ��వ్�ా, సమ���ర �ాం���క�� చటట్ం, 
2000 మ��య� ఆ సమయ���� వ��్తం�ే ఇతర చట�ట్ ల పర్�ారం �సు��బ�ే చటట్పర���న చర్యలక� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధ్యత వ��ం���్స 
ఉంట�ం��.

ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్ సదు�ాయమ�ను అందజ�సు్త న్న బ�్యంక�ను ప��గణన ల���� �సుక�ంట�. �ార్డ్ ��ంబర్ ఇందుమ�లమ��ా ఈ 
సదు�ాయం �కక్ పర్యవ�ానం�ా ల��� ���� ఉప���ంచడం వలల్  క��� అ�్న చర్యల�, ��ల్�మ�ల�, ��మ�ండ�ల్ , ��ర్ �ీ��ంగ్ ల�, న�ాట్ ల�, 
��్య���ల�, ఖర�చ్ల�, ����్జల� మ��య� వ్యయ�ల��ౖ బ�్యంక�క� నషట్ప���రం ఇ�ా్త ర� మ��య� బ�్యంక� నషట్పడక�ం�� �ే�ా్త ర�.

బ�్యంక� ఎట�వంట� �ారణం�� ��ౖ�� ల��� �ారణం �ెప్పక�ం��, ల��� ఏ�� ఏ����� ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం���� ఎవ����� �ాడ�క��ర� 
�కక్ �రా్ ప్యతను ���ి��య����� బ�్యంక� హక�క్ను క��� ఉంట�ం��.

ఓట��ి అ���� SMS ��వ్�ా బ�్యంక్ �కక్ �ిసట్మ్ ల� ఉన్న �బ�ౖల్ �� న్ నంబర�క� పం�ించబ�ే ఒకక్ సమయప� �ాస్ వర్డ్. ఇంట��్నట్ 
��వ్�ా ల��� �బ�ౖల్ బ�్యం��ంగ్ ��వ్�ా �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ం� ల��ా�ే� జర�ప���వ����� ఓట��ి అ���� అవసరమ�. �����ట్ �ార్డ్ 
ఇవవ్బడ� ��ట ల��ా�ే�ల ��సం అంట� ఇంట��్నట్, ఐ�ఆర్ �దల�ౖన �ాట� ��వ్�ా �రవ్��ంచబ�ే ల��ా�ే�ల ��సం ఓట��ి ఉత్పన్నం 
�ేయబడ�త�ం��, మ��య� అ�� ��� ఉత్పన్న సమయం నుం�� 15 ���ాల వ్యవ�� వరక� మ�తర్�� �ెల�ల్ బ�ట�ల� ఉంట�ం��.

�బ�ౖల్ �� న్ ���ా పర్��త(ల�) మ��య� బ�్యంక్ �యంతర్ణల� ల�� ఇతర �ార�ాం�ాల��ౖ పర్��వం చూ�� �ార�ాంశమ�(ల)�ే ఏ�ై�� 
ఓట��ి �ీవ్�ారం ఆలస్యం �ావచుచ్న� ల��� ��ా��ంచబడవచుచ్న� �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప�్పక�ంట���్నర� మ��య� అం��క��సు్త ��్నర�. బ�్యంక�, 
ఓట��ి �కక్ �ె�వ���� �ా్యరంట�� ఇవవ్దు. �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�ను, ��� �ై��కట్ర�ల్ , అ���ార�ల�, ఉ�ో్యగ�ల� మ��య� ఏజ�ంటల్ను, పర్త్యక్షం�ా 
ల��� ప��క్షం�ా, ప���్త�ా ల��� �ా��కం�ా ఉత్పన్నమ��్య అట���్న �ీ�ల�� స�, సంభ�ం�ే ఏ��ౖ�� మ��య� ఈ ���ం�� అ�్న న�ాట్ ల� ల��� 
��్య���ల నుం�� ��వ్చఛ్�ా మ��య� �� ర��తం�ా ఉంచ����� అం��క��సు్త ��్నర�:

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

15.2

ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్14.

13.8

a)  ఓట��ి �ె�వ�� �ాక�� వడం, ఆలస్యం�ా �ె�వ�� �ావడం , ల��� తప�్ప ��శ�ా �ె�వ�� �ావడం;
b)  ��� ఫ�తం�ా బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ ల��ా�ే�ల� �ేయడంల� ��ౖఫల్యం ల��� అసమరథ్త; మ��య�
c)  ఓట��ి �కక్ ఏ�ై�� దు��వ్��గం, అన���ా��క ���గం, నషట్ం ల��� �ొంగతనం �ారణం�ా అనుభ�ం�న ఏ�ై�� నషట్ం ల��� 
 ��్య��జ్.14.3 ఏ సమయంల���ౖ�� ��� ఏ���క మ��య� సంప�రణ్ �చక్షణ�� మ��య� ఎప్పట�కప�్పడ� ���్ద�ంచబ��న �ధం�ా ఓట��ి 
 �కక్ రక్షణక� సంబం��ం�న అ�్న ఆవశ్యకతల�, సూచనల� మ��య� ��్ప�ి�ి��షనల్�� �ార్డ్ ��ంబర్ సమమ్� వ���ా్త ర�. ��ౖన 
 �ెప్పబ��న �ా��రణ��వ్��� ఎట�వంట� పక్ష�ాతం ల�క�ం��, �ార్డ్ ��ంబర్ ఓట��ి� ఉప���ంచ����� మ��క వ్య��్త� ఏ సమయంల�నూ 
 అనుమ�ంచర� ల��� అందుక� �ల� క�్పంచర�.

ఓట��ి� ��ప్యం�ా ఉంచు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. �ార్డ్ ��ంబర్ ఓట��ి � ఏ ఇతర ప����� బ��ర్గతం �ేయర� మ��య� ఓట��ి 
మ��య�/ల��� �ాస్ వర్డ్/ల� ఏ ఇతర పక్షమ��ే/�ా���� ��లల్�� �ాక�ం�� ��ా��ంచ����� అవసర���న అ�్న చర్యలనూ �సుక�ంట�ర�. ఓట��ి 
� అ�ే�ధం�ా �బ�ౖల్ �� న్ ల��� ఓట��ి అందు��బ��న ప��కరం �కక్ భదర్తను ��ా్ధ ��ంచడం మ��య� అన���ా��క �ాడకం నుం�� �ట�� 
ర��ంచ����� �ార్డ్ ��ంబర్ ప���్త బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

ఓట��ి � ఉప���ం� �ే�ిన ల��ా�ే�ల�్నంట��� �ార్డ్ ��ంబర్ ప���్త బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

ఈ ���ం��� జ�����ే �ార్డ్ ��ంబర్ ��ంట�� 24-గంటల కసట్మర్ స��వ్స్ క� �ాల్ �ేయడం ��వ్�ా బ�్యంక�క� �ె�యజ�య��:

15.3

15.4

15.5

a)  బ�్యంక��� ���సట్ర్ �ేయబ�� ఉన్న ఏ�ై�� నంబర్ ల��� ప��కరం �� ��ట�ట్ క��� �నటల్��ే ల��� �ొం���ంచబ��నటల్��ే ల��� 
 ఉ�ే్ద�ం�న �ధం�ా ప� �ేయడంల� �ఫల����ే,
b)  ఏ�ె�ౖ� ఓట�� ి�కక్ భదర్త ల��� ��ప్యత �ా�ప��ంద� ల��� ఏ�ె�ౖ� ఓట���ి అన���ా��కం�ా ఉప���ం�నట�ల్  అనుమ��ంచ����� 
 �ార్డ్ ��ంబర్ క� ఏ�ె�ౖ� ��ె� ిఉంట� ల��� అందుక� �ారణం ఉంట�, ల���

సదర� సదు�ాయ��్న అం��సు్త న్న బ�్యంక�ను ప��గణన ల���� �సుక�ంట�, �ార్డ్ ��ంబర్ ఇందుమ�లమ��ా ఈ సదు�ాయం �కక్ 
పర్యవ�ానం�ా ల��� ���� ఉప���ంచడం వలల్  క��� అ�్న చర్యల�, ��ల్�మ�ల�, ��మ�ండ�ల్ , ��ర్ �ీ��ంగ్ ల�, న�ాట్ ల�, ��్య���ల�, ఖర�చ్ల�, 
����్జల� మ��య� వ్యయ�ల��ౖ బ�్యంక�క� నషట్ప���రం ఇ�ా్త ర� మ��య� బ�్యంక� నషట్పడక�ం�� �ే�ా్త ర�.
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ఓట��ి దు��వ్��గం �ేయబ��ంద� ల��� స���న అ��కరణ ల�క�ం�� ఉప���ంచబడ�త�న్నద� గనక �ార్డ్ ��ంబర్ �శవ్�ి��్త , అట�ట్  ఏ��ౖ�� 
ల��ా�ే�లను �రసక్��ం�ే హక�క్ �ార్డ్ ��ంబర్ �� ఉంట�ం��.

�ాడకమ�ను గమ�ంచక�ం���� �ాల�నుగ�ణం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక్ తన సవ్ంత మ��య� సంప�రణ్ �చక్షణ�� ఓట��ి � రదు్ద  �ేయ����� 
హక�క్ను క��� ఉంట�ం��, ల��� ఏ �ారణం �ెప్పక�ం���� ��� �ాథ్ ��ంతరం ల��� మ�ర�్ప�ేర�్పల� �ేయ��్సన అవసరం కలగవచుచ్ �ాబట�ట్  
��� ఫ�తం�ా జ����న ఎట�వంట� నషట్ం ల��� ��్య����� బ�్యంక� బ�ధ్యత వ��ంచదు.

ఇతర ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ అనుబంధ సంసథ్ల�/ �ాఖల�/ స�్సడ��ల�/ బ�్యంక�ల�/ఆ��థ్క సంసథ్ల�/�����ట్ బ�్య��ల�/ఏజ��్సల�/�యంతర్ణ� అ���ార 
యం��ర్ ం�ాల�/ చటట్బద్ధ���న సంసథ్ల�/పను్న అ���ార�ల�/ సమ���ర బ�్య��ల�/ �ఎఫ్ఎల్/ సదర� సమ���రం/�టే�ను ఉప���ంచడం 
ల��� �రా్ ��స్ �యేడం ల��� �రా్ ��స్ �యేబ��న �ాట�� అం��ంచడం ��సం అవసర���న ల��� సమ��త���న���ా ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ���ం�ే 
అట�ట్  ఇతర వ్యక�్త లక� అత�/ఆ�� దరఖ�సు్త క� సంబం��ం�న �త్తం సమ���రం, �టే� ల��� ��క�్య��ంటల్ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, ��� 
అనుబంధ సంసథ్లక� మ�ర�చ్��వ�����, పంచు��వ����� ల��� ��గ�ావ్మ�్య��� �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప�్ప��� మ��య� అ���ారం ఇసు్త ��్నర�, 
పర్���య జరపబ��న అట�ట్  సమ���రం/ల��ా��ే �టే�/��� ఉత్పత�్త ల� మ��య� ఈ సమ���రం ఉప���ం�నందుక� RBL బ�్యంక�ను 
బ�ధ్యత వ��ంచ�యర�. అ�నప్పట���, తృ�య పక్షం �కక్ చర్యల� ల��� �� ర�ాటల్  వలల్  ఉత్పన్నమ��్య ఏ���ౖ� పర్యవ�ా��లక� 
బ�్యంక్ బ�ధ్యత వ��ంచదు. అట�వంట� తృ�య ప��ల ���ా పర్��తక� ��కరణ ��సం ��ేని ��ెల్ంప�ల� అ�్న, ����� �న 
బ�ా�ల�/���్త లను వసూల� �యే����� బ�్యంక్ ��ే� అ�్న ఖర�చ్ల�, ����్జల� మ��య� ఖర�చ్ల�� �ాట� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ బ�ధ్యత 
�ద�� అత� ఖ��� నుం�� �సు��బడ���. బ�ా�ల వసూల�, చటట్పర���న ఖర�చ్ల� మ��య� వ��డ్�� క���న �చక్షణ ���్త లక� 
సంబం��ం�న అ�్న ఖర�చ్లక� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధ్యత వ���ా్త ర�, ఎవ����� ఏజ�ంట�క� �షయ��్న ��ెయజ�యడం ల��� ��ెల్ంప� జ����ల� 
చూడటం ��సం చట�ట్ �్న ఆశ��ంచడం అవసరం �ావచుచ్.

�ార్డ్ ��ంబర్ గనక ఏ�ే� ఆ��థ్క స�యం/ ��క�ా్యల�/ ఆ��థ్క/ �����ట్ ��కర్యమ� �కక్ అసల� �త్తమ� ల��� �����ౖ బ��� 
ఉన్న వ��డ్/����్జల �ె�ల్ంప� ల��� �ాపసు �ె�ల్ంప�ల� ��ౖఫల�్య��� �ాల్ప��న పక్షమ�ల�, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ మ��య�/ ల��� ��ర�య 
��జర�వ్ బ�్యంక� ��ౖఫల్యం �కక్ �వ�ాలను మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ / ల��� �ా�� �ై��కట్ర�ల్ / ��గసుథ్ ల�/ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల 
��రల్ను వ��్తంప�ను బట�ట్ , ��ౖఫల్య��ర�ల��ా ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల��� ��ర�య ��జర�వ్ బ�్యంక� తమ సంప�రణ్ �చక్షణ��ౖ త��న���ా 
���ం�న �ర�ల� మ��య� అట�ట్  మ�ధ్యమం ��వ్�ా ��లల్ �� �ేయ����� ల��� పర్చు��ంచ����� ���హ్త�క���న హక�క్ను క��� ఉంట��. 
�����ట్ సమ���ర కం���ల (�యంతర్ణ) చటట్మ�, 2005 పర్�ారం �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ గడ�న ���ల �����ట్ చ��తర్/����� �ె�ల్ంప� 
���ార�డ్  మ��య�/ల��� గడ�వ� ���న ���ల �ిథ్��� సంబం��ం�న సమ���రమ�ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ సమ���ర బ�్య��క� 
��లల్ �� �ేసు్త ం��. �����ట్ �ార�డ్  ��సం దరఖ�సు్త  �కక్ �ీవ్�ారం అ���� �ార్డ్ ��ంబర్ �����ట్ �గ్యత �కక్ పర్�క�ల �����కల� 
ల�క�� వడం��ౖ ఆ��రప�� ఉంట�ం��. �ార్డ్ ఖ���ల� జ����న ఏ��ౖ�� అప�ా��లను, �ార�డ్  ��వ్�ా ల��� ఇతర��ర్  �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ �����ట్ 
సదు�ాయం �కక్ ఉపసంహరణను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఇతర బ�్యంక�ల� ల��� ఆ��థ్క సంసథ్లక� �ె�యజ�యవచుచ్. అందు��బ��న 
పర్�క�ల ���� ర�ట్ ల ఆ��రం�ా (�ార్డ్ ��ంబర్ ల��� అత�/ఆ�� �కక్ క�ట�ంబ సభ�్యల �����ట్ �గ్యతక� సంబం��ం�), ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్, �రా్ తప�రవ్కం�ా 15 ���ల మ�ందసు్త  ��ట�సు ఇ�చ్న త�ావ్త, �����ట్ �ార�డ్ ను రదు్ద  �ేయవచుచ్, ఆ �దట �ార�డ్  
ఖ���ల�� �త్తం �లవ్ �� మ�మ్ అ�ే �ధం�ా �ార�డ్  �కక్ �ాడకం ��వ్�ా క��� ఏ��� తదుప�� ����్జల�, �ార�డ్  ఖ���క� ఇం�ా 
�ల�ల్  �ేయబడనప్పట���, ��ంట�� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. ఆ��థ్క స�యం ఎకక్�� నుం�� అందు��బ��ం�� ల��� 
సమ���రం ��లల్ ��ంచబ��న బ�్యంక� ఏ�� ల��� ఆ��థ్క పర్�ప�్త  �కక్ ��ర�ను �ార్డ్ ��ంబర్ క� ��లల్ �� �ే�� కర్తవ్యబ�ధ్యత ఆర్ �ఎల్ 
బ�్యంక్ క� ఉండదు.

బ��� మ��య� �ె�ల్ంప� షరత�ల� మ��య� �బంధనలను ��బ్ ��ౖట్ www.rblbank.com ��ౖన చూడం��

15.6

15.7

17.1

17.2

బ��� మ��య� �ె�ల్ంప�16. 

తృ�య పక్షమ�/ ���ా పర్��త �కక్ �య�మకం17. 

�����ట్ �ార�డ్  ����� జ��� �ేయడం మ��య� మ���్ప�� �ేయడం18.

ఒక��ళ �ార�డ్  ల�పభ��షట్�����/�ా�ై�� ���, ర�ప� మ�����, �� ��ట�ట్ క��� ��� ల��� �ొం���ంచబ����, �ార్డ్ ��ంబర్, బ�్యంక్ బ�ర్ ంచ్
 లల� �ే�యం�ై�� �����ట్ �ార�డ్  మ��కట�� ఇవవ్మ� అడగవచుచ్ ల��� కసట్మర్ స��వ్స్ 24 గంటల ట�ల్ �ీర్ నంబర్ 1800 121 9050 
��ౖన � అభ్యరథ్నను ��ఖల� �ేయవచుచ్. అట�ట్  ����ల్ స్ ��ంట్ �����ట్ �ార�డ్ ల� అ�్న ����ల్ స్ ��ంట్ �ే�ి ఇవవ్బ�ే సమయంల� బ�్యంక్ �చక్షణ 
��రక� ఆ సమయ���� ఉన్నట�ట్  ����్జల��ౖ అం��ంచబడ���. �ెబబ్�� �ా�ై�� �న �ార�డ్ ను ఉప���ంచక�డదు మ��య� మ���్నట�క్ 
�ిట్ �ప్ ��ౖ ఐమ�ల�ా క�్త��ం� ��ంట�� బ�్యంక�క� ����� ఇ�చ్��య��. అల���, దయ�ే�ి �ప్ ను ��ండ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం�, �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ 
ఉన్న �ప్ ను (ఏ�ై�� ఉంట�) ��శనం �ేయం��.

18.1

�ర���మ� మ��య� ట���� న్ నంబర� మ�ర�్ప19.

�ార్డ్ ��ంబర్ తన �ర���మ� మ��య�/ల��� ట���� న్ నంబర�ల� ఏ�ె�ౖ� మ�ర�్ప జ����న�� ���� �రా్ తప�రవ్కం�ా ల��� ట���� న్ ��వ్�ా 
ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక్ �ా���� ��ెయజ��ని �ర���మ���ౖ ల��� హ� �� క�్పంచబ��న కసట్మర్ స��వ్స్ ��ంటర్  యందు స�ాలమ�ల� బ�్యంక�క� 
��ెయజ�య��. �ర���మ�ల� జ����న మ�ర�్ప ��సం ఏ�ె�ౖ� అభ్యరథ్న ��ే�్త , అ��  �ీవ్య-ధృ�కృత �ర���మ� ఋ�వ��� జతపర� ఉం���.

19.1

c)  ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్ , ఓట��ి ఉత్పన్నం మ��య�/ల��� �ీవ్�ారం ��సం �ార్డ్ ��ంబర్ ఉప���ం�నట�ట్  ఏ�ై�� �బ�ౖల్ �� న్ ల��� 
 ఇతర ప��క�ా��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్) ఏ�ై�� నషట్ం, మ���్ప�� మ��య�/ల��� నంబర్ మ�ర�్ప జ���� ఉంట�. ఇంతక� మ�నుప� ��ౖన 
 �ె�ి్పన �ాట�ల� �ే�����ౖ�� సమమ్� వ��ంచడంల� ఏ�ై�� ��ౖఫల్యం వలల్  ల��� ����� సంబం��ం� ఉత్పన్నమ��్య అ�్న న�ాట్ ల� 
 మ��య� పర్యవ�ా��లక� �ార్డ్ ��ంబర్ ప���్త�ా బ�ధ్యత వ���ా్త ర� మ��య� అందుక� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�. �ార్డ్ ��ంబర్ �రల్క్ష్యం 
 �ారణం�ా ఓట��ి వలల్  జ���� నషట్ం, �ొంగతనం ల��� దు��వ్��గం �ారణం�ా ఉత్పన్నమ��్య నషట్బ�ధ్యత �ార్డ్ ��ంబర్ �ే 
 భ��ంచబడ�త�ం�� మ��య� అ�� �����ట్ �ార్డ్ రదు్ద క� �����యవచుచ్.
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నషట్బ�ధ్యత �న��ంప�20.

మ�ందుక� ��ళళ్����� ఎట�వంట� పక్ష�ాతమ� ల�క�ం��, ఈ ���ం�� �ాట� వలల్  పర్త్యక్షం�ా ల��� ప��క్షం�ా క���న ఏ�ై�� ��ల�్పత ల��� నషట్మ� 
పటల్  బ�్యంక్ ఏ�� ఏ����� �ార�డ్ ��ర�క� ఎట�వంట� నషట్బ�ధ్యత ���ందనూ ఉండదు

20.1

��ా స్ ���ాల్ట్  

�ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం ��ంద బ�ధ్యతలను �రవ్��్తంచడంల� ఏ�ై�� ��ౖఫల్యం జ�����ే �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం ���ంద ���ాల్ట్  �ా ���ంచబడ�త�ంద� 
మ��య� �����ట్ �ార�డ్  సదు�ాయ��్న రదు్ద  �ే�� హక�క్�� స� సదర� ఒప్పందం పర్�ారం ఏ�ై�� ల��� అ�్న హక�క్లనూ �ెల��ం�ే 
హక�క్ను బ�్యంక్ క��� ఉంట�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ అం��క��సు్త ��్నర�.

�ార్డ్ ��ంబర్ �� బ�్యంక��ే �� ����ంచబ��న ఏ�ై�� ఇతర ఋణం/ఆ��థ్క �����ట్ సదు�ాయ���� సంబం��ం� ���ాల్ట్  అ�న సందర్భంల� �����ట్ 
�ార�డ్  సదు�ాయ��్న రదు్ద  �ే�� హక�క్ బ�్యంక�క� ఉంట�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప�్పక�ంట���్నర�.

��ట్ వర్క్ ��గ�ావ్� (మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా/ర���) ��వ్�ా �ార్డ్ ��ంబర్ �� ���్న అత్యవసర ��వల� అందజ�యబడ���, అట�వంట� ��వల� ��ట్
 వర్క్ ��గ�ావ్� ��వ్�ా తృ�య పక్షప� ఏజ�ంటల్�ే అందజ�యబడ���. ��ట్ వర్క్ ��గ�ావ్��ే/��వ్�ా అందజ�యబ�ే అత్యవసర ��వలను 
�� ందడంల� జ���� ఖర�చ్క� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

��ట్ వర్క్ ��గ�ావ్� (మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా/ర���) �ే అత�్యత్తమ పర్యత్నం �రా్ �ప��కన స�యత అందజ�యబడ�త�ం��.

��ట్ వర్క్ ��గ�ావ్� (మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా/ర���) �ే అం��ంచబ��న ��వల ఏ�ా్పట� ల��� �ాడ�ా��� సంబం��ం�న బ�ధ్యతను ��రత�ేశంల�� 
ల��� పర్పంచంల� ఎకక్�ై�� బ�్యంక్ �ీవ్క��ంచదు.

ఈ షరత�ల� మ��య� �బంధనల ఉ�ే్దశ్యం ��సం, సంబం��త �మ� కం��� �మ� వ��్తంప�/సదు�ాయ�లను అం��ంచడం ��వ్�ా 
���్ద�ంచబ��న షరత�ల� మ��య� �బంధనలక� అదనం�ా, ఈ ���ం�� షరత�ల� మ��య� �బంధనల� అట�వంట� �మ� వ��్తంప�ను 
�ా�ి�ా్త �:

�మ� వ��్తంప�ల� �ార�డ్  నుం�� �ార�డ్ క� మ�ర�త�ంట��. ���్దషట్  ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ార�డ్ /సహ-బ�ర్ ం�ెడ్ �ార�డ్  ���ంద �ార్డ్ ��ంబర్ �� 
అందజ�యబ��న ���్దషట్  ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను అతను/ఆ�� ప����ం� అరథ్ం �ేసు���ా�్సన అవసరం ఉంట�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ 
అరథ్ం �ేసుక�ంట�ర�.

ఏ�ై�� �ార�డ్ ��ౖ అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ల� /సదు�ాయ�ల�, ఏ��ౖ�� ఉంట�, అ� ఏ�ై�� ఒకట� ల��� అంతకంట� 
ఎక�క్వ ���్దషట్  ��టగ��/రకం �ార�డ్  ��సం అందుబ�ట�ల� ఉండక�� వచుచ్న� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్య��ం� అరథ్ం �ేసుక�ంట�ర�.

I�మ� వ��్తంప�ల� బ�్యంక��ే అందజ�యబడవ�. సంబం��త �మ� కం����ే జ��� �ేయబ��న �ాల�ీల పర్�ారం 
�న��ంప�ల�/ప���త�ల� మ��య� ��ల్�మ్ పర్���య వ��్త�ా్త �. అం��ంచబ��న ఏ�ై�� �మ� వ��్తంప� �కక్ �ాస్తవ ప���ిథ్� 
�ారణం�ా, అట�ట్  �మ� వ��్తంప� ��రక� �ార్డ్ ��ంబర్ �ీర్�యమ�ను �ె�ల్ం��� ల��� �ె�ల్ంచక�� ���, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఏ �ధం�ానూ, 
ఏ�� ఏ����� స�� ఎట�వంట� బ�ధ్యతనూ వ��ంచబ� ద� �ార్డ్ ��ంబర్ పర్�ే్యకం�ా అం��క��ం� �ె�యజ�సు్త ��్నర�.

21.1

21.2

22.1

22.2

22.3

21. 

��ట్ వర్క్ ��గ�ావ్� (మ�సట్ర్ �ార్డ్/��ా/ర���) �ే అందజ�యబ�ే ��వల�22.

a)  సరఫ�ా �ేయబ��న వసు్త వ�ల� ల��� ��వలల� ఏ�ై�� ల�పమ�,

b)  ఒక �ార�డ్ ను �సు��వ����� ల��� �ీవ్క��ంచ����� ఎవ����� వ్య��్త �కక్ ��ాకరణ

c)  ఏ�ై�� ఎల��ాట్� �క్ ట���మ్నల్ ప��ేయక�� వడం,

d)  �ార్డ్ ��ంబర్ �ాక�ం�� ఇతర వ్య��్త ల��ా�ే� సూచన ఇవవ్డం

e)  �ార�డ్ ను ����� ఇవవ్మ� ��ర�త� ఎవ����� వ్య��్త�ే �ేయబ��న ఏ�ై�� ��ట్ట్ ��ంట్ ల��� ఎవ����� వ్య��్త�� క��ి �ేయబ��న ఏ�ై�� చర్య,

f)  బ�్యంక్ ఆవరణమ� వద్ద  బ�్యంక్ �కక్ హ� �� �� ం��న ఉ�ో్యగ�ల� �ాక�ం�� ఇతర��ర్  మ��వ������� �ార�డ్ ��ంబర్ �ార�డ్ ను అప్ప��ంచుట.

g)  �ార�డ్  ��ౖన ��ౖ�� క��ిం�ేల� మ���ర్ంచబ��న గడ�వ� �ే�� మ����� మ�ందు�ా �ార�డ్ ను ����� అప్ప��ం���్సం���ా ��ర����� మ��య� 
 స�క��ంచు��వ�����, అట�ట్  ��మ�ండ్ మ��య� ����� అప్ప��ంత బ�్యంక్ ల��� మ��వ����� వ్య��్త ల��� కంప�్యటర్ ట���మ్నల్ �ే 
 �ేయబ���� మ��య�/ల��� స�క��ంచు��బ���� ఆ హక�క్ను బ�్యంక్ ఉప���ంచు��నుట.

h)  ఏ�ై�� �ార�డ్  ల��� �ార�డ్  ఖ���ను రదు్ద  �ేయ����� బ�్యంక్ తన హక�క్ను �ెల��ంచుట, ల���

i)  �ార�డ్ ను ����� �ావ్��నం �ేసు��వడం వలల్  �ార�డ్ ��ర� �కక్ పరప�, గ�ణగణ�ల� మ��య� పర్�షట్క� ఆ���ించబ��న ఏ�ై�� �� 
 మ��య�/ల��� �ార�డ్ ను ����� అప్ప��ంచ����� ఏ�ై�� అభ్యరథ్న ల��� ���� �ీవ్క��ంచ����� ల��� �సు��వ����� స��వ్స్ 
 వ్యవ�ాథ్ పన/ ���ల్ ఆరడ్ర్ వ్యవ�ాథ్ పన �కక్ �రసక్రణ 

j)  బ�్యంక్ �ే ��లల్ ��ంచబ��న ఏ��ౖ�� �వ�ాలల� ఏ�ై�� తప�్ప పర్కటన, తప�్ప�ా సూ�ంచడం, ల�పం ల��� �రల్క్ష్యం. బ�్యంక్ �ే �ా� 
 ల��� బ�్యంక్ తరఫ�న ప��ేసు్త న్న ఎవ����� వ్య��్త�ే �ా� �ార�డ్ ��ంబర� నుం�� బ��� ప�� ఉన్న ���్త లను ప��షక్రణ �ేయ��్సం���ా 
 ఒక ��మ�ండ� ల��� ��ల్�మ� �ే�ిన పక్షమ�ల�, అట�ట్  ��మ�ండ� ల��� ��ల్�మ� పర�వ� నషట్ం క���ం�ే చర్య�ా �ా� ల��� �ార�డ్ ��ంబర్ 
 పటల్  పక్ష�ాతం�ా �ా� ల��� అత� గ�ణగణ�లను ��ంచపర�ే చర్య�ా �ా� ఏ �ర�ల�నూ ఉండద� �ార�డ్ ��ంబర్  అం��క��ం��� మ��య� 
 �ె�యబర���.

�మ� పర్�జ��ల�23.

23.1

23.2

23.3
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అట�ట్  �మ� సంబం��త ��ల్�మ�ల�/�షయ�ల�్నంట��� సంబం��త �మ� కం��� మ�తర్�� బ�ధ్యత వ��సు్త ంద� మ��య� అట�వంట� 
�మ� వ��్తంప�క� సంబం��ం� ల��� ఆ �షయం�ా ఉత్పన్నమ��్య ఏ�ై�� �షయ����, అట�ట్  �మ� వ��్తంప�ల� ఏ�ై�� ల�పం ల��� ��రత, 
ప���రం వసూల� �ేసు��వడం ల��� �ె�ల్ంప�, ��ల్�మ�ల �రా్ ���ింగ్ ల��� ప��షక్రణ ల��� ఇతర��ర్  ఏ�� ఎల� జ������ �ార్డ్ ��ంబర్ 
బ�్యంక�ను బ�ధు్యలను �ేయర�, మ��య� అట�ట్  �షయ�ల�్నంట�� సంబం��త �మ� కం����� ��ర��ా పర్�ా్త �ం� ప��షక్��ంచు���ాల� 
మ��య� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక�ను �న��ంచడం ��సం ఈ �షయంల� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఎట�వంట� కమ�్య���షన్ జరపబడద� 
�ార్డ్ ��ంబర్ అం��క��సు్త ��్నర�. అ�నప్పట���, ���్న ���్దషట్  �మ� వ��్తంప�ల ��రక� ��ౖన �ెప్పబ��న �ాట��� ���్దషట్  �న��ంప�ల� 
ఉండవచుచ్, అందుల� ��ల్�మ్ ��క�్య��ంట�షన్ గ���ం� �ె�యజ�యడంల� మ��య� ��క��ంచడంల� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ స�యపడవచుచ్ 
(ఐ�ే కర్తవ్యబ�ధ్యత ఉండదు) మ��య� అట�వంట� �మ� వ��్తంప�లను �క��ం�ే సమయంల� ఇ� �ె�యజ�యబడ���. 

అమల�ల� ఉన్న సంబం��త �మ� �ాల�ీ �బంధనల పర్�ారం మ�తర్�� �ార్డ్ ��ంబర్ క� అల� అందజ�యబ��న �మ� కవ��� అందుబ�ట�ల� 
ఉంట�ంద� మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ తన వద్ద  గల �ార�డ్  �ెల�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్ �ా ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ార్డ్ ��ంబర్ �ా ఉన్నంత వరక� మ�తర్�� 
ఉంట�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ అం��క���ా్త ర� మ��య� ఏ �ారణం �ేత��ౖ�� �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� (����క్�కం�ా �ా� ల��� �ాశవ్తం�ా �ా�) 
ఉపసంహ��ంచు��బ��నప�్పడ�, అట�వంట� �మ� కవ��� �కక్ పర్�జనం తనక� ��ను�ా మ��య� �ార�డ్  సభ్యతవ్ం రదు్ద  �ేయబ��న �ే�� 
నుం�� �ాస్తవం�ా అందుబ�ట�ల� ఉండద� ఒప�్పక�ంట���్నర�. తదుప���ా, అత� �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� ��న�ాగ�త�న్న వ్యవ��ల� ��ౖతమ�, 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఏ సమయమ�ల���ౖ�� ఎట�వంట� మ�ందసు్త  ��ట�సు ఇవవ్క�ం���� (తన సవ్ంత �చక్షణ�� మ��య�/ ల��� అందుక� 
సంబం��ం� ఎట�వంట� �ారణం �ె�యజ�యక�ం����) అట�ట్  �మ� వ��్తంప� �కక్ పర్�జ���్న ఎ�్త��యవచుచ్, ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్ 
ల��� రదు్ద  �ేయవచుచ్, మ��య� ఈ పర్�జ���్న ��న�ా��ంచ����� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ��ౖన ఎట�వంట� కట�ట్ బ�� కర్తవ్యబ�ధ్యత ఉండబ� దు 
అ� క��� �ార�డ్ ��ంబర్ అం��క��సు్త ��్నర�.

సంబం��త �మ� �ాల�ీల� సూ�ంచబ��న పర్�జ��ల� �ార్డ్ ��ంబర్  �� ందగల గ��షట్  �త్తం�ా ఉంట��, సంబం��త �మ� �ాల�ీల 
వ్యవ��ల� ఏ�ై�� నషట్ం సంభ�ం�నప�్పడ� �ాట��� �ార్డ్ ��ంబర్ అరహ్త క�్పంచబ�� ఉంట�ర� �ాట� ���ంద సంబం��త �మ� కం����ే అట�ట్  
వ��్తంప�ల� అం��ంచబడ���.

23.4

23.5

బ�్యంక్ �రణ్�ం�ే �ధం�ా (ఎవ����� ��ను��ల���ర�, అ��ౖ� ల��� బ�����ర� తరప�న �ార్డ్ ��ంబర్  ��ౖన ��న�ాగ����� బ�్యంక�క� 
హక�క్ను క�్పంచడం�� స�) అట�ట్  షరత�ల ��ౖన, బ�్యంక� ఏ �ర�ల� ��ౖ�� (�����ియబ�ల్ ఇన్ సుట్ � ��ంట� ల��� ఇతర �ధం�ా ��ర్  
�ేయడం�� స�) సంప�రణ్ం�ా �ా� ల��� �ా��కం�ా �ా� ఆ�ి్త� అమమ్�����, ��ట��ంచ����� ల��� బ��� �ేయ����� సంప�రణ్ం�ా 
అరహ్త క�్పంచబ�� ఉంట�ంద� �ార్డ్ ��ంబర్ వ్య��్తక��ం� గ���్తసు్త ��్నర� మ��య� అం��క��సు్త ��్నర�, �ార్డ్ ��ంబర్ క� బ�్యంక��ే �రా్ తప�రవ్క 
సమ���రం ఇవక�ం���� ల��� �ార్డ్ ��ంబర్ �� సూ�ంచక�ం����  బ�్యంక్ ఎం�ిక �ేసుక�న్న ఏ�ై�� తృ�య ప����� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ 
�లవ్బ�ా�ల� మ��య� బ�ా�ల�, అ��ౖన్ ��ంట్ ల��� బ��� అట�వంట� తృ�య ప���్న ఋణ��త�ా ల��� బ�్యంక్ �� జ��ంట్ 
�����టర్ �ా అం��క��ంచ����� కట�ట్ బ�� ఉంట�ర�, అ��ే అట�వంట� తృ�య పక్షం తరప�న ��� ���ంద అ�్న అ���ా�ాలను �ెల��ంచడం 
��న�ా��ంచ����� మ��య� అట�వంట� బ�ా�లను �ె�ల్ంచ����� బ�్యంక్ క� గల హక�క్ మ��య� అట�ట్  తృ�య ప����� బ�ా�లను 
�ె�ల్ంచడం అ���� బ�్యంక��ే �రణ్�ంచబ�ే �ధం�ా ఉంట��. అమల� �ే�� ��శ�ా ల��� ��� హక�క్ల �ెల��ంప� మ��య� ���న 
బ�ా�ల� మ��య� బ�ా�ల వసూల� ��సం బ�్యంక్ �ే�� ఏ��ౖ�� ఖర�చ్ల� �ార్డ్ ��ంబర్ ఖ���క� �ె�ట్ �ేయబడ���.

��ట��ంప�/��క�్య��ట�ౖజ�షన్ 24.

�ార�డ్ క� సంబం��ం� ఏ �షయ���� సంబం��ం� అ��� �ార్డ్ ��ంబర్ �ే�ిన ఏ�ై�� మ��క ల��� ఎల�ాట్� �క్ సూచన ల��� ���రణక� 
పర్�స్పందన�ా బ�్యంక్ �త్త���్ధ�� వ్యవహ��ం�నప�్పడ�, బ�్యంక్ �కక్ అట�ట్  �త్త���్ధ  చర్య వలల్  �ార్డ్ ��ంబర్ క� జ����న ఏ�ై�� నషట్ం, 
నషట్బ�ధ్యత, ఖర�చ్ �దల�ౖన �ాట�� ��ల్�మ్ �ేయ����� ల��� ఆ���ించ�����, పర్త్యక్షం�ా ల��� ప��క్షం�ా బ�్యంక���ౖ ఆ�ా��ంచ����� 
�ార్డ్ ��ంబర్ అరహ్త క��� ఉండర�, మ��య� ఇందుక� సంబం��ం� బ�్యంక�ను ��ర��తం�ా ఉంచ����� �ార్డ్ ��ంబర్ అం��క��సు్త ��్నర�. 
24.2 �ార�డ్  ఖ��� ��ౖన గల �లవ్ బ�ా��లను ప���్త�ా ���చ్���� వరక� ఈ �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పందం ���ంద �ార్డ్ ��ంబర్ నషట్బ�ధ్యతల� 
�డ�దల �ేయబడవ�. 

�ార�డ్  ఖ���క� ��యబ�� అ��ే ఇం�ా వసూల� �ేయబడ� ����్జల �త్తమ�ను కల�ప���� �ార�డ్  ఖ��� ��ౖన గల �త్తం �లవ్బ�ా�ల� 
��ంట�� బ�ా���ా అవ���� మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ �ా��్ప��ట్ సంసథ్ను మ��ి��యడం ల��� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ మరణం వంట� 
���ాల�, నషట్���ాల�, రదు్ద  �దట అ� బ�్యంక�క� ప���్త�ా �ె�ల్ంచద��న��ా అవ����. �ార�డ్  ఖ��� ��ౖన ఏ�ై�� �లవ్ బ��� ఉన్నటల్��ే, 
���� �రచ్����� �రా్ థ�క �ార్డ్ ��ంబర్ ఎ��ట్ట్ బ�ధ్యత వ��సు్త ం�� మ��య� చటట్పర���న ర�సుమ�ల� మ��య� అట�వంట� �లవ్ బ���� 
వసూల� �ేసు��వ����� అ��్య ఖర�చ్ల�� స� అ�్న ఖర�చ్ల��ౖ బ�్యంక�ను నషట్ర��తమ��ా ఉంచుత�ం��. అట�వంట� ������ె�ల్ంప�ను 
�ేయక�ం�� ఉంట�, బ�్యంక్ తన పర్సు్త త ��ట� పర్�ారం ����్జల ��డూ్యల�ల� ఇవవ్బ��న �ధం�ా ��ౖ��న్్స ����్జల� మ��య� వ��్తం�ే ఇతర ����్జలను 
���ంచ���్న ��న�ా��ంచ����� అరహ్త క��� ఉంట�ం��.

ఏ�ై�� పర్భ�తవ్/�యంతర్ణ సంసథ్  నుం�� వ�చ్న సూచనల ��రక� ���ి��యబడట���� క��� �ార�డ్  ఖ��� బ�ధ్యత వ��సు్త ం��. 
పర్భ�తవ్/�యంతర్ణ సంసథ్ల నుం�� వ�చ్న సూచనల ��రక� �ార�డ్ ��ౖ �లవ్బ�ా� ఉన్న ���్త ల� అ�్న ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్  
తక్షణ�� బ�ా�ప��నట�ల్ �ా ���ంచబడ��� మ��య� బ��� ఉన్న ���్త �్న ��ంట�� �ె�ల్ం��ల�� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ కర్తవ్యబ�ధ్యతల 
పటల్  పక్ష�ాతం ల�క�ం�� అమల�ల� ఉన్న సంబం��త చట�ట్ ల పర్�ారం �ాట�� వసూల� �ేసుక��� హక�క్ బ�్యంక�క� ఉంట�ం��.

ఈ షరత�ల� మ��య� �బంధనలల� అ�్నట�� ల��� �ే���ౖ�� ఎప్పట�కప�్పడ� జ���ంచ����� మ��య�/ల��� సవ��ంచ����� బ�్యంక్ అరహ్త 
క��� ఉంట�ం��, అ�� �ార్డ్ ��ంబర్ �� ��తప�రవ్కం�ా �ె�యజ�యబడ�త�ం��. �ార�డ్  ఖ��� ల�� అ�్న బ�ా�ల� �ె�ల్ంచబ�� మ��య� 
�ార�డ్ ను రదు్ద  �ేయడం ��సం అ�� బ�్యంక�క� ����� ఇవవ్బ���ే ల��� ఏ�ై�� సవరణ అమల�ల��� వ�ేచ్ �ే���� మ�ందు స�ా��� కట్ �ే�ి 
ఇవవ్బ���ే తప్ప, �ార్డ్ ��ంబర్  అట�ట్  సవరణలక� కట�ట్ బ�� ఉంట�ర�.

25.1

ఇతర �షయ�ల�25.

25.3

25.4

25.2
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ఈ షరత�ల� మ��య� �బంధనల ���ంద �ార్డ్ ��ంబర్ �� అందుబ�ట�ల� ఉన్న ఏ�ై�� ��త్త  ల��� ఇప్పట��� ఉన్న సదు�ాయం ల��� �ీచరల్ను 
బ�్యంక్ తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక� జ���సు్త ం��.

పర్చు��ంచబ��న సమ���రం అంతయ�నూ మ���ర్ంచబ�ే సమయ���� స���ా్గ  ఉన్న�� మ��య� సంప�రణ్ం�ా ఉం��. మ���ర్ంచబ��న త�ావ్త 
జ���� మ�ర�్పల ��రక� బ�్యంక� తన బ�ధ్యతను ఊ��ంచజ�లదు.

ఎంఐట��ి (అత్యంత మ�ఖ్య���న షరత�ల� మ��య� �బంధనల�) ��రక� �ార్డ్ ��ంబర్ మ� ��బ్ ��ౖట్: www.rblbank.com � చూ���్స 
ఉంట�ం��.

25.5

25.6

25.7

�ి��ట్ అండ్ �� 26.

ఆఫర�ల్27.

ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్, ఎప్పట�కప�్పడ� సమయ�నుగ�ణం�ా, ��ధ మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పనల ఆఫరల్ను తన �ార్డ్ ��ంబర్ లక�, �ార�డ్ ను �ావ్��నపర�ే 
సమయంల� ల��� �ార�డ్ ను ��ల���్పన త�ావ్త �ె�యజ�యవచుచ్. సహ-బ�ర్ ం�ెడ్ అ� ఉం�ే� ల��� మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన� మ�తర్�� అ� 
ఉం�ే ��చర్ ల ��వ్�ా ఇ� కసట్మర�క� �ె�యజ�యబడవచుచ్.

�ాల�్గ ంట�న్న మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పనల ��వ్�ా మ�తర్�� ఈ ఆఫర�ల్  �ార్డ్ ��ంబర్ క� అం��ంచబడ���. �ాల�్గ ంట�న్న మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పనల 
PDF �యమ�ల� వ��్త�ా్త �. ఈ ఆఫర్/��చర్ ���ంద ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఆఫర్ �ేయడం ల�దు, ఎట�వంట� �ారంట�� క��� ఉండదు మ��య� 
�ార్డ్ ��ంబర్ �ే �� ందబ�ే ఉత్ప�్త/��వల �ె�వ��, ��ణ్యత, �ా్య�ార �ామరథ్�ం ల��� అనుక�లతక� పర్���� �ాదు.

�ార్డ్ ��ంబర్ మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన�� మ���్ప�� �ేసుక�న్న ఏ�ై�� సమ���రం అత�/ఆ�� సవ్ంత ��శల��� ఉంట�ంద� మ��య� 
మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన అట�వంట� సమ����ా�్న దు��వ్��గం �ే�ినందుక� అతను/ఆ�� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ను బ�ధు్యల��ా ల��� బ�ధ్యత 
వ��ం�ేల� �ేయర� �ార్డ్ ��ంబర్ తదుప���ా అరథ్ం �ేసుక�ంట�ర�. ఈ ఆఫర్ ���ంద �� ందబ�ే ఉత్పత�్త ల�/��వల �ె�వ��, ��ణ్యత, వర్తకం 
ల��� అనుక�లతక� సంబం��ం� ఏ��ౖ�� ��ా��ల� ఉంట�, ��చర్ లను �ార్డ్ ��ంబర్ �రా్ తప�రవ్కం�ా ��ర��ా �ాల�్గ ంట�న్న మరచ్ంట్ 
వ్యవ�ాథ్ పనలక� �ె�యజ�య�� మ��య� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఈ �షయంల� ఎట�వంట� కమ�్య���షన్  క� ��వ� ఇవవ్దు.

ఈ ఆఫర్/��చరల్ ���ంద �� ందబ�ే ఉత్పత�్త ల�/��వలను ఉప���ంచడం ల��� ఉప���ంచక�� వడం వలల్  �ార్డ్ ��ంబర్ క� పర్త్యక్షం�ా ల��� 
ప��క్షం�ా క���న ఏ�ై�� వ్య��్తగత �ాయం �ారణం�ా సంభ�ం�ే ఏ�ై�� నషట్ం ల��� ��్య����� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ధ్యత వ��ంచదు.

ఈ ఆఫరల్ను ఎట�వంట� మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం���� �� ����ంచ����� ల��� ���ి��య����� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఏ సమయంల���ౖ��, మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం��, ఆ షరత�ల� మ��య� �బంధనల�్నంట�� జ���ంచ�����/ మ�ర�్ప 
�ేయ�����/సవ��ంచ�����/మ�రచ్����� ల��� ��ౖ�ధ్యం �ేయ����� ల��� ప���్త�ా ల��� �ా��కం�ా, ఈ ఆఫర్  �� సమ�నం�ా ల��� అల� 
�ాక�ం�� మ��క ఆఫర్ ��వ్�ా భ��్త �ేయ����� ల��� ఆఫర్ ను ప���్త�ా ఉపసంహ��ంచు��వ����� హక�క్ను క��� ఉంట�ం��.

�� ందబ��న ఆఫర్ క� బదుల��ా ఏ ర�పంల���ౖ�� ప���రం/ పర్�జ��ల� �� ంద����� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ార్డ్ ��ంబర్ క� అరహ్త 
క�్పంచబడదు. ఆఫరల్ను నగదు ��రక� మ���్ప�� �ేయబడవ� ల��� ����మ్ �ేయబడవ�.

ఆఫర�ను అం��ంచ����� ల��� అం��క��ంచ����� మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన నుం�� ల��� ఇతర��ర్  మ��ా్గ ల ��వ్�ా ఏ�ై�� �రసక్రణ ల��� ��ౖఫల్యం 
నుం�� ఉత్పన్నమ��్య ఏ�ై�� నషట్ం ల��� ��్య��జ్ ల��� ��ల్�మ�లక�, ల��� ఈ ఆఫర్ ���ంద ఏ �ారణం�ా��ౖ�� ఎల� అ��� ఇవవ్బ��న 
పర్�జ��ల� ల��� మ�ా్యదలక� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఏ �ర�ల�నూ ఏ�� ఏ����� స��, ల��� ఎల� జ������ స�� బ�ధ్యత వ��ంచబ� దు.

ఆఫర�ను �� ం�ే సమయమ�ల� �ార�డ్  పర్సు్త తం�ా మ��య� మం� �ిథ్�ల� ఉంట� మ�తర్�� ఆఫర�ను �� ందవచుచ్

అం��ంచబ��న ��వల� ఏ �ధ���న ఏ �ర�ల���ౖ�� ��వల� ల��ా��� ల��� ��వ �కక్ అసమరథ్త వలల్  �ార్డ్ ��ంబర్ క� జ����న ఏ�ై�� న�ాట్ ��� 
అ�� ఎట�వంట� సవ్��వమ��ై�� స�� అందుక� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఎల�ంట� బ�ధ్యత వ��ంచదు ల��� నషట్బ�ధ్యత �సు��బ� దు

ఆఫర్ ల��� షరత�ల� మ��య� �బంధనలక� సంబం��ం�న ఏ�ై�� ��ాదం మ�ంబ�ల�� ��ర�ట్ ల అ���ార ప������ మ�తర్�� ల�బ�� 
ఉంట�ం��. ��ా��ల� ఏ��ౖ�� ఉంట� అ� ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్మ�, 1996 (ఇప్పట� వరక� సవ��ంచబ��నట�ల్ �ా) �బంధనల 
���ంద �ా�ించబడ���.

ఆఫర్  ల� �ాల�్గ నడం అ���� ఐ�ఛ్కం మ��య� అ�� �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ��ౖ ఆ��రప�� ఉంట�ం��

ఆఫర్ క� సంబం��ం�న అ�్న �షయ�లల�నూ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �రణ్యం అం�మ���న�� మ��య� అ�్న ���ల��ా అందుక� కట�ట్ బ�� 
ఉం���్స ఉంట�ం��.

ఆఫర్, ఈ షరత�ల� మ��య� �బంధనల� ల��� ���ల�� ఏ�ై�� ��గమ�, వ��్తం�ే చటట్ం పర్�ారం �����ంచబ��న ల��� ప���తం �ేయబ��న 
సందర్భంల�, ఆఫర్ మ��య�/ల��� షరత�ల� మ��య� �బంధనల� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్) చటట్మ��� సమమ్� వ��ంప�క� 
అవసర���న ��రక� సవ��ంచబడ���.

ఆఫర్ �కక్ షరత�ల� మ��య� �బంధనల� అదనం�ా ఉంట�� మ��య� �ార�డ్ ను �ా�ిం�ే �యం�ర్ం�ే �ార్డ్ ��ంబర్ షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలక� పర్��్యమ�్నయం �ాదు/��ంచపర�ే� �ాదు. 26.14 ఏ�ై�� చటట్మ� ల��� �బంధనల ���ంద చటట్�ర�ద్ధ���న, �����ంచబ��న 
ల��� అమల� �ేయల�� ఏ�ై�� షరత� మ��య� �బంధన, ����న షరత�ల� మ��య� �బంధనలను �ెల�ల్ బ�ట�ల��� ఉంచుత� అట�ట్  
చటట్�ర�ద్ధ���న, �న్యత గల, �����త ల��� అమల� �ేయజ�ల� �స్త ృ� ��రక� అసమరథ్ం�ా ఉంట�ం��.

�ి��ట్ అండ్ �� షరత�ల� మ��య� �బంధనలను ��బ్ ��ౖట్ www.rblbank.com ��ౖన చూడం��

ఈ� �� అ���� �ి��ట్ అండ్ �� �ా ��-బ�ర్ ండ్ �ేయబ��ం��

26.1

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.12

27.13

27.14
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బ�్యంకర్ �కక్ అప�్పను ���చ్ ���� హక�క్28.

ఈ ఒప్పందంల� ఇవవ్బ��న �ధం�ా, ఏ �ారణం �ేత��ౖ�� ఏ�ే�����, �ార్డ్ ��ంబర్ �����ట్ �ార�డ్  బ�ా�లను �రచ్డం ఆలస్యం �ే�ి�� ల��� 
ప��షక్రణ �ేయల�క�� �న సందర్భమ�ల�, ఎప్పట�కప�్పడ� బ�్యంక� ఆ��నంల� ఉన్న ఏ�ై�� �ిథ్�ా�ి్త  ల��� ఆసు్త లను అ�మ్���ి అట�వంట� 
బ���� �ర�చ్��వ����� మ��య� �ార్డ్ ��ంబర్ వ్య��్తగతం�ా ల��� ఉమమ్���ా మ� వద్ద  క��� ఉం�ే ���ంగ్్స ఖ���(ల�), క��ంట్ అ��ంట్(ల�), 
మ��య� అవ�� ���ా�ట్ ఖ���(ల�)�� స� �ాట��� ప���తం �ాక�ం��, ల��� �ార్డ్ ��ంబర్ �� ��మ� ఏ హ� ��ల���ౖ�� ఏ ఖ�����ౖన అ��� 
స�� �ె�ల్ం���్సన �త్తమ�ను సర�్ద బ�ట� �ేసు��వ����� �ార్డ్ ��ంబర్ బ�్యంక�క� స్పషట్ం�ా మ��య� బ�షరత��ా అ���ారం ఇసు్త ��్నర�.  
చటట్ం పర్�ారం బ�్యంక్ ఆ��నంల� ఉన్న �ా�� ఆసు్త ల�్నంట���ౖ బ�్యంక్ ����క్�క హక�క్ను క��� ఉంట�ం��.

28.1

మ��ీ/ అం���ారమ�29.

ఆ��బ్ట�ర్షన్30.

ఈ ఒప్పందపతర్మ� ���ంద, ల��� ఏ�ై�� ఇతర ఒప్పందమ� ల��� పతర్మ� ���ంద ఏ�ై�� హక�క్, అ���ారమ� ల��� ప���ాక్ర పర్���యను 
�ెల��ంచడంల� బ�్యంక��ే ఎట�వంట� ఆలస్యమ� ల��� �న��ంప� జరగడం అ���� బ�్యంక�క� ఉన్న అట�ట్  హక�క్, అ���ారం ల��� 
ప���ాక్ర పర్���యను క�ంట�పరచదు ల��� పక్ష�ాతం ఏర్పరచదు ల��� ��� �కక్ మ��ీ/సహనమ��ా ల��� అట�ట్  ��ౖఫల్యమ� ల��� 
ఏ�ై�� అం���ారమ�ను �ె��ినట�ల్ �ా ���ంచబడజ�లదు, ల��� ఏ�ై�� ��ౖఫల�్య��� సంబం��ం� బ�్యంక� �కక్ అట�ట్  ��ి��యతవ్ం 
బ�్యంక�క� ఉన్న అట�ట్  హక�క్, ��రవం, అ���ారం ల��� ప���ాక్ర పర్���యను క�ంట�పరచదు ల��� పక్ష�ాతం ఏర్పరచదు.

ఈ ఒప్పందం నుం�� ఉత్పన్నమ��్య ల��� ����� సంబం��ం�న ఏ�ై�� ��ాదం, �వక్ష ల��� ���ా ల��� ����� �ెం��న ఉలల్ ంఘన, రదు్ద  
ల��� �ెల�ల్ బ�ట� ��ాదమ�, �ాల�నుగ�ణం�ా సవ��ంచబ�ే ఆ��బ్ట�ర్షన్ మ��య� క�్సల�షన్ చటట్ం, 1996 �కక్ �బంధనల ���ంద 
మధ్యవ��్తతవ్ �బంధనల పర్�ారం బ�్యంక� �కక్ హ� �� �� ం��న అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఏ���క ఆ��బ్ట�ర్టర్ క� పం�ించడం ��వ్�ా 
ప��షక్��ంచబడ�త�ం��. మధ్యవ��్తతవ్/�ా� వ్యవ��ాల �ాథ్ నమ� ���ల్ , ఇం��య� అ� ఉంట�ం��. ఆ��బ్ట�ర్షన్ వ్యవ��ాల ఉత్తర�వ్ల� 
ఇం��ల్ష్ ��షల� ఉంట��.

29.1

30.1

ప� ప���� మ��య� �ా�ించు చట�ట్ ల�31.

��ా�ిత�ల�-�ా� �ా�� �����ట్ �ార్డ్ �ె�ల్ంప�ల�32.

ఈ �ార్డ్ ��ంబర్ ఒప్పం����� సంబం��ం� ఉత్పన్నమ��్య మ��య�/ ల��� ����� సంబం��ం�న ��ా��ల� అ�్న ��రత�ేశంల� ���ల్ల�� 
సమరథ్ ��్యయ�ాథ్ ��ల పర్�ే్యక అ���ార ప������ ల�బ�� ఉంట��. అ�నప్పట���, ఇ�� ఏ�ై�� ఇతర సమరథ్ అ���ార ప����ల�� ��్యయ�ాథ్ నంల� 
��ఖల� �ేయ�����/ఉత్తర�వ్లను �సు��వ����� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక�క� గల హక�క్లను ప���తం �ేయదు.

ఈ ఒప్పందమ� ��రత�ేశం �కక్ చట�ట్ ల�ే �ా�ించబడ�త�ం��.

31.1

ఒక��ళ �ార్డ్ ��ంబర్ గనక పర్�ాస ��ర�య��� (ఎన్ఆర్ఐ) �ిథ్�� క��� ఉంట�, అప�్పడ� అత�/ఆ�� �కక్ �����ట్ �ార్డ్ ఖ���క� �ేయబ�ే 
�ె�ల్ంప� (ల�) అ�్న అత�/ఆ�� �కక్ ��న్-���ి�ెంట్ బ�్యం��ంగ్ ఖ��� నుం�� ఉం�ేల� అతడ�/ఆ�� చూసు���ా�్స ఉంట�ం��.

ఉ�ో్యగం ��సం ల��� వలస ��సం ��ే�ాలక� ����ల్  ఒక ��ా�ిత �ార్డ్ ��ంబర్ తన ��ాస �ిథ్�ల� మ�ర�్పను తప్ప�స���ా బ�్యంక�క� 
�ె�యజ�య�� మ��య� అత� �����ట్ �ార�డ్ ను మ��ి��య����� దరఖ�సు్త  �ేసు���ా�. ��ాస �ిథ్� మ���న త�ావ్త �ార్డ్ ��ంబర్ �����ట్ 
�ార�డ్  బ�ా�ల ��సం ఏ�ై�� �ె�ల్ంప� �ేయ��్సన అవసరం ఉంట�, అత� �ార�డ్ ��ౖ �ె�ల్ం���్స ఉన్న అ�్న �ె�ల్ంప�లను ఇ��వ్ర్డ్ ���ట�న్్స
 లల�/ అత� ��న్ ���ి�ెంట్ బ�్యంక్ ఖ��� (NRE/NRO/FCNR ఖ���)ల� �ేయ��్స ఉంట�ం��. అట�వంట� �ె�ల్ంప�లను ��ర�య 
��జర�వ్ బ�్యంక��ే ఎప్పట�కప�్పడ� పర్కట�ంచబ�ే �ధం�ా అప్పట��� అమల�ల� ఉన్న మ�రకప� ��ట��� సమ�న���న ��ర�య ర��ా��� 
మ�రచ్����� �ార్డ్ ��ంబర్ అం��క���ా్త ర� మ��య� ఇందుమ�లం�ా బ�్యంక�క� అ���ారం ఇ�ా్త ర�. అత�/ఆ�� ��ాస �ిథ్�ల� జ����న 
మ�ర�్ప గ���ం� బ�్యంక�క� �ె�యజ�యడం �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ బ�ధ్యత అ� ఉంట�ం��.

నగదు, �ెక�క్ మ��య� �ధుల-బ���ల ��వ్�ా �ార్డ్ ��ంబర్ �కక్ ���ంగ్్స ఖ��� ల��� ఏ�ై�� ఇతర ఎన్ ఆర్ ఐ-��తర బ�్యం��ంగ్ ఖ���ల 
నుం�� �ార్డ్ ��ంబర్ ఎట�వంట� పర్��్యమ�్నయ �ె�ల్ంప�ల� �ేయర� ��న్-���ి�ెంట్ �ార్డ్ ��ంబర్ అం��క��సు్త ��్నర� మ��య� ��ా్ధ ��సు్త ��్నర�. 
��ౖన ����క్నబ��న అవస�ాల�� సమమ్� వ��ంప�క� కసట్మర్ గనక �ఫల����ే, ఆ పర్���ా��� �ాను, ఎట�వంట� ��ట�సు ల�క�ం��, �ార�డ్ ను 
��ంట�� బ�ల్ క్ �ేయ����� ల��� మ��ి��య����� బ�్యంక�క� ప���్త హక�క్ ఉంట�ం��.

పర్సు్త తం అమల�ల� ఉన్న ��ర�య ��జర్వ్ బ�్యంక్ �బంధనల పర్�ారం, అంత�ా్జ �య �����ట్ �ార�డ్ ల��ౖ అంత�ా్జ �య ����్జల ప��షక్రణ ��సం 
పర్�ాస వ్యక�్త ల ఖ��� నుం�� �ె�ట్ �ేయడం, NRO ఖ��� బ�్యల�న్్స లను సవ్�ే�ా��� పంపడం ఈ ���ం�� ప���త�లక� ల�బ�� ఉంట�ంద� 
దయ�ే�ి గమ�ంచం��: ఒక పర్�ాస ��ర�య�డ� (ఎన్ఆర్ఐ) ల��� ��ర�య సంత��� �ెం��న వ్య��్త (�ిఐఓ) తన పర్�ాస (�ా��రణ) 
ర��ా� (ఎన్ఆర్ఓ) ఖ���ల� ఉన్న బ�్యల�ను్సల నుం�� అ�్న మం� పర్�జ��ల ��సం, ఏ��ౖ�� ఉంట�, ��రత�ేశంల� వ��్తం�ే పను్నల 
�ె�ల్ంప�క� ల�బ�� ఒక ఆ��థ్క సంవత్స�ా��� ఒక ��యన్ య�ఎస్ ��లరల్ వరక� ���్త �్న �ె�ల్ంచవచుచ్.

ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ � క��� ఉన్న ��ే� ��ర�ల� ల��� పర్�ాసుల� ��రత�ేశంల� ఉండట���� �ెల�ల్ బ�ట� అ��్య ��ాను (క�సం 
ఆర� (6) ��లల �ెల�ల్ బ�ట���) బ�్యంక�క� అం��ంచబ�ేల�  ��ా్ధ ���ా్త ర�. �ెల�ల్ బ�ట� అ��్య ��ా ల�� పక్షంల�, �����ట్ �ార�డ్ ను ��ంట�� బ�ల్ క్ 
�ేయ�����/రదు్ద  �ేయ����� బ�్యంక్ హక�క్ను క��� ఉంట�ం��.

32.1

31.2

32.2

32.3

32.4

32.5

“సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ” అన�ా, ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �� �ార�డ్ ��ర��ే �రవ్��ంచబ�ే �ి��్సడ్ ���ా�ట్ ��ౖన 
�ార�డ్ ��ర�క� జ��� �ేయబ��న ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  అ� అరథ్ం. 

సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ను �� ంద����� అరహ్త �� ం�ేందుక�, �ార�డ్ ��ర� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల� ల��� బ�్యంక్ అంతర్గత �����ల� 
సూ�ం�న �ధం�ా క�సం ర�. 1,00,000/-�త్తం �ి��్సడ్ ���ా�ట్  ఉం���/�రవ్��ం���్సన అవసరం ఉంట�ం��

సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్  షరత�ల�33.

33.1

33.2
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సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ �����ట్ ప���� �ి��్సడ్ ���ా�ట్ �త్తంల� ��ం��ౖ �ాతం (90%) వరక� ఉంట�ం��. సదర� �����ట్ ప���� 
�ాల�నుగ�ణం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ ��రక� మ�ర�్పక� ల�బ�� ఉండవచుచ్ మ��య� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
త��న���ా ���ం�ే ర�పం మ��య� పద్ధ� ��వ్�ా అ�� �ార�డ్ ��ర�క� �ె�యజ�యబడ�త�ం��.

�ార�డ్ ��ర� ���్ద�ం�న �ర�ల� మ��య� ఎప్పట�కప�్పడ� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే ����క్నబ��న �ధం�ా సంబం��త ప��ర్ లను �రా్ సుక�న్న �దట 
�ి��్సడ్ ���ా�టల్ను ఉంచవల�ి ఉంట�ం��. �ార�డ్ ��ర� ఒక ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ బ�ర్ ంచ్ ల� మ�తర్�� �ిక్్స డ్ ���ా�ట్ ఉంచవల�ి ఉంట�ం�� ల��� 
ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ఎప్పట�కప�్పడ� తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక� �రణ్�ం�, �ె�యజ�యబ��నట�ట్  ఇతర పర్��్యమ�్నయ మ�ర్గమ�ల� �ేయ��.

అల� �ెరవబ��న �ి��్సడ్ ���ా�ట�ల్  ఆట� న�కరణ ర�పమ�ల� మ�తర్�� �ెరవబడ���. �ార�డ్ ��ర�/ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ే �ార�డ్  రదు్ద  
�ేయబ��న సందర్భంల�, సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ క� �ంక్ �ేయబ��న �ి��్సడ్ ���ా�ట్, �ి��్సడ్ ���ా�ట్ ఉం�ే సమయంల� 
�ార�డ్ ��ర��ే ఉంచబ��న సూచనలక� అనుగ�ణం�ా�� ��న�ాగ�త�ం��.

సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్  జ��� �ేయబ��న �దట, సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్  రదు్ద  �ేయబ�ే వరక� ల��� �ి��్సడ్ ���ా�ట్ 
�కక్ ��చూ్య��ట� వరక�, ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�ట్  �ార�డ్ ��ర� సం�ా��ంచుక�న్న వ��డ్�� స�, �ార�డ్ ��ర� ఉం�న �ి��్సడ్ ���ా�ట్ �కక్ 
సంప�రణ్ �త్తమ���ౖ ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ����క్�క హక�క్ను క��� ఉంట�ం��.

దరఖ�సు్త ��ర� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ల� ఇప్పట��� �ి��్సడ్ ���ా�ట్ క��� ఉన్నటల్��ే, ఆ �ి��్సడ్ ���ా�ట్ �ార�డ్ ��ర� �కక్ సుర��తం �ేయబ��న 
�����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� �ంక్ �ేయబడ�త�ం�� మ��య� �ి��్సడ్ ���ా�ట్ తక్షణ�� అమల�ల��� వ�ేచ్ల� ఆట�-న�కరణ ర�పం ల���� మ���్ప�� 
�ేయబడ�త�ం��. �ి��్సడ్ ���ా�ట్ �కక్ ఆట�-న�కరణ సమయంల� వ��్తంచబ�ే వర్తమ�న వ��డ్  ��ట� సదర� �ి��్సడ్ ���ా�ట్ �త్తమ� ��ౖన 
వ��్తసు్త ం��.

సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ క� �ంక్ �ేయబ��న �ి��్సడ్ ���ా�ట్ నుం�� �ార�డ్ ��ర�/ల� ఏ �ా��క ఉపసంహరణలను �ేసు��గ��� 
ఉండర�.

HUFల�, ��గ�ావ్మ్య సంసథ్ల�, ���నర�ల్  �ె���న /ఉం�న �ి��్సడ్ ���ా�ట�ల్  ల��� దరఖ�సు్త ��ర�/ల�ే ఉమమ్���ా �ెరవబ��న� సుర��తం 
�ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్ క� అరహ్త క��� ఉండవ�. ��వలం ఒ�� ఒకక్ వ్య��్త ��ర� �ద ఉన్న �ి��్సడ్ ���ా�ట�ల్  మ�తర్�� సుర��తం �ేయబ��న 
�����ట్ �ార�డ్ క� అరహ్త క��� ఉంట��.

�ి��్సడ్ ���ా�ట్ సదు�ాయ���� �����షన్ ��క�ా్యల� అందుబ�ట�ల� ఉంట��.

�ి��్సడ్ ���ా�ట్ ల��� సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్  ���ి��త /ఉపసంహరణ/ రదు్ద  జ����న సందర్భమ�ల�, ల��� �ార�డ్ ��ర� సుర��త 
�����ట్ �ార్డ్ ��ౖ బ�ా� ప�� ఉన్న ���్త �్న గడ�వ� �ే�� నుం�� 60 ���లల�ప� �ె�ల్ంచడంల� �ఫల����ే ల��� సుర��త �����ట్ ��ౖ బ�ా� ఉన్న 
�త్తం ఏ సమయంల���ౖ�� �ి��్సడ్ ���ా�ట్ �త్తంల� 95% కంట� ఎక�క్వ�ా �ం��� �ే, �బంధనల పర్�ారం ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ���ం�న 
ఏ�ై�� ర�సుమ�ల�, ����్జల� ల��� ఏ�ై�� ఇతర �త్తం�� స� �ార�డ్ ను, క�డగట�ట్ క�న్న వ��డ్�� స� �ి��్సడ్ ���ా�ట్ ���్త �్న ���వ్�ేట్ 
�ేసుక��� హక�క్ను ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ క��� ఉంట�ం�� మ��య� సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్  ���ంద ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్  �� �ె�ల్ం���్సన 
బ�ా� �త్తమ���ౖ వ�చ్న వ��డ్  మ��య� అట�వంట� ���్త �్న ��ి��సుక�ంట�ం��. ��ౖన �ెప్పబ��న త��్గంప� త�ావ్త ఏ�ై�� �లవ్ �త్తం 
���� ఉంట�, అ�� �ార�డ్ ��ర�క� ����� �ె�ల్ంచబడ�త�ం��.

�ి��్సడ్ ���ా�ట్ ��ౖన ����క్�క హక�క్ మ�ర్క్ �ేయబ��న త�ావ్త సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్  య���ట్��ట్ �ేయబడ�త�ం��.

ఏ సమయంల���ౖ�� స��, �ార�డ్ ��ర�క� ��వలం ఒ�� ఒకక్ సుర��తం �ేయబ��న �����ట్ �ార�డ్  మ�తర్�� జ��� �ేయబడ�త�ం��.

33.3

33.4

33.5

33.6

33.7

33.8

33.9

33.10

33.11

33.12

33.13

�దట� �ల�ల్  ఉత్పన్నం �ేయబ��న �ే�� నుం�� 12 ��లల��ా ప��గణ�ంచబ�ే సంవత్సరం �రవ్�ంచబ��ం��.

మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన�ే సమ��్పంచబ��న ల��ా�ే� �ే�� ఆ��రం�ా �ే�ినట�ట్  ఖర�చ్ల� ల���క్ంచబడ���.

మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పన గనక ల��ా�ే� జ����నప్పట� �ాస్తవ �ే���� �న్నం�ా ల��ా�ే� �ే��� సమ��్పం�నటల్��ే, అందుక� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ 
బ�ధ్యత వ��ంచదు.

అరహ్త �� ం�ే ��ను��ల� �ల�వ �����ట్ �ార్డ్  ��ౖన ఋణ����, ఈఎంఐ � డయల్ �ేయడం, బ�్యల�న్్స మ���్ప�� మ��య� బ�్యల�న్్స బ��� 
�ార్యక�మ�ల�, నగదు ఉపసంహరణల�, �ీ�ల�, ����్జల� మ��య� ���ా పను్నక� సంబం��ం�న అ�్న ఈఎంఐ లను �న��సు్త ం��.

అరహ్త �� ం�ే ��ను��ల� �ల�వను ల���క్ంచడం ��సం ఏ�ై�� ��ా��స్పద ల��ా�ే� ప��గణ�ంచబడదు. అరహ్త �� ం�ే ��ను��ల� �ల�వను 
ల���క్ంచడంల� మరచ్ంట్ ��ఫండ్ ల� పర్�క�ల���న సర�్ద బ�ట��ా ప��గణ�ంచబడ���.

�ా��్షక ర�సుమ�ల ��న��క్ మ�ళ్ంప�ల�34.

34.1

34.2

34.3

34.4

34.5

��గ�ావ్��� స� తృ�య ప��ల�ే అంద�పబ�ే ఆఫర్/ ఉత్పత�్త ల�/ ��వలక� సంబం��ం� ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ �ా్యరంట� ఇవవ్డం �ా� 
ల��� ఎట�వంట� �జణ్�ి్త  �ేయడం �ా� �ేయడం ల�దు. ఒక తృ�య పక్ష ��బ్ ��ౖట్ నుం�� ��ను��ల� �ే�ిన ఉత్పత�్త ల� మ��య� ��వలక� 
సంబం��ం�న ఏ��ౖ�� పర్శ్నల�, �ి�ా్యదుల�, సమస్యల� మ��య�/ల��� �ీడ్ బ�్యక్ ��సం, �ార్డ్ ��ంబర్ ��ర��ా తృ�య ప��ల�� మ�తర్�� 
వ్యవహ���ా్త ర�. పర్�జ��ల�/ ��వల� ఇతర ����కల �ద క��� ల�ంచవచుచ్. అట�వంట� పర్�జ��ల�/ ��వలను �� ంద����� కసట్మర్ 
�కక్ ��గ�ావ్మ్యం సంప�రణ్ం�ా సవ్చఛ్ందమ�.

తృ�య పక్ష ఆఫరల్ ��రక� అ�ీవ్�ార పర్కటన:
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��ర్ డక్ట్ ���్దషట్���న పర్�జ��ల� మ��య� సంబం��త షరత�ల� మ��య� �బంధనల ��రక�, దయ�ే�ి �����ట్ �ార్డ్� ���గం ���ంద 
www.rblbank.com � సంద��శ్ంచం��.

ఉ��్పదన పర్�జ��ల�

��ర్ డక్ట్ ���్దషట్���న షరత�ల� మ��య� �బంధనల�:
��ర్ డక్ట్ ���్దషట్���న షరత�ల� మ��య� �బంధనల ��రక�, దయ�ే�ి ఈ ��గ�వ కనబర�న �ంక్ లను సంద��శ్ంచం��.

�ార�డ్ ��ర్ డక్ట్-���్దషట్���న షరత�ల� మ��య� �బంధనల �ంక్

ఐ�ాన్

వరల్డ్  స�ా��

�ాల్ ట�నం మ���్సమ�

�ాల్ ట�నం మ���్సమ� పల్స్

�ాప్ �ారన్

�ి�మ�ల� మ��య� మ����్న

�ాల్ ట�నం ��ల�ౖట్

ట�ౖట��యం ��ల�ౖట్

క���స్

��లస�� �ందుల�

��ౖ�ాబజ�ర్ డ�్య��ట్

��ౖ�ాబజ�ర్ డ�్య��ట్ పల్స్ 

��ల్

�ాప్ ���ట్

మ�ట�్యప్

��ార్డ్

��వ్ మ�్యక్్స

��వ్ మ�్యక్్స ��ర్

మ�ట�్యప్ బ�ల్ క్

ల����

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

ఐ��ల్ బ్ షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

��ంగ్

DMI ��ౖ��న్్స

ఇన్ �ి��్నయ�

�ార్క్+ షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

షరత�ల� మ��య� �బంధనలను చూడ����� ఇకక్డ ��ల్క్ �ేయం��

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-vcard.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-park-plus.pdf
https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/credit-cards/tnc-ring-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
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ఆర్ �ఎల్ బ�్యంక్ ��ట�డ్
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