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ডেবিট কােডৰ িাবি বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলী  
 

এই বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলী  আৰবিএল ডিবে আগিব াৱা ডেবিট কােডৰ জাবৰ আৰু িযৱহাৰ কৰাৰ্, আৰু ভাৰৰ্ী বৰজাভড 
ডিেংবক একাউণ্ট ধাৰক আৰু/িা একাউন্ট ধাৰবক বিধডাৰণ কবৰি পৰা বিবকাবিা িযবিৰ ডেত্ৰৰ্ সমবয় সমবয় প্ৰবয়াগ  
কৰা বিয়ম-কািুি প্ৰবিাজয আৰু বিয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ্ িযৱহৃৰ্ হয়। 
 

এই বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলী  ("চৰ্ডাৱলী") সমবয় সমবয় আৰবিএল ডিবে বিধডাৰণ কৰা আি বিবকাবিা চৰ্ডাৱলীৰ উপবৰও হ'ি। 

চৰ্ডাৱলীৰ সকবলা পবৰবিষ্ট, চৰ্ডাৱলীৰ এক অবিবেদ্য অেংি হ'ি। 

 
সেংজ্ঞাসমূহ: 

এই বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলী , িবদ্বহ ইয়াৰ বিষয় িা প্ৰসেংগৰ ডকাবিা বিবৰাবধৰ্া িহয়, বিম্ন বলবিৰ্ িব্দ/ অবভিযবিবিাৰৰ 
অৰ্ড ইয়াৰ্ উবেি কৰা অিুসবৰ ৰ্াবকি: 
 

"একাউণ্ট"ৰ অৰ্ড হ'ি আৰবিএল ডিবে বিধডাৰণ কৰা সঞ্চয় আৰু/িা চবলৰ্ একাউণ্টৰ্ কােডিি িযৱহাৰৰ জবৰয়বৰ্ 
কািডকলাপৰ িাবি ডিাগয একাউণ্ট/ডিাৰ হ'ি। 
 
"একাউণ্ট ডষ্টটবমন্ট"-ৰ অৰ্ড হ'ল আৰবিএল ডিেংবক সমবয় সমবয় ডকাবিা কােডধাৰীলল ডপ্ৰৰণ কৰা একাউণ্টৰ সামবয়ক 
বিিৃবৰ্, ডসই ৰ্াবৰি অিুসবৰ একাউণ্টৰ্ কৰা ডলিবদ্ি আৰু ডিবলঞ্চ বিধডাৰণ কৰা, আৰু আৰবিএলবিেংবক অন্তভুডি 
কৰাৰ িাবি উপিুি িুবল বিবিচিা কবৰি পৰা আি বিবকাবিা ৰ্ৰ্য। 
 

"একাউণ্ট ধাৰীৰ অৰ্ড হ'ি িযবি, স্বত্বাবধকাৰী, TASC (ট্ৰাষ্ট, এছ'বচবয়চি, ছ'চাইবট, ক্লাি) অেংিীদ্াবৰত্ব প্ৰবৰ্ষ্ঠাি, 
ৰাজহুৱা সীবমৰ্ ডকাম্পািী, িযবিগৰ্ ডকাম্পািী আৰু LLP ফামডৰ িা আৰবিএল ডিেংকৰ সসবৰ্ একাউণ্ট ৰ্কা 
ডকাম্পািী। অৱবিয সঞ্চয় একাউণ্টৰ ডেত্ৰৰ্ প্ৰদ্াি কৰা, "একাউণ্টধাৰক" অবভিযবিবটাবৱ ডকৱল ডিেৰ সসবৰ্ এবি 
একাউণ্টধাৰণ কৰা িযবিসকলকবহ িুজাি । 
 

"স্বীকৃবৰ্ বদ্য়া" ৰ অৰ্ড হ'ল আৰু ইয়াৰ্ অন্তভুডি কৰা সহবছ: বিবকাবিা ডকাম্পািী বিবয়আৰবিএল ডিেংকৰ ডহাবডেং িা 
সহবিাগী ডকাম্পািী, িা আৰবিএল ডিেংকৰ বিয়ন্ত্ৰণৰ্ িা সাধাৰণ বিয়ন্ত্ৰণৰ্ ৰ্কা িযবি, িা বিবকাবিা িযবি িাৰ ওপৰৰ্ 
আৰবিএল ডিেংকৰ প্ৰৰ্যে িা লাভজিক স্বাৰ্ড িা ডভাবটেং বছবকউবৰবটৰ 26% ৰ্লক অবধক বিয়ন্ত্ৰণৰ্ আবছ। এই 
ধাৰাবটাৰ উবেবিয, বি ডকাবিা িযবিৰ ডেত্ৰৰ্ িযৱহাৰ কবৰবল িযাকৰণগৰ্ ৰ্াৰৰ্মযৰ সসবৰ্ "বিয়ন্ত্ৰণ" ৰ অৰ্ড হ'ল এবি 
িযবিৰ পবৰচালিা আৰু িীবৰ্সমূহক প্ৰৰ্যে িা পবৰােভাবৱ বিবদ্ডিিা বদ্য়াৰ েমৰ্া, ডসয়া ডভাট িহিকাৰী 
বছবকউবৰবটৰ মাবলকী স্বত্বৰ জবৰয়বৰ্ হওক, চুবিৰ দ্বাৰা হওঁক িা অিয ডকাবিা ধৰবণ; আৰু "িযবি" ৰ অৰ্ড হ'ল 
ডকাম্পািী, বিগম, অেংিীদ্াবৰত্ব, ট্ৰাষ্ট িা অিয ডকাবিা সত্তা িা প্ৰবৰ্ষ্ঠাি  িা অিয ডকাবিা সেংস্থা।"এবটএম"-ৰ অৰ্ড হ'ি 
বিবকাবিা স্বয়েংবিয় ডটলাৰ ডমবচি, ভাৰৰ্ৰ্ হওঁক িা বিবদ্িৰ্ হওঁক, আৰবিএল ডিেৰ হওঁক িা এক বিবদ্ডষ্ট অেংিীদ্াৰী 
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ডিটৱকড, ি'ৰ্, অিযািয বিষয়ৰ লগবৰ্, কােডধাৰবক আৰবিএল ডিেৰ ওচৰৰ্ ৰ্কা ডৰ্ওঁৰ একাউণ্টৰ্ ডৰ্ওঁৰ পঁুবজ ডসৱা 
লাভ কবৰিলল ডৰ্ওঁৰ কােড িযৱহাৰ কবৰি পাবৰ। 
 

"কােড" সহবছ ভাৰৰ্ৰ্ একাউণ্ট ধাৰকক জাৰী কৰা আৰবিএল ডিে ডেবিট কােড আৰু/িা একাউণ্ট ধাৰবক আৰবিএল 
ডিেলল বিধডাবৰৰ্ কৰা আি বিবকাবিা িযবিকজাৰী কৰা আৰবিএল ডিে ডেবিট কােড। 
 

"কােডধাৰক" িা "গ্ৰাহক"ৰ অৰ্ড হ'ি আৰবিএল ডিেৰ একাউণ্ট ধাৰক িা একাউণ্ট ধাৰকৰ দ্বাৰা কৰৃ্ডত্বপ্ৰাপ্ত এবি 
বিবকাবিা িযবি িাক কােড এিি জাৰী কৰা সহবছ আৰু কােডিি ৰাবিিলল/িযৱহাৰ কবৰিলল অিুবমাদ্ি কৰা সহবছ। 
 
"ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ ডলিবদ্ি" সহবছ ভাৰৰ্ৰ বভৰ্ৰৰ্ কােডধাৰবক ডৰ্ওঁৰ ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ সিধ ডেবিট কােডৰ্ কৰা 
ডলিবদ্ি। 
 

"েু-িট-কল"ই আবপািাক প্ৰচাৰমূলক কল/ এছএমএছপ্ৰাপ্ত কবৰি ডি িাই ডসই বিষবয় এটা বিকল্প প্ৰদ্াি কবৰ। 
 

"আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিবদ্ি"ৰ অৰ্ড সহবছ ভাৰৰ্, ডিপাল আৰু ভূটািৰ িাবহৰৰ্ কােডধাৰবক ডৰ্ওঁৰ আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ভাবৱ সিধ 
ডেবিট কােডৰ্ কৰা ডলিবদ্ি।  
 

"ইণ্টাৰবিট ডৱিছাইট"ৰ অৰ্ড সহবছ িযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ ডৱিছাইট বি এই ডৱিছাইটবিাৰৰ জবৰয়বৰ্, িবৰ্ই িাৰ্াকক 
বকয় কােডধাৰবক, িয় কৰা িা অিয ডকাবিাধৰবণ িয় কৰা সামগ্ৰী আৰু ডসৱাৰ, পবৰবিাধ কৰাৰ িাবি িযৱহাৰকৰা 
কােডিিক সন্মাি কবৰ আৰু আিবিাৰৰ বভৰ্ৰৰ্ অন্তভুডি ৰ্াবকি, ডদ্াকািৰ ডৱিছাইট, ডদ্াকাি, ডৰষু্টবৰণ্ট, ডহাবটল, 
ইউবটবলবট ডকাম্পািী, ডৰলবৱ আৰু এয়াৰলাইি সেংগঠিসমূহবি কােডিিক গ্ৰহণ কবৰ িুবল বিজ্ঞাপি বদ্বয়। 
 
"িাবণবজযক প্ৰবৰ্ষ্ঠাি "ৰ অৰ্ড হ'ি এবি ডভৌবৰ্ক আৰু/িা ভাচুডবৱল প্ৰবৰ্ষ্ঠাি, ি'ডৰ্ই অৱবস্থৰ্ িহওক বকয়, বি কােড 
িিক গ্ৰহণ কবৰ (বভছা/ মাষ্টাৰকােড/ ৰুবপ িা এবি বিবকাবিা কােড ডিটৱকডৰ দ্বাৰা জাবৰ কৰা) আৰু ইয়াৰ্ অন্তভুডি 
ৰ্াবকি, আিবিাৰৰ বভৰ্ৰৰ্, ডদ্াকাি, ডৰষু্টবৰণ্ট, ডহাবটল আৰু এয়াৰলাইিবিাবৰ এবটএমআৰু ডমইল অেডাৰ 
বিজ্ঞাপিদ্াৰ্া (বৰবটইলাৰ, বিৰ্ৰণকাৰী িা বিমডাৰ্া হওঁক) সহ িগদ্ অবগ্ৰম পইণ্ট অন্তভুডি কবৰি।  
 

"িযৱসায়ী"ৰ অৰ্ড হ'ি বিবকাবিা িযবি বি িযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ গৰাকী িা িযৱসায়পবৰচালিা কবৰ।   
 

"এককালীি পাছৱেড (OTP)" সহবছ স্বয়েংবিয় ভাবৱ সৃবষ্ট কৰা সােংবিযক িা িণড আৰু সেংিযা সেংবমশ্ৰণ বি িযৱহাৰকাৰীক 
এটা ডলিবদ্িিাবি িা একসময়ৰ িাবি প্ৰমাবণৰ্ কবৰ। 
 

"বপি"ৰ অৰ্ড হ'ি আৰবিএল ডিেৰ দ্বাৰা কােডধাৰকক আৱণ্টি কৰা িা কােডধাৰবক কােডিিৰ সম্পকডৰ্ িাছবি কৰা 
ডগাপিীয় িযবিগৰ্ বচিািকৰণ িম্বৰ। 
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"বপঅ’এছটাবমডবিল"ৰ অৰ্ড হ'ি ভাৰৰ্ৰ্ হওঁক িা বিবদ্িৰ্ হওঁক, কােড ডলিবদ্ি প্ৰবিয়াকৰণ কবৰিলল সেম 
িযৱসাবয়ক প্ৰবৰ্ষ্ঠািবিাৰৰ্ বিিী (POS) ইবলক্ট্ৰবিক টাবমডবিল আৰু ি'ৰ্, অিযািয বিষয়ৰ লগবৰ্, কােডধাৰবক িয় 
কবৰিলল কােডৰ সসবৰ্ সেংবিাবজৰ্ একাউণ্টৰ পৰা পঁুবজ প্ৰাপ্ত কবৰিলল ডৰ্ওঁৰ কােড িযৱহাৰ কবৰি পাবৰ। 
 

"প্ৰাৰ্বমক একাউণ্ট"ৰ অৰ্ড হ'ি এবি প্ৰাৰ্বমক একাউণ্ট বি কােডৰ সসবৰ্ সেংবিাবজৰ্। 
 

"আৰবিএল ডিে" িা "বিে"ৰ অৰ্ড হ'ি আৰবিএল ডিে বলবমবটে, ভাৰৰ্ীয় ডকাম্পািী আইি, 1913-ৰ অধীিৰ্ 
অন্তভুডি কৰা এটা ডকাম্পািী, িাৰ পঞ্জীভুি কািডালয় আবছ চাহুপুৰী, ডকালহাপুৰ – 416001 আৰু ইয়াৰ কবপডাবৰট 
কািডালয় ৱাি ইবিয়ািুলচ ডচণ্টাৰ, টাৱাৰ 2,6ম মহলা, 841 ডসিাপবৰ্ িাপৰ্ মাগড, ল’ৱাৰ পাবৰল , মুম্বাই 400 013 
আৰু ইয়াৰ এটা কািডালয়, 9ফ্লৰ, ডটকবিবেক্স-I, িীৰ সাভাৰকাৰ ফ্লাইঅভাৰৰ বিপৰীবৰ্, ডগাবৰগাঁও (পবিম), মুম্বাই-
400062 আৰু ইয়াৰ িািাবিাৰৰ জবৰয়বৰ্ কাম কবৰ ৰ্কা (বিবটা অবভিযবি, িবদ্বহ ই ইয়াৰ বিষয় িা প্ৰসেংগৰ 
বিবৰাবধৰ্া িকবৰ, ইয়াৰ উত্তৰাবধকাৰী, প্ৰবৰ্বিবধ আৰু আৱণ্টিসমূহ অন্তভুডি কবৰি), কােডিিৰ 
স্বত্বাবধকাৰী/মাবলকসকল আবছ।   
 

“আৰবিএলবিে গ্ৰাহক ডসৱা ডকন্দ্ৰ" সহবছ আৰবিএল ডিবে প্ৰদ্াি কৰা আৰবিএল ডিে-ডফাি ডিবেেং ডসৱা, বি সকবলা 
কােডধাৰকৰ িাবি উপলব্ধ হ'ি। আৰবিএল ডিে গ্ৰাহক ডসৱা ডকন্দ্ৰৰ সুবিধা প্ৰাপ্ত কৰা সকবলা কােডধাৰকএই সন্দভডৰ্ 
আৰবিএল ডিবে বিধডাবৰৰ্ বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলী পালি কবৰিলল িাধয হ'ি। 1800 123 8040 িম্বৰৰ্ কল ডচণ্টাৰৰ 
সসবৰ্ ডিাগাবিাগ কবৰি পাবৰি। 
 

“আৰবিএল ডিেৰ ডৱিছাইট"ৰ অৰ্ড হ'ি www.rblbank.com আৰবিএল ডিেৰ ডৱিছাইট। 
 

“ডেয়াৰ কৰা ডিটৱকড”ৰ অৰ্ড হ’ি ৰুবপ/বভছা/মাষ্টাৰ কােড িা অিয বিবকাবিা ডিটৱকডবিবয়কােডসমূহ গ্ৰহণ কবৰ। 
 

'শুল্ক পবৰবিষ্ট'ৰ অৰ্ড সহবছ কােডৰ্ আগিব াৱা ডসৱাৰ িাবি প্ৰবিাজয মাচুলৰ বিৱৰণ বদ্য়া এক পবৰবিষ্ট। এই মাচুল 
সমূহ আৰ বি এল ডিেংকৰ একমাত্ৰ বিবিচিা অিুসবৰ পবৰৱৰ্ডি হ’ি পাবৰ। সাধাৰণবৰ্ মাচুলৰ্ এবি বিবকাবিা 
পবৰৱৰ্ডি ডকৱল কােডধাৰকক 1 মাহৰ আগৰ্ীয়া জািিী প্ৰদ্ািকবৰবহ সম্ভাৱয প্ৰভাৱৰ সসবৰ্ কৰা হ'ি পাবৰ। 
 

"ডলিবদ্ি"ৰ অৰ্ড হ'ি ডলিবদ্ি এটা প্ৰভাবৱৰ্ কবৰিলল কােডধাৰবক প্ৰৰ্যে িা পবৰােভাবৱ আৰবিএল ডিেক কােড 
িযৱহাৰ কবৰ বদ্য়া বিবকাবিা বিবদ্ডিিা। 
 

"িি-আৰ বি এল ডিে এবটএম (ATM) ডলিবদ্ি": কােডধাৰক/গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা িি-আৰ বি এল ডিে এবটএম (ATM)–
ৰ্ কৰা বি ডকাবিা ডলিবদ্ি। 
 

"ডটাবকি"ৰ অৰ্ড সহবছ এটা বিকল্প িম্বৰ িাক কােড এিিৰ্ সেংলগ্ন কৰা কৰা হয়। পবৰবিাধ কবৰিলল এটা সিকবল্পক 
ৰূপক সেম কবৰিলল এটা ডটাবকি িযৱহাৰ কৰা হয়। 
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"ডটাবকি ডসৱা"ৰ অৰ্ড সহবছ পবৰবিাধ একাউণ্টৰ বিোসবিাগযৰ্াৰ প্ৰৰ্ীক ৰূবপ সেম কৰাৰ উবেবিয ডেয়াৰ কৰা 
ডিটৱকড (ৰুবপ/বভছা/মাষ্টাৰকােড)ৰ দ্বাৰা উপলব্ধ কৰা ডসৱাসমূহ, ধি পবৰবিাধ কবৰিলল ডটাবকি িুি পবৰবিাধ 
একাউণ্টৰ প্ৰমাণপত্ৰ িযৱহাৰ কৰা, আৰু ডটাবকি  লাইফ-চাবকডাল ডমবিজবমন্ট ডিবি এবি ডসৱাবিাৰ সমবয় সমবয় 
ডিটৱকড (ৰুবপ/বভছা/মাষ্টাৰকােড)ৰ দ্বাৰা প্ৰদ্াি আৰু আপবেট কৰা হয়। 

 

িযািযাসমূহ: 
 

a) একিচিৰ সকবলা প্ৰসেংগৰ্ িহুিচি আৰু ইয়াৰ বিপৰীবৰ্ও আৰু "অন্তভুডি" িব্দবটাক "সীমািদ্ধৰ্া অবিহবি" 
িুবল গণয কবৰি লাবগ। 

b) বিবকাবিা বলেংগ আমদ্াবি কৰা িব্দৰ্ আি বলেংগও অন্তভুডি কৰা হয়। 
c) বিবকাবিা আইি, অধযাবদ্ি িা অিযািয আইিৰ প্ৰসেংগৰ্ সকবলা বিয়ম আৰু অিযািয প্ৰ -পত্ৰ  আৰু সকবলা 

একত্ৰীকৰণ, সেংবিাধি, পুিৰ-প্ৰণয়ি িা প্ৰবিাজয সময়ৰ িাবি সলবি অন্তভুডি ৰ্াবক। 
d) সকবলা বিবৰািাম, ডিাড টাইবপেং আৰু ইটাবলক (িবদ্ ৰ্াবক) ডকৱল প্ৰসেংগৰ সুবিধাৰ িাবি অন্তভুডি কৰা 

সহবছ আৰু এইবিাবৰ ডকাবিা সীমা বিধডাৰণ িকবৰ িা চৰ্ডাৱলীৰ অৰ্ড িা িযািযা প্ৰভাবৱৰ্ িকবৰ। 
e) বভছা/ মাষ্টাৰকােড/ ৰুডপ/ NPCI বিয়মাৱলীৰ প্ৰসেংগ ইয়াৰ ডিটৱকডৰ সকবলা সদ্সয ডিেক বভছা/ 

মাষ্টাৰকােড/ ৰূবপৰ দ্বাৰা জাবৰ কৰা বিবদ্ডিিাৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্। 
f) সাধাৰণ দ্ফা আইিৰ্ উবেি কৰা িযািযাৰ বিয়মসমূহ, িবদ্বহ ইয়াৰ বিষয় িা প্ৰসেংগবটাৰ বিবৰাবধৰ্া িহয়, 

ডৰ্বন্ত ইয়াৰ্ অন্তভুডি কৰা ধৰবণ চৰ্ডসমূহৰ ডেত্ৰৰ্ প্ৰবিাজয হ’ি। 
 

চৰ্ডাৱলীৰ প্ৰবিাজযৰ্া: 
 

চৰ্ডাৱলী: 
এই বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলীবয়  কােডধাৰক আৰু আৰবিএল ডিেৰ মাজৰ্ চুবি গঠি কবৰ। কােডধাৰবক কােডৰ আবিদ্ি 

পত্ৰৰ্ স্বােৰ কবৰ, িা কােডিি বলবিৰ্ ভাবৱ প্ৰাপ্তকৰাৰ কৰ্া স্বীকাৰ কবৰ, িা কােডৰ ওবলাটা ফাবল স্বােৰ কবৰ, িা 
কােডৰ সসবৰ্ ডলিবদ্ি কবৰ িা এবটএমৰ জবৰয়বৰ্ কােডিি সবিয় কৰা িা সবিয়কৰণৰ িাবি অিুবৰাধ কবৰ িা 
কােডিি ডৰকেডৰ্ ডৰ্ওঁৰ বঠকিাৰ্ ডপ্ৰৰণ কৰাৰ 10 বদ্ি বপছৰ্ এই বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলীবিাৰ চৰ্ডহীি ভাবৱ সন্মৰ্ 
আৰু গ্ৰহণ কৰা িুবল গণয কৰা হ'ি। এই বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলী কােডধাৰকৰ একাউণ্টৰ সসবৰ্ জব়িৰ্ বিয়ম আৰু 

চৰ্ডাৱলীৰ অবৰ্বৰি হ’ি আৰু ইয়াৰ অপসাৰণ িহয়। বিবকাবিা ডসৱা/ সুবিধা/ অফাৰৰ সুবিধা ডলাৱা কােডধাৰীসকবল 
সকবলা সময়বৰ্ এবি ডসৱা/সুবিধা/অফাৰৰ িাবি আৰবিএল ডিেংবক সমবয় সমবয় বিধডাৰণ কৰা চৰ্ডাৱলীৰ দ্বাৰা 
িান্ধিাই ৰ্াবকি। ডিেংকৰ সসবৰ্ কৰা অিয ডকাবিা চুবি িা প্ৰবৰ্শ্ৰুবৰ্ৰ অধীিৰ্ গ্ৰাহবক চৰ্ডাৱলী আৰু বিয়মাৱলী পালি 

কৰাৰ্ বিফল িা িযৰ্ড হ'ডল, গ্ৰাহকৰ মৃৰু্য হবল/ডদ্উলীয়া হবল/ ঋণ ঘুৰাি ডিাৱৰা অৱস্থা  হবল/ গ্ৰাহকৰ বিৰুবদ্ধ 
অিযািয অিুৰূপ কািডযবিবধ স্বীকাৰ কৰাৰ বপছৰ্ ডিেংবক কােডিি িাবৰ্ল কবৰি। 



 
 
 

 
 

5 
 

কােড জাবৰ কৰা: 
 

একাউণ্টধাৰকৰ পৰা প্ৰাপ্ত অিুবৰাধৰ ওপৰৰ্ আধাৰ কবৰ আৰবিএল ডিেৰ দ্বাৰা কােডিি একাউণ্টধাৰকক জাবৰ  কৰা 
হ'ি। এবিদ্বৰ প্ৰাপ্তকৰা এই অিুবৰাধ একাউণ্ট ডিালাৰ সময়ৰ্ (একাউণ্ট ডিালা প্ৰপত্ৰৰ জবৰয়বৰ্) হ'ি পাবৰ, 
একাউণ্ট ডিালাৰ বপছৰ সময়ৰ্ িািা এটাক বদ্য়া পত্ৰৰ জবৰয়বৰ্ও হ'ি পাবৰ। গ্ৰাহক এজবি অবৰ্বৰিভাবৱ 

এছএমএছ/ ইবমইল/ ইণ্টাৰবিট/ ম'িাইল ডিবেেং আৰু ডিাগাবিাগ ডকন্দ্ৰ িা এবি বিবকাবিা ডচবিলৰ জবৰয়বৰ্ কােড 
এিিৰ িাবি অিুবৰাধ কবৰি পাবৰ িাক ডিবে গ্ৰাহকসকলক অিুবৰাধ গ্ৰহণৰ এক প্ৰমাবণক পদ্ধবৰ্ িুবল জিাি পাবৰ। 
গ্ৰাহক এজবি ডৰ্ওঁৰ একাউণ্টৰ্ ৰ্কা কােডৰ প্ৰকাৰ িাছবি কবৰি লাবগি আৰু কােডিিৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ মাচুল 
পবৰবিাধ কৰাৰ প্ৰবয়াজি হ'ি। িযবিগৰ্ আৰু অিযবিগৰ্ গ্ৰাহকৰ িাবি কােডিি ডকৱল ডৰ্বৰ্য়াবহ প্ৰদ্াি কৰা হ’ি 

ডিবৰ্য়া ডমাে অৱ অপাবৰচি ডিৌৰ্ভাবৱ ৰিা িহয়। এি আৰ আই একাউণ্টৰ্ আবদ্ি প্ৰদ্ািকাৰীৰ  অিুবৰাধৰ্ ডিবে 
ইয়াৰ বিবিচিাৰ্ ডৰ্ওঁক ডেবিটকােড  জাবৰ  কবৰি পাবৰ। এই কােডিি ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ িযৱহাৰৰ িাবি হ'ি আৰু 

মাচুলৰ আধাৰ ডিে অিুসূচী ৰিা হ'ি। প্ৰবয়াজিীয় প্ৰপত্ৰৰ লগবৰ্ প্ৰবয়াজিীয় িবৰ্পত্ৰ সমবয় সমবয় সলবি হ'ি পাবৰ। 
এইবিাৰ আৰবিএল ডিে িািাৰ পৰা ডলাৱা/িুবজ ডলাৱাৰ প্ৰবয়াজি। 
 

আৰবিএল ডিবে গ্ৰাহকসকলক ডৰ্ওঁবলাকৰ ডেবিটকােডিি ডিবলগ প্ৰকাৰলল উন্নীৰ্ কৰাৰ বিকল্পও আগি াি পাবৰ। 
এবিবেত্ৰৰ্, গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা িৰু্ি কােড িযৱহাৰৰ বপছৰ্ িা িৰু্ি কােড  জাবৰ কৰাৰ 60 বদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ গ্ৰাহকৰ 
িৰ্ডমািৰ ডেবিট কােড অৱৰুদ্ধ হ'ি। এই উন্নীৰ্কৰণৰ মাচুল সমবয় সমবয় পৃৰ্ক হ'ি পাবৰ আৰু ডকছ-টু-ডকছ হ'ি 
পাবৰ। গ্ৰাহক এজিৰ পৰা এবি অিুবৰাধ ডলাৱাৰ আগবৰ্ সম্পবকডৰ্ মূলযৰ বিষবয় পূিড-অৱগৰ্ কৰা হ'ি। 
 

কােড সবিয়কৰণ: 
 

ডেবিটকােডিি বিবিয় অৱস্থাৰ্ গ্ৰাহকলল ডপ্ৰৰণ কৰা হয়। গ্ৰাহবক ডৰ্ওঁৰ ডেবিটকােড সবিয় কবৰিলল বিবকাবিা উপলব্ধ 

ডচবিল অৰ্ডাৎ ডমাবিেংক, ইণ্টাৰবিট ডিবেেং, এছএমএছ আবদ্ৰ জবৰয়বৰ্ বপি সৃবষ্ট কবৰি লাবগি। 
 

জাবৰ / পুিৰ জাবৰ কৰাৰ সময়ৰ্ কােডিি ডকৱল ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ এবটএম আৰু বপঅ’এছৰ  িাবি সেম কৰা হ'ি। 
ডলিবদ্িৰ আি সকবলা পদ্ধবৰ্ ডিবি আন্তজডাবৰ্ক, অিলাইি আৰু ডিাগাবিাগহীি, গ্ৰাহবক ডিেৰ অিুমবৰ্ অিুসবৰ 
ডমািাইল ডিবেেং, ইণ্টাৰবিট ডিবেেং, িািা, আইবভআৰ আবদ্ ডচবিল িযৱহাৰ কবৰিলল সেম কবৰি পাবৰ। গ্ৰাহবক 
ডলিবদ্িৰ এই পদ্ধবৰ্বিাৰ অি/অফ কবৰি পাবৰ িা বিবকাবিা সময়বৰ্ এই প্ৰবৰ্বটা ডলিবদ্িৰ িাবি ডলিবদ্িৰ সীমা 
বিধডাৰণ কবৰি পাবৰ। 
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কােডৰ লাভালাভসমূহ: 
 

কােডধাৰবক আৰবিএল ডিে িািাৰ্ বিবকাবিা ATM-ৰ্ িগদ্ ধি উবলয়াি/ প্ৰাপ্ত কবৰি পাবৰ, িাবণবজযক প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্  
(অিলাইি িা অফলাইি) পবৰবিাধ কবৰি পাবৰ, ডৰ্ওঁৰ একাউণ্ট ডিবলন্সৰ বিষবয় ৰ্ৰ্য, ATM/ আৰ বি এল ডিে 
গ্ৰাহক ডসৱাৰ্ কােডিি িযৱহাৰৰ জবৰয়বৰ্, সীবমৰ্ সেংিযক ডলিবদ্িৰ সসবৰ্ বমবি ডষ্টটবমণ্ট িা সমবয় সমবয় আৰ বি 
এল ডিবে বিধডাৰণ কৰা এবি বি ডকাবিা ডসৱা লাভ কবৰি  পাবৰ। কােডিি িযৱহাৰ কবৰ এবি বিবকাবিা ডসৱা প্ৰাপ্তকৰা 
কােডধাৰকসকল আৰ বি এল ডিবে বিধডাবৰৰ্ কৰা চৰ্ডাৱলী পালিৰ িাবি িাধয  হ'ি, আৰু এবি ডসৱাৰ সন্দভডৰ্ সমবয় 
সমবয় সেংবিাধি কৰা হ’ি । সেংবিষ্ট কােডিি ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ ডলিবদ্িৰ িাবি আৰু আন্তজডাবৰ্ক ডলিবদ্িৰ িাবি 

ATM আৰু িযৱসাবয়ক প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ িযৱহাৰৰ িাবি সিধ। অৱবিয, ভাৰৰ্, ডিপাল আৰু ভূটািৰ িযৱসাবয়ক প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ 
বিবকাবিা ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ ডলিবদ্িৰ িাবি সিবদ্বিক মুদ্ৰা পবৰবিাধৰ িাবি কােডিি সিধ িহয়। কােডিিৰ্ উবেি 
কৰা মাহৰ অবন্তম বদ্িললবক কােডিি সিধ। ডলিবদ্ি এটা সেংঘবটৰ্ ডহাৱাৰ বপছৰ্, কােডিিৰ সসবৰ্ সেংবিাবজৰ্ 

প্ৰাৰ্বমক একাউণ্টবটাৰ্ আৰ বি এল ডিবে ৰ্াৎেবণক ভাবৱ ডেবিট কবৰি। 
 

িযবিগৰ্ বচিািকৰণ িম্বৰ: 
কােডধাৰবক কােডিি িযৱহাৰ সেম কবৰিলল, গ্ৰাহবক উপলব্ধ বিবকাবিা ডচবিলৰ জবৰয়বৰ্ ডেবিটকােড বপি স্ব-সৃবষ্ট 
কবৰি পাবৰ। আৰ বি এল ডিেংবক বপি প্ৰদ্াি কৰাৰ সময়ৰ্ সিডাবধক িত্ন আৰু সাৱধািৰ্া অৱলম্বি কবৰ, িাবৰ্ 

কােডধাৰকৰ িাবহবৰ আি কাবকা এবকবিবি কৰ্া প্ৰকাি কৰা িহয়। বপি ডছবটেং প্ৰবিয়াৰ্  িৰ্ডমাি গ্ৰাহকৰ পঞ্জীভুি 
ম'িাইল িম্বৰৰ পৰা ডমাবিেংক, ডিটবিবেেং, আই বভ আৰ আৰু এছ এম এছ-ৰ জবৰয়বৰ্ আৰম্ভবণৰ কািডয  কৰা হয়। 
এই বপিবটা পৰৱৰ্ডী সময়ৰ্, কােডধাৰবক ডৰ্ওঁৰ বিজৰ দ্াবয়ত্বৰ্, বিবকাবিা আৰ বি এল ডিে এ বট এম, এমও ডিে, 
ইণ্টাৰবিট ডিবেেং, আই বভ আৰ-ৰ্ িা ডৰ্ওঁৰ পঞ্জীভুি ম'িাইল িম্বৰৰ পৰা বৰবপি  িাৰ্ডা ডপ্ৰৰণ কবৰ সলবি কবৰি 
পাবৰ। কােডধাৰবক স্বীকাৰ কবৰ, প্ৰবৰ্বিবধত্ব কবৰ আৰু প্ৰবৰ্শ্ৰুবৰ্ বদ্বয় ডি বপিৰ িযৱহাৰৰ লবগ লবগ কােডিি 

কািডেম হ’ি আৰু ই একাউণ্টৰ্ প্ৰবৱিাবধকাৰ প্ৰদ্াি কবৰ। কােডধাৰবক বপিৰ িযৱহাৰ, ডগাপিীয়ৰ্া আৰু সুৰোৰ 

লগবৰ্ এবি বপি িযৱহাৰ কবৰ একাউণ্টৰ্ প্ৰবিষ্ট কৰা সকবলা অেডাৰ আৰু ৰ্ৰ্য পবৰৱৰ্ডিৰ িাবি একমাত্ৰ দ্াবয়ত্ব 
স্বীকাৰ কবৰ। কােডধাৰবক বপিবটা ডকাবিা প্ৰকাবৰ ডৰকেড িকবৰি িাবৰ্ ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ জ্ঞািলল বপি আবহিলল সুবিধা 
হয়। কােডধাৰবক বপিৰ দ্বাৰা প্ৰমাবণৰ্ ডলিবদ্ি আৰু বিবদ্ডিিাবিাৰ সম্পাদ্ি কৰাৰ িাবি আৰ বি এল ডিেক কৰৃ্ডত্ব 
প্ৰদ্াি কবৰ আৰু ডসইবটা প্ৰৰ্যাহাৰ িকবৰ। কােডধাৰকৰ বপি প্ৰমাণীকৰণৰ িাবহবৰ কােডধাৰকৰ পৰা ডপ্ৰৰণ কৰা িা 
ডপ্ৰৰণকৰা ডলিবদ্িৰ বিবদ্ডিিাৰ সৰ্যৰ্া পৰীো কৰাৰ িাবি আৰ বি এল ডিেৰ ডকাবিা িাধযিাধকৰ্া িাই। 
কােডধাৰবক বপিৰ সুৰো িজাই ৰাবিিলল সকবলা সময়বৰ্ সকবলা উপিুি পদ্বেপ ল'ি। ইয়াৰ্ উবেিকৰা িযৱস্থা 
সাবপবে আৰু সমবয় সমবয় আৰ বি এল ডিবে বিধডাৰণ কৰা অিুসবৰ, কােডিি আৰু/িা বপিৰ বিবকাবিা অিুবচৰ্/ 
প্ৰৱঞ্চিামূলক/অিুবমাদ্িবিহীি/িকল/ভুল িযৱহাৰৰ ডেত্ৰৰ্ কােডধাৰবক আৰ বি এল ডিেক দ্ায়িদ্ধ িকবৰি। কােডিি 
বিবকাবিা ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ হাৰ্ৰ্ পৰা িা বিবকাবিা ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ জ্ঞািলল অহা বপিৰ িাবি আৰ বি এল ডিে ডকাবিা 
ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ দ্বাৰা কােডৰ িযৱহাৰ/অপিযৱহাৰৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ বিবকাবিা পবৰণামৰ িাবি দ্ায়িদ্ধ িহ'ি। িবদ্ ডকাবিা 
ৰৃ্ৰ্ীয়পেই একাউণ্টবক ধবৰ ডসৱাসমূহৰ্ প্ৰবৱিাবধকাৰ প্ৰাপ্তকবৰ, কােডধাৰক দ্ায়িদ্ধ হ'ি আৰু এবি প্ৰবৱিাবধকাৰ 
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আৰু িযৱহাৰ িা অিয ডকাবিা ধৰণৰ ওপৰৰ্ আধাবৰৰ্ কবৰ িা ইয়াৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ দ্বাৰা এবি 
অপিযৱহাৰ/িযৱহাৰৰ ফলৰ্ উদ্ভৱ ডহাৱা বি ডকাবিা দ্ায়িদ্ধৰ্া, িযয় িা েবৰ্ৰ বিপৰীবৰ্ আৰ বি এল ডিেক েবৰ্পূৰণ 
বদ্ি। 
 

কােডৰ সিধৰ্া: 
কােডিি, কােডিিৰ সনু্মিৰ্ সূবচৰ্ কৰা মাহ/িছৰৰ অবন্তম ৰ্াবৰিললবক সিধ। মযাদ্ উকবল গ'ডল কােডধাৰবক কােডিি 
ডকইিাটাও টুকুৰাৰ্ কাবট ধ্বেংস কৰাৰ দ্াবয়ত্ব ল’ি। আৰ বি এল ডিবে মযাদ্ উকবল ডিাৱাৰ বপছৰ্ কােডিি িৱীকৰণ 
কৰাৰ একমাত্ৰ অবধকাৰ সেংৰবেৰ্ ৰাবি। 
 

ডহৰুওৱা িা চুবৰবহাৱা কােডসমূহ: 
িবদ্ কােড এিি ডহৰুৱায় িা চুবৰ হয়, কােডধাৰবক স্থািীয় আৰেীৰ ওচৰৰ্ অবভবিাগ  দ্াবিল কবৰি লাবগি আৰু ইয়াৰ 
এটা প্ৰবৰ্বলবপ আৰ বি এল ডিেলল ডপ্ৰৰণ কবৰি লাবগি। কােডধাৰবক আৰ বি এল ডিেৰ গ্ৰাহক ডসৱা ডকন্দ্ৰবিাৰক 

ডটবলবফাি ডিাবগ িা আৰ বি এল ডিেৰ ডৰ্ওঁৰ িািা িা আৰ বি এল ডিেৰ িাবি গ্ৰহণ ডিাগয হ'ি পৰা আি ডমােলল 
বলবিৰ্ ডিাগাবিাগৰ দ্বাৰা কােড ডহৰুৱাৰ বিষবয় জিাি পাবৰ। অবধক জাবিিলল, অিুগ্ৰহ কবৰ URLত বক্লক কৰক: 

http://bitly.ws/suwH। গ্ৰাহক ডসৱাৰ ডিাগাবিাগৰ বিৱৰণ আৰ বি এল ডিেংকৰ ডৱিছাইটৰ্ বদ্য়া সহবছ। পিডাপ্ত 
প্ৰমাণীকৰণৰ বপছৰ্ আৰ বি এল ডিবে কমডবদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ কােডিি হটবলষ্ট/ব্লক কবৰি। িবদ্ কােডধাৰবক বিবদ্িৰ্ 
ডৰ্ওঁৰ কােড ডহৰুৱায়, ডৰ্ওঁ হয় ওপবৰাি প্ৰবিয়াবটা অিুসৰণ কবৰি পাবৰ িা বভছা/মাষ্টাৰ কােড ডলাবিল ইমাবজডবন্স 
এবচবষ্টন্স ডহল্প লাইিৰ জবৰয়বৰ্ ডলাকচািৰ বিষবয় অৱগৰ্ কবৰি পাবৰ; এবি ডসৱাৰ িযৱহাৰৰ িাবি কােডধাৰবক মাচুল 
িহি কবৰি লাবগি। কােডধাৰক কােডিিৰ সুৰোৰ িাবি দ্ায়িদ্ধ আৰু ইয়াৰ সুৰবেৰ্ ৰেণাবিেণ বিবিৰ্ কৰাৰ 
বদ্িৰ্ সকবলা পদ্বেপ ল'ি লাবগি। কােডিি হটবলষ্ট/িাবৰ্ল ডিাবহাৱাললবক কােডিিৰ্ ডহাৱা সকবলা মাচুলৰ িাবি 
কােডধাৰক দ্ায়িদ্ধ হ'ি। লগবৰ্, িবদ্ আৰ বি এল ডিবে বিধডাৰণ কবৰ ডি ওপবৰাি পদ্বেপবিাৰ পালি কৰা িহল, 

ডহৰুওৱ িা চুবৰবহাৱা কােডৰ ওপৰৰ্ বিত্তীয় দ্ায়িদ্ধৰ্া কােডধাৰকৰ ওপৰৰ্ ৰ্াবকি। কােডধাৰবক এই কৰ্াবটা বিবিচিা 
কবৰি ডি এিাৰ কােড এিি ডহৰুওৱা, চুবৰ ডহাৱা িা িষ্ট  ডহাৱাৰ বপছৰ্ িবদ্ আবকৌ বিচাবৰ ডপাৱা িায়, ইয়াক 
ৰ্ৎেণাৎ আধা কাবট, আৰ বি এল ডিেলল ঘূৰাই বদ্ি লাবগি আৰু ইয়াৰ অপিযৱহাৰ প্ৰবৰ্হৰ্ কবৰিলল পিডাপ্ত িত্ন লি 
লাবগি। 
 

কােডৰ স্বত্বৰ্যাগ / কােড সলবি কৰা: 
কােডধাৰকক জাবৰ  কৰা কােডিি আৰ বি এল ডিেৰ সম্পবত্তলহ ৰ্াবকি আৰু অিুবৰাধ কবৰবল আৰ বি এল ডিেৰ 
ওচৰৰ্ সমপডণ  কবৰি পাবৰি। কােডধাৰবক ডসৱাৰ প্ৰবয়াজি িহ'ডল িা বিবকাবিা কাৰণবৰ্ আৰ বি এল ডিবে 

ডসৱাবিাৰ প্ৰৰ্যাহাৰ কবৰবল কােডিি িাবৰ্ল কৰাৰ িাবি আৰ বি এল ডিেক ঘূৰাই বদ্ি। আৰ বি এল ডিবে, ইয়াৰ 

সমূ্পণড বিবিচিাৰ্ বিবকাবিা েবৰ্/চুবৰ কােডৰ িাবিও কােডধাৰক সকলক িৰু্ি বপিৰ সসবৰ্ এিি বিকল্প কােড জাবৰ 
কবৰি পাবৰ। 
 

 

http://bitly.ws/suwH


 
 
 

 
 

8 
 

সমাবপ্তকৰণ: 
 

কােডধাৰীবয় বিবকাবিা সময়বৰ্ আৰ বি এল ডিেংকলল বলবিৰ্ভাবৱ জািিী বদ্ কােডিি িন্ধ/সমাপ্ত কবৰি পাবৰ আৰু 
লগবৰ্ কােডিি চুকীয়াচুবকলক দু্টা টুকুৰা কবৰ ঘূৰাই বদ্ি পাবৰ। কােডধাৰক আৰ বি এল ডিবে িৰ্ািৰ্ ভাবৱ স্বীকাৰ 
কৰা বলবিৰ্ জািিী প্ৰাপ্ত ডহাৱাললবক িহি কৰা সকবলা মাচুলৰ িাবি দ্ায়িদ্ধ হ'ি। আৰ বি এল ডিেংবক বিবকাবিা 

সময়বৰ্, জািিী বদ্ িা জািিী অবিহবি, আৰ বি এল ডিেংকৰ বিৰবপে বিবিচিা অিুসবৰ প্ৰবয়াজিীয় পবৰবস্থবৰ্ অিুসবৰ 
কােডিি িন্ধ কবৰি পাবৰ। 
 

িযৱহাৰৰ বিবদ্ডিিা: 
 

1. কােডধাৰবক সকবলা সময়বৰ্ বিবিৰ্ কবৰি ডি কােডিি সুৰবেৰ্ স্থািৰ্ ৰিা সহবছ আৰু ডকাবিা পবৰবস্থবৰ্ৰ্ 
কােডিি আি ডকাবিা িযবিবয় িযৱহাৰ কবৰিলল অিুমবৰ্ বিবদ্ি। কােডধাৰবক কােডিি প্ৰাপ্ত কৰাৰ লবগলবগ 
কােডিিৰ্ স্বােৰ কবৰি। কােডধাৰবক প্ৰৰ্ম িযৱহাৰৰ বপছৰ্ বপি (িবদ্ আৰ বি এল ডিবে আৱণ্ট িকবৰ) সলবি 
কবৰি লাবগি আৰু কােডিিৰ সুৰবেৰ্ িযৱহাৰৰ িাবি সুৰো িযৱস্থা বহচাবপ আি এটা বপি িাছবি কবৰি লাবগি। 
কােডধাৰক আৰ বি এল ডিবে প্ৰদ্াি কৰা সকবলা সুবিধা আৰু সকবলা সম্পবকডৰ্ মাচুলৰ িাবি দ্ায়িদ্ধ হ'ি আৰু 
কােড আৰু আৰ বি এল ডিেৰ সসবৰ্ সকবলা ডলিবদ্িৰ সন্দভডৰ্ সৎ বিোবসবৰ কাম কবৰি। কােডধাৰকক জািিী 
বদ্য়া সাবপবে কােডিবি সমবৰ্ডৰ্ ডলিবদ্িৰ প্ৰকাৰ সলবি কৰাৰ অবধকাৰ আৰ বি এল ডিবে সেংৰবেৰ্ ৰাবি। 
কােডধাৰবক আৰ বি এল ডিেৰ বিবকাবিা গ্ৰাহক ডসৱা ডকন্দ্ৰৰ্ আৰ বি এল ডিেৰ দ্বাৰা একাউণ্ট/কােড 
ৰেণাবিেণৰ্ বিবকাবিা ত্ৰুবট িা অবিয়মৰ বিষবয় ৰ্ৎেণাৎ আৰ বি এল ডিেক অৱগৰ্ কবৰি। 

 

2. কােডধাৰীবয় েু-িট-কল ডসৱা সবিয় কবৰ প্ৰচাৰমূলক অফাৰ িাৰ্ডাসমূহ ডেয়াৰ িকৰাৰ িাবি সুবিধা বিচাবৰি 
পাবৰ। 

 

3. ডেবিট কােডিি সমবয় সমবয় আপবেট কবৰ বিজ বিজ বিয়ন্ত্ৰণ কৰৃ্ডপেই বিধডাৰণ কৰা অিুসবৰ বিবদ্িী অিলাইি  
   ফবৰক্স ডট্ৰবেেংবক ধবৰ ডকাবিা িা সকবলা বিবষদ্ধ ডলিবদ্িৰ িাবি িযৱহাৰ কৰা িহ’ি। এই সম্পবকড প্ৰচবলৰ্    
   বিবদ্ডিিাসমূহ মাবি চলাৰ দ্াবয়ত্ব ডেবিট কােড ধাৰীৰ ওপৰৰ্। 
 

অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ ডেত্ৰৰ্ দ্ায়িদ্ধৰ্া 
 

িবদ্ কােড এিি ডহৰুৱায় িা চুবৰ হয় িা কােডিিৰ্ ডকাবিা অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্ি হ'ডল, কােড সদ্সযই লবগলবগ 
ডলাকচাি/চুবৰৰ বিষবয় আৰ বি এল ডিেক অৱগৰ্ কবৰি লাবগি। কােডধাৰবক আৰ বি এল ডিেৰ 24 ঘণ্টাৰ গ্ৰাহক 

ডসৱা ডকন্দ্ৰলল ডফাি কবৰি িা  আৰ বি এল ডিেৰ ডৰ্ওঁৰ িািা িা আৰ বি এল  ডিেৰ িাবি গ্ৰহণবিাগয হ'ি পৰা 
আি ডমােলল বলবিৰ্ ডিাগাবিাগৰ দ্বাৰা কােডিি ডহৰুও ৱা/চুবৰ ডহাৱাৰ বিষবয়ও ৰ্ৎেণাৎ অৱগৰ্ কবৰি লাবগি। 
কােডধাৰবক এই িািাৰ িযৱস্থা অিুসবৰ, এক অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ িাবি (এ বট এম িগদ্ ধি উবলওৱা আৰু 
অিলাইি ডেবিট কােড িযৱহাৰৰ িাবহবৰ) ডকাবিা বিত্তীয় দ্ায়িদ্ধৰ্া িহি িকবৰি িবদ্বহ ডৰ্ওঁ এবি অকৰৃ্ডত্বিীল 
ডলিবদ্িৰ লবগলবগ আৰ বি এল ডিেক বলবিৰ্ ভাবৱ অৱগৰ্ কবৰ আৰু কােডধাৰী আৰ বি এল  ডিেংকৰ মবৰ্ 
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গাবফলবৰ্, প্ৰৱঞ্চিা িা ডগাপি িুজািুবজৰ ডদ্াষী িহয়। উি সুবিধা ইয়াৰ্ উবেি কৰা চৰ্ডসমূহৰ অধীিৰ্ আৰু ডকৱল 
ৰ্লৰ্ বদ্য়া চৰ্ডসমূহ পূৰণ কৰাৰ ডেত্ৰৰ্বহ কােডধাৰীৰ িাবি উপলব্ধ হ’ি: 
 

1. িবদ্ কােডিি আৰ বি এল  ডিবে বিধডাৰণ কৰা প্ৰবিয়া অিুসবৰ কােডধাৰবক ডহৰুৱা/চুবৰ ডহাৱাৰ বিষবয় জিায় 
আৰু কােডধাৰবক কােডিি এবিদ্বৰ ডহৰুওৱা/চুবৰ ডহাৱাৰ FIR-ৰ প্ৰবৰ্বলবপ আৰ বি এল ডিেক দ্াবিল কবৰ; িবদ্ 
উি অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্ি/বলিবদ্িসমূহ আৰ বি এল ডিেংকক কােডৰ েবৰ্/চুবৰৰ এবি অবভবিাগ  বদ্য়াৰ ৰ্াবৰিৰ 
15 বদ্িৰ পূৱডৰ এক সময়সীমাৰ বভৰ্ৰৰ্  কৰা হয়; 

2. িবদ্ কােডধাৰবক কােডিি ডহৰুওৱা/চুবৰ ডহাৱাৰ এবি প্ৰবৰ্বিদ্ি বদ্য়াৰ ৰ্াবৰিৰ 3 মাহ পূবিড কােডিি িযৱহাৰ কবৰ 
কবমও এটা িয় ডলিবদ্ি কবৰবছ; আৰু 

3. কােডধাৰবক ডমািাইল ডিবেেং আৰু ডলিবদ্ি এছ এম এছ সুবিধাৰ িাবি আৰ বি এল ডিেৰ্ ডৰ্ওঁৰ ডমািাইল িম্বৰ 
পঞ্জীয়ি কবৰবছ 

 

অৱবিয,আৰ বি এল ডিেংবক বিজৰ একমাত্ৰ বিবিচিা অিুসবৰ কােডধাৰীক িীমা কভাৰৰ উি সুবিধা সমূ্পণডৰূবপ 
প্ৰৰ্যািাি কবৰি পাবৰ িা এবি অিুসন্ধাি/ৰ্দ্ন্তৰ ওপৰৰ্ ডহাৱা অবৰ্বৰি িৰচ আদ্ায় কবৰি পাবৰি: 

 

1. িবদ্ আৰ বি এল ডিেংবক, বিজৰ একমাত্ৰ মৰ্ামৰ্ৰ্, উপলব্ধ প্ৰমাণৰ বভবত্তৰ্ (কােডধাৰীবয় প্ৰদ্াি কৰা আৰু/িা 
অিযৰ্া লাভ কৰা) বিধডাৰণ কবৰ ডি কােডধাৰীবয় একাউণ্ট িা কােড পবৰচালিা কৰাৰ্ গুৰুৰ্ৰভাবৱ গাবফলবৰ্ 
কবৰবছল িা প্ৰৱঞ্চিা কবৰবছল (কােডিি সুৰবেৰ্ কৰাবক ধবৰ, িা একাউণ্ট িা বপি, আৰু ডলাকচাি িা 
অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ বৰপটড বদ্য়া) আৰু/িা 

2. িবদ্ আৰ বি এল ডিবে ইয়াৰ একমাত্ৰ মৰ্ামৰ্ অিুসবৰ বিধডাৰণ কবৰ ডি অবধক অিুসন্ধািৰ প্ৰবয়াজি আবছ, িাৰ 
বভৰ্ৰৰ্ আবছ অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্ি আৰু/িা িযৱসাবয়ক প্ৰকাৰৰ িাবি; আৰু/িা 

3. িবদ্ কােডধাৰকৰ পূিডৰ একাউণ্ট ইবৰ্হাস অসবন্তাষজিক হয়। 
 

কােডসমূহৰ্ ৰ্কা িীমা কভাৰৰ্ ডকৱল বিবকাবিা অপিযৱহাৰ/ অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰিাবি িযৱস্থা কৰা সহবছ। 
প্ৰৱঞ্চিামূলক ডলিবদ্ি প্ৰমাবণৰ্ ডহাৱাৰ ডেত্ৰৰ্ কভাৰৰ পবৰসৰ কােডৰ প্ৰকাৰৰ ওপৰৰ্  সেম কৰা িীমা সীমাৰ 
পবৰসৰললবক হ'ি আৰু উিবলাকচাি ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ িীমা ডকাম্পািীবয় পবৰবিাধ কবৰি। 

 

গ্ৰাহকৰ সীবমৰ্ দ্ায়িদ্ধৰ্া: 
(a) এজি গ্ৰাহকৰ িূিয দ্ায়িদ্ধৰ্া 

             1.  বিম্ন বলবিৰ্ ঘটিাবিাৰৰ্ অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্ি হ'ডল িূিয দ্ায়িদ্ধৰ্াৰ িাবি গ্ৰাহকৰ অবধকাৰ উদ্ভৱ হ'ি: 

i. অৱদ্ািমূলক জাবলয়াবৰ্/ গাবফলবৰ্/ অভাৱ হয় ডিেংকৰ ফালৰ পৰা (বলিবদ্িবটা গ্ৰাহবক বৰপটড কৰক িা  
       িকৰক বিবিডবিবষ)। 
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ii. ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ উলেংঘি ি’ৰ্ ত্ৰুবট ডিেংক িা গ্ৰাহকৰ িহয় বকন্তু ত্ৰুবটিযৱস্থাবটাৰ অিয ঠাইৰ্ ৰ্াবক, আৰু  
       গ্ৰাহবক অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ সন্দভডৰ্ ডিেংকৰ পৰা ডিাগাবিাগ লাভ কৰাৰ বৰ্বি কমডবদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ ডিেংকক  
       অৱগৰ্ কবৰ। 

              (b)  গ্ৰাহকৰ সীবমৰ্ দ্ায়িদ্ধৰ্া 

               2. বিম্ন বলবিৰ্ ডেত্ৰৰ্ অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ ফলৰ্ ডহাৱা ডলাকচািৰ িাবি গ্ৰাহক দ্ায়িদ্ধ হ'ি: 

i. বিবিাৰ ডেত্ৰৰ্ গ্ৰাহকৰ গাবফলবৰ্ৰ িাবি ডলাকচাি হয়, ডিবি ি’ৰ্ ডৰ্ওঁ ডপবমণ্ট প্ৰমাণপত্ৰ ডেয়াৰ কবৰবছ, 
ডৰ্বি ডেত্ৰৰ্ গ্ৰাহবক ডিেংকক অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ অবভবিাগ বিবদ্য়াললবক সমগ্ৰ ডলাকচাি িহি কবৰি। 
অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ অবভবিাগ বদ্য়াৰ বপছৰ্ ডহাৱা বিবকাবিা ডলাকচাি ডিেংবক িহি কবৰি লাবগি। 

ii. বিবিাৰ ডেত্ৰৰ্ অকৰৃ্ডত্বিীল ইবলক্ট্ৰবিক ডিেংবকেং ডলিবদ্িৰ দ্াবয়ত্ব ডিেংক িা গ্ৰাহকৰ ওপৰৰ্ িহয়, িৰঞ্চ 
িযৱস্থাবটাৰ অিয ঠাইৰ্ ৰ্াবক আৰু ডিবৰ্য়া গ্ৰাহবক (বিেংকৰ পৰা ডিাগাবিাগ লাভ কৰাৰ বপছৰ্ চাবৰৰ পৰা 
সাৰ্টা কমডবদ্িৰ) ডিেংকক এবি ডলিবদ্িৰ বিষবয় অৱগৰ্ কৰাৰ্ পলম হয়, গ্ৰাহকৰ প্ৰবৰ্বটা ডলিবদ্িৰ 
দ্ায়িদ্ধৰ্া ডলিবদ্িৰ মূলয িা ডটিুল 1-ৰ্ উবেি কৰা পবৰমাণৰ মাজৰ্ সীমািদ্ধ ৰ্াবকি, বিবটা কম হয়। 

 

ডটিুল1 

7 (ii)অিুবেদ্ৰ অধীিৰ্ এজি গ্ৰাহকৰ সবিডাচ্চ দ্ায়িদ্ধৰ্া 

একাউন্টৰ প্ৰকাৰ সবিডাচ্চ দ্ায়িদ্ধৰ্া (₹) 

•বি এছ বি বেএকাউন্ট 5,000 

• অিয সকবলা এছ বি একাউণ্ট 

•  বপ্ৰ-ডপইে ডপবমণ্ট ইিষু্ট্ৰবমণ্ট আৰু বগফ্ট কােড  
•  এমএছএমই-ৰ কাবৰণ্ট/ ডকছ ডিবেট/  
   অভাৰড্ৰাফ্ট একাউণ্ট 

•   িাবষডক গ়ি ডিবলন্স ৰ্কা িযবিৰ চবলৰ্  
   একাউণ্ট/ িগদ্ ডিবেট/ অভাৰড্ৰাফ্ট একাউণ্ট  
   (প্ৰৱঞ্চিাৰ ঘটিাৰ আগৰ 365 বদ্িৰ্)/ 25 লাি 
    টকাললবক সীমা 
•   5 লাি টকাললবক সীমাৰ্কা ডিবেট কােড 

10,000 

•  আি সকবলা চবলৰ্/ িগদ্ ডিবেট/ অভাৰড্ৰাফ্ট 
  একাউণ্ট 

•  5 লাি টকাৰ ওপৰৰ্ সীমা ৰ্কা ডিবেট কােড 

25,000 

ইয়াৰ উপবৰও, িবদ্ অবভবিাগ বদ্য়াৰ্ সাৰ্টা কমডবদ্িৰ্লক পলম  হয়, ডৰ্বন্ত ডিেংকৰ ি’েডৰ অিুবমাবদ্ৰ্ িীবৰ্ অিুসবৰ 
গ্ৰাহকৰ দ্ায়িদ্ধৰ্া বিধডাৰণ কৰা হ’ি। 
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8. ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ উলেংঘাৰ ডেত্ৰৰ্ গ্ৰাহকৰ সামবগ্ৰক দ্ায়িদ্ধৰ্া, ওপৰৰ অিুবেদ্ 6 (ii) আৰু অিুবেদ্ 7 (ii) ৰ্ বিৰ্েংভাবৱ  
    উবেি কৰা অিুসবৰ, ি'ৰ্ ত্ৰুবটবিেংক িা গ্ৰাহকৰ িহয় বকন্তু িযৱস্থাবটাৰ অিয ঠাইৰ্ ৰ্াবক, ডটিুল 2-ৰ্ সেংবেপ্তভাবৱ  
    উবেি কৰা সহবছ: 

ডটিুল 2 

গ্ৰাহকৰ দ্ায়িদ্ধৰ্াৰ সাৰােংি 

ডিাগাবিাগ লাভ কৰাৰ ৰ্াবৰিৰ পৰা 
প্ৰৱঞ্চিামূলক ডলিবদ্িৰ িিৰ বদ্িলল 
ডলাৱা সময় 

গ্ৰাহকৰ দ্ায়িদ্ধৰ্া (₹) 

3 কমডবদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ িূিয দ্ায়িদ্ধৰ্া 

4ৰ পৰা 7 কমডবদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ 
ডলিবদ্িৰ মূলয িা সূচী 1 ৰ্ উবেি কৰা 

পবৰমাণ, বিবটা কমহয় 

7 কমডবদ্িৰ িাবহৰৰ্ ডিেংকৰ ি’েডৰ অিুবমাবদ্ৰ্ িীবৰ্ অিুসবৰ 

সূচী 2 ৰ্ উবেি কৰা কমডবদ্িৰ সেংিযা ডিাগাবিাগ লাভ কৰাৰ ৰ্াবৰি িাদ্ বদ্ গ্ৰাহকৰ ঘৰুৱা িািাৰ কমডসূচী অিুসবৰ 
গণিা কৰা হ’ি। অবধক ৰ্ৰ্যৰ িাবি, অিুগ্ৰহ কবৰ URL–ৰ্বক্লক কৰক: http://bitly.ws/svVU 
 

প্ৰচাৰমূলক অফাৰ সমূহ: 
 

ডিেৰ ডৱিছাইটৰ্ আৰ বি এল ডিেৰ গ্ৰাহক আৰু আৰ বি এল ডিেলল ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ দ্বাৰা সম্প্ৰসাবৰৰ্ অফাৰ/ 
সামগ্ৰী/ডসৱা প্ৰদ্িডি কবৰ আৰু এইবিাৰৰ অফাৰ/সামগ্ৰী/ডসৱা আৰ বি এল ডিবে বিবজ প্ৰদ্াি িকবৰ। আৰ বি এল 
ডিবে গ্ৰাহকৰ ৰু্লিাৰ্ উি ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ এক্সবপ্ৰছ িা ইবলেবটে এবজণ্ট বহচাবপ কাম িকবৰ। আৰ বি এল ডিবে 

ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ দ্বাৰা প্ৰদ্াি কৰা অফাৰ/সামগ্ৰী/ডসৱাৰ সন্দভডৰ্ ডকাবিা প্ৰবৰ্বিবধত্বৰ  িা বিিয়ৰ্া প্ৰদ্াি কৰা িাই। উি 

অফাৰ/ পণয/ ডসৱাসমূহৰ িাবি ডকাবিা ডকাম্পািী/ ৰৃ্ৰ্ীয় পে, ইয়াৰ এবজণ্ট িা প্ৰবৰ্বিবধবয় আগিব াৱা ডসৱা/ 
বিিী/ গুণগৰ্ মাি/ সিবিষ্টযৰ ডকাবিা অভাৱ িা অপিডাপ্তৰ্াৰ িাবি আৰ বি এল ডিেংক ডকাবিা ধৰবণ দ্ায়ী িা দ্ায়ী 
িহ’ি। গ্ৰাহবক ইয়াৰ দ্বাৰা আৰ বি এল ডিেংকক দ্ায়ী িা দ্ায়ী িকবৰিলল সন্মৰ্ হয়, ডকাবিা কািডয, দ্ািী, ডলাকচাি, 
েবৰ্, িৰচ, চাজড আৰু িৰচৰ িাবি বি ডৰ্বিবৰ্ অফাৰৰ কাৰবণ ভুবগি পাবৰ।ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ ডৱিছাইটৰ বিফলৰ্া িা 
বিবঘবিৰ ডেত্ৰৰ্, িা ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ ডৱিছাইটৰ্ আবপািাৰ প্ৰবৱি, প্ৰবৱি কবৰি ডিাৱাৰা িা িযৱহাৰৰ সসবৰ্ জব়িৰ্ অিয 
ডকাবিা কাৰণৰ িাবি আপুবি সনু্মিীি হ'ি পৰা ডকাবিা ধৰণৰ ডলাকচাি, েবৰ্, িৰচ আবদ্ৰ িাবি আৰ বি এল ডিেংক 
দ্ায়ী িহয়। বিবকাবিা প্ৰশ্নৰ িাবি, অবভবিাগ, সমসযা আৰু/িা মৰ্ামৰ্ ডকৱল ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ সসবৰ্বহ প্ৰৰ্যেভাবৱ 
ডমাকাবিলা কবৰিলাবগি। অফাৰ/ প্ৰোক্ট/ ডসৱাসমূহ অিয ডেটফমডবৰ্া উপলব্ধ হ’ি পাবৰ। এবি অফাৰ/ পণয/ 
ডসৱাসমূহ লাভ কবৰিলল গ্ৰাহকৰ অেংিগ্ৰহণ এবকিাবৰই ডস্বোমূলক। 
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একাবধক একাউণ্ট: 
কােডধাৰীবয় এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ডি িবদ্বহ ডৰ্ওঁৰ আৰ বিএ ল ডিেংকৰ্ একাবধক একাউণ্ট আবছ, ডৰ্বন্ত আৰ বি এল 
ডিেংবক একাউণ্টৰ সেংিযা বিধডাৰণ কবৰি, িাৰ ওপৰৰ্এই কােডৰ সুবিধা ৰ্াবকি। একাবধক একাউণ্টৰ সসবৰ্ সেংিুি 
কােডৰ ডেত্ৰৰ্, ডেয়াৰে ডিটৱকড এবটএম-ৰ্ কৰা সকবলা ডলিবদ্ি আৰু কােডৰ সসবৰ্ কৰা বপ ও এছ টাবমডবিল 
ডলিবদ্ি ডকৱল প্ৰাৰ্বমক একাউণ্টৰ্বহ প্ৰভাবৱৰ্ হ’ি। আৰ বি এল ডিেংকৰ এবটএম-ৰ ডেত্ৰৰ্ গ্ৰাহবক ডসই 
একাউণ্টবটা িাবছ ডলাৱাৰ বিকল্প ৰ্াবকি, ি’ৰ পৰা ধি ডেবিট কবৰিলগীয়া হ’ি। আৰ বি এল  ডিেংবক কােডৰ সসবৰ্ 
সেংিুি একাউণ্টসমূহৰ পৰা সকবলা সামগ্ৰী িা ডসৱা িয়ৰ মূলয, িগদ্ ধি, মাচুল, চাজড আৰু কােডৰ িযৱহাৰৰ দ্বাৰা 
প্ৰদ্াি কবৰিলগীয়া ডপবমণ্টৰ িাবি ডেবিট কবৰি। কােডৰ সসবৰ্ সেংিুি সকবলা ডলিবদ্ি একাউণ্ট(সমূহ)ৰ একাউণ্ট 
ডষ্টটবমণ্টৰ্ প্ৰবৰ্ফবলৰ্ হ’ি। 
 

বিিৃবৰ্ আৰু ডৰকেড: 
 

কােডধাৰবক আৰ বি এল ডিে গ্ৰাহক ডসৱা ডকন্দ্ৰলল ডফাি কবৰ ডৰ্ওঁৰ ডলিবদ্িৰ ডমৌবিক িা বলবিৰ্ বিিৃবৰ্ প্ৰাপ্ত কবৰি 
পাবৰ। কােডধাৰবক আৰ বি এল ডিেৰ ইণ্টাৰবিট ডিবেেংৰ্ অিলাইিৰ্ উপলব্ধ একাউণ্ট বিিৃবৰ্ আৰু আৰ বি এল ডিে 

এ বট এম ৰ্ অবন্তম 10 টা ডলিবদ্িৰ পৰা ডলিবদ্িৰ ডৰকেড পৰীো কবৰি পাবৰ। কােডধাৰবক কােডধাৰকক উপলব্ধ 
কৰা বিবকাবিা একাউণ্ট বিিৃবৰ্ৰ্ একাউণ্টৰ ডলিবদ্ি/বিৱৰণৰ্ ডকাবিা অবিয়ম িা বিসেংগবৰ্ ৰ্াবকবল 15 বদ্িৰ 
বভৰ্ৰৰ্ আৰ বি এল ডিেক বলবিৰ্ ভাবৱ অৱগৰ্ কবৰি। িবদ্ আৰ বি এল ডিবে 15 বদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ ইয়াৰ বিপৰীবৰ্ 
ডকাবিা ৰ্ৰ্য প্ৰাপ্ত িকবৰ আৰ বি এল ডিবে ধবৰ ল'ি পাবৰ ডি একাউণ্ট বিিৃবৰ্ আৰু ডলিবদ্িবিাৰ শুদ্ধ। কােডধাৰীৰ 
স্বাৰ্ড বিবিৰ্ কবৰিলল, আৰ বি এল ডিেংবক এবটএম ডলিবদ্িৰ িাবি ইয়াৰ এবটএমৰ্ কােডৰ সুবিধাসমূহ িযৱহাৰ কৰাৰ 
সময়ৰ্ বিজৰ বিবিচিা অিুসবৰ ডকবমৰাৰ্ িা বভবেঅ’ডটপৰ্ ডৰকেড কবৰি পাবৰ, ইয়াৰ্ বিবকাবিা িযবিৰ উপবস্থবৰ্ 
ডৰকেড হ’ি পাবৰ,ইবলক্ট্ৰবিক িা িবৰ্পত্ৰৰ ৰূপৰ্ কােডধাৰীৰ বিবদ্ডিিা আৰু এবি অিয বিৱৰণ (বদ্য়া িা গ্ৰহণ কৰা 
ডপবমণ্টসমূহবক ধবৰ বকন্তু ইয়াৰ মাজবৰ্ সীমািদ্ধ িহয়) চৰ্ডসমূহ অিুসবৰ, আৰু ওপৰৰ্ উবেি কৰা ধৰবণ কৰা 
সকবলা ডকবমৰা/বভবেঅ' ডৰকবেডেং কােডধাৰীৰ বিৰুবদ্ধ িুবল গণয কৰা হ'ি এবি বিবদ্ডিিা আৰু এবি অিযািয বিৱৰণৰ 
বিণডায়ক প্ৰমাণ হ’ি লাবগ। 
 

এবটএম-ৰ (ATM) িযৱহাৰ: 

ডগাপিীয় বপিৰ সহায়ৰ্ কােডিি এবটএম-ৰ স্থািসমূহৰ্ িযৱহাৰ কবৰি পাবৰি। বপি িযৱহাৰ কবৰ কৰা সকবলা 
ডলিবদ্িৰ দ্াবয়ত্ব কােডধাৰীৰ হ’ি। কােডধাৰীবয় এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ডি একাউণ্ট(সমূহ)ৰ্ ৰ্কা ডিবেট ডিবলঞ্চ বিবিডবিবষ 
আৰ বি এল  ডিেংবক বিধডাৰণ কৰা অিুসবৰ প্ৰবৰ্বদ্বি প্ৰবৰ্বটা ডলিবদ্িৰ িাবি ডৰ্ওঁক মাত্ৰ এটা বিবদ্ডষ্ট পবৰমাণৰ িগদ্ 
ধিবহ উবলয়ািলল অিুমবৰ্ বদ্য়া হ’ি। এই ধিৰাবিৰপবৰমাণআৰ বি এলবিেংকৰ ডৱিছাইটৰ্ সমবয় সমবয় ডঘাষণা কৰা 
হ’ি। এই সীমা উলেংঘা কৰাৰ বিবকাবিা প্ৰবচষ্টাই ডৰ্ওঁৰ কােডৰ সুবিধা প্ৰৰ্যাহাৰ কবৰি পাবৰ। ডিবৰ্য়া কােডধাৰীবয় এ 
বট এম-ৰ জবৰয়বৰ্ ডলিবদ্ি সমূ্পণড কবৰ ডৰ্বৰ্য়া ডৰ্ওঁ এটা ছপা ডলিবদ্িৰ ডৰকেড অৰ্ডাৎ ডলিবদ্িৰ বিপ/এ বট এম-
ৰ ৰবচদ্ লাভ কবৰিলল িাবছ ল’ি পাবৰ। কােডধাৰীবয় ডিবৰ্য়া ডৰ্ওঁৰ কােড িযৱহাৰ কবৰ ডৰ্বৰ্য়া উপলব্ধ ধিৰ পবৰমাণ 
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এই এ বট এম-ৰ ৰবচদ্ৰ্ ডদ্িুওৱা হয়। কােডধাৰীক এ বট এম-ৰ দ্বাৰা সৃবষ্ট কৰা ডলিবদ্িৰ ডৰকেড ডৰ্ওঁৰ লগৰ্ 
ৰাবিিলল পৰামিড বদ্য়া হয়। একাউণ্টৰ্ পিডাপ্ত ধি উপলব্ধ িহ’ডল কােড িযৱহাৰ কবৰ উবলওৱাৰ ডচষ্টা িকবৰিলল 
কােডধাৰীবয় সন্মৰ্ হয়। পিডাপ্ত একাউণ্ট ডিবলঞ্চ বিবিৰ্ কৰাৰ দ্াবয়ত্ব সমূ্পণডৰূবপ কােডধাৰীৰ ওপৰৰ্। 
 

প্ৰবৰ্মাবহ 50 টা ডলিবদ্িৰ সিডাবধক সেংিযক িি-আৰবিএল ডিে এবটএম ডলিবদ্িৰ অিুমবৰ্ বদ্য়া হ'ি পাবৰ , বিবটা 
অবৰ্িম কবৰবল িি-আৰবিএল ডিে এবটএম ডলিবদ্িৰ িাবি কােডিি অৱবৰাধ কৰা হ'ি আৰু এই সীবমৰ্ িযৱহাৰ 
পৰৱৰ্ডী মাহৰ্ পুিৰ পূৰণ কৰা হ'ি। গ্ৰাহবক আৰ বি এল ডিে এবটএম আৰু অিলাইি, বপঅ’এছ আৰু 
ডিাগাবিাগবিহীি ডলিবদ্িৰ িাবি কােডিি িযৱহাৰ কৰা অিযাহৰ্ ৰাবিি পাবৰ। গ্ৰাহবক বিকটৰ্ম িািালল আবহি পাবৰ 

িা সহায়ৰ িাবি 022 61156300-ৰ্ ডফাি কবৰি পাবৰ। 
 

 আৰ বি এল  ডিেংবক সমবয় সমবয় জাবৰ কৰা ইয়াৰ আভযন্তৰীণ িীবৰ্ আৰু বিয়ন্ত্ৰণমূলক বিবদ্ডিিাৰ বভবত্তৰ্ িি-আৰ  
বিএল ডিেংক এবটএম ডলিবদ্িৰ্ অিুবমাবদ্ৰ্ ডলিবদ্িৰ সেংিযা সেংবিাধি, পবৰৱৰ্ডি কৰাৰ অবধকাৰ সেংৰবেৰ্ ৰাবিবছ। 
  

এই চৰ্ডাৱলীৰ্ অন্তভুডি ৰ্কাৰ ওপবৰও, িবদ্ ডকাবিা সবন্দহজিক িা প্ৰৱঞ্চিামূলক কািডকলাপ ধৰা পবৰ, আৰ বি এল 
ডিবে ইয়াৰ একমাত্ৰ বিবিচিাৰ্ এবি গ্ৰাহক/কােডধাৰকৰ দ্বাৰা এবি ডলিবদ্ি আৰু কােড িযৱহাৰ স্থবগৰ্ িা অৱবৰাধ 
কবৰি। 
 

িযৱসাবয়ক অৱস্থািৰ্ িযৱহাৰ: 
ভাৰৰ্ৰ সকবলা িযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ ডদ্িৰআভযন্তৰীণ ডলিবদ্ি িাবি আৰু বিবদ্িৰ্ আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিবদ্িৰ িাবি 
(আন্তজডাবৰ্ক কােডৰ ডেত্ৰৰ্) বিবিাবৰ বভছা/মাষ্টাৰকােড আৰু/িা আৰ বি এল ডিেংবক স্বীকৃবৰ্প্ৰাপ্ত এবি অিয 
সেংস্থাসমূহৰ ল’গ’ প্ৰদ্িডি কবৰ আৰু বিবিাৰৰ এটা বপঅ’এছটাবমডবিল আবছ, ডসইবিাৰৰ্ কােডিি গ্ৰহণবিাগয হয়। 
কােডিি ডকৱল বপঅ’এছ  টাবমডবিলৰ পৰা ইবলক্ট্ৰবিকভাবৱ বপ্ৰন্ট কৰা চাজড বিপ/ বিিী বিপৰ ডেত্ৰৰ্বহ ইবলক্ট্ৰবিক 
িযৱহাৰৰ কৰা হয়। কােডধাৰীবয় ডিবৰ্য়াই ডকাবিা িযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ কােড িযৱহাৰকবৰবৰ্বৰ্য়াই বিিী বিপৰ্ স্বােৰ 

কবৰি লাবগি (িবদ্ বপি বভবত্তক ডলিবদ্ি িহয়) আৰু ডৰ্ওঁৰ কবপবটা ৰাবিি লাবগি। ডিেংবক অবৰ্বৰি চাজড বদ্ বিিী 
বিপৰ কবপ প্ৰদ্াি কবৰি পাবৰ। কােডধাৰীবয় িযবিগৰ্ভাবৱ স্বােৰ িকৰা, বকন্তু কােডধাৰীৰ দ্বাৰা অিুবমাবদ্ৰ্ িুবল প্ৰমাণ 
কবৰি পৰা বিবকাবিা বিিীৰ বিপ দ্াবয়ত্ব ডৰ্ওঁৰ হ’ি। কােডধাৰীৰ স্বােৰ িা বপঅ’এছটাবমডবিলৰ কািডযেমৰ্াৰ ওপৰৰ্ 
বিভডৰ কবৰ িাবণবজযক স্থািৰ্ সেংস্থাপি কৰা বপঅ’এছটাবমডবিলৰ্ বপিৰ সহায়ৰ্ কােডিি কািডযেম হয়। ডিেংবক ডকাবিা 
ধৰণৰ ডলিবদ্িৰ িাবি দ্াবয়ত্ব গ্ৰহণ িকবৰ, বিবটা কােডধাৰীবয় িযৱসায়ীৰ সসবৰ্ সামগ্ৰী আৰু ডসৱাৰ ডিাগািবক ধবৰ 
বকন্তু ইয়াৰ মাজবৰ্ সীমািদ্ধ িহয়। িবদ্বহ কােডধাৰীৰ ডকাবিা িযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠাি সম্পবকড ডকাবিা অবভবিাগ ৰ্াবক, 
ডৰ্বন্ত িযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ সসবৰ্ কােডধাৰীবয় বিষয়বটা সমাধাি কবৰি লাবগ আৰু ডৰ্বি িকবৰবল ডৰ্ওঁক আৰ বি এল 
ডিেংকৰ প্ৰবৰ্ ৰ্কা ডকাবিা িাধযিাধকৰ্াৰ পৰা মুি িহ’ি। অৱবিয কােডধাৰীবয় এই অবভবিাগৰ বিষবয় ৰ্ৎেণাৰ্ আৰ 
বি এল ডিেংকক অৱগৰ্ কবৰি লাবগ। ডকাবিা িযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠাবি আবৰাপ কৰা আৰু ডলিবদ্িৰ পবৰমাণৰ সসবৰ্ কােডৰ 
সসবৰ্ সেংিুি একাউণ্টৰ্ ডেবিট কৰা ডকাবিা চাচডাজডৰ িাবি আৰ বি এল ডিেংবক ডকাবিা দ্াবয়ত্ব গ্ৰহণ িকবৰ। আৰ বি 
এল ডিেংবক ডপবমণ্টৰ িাবি ডকাবিা িযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ পৰা লাভ কৰা বিবকাবিা চাজড িা অিয ডপবমণ্ট বৰকুইবজচি হ’ি 
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ডি এবি বৰকুইবজচিৰ্ বলবপিদ্ধ কৰা চাজডবটা ডসই পবৰমাণৰ িাবি মাবচডণ্ট এবষ্টবব্লচবমণ্টৰ্ সবঠকভাবৱ িহি কৰা সহবছল 
আৰু ডসই চাজডৰ্ উবেি কৰা কােড িযৱহাৰ কবৰ কােডধাৰীবয় িা কােডিি ডহৰাই ডিাৱা, চুবৰ কৰা িা প্ৰৱঞ্চিামূলকভাবৱ 
অপিযৱহাৰ কৰা ঠাইৰ িাবহবৰ, িাৰ প্ৰমাণৰ ডিাজা কােডধাৰীৰ ওপৰৰ্ ৰ্াবকি। িবদ্ ডকাবিা কােডধাৰীবয় ডকাবিা ভুলৰ 
িাবি িা িযৱসাবয়ক সামগ্ৰী ঘূৰাই বদ্য়াৰ বহচাপৰ্ সমূ্পণড কৰা ডলিবদ্ি িাবৰ্ল কবৰি বিচাবৰ, ডৰ্বন্ত িযৱসায়ীবয় পূিডৰ 
বিিীৰ বিপ িাবৰ্ল কবৰি লাবগি আৰু কােডধাৰীবয় িাবৰ্ল কৰা বিিীৰ বিপৰ এটা কবপ ৰাবিি লাবগি। এবি 
ডলিবদ্িৰ িাবি ডেবিটসমূহ ওবলাটা/প্ৰৰ্যাৱৰ্ডিৰ ডেত্ৰৰ্ চাজড বিপ/ বিিী বিপ কােডধাৰীবয় প্ৰস্তুৰ্ কবৰি লাবগি, 
িবদ্বহ বিচৰা হয়। 
 

আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় িযৱহাৰ: 

a) ডিপাল আৰু ভূটািৰ্ বিবদ্িী মুদ্ৰাৰ ডলিবদ্িৰ িাবি অৰ্ডাৎ বি স্থািীয় মুদ্ৰা িা ভাৰৰ্ীয় টকা িহয়, এই 
কােডিি সিধ িহয়। 

b) ভাৰৰ্ৰ িাবহৰৰ িযৱসাবয়ক স্থািৰ্ ডহাৱা ডলিবদ্িৰ্ হয়বটা ডসই ডদ্িৰ িীবৰ্ বিয়মৰ ওপৰৰ্ বভবত্ত কবৰ 
বপি/অবৰ্বৰি কৰৃ্ডত্ব ডিাবহাৱালক প্ৰবিয়াকৰণ হ’ি পাবৰ।  
 

c) আন্তজডাবৰ্ক ডলিবদ্িৰ িাবি, কােডধাৰবক ভাৰৰ্ীয় বৰজাভড ডিেৰ বিবিময় বিয়ন্ত্ৰণ বিয়মাৱলী অিুসবৰ কােডিি 
িযৱহাৰ কবৰি লাবগি। এবকবিবি মাবি চলাৰ্ িযৰ্ড হ’ডল কােডধাৰীবয় সিবদ্বিক মুদ্ৰা িযৱস্থাপিা আইি1999 –

ৰ অধীিৰ্ িযৱস্থা গ্ৰহণৰ িাবি দ্ায়িদ্ধ আৰু ডিেংক িা আৰবিআইৰ অিুবৰাধৰ্ ডিেংকৰ পৰা কােড ৰিাৰ পৰা 
িবঞ্চৰ্ হয়। কােডধাৰবক আৰবিআইৰ বিবিময় বিয়ন্ত্ৰণ বিয়মাৱলী পালি িকৰাৰ ফলৰ্ উদ্ভৱ ডহাৱা 

বিবকাবিা/সকবলা পবৰণামৰ পৰা আৰু ইয়াৰ বিপৰীবৰ্ ডিেক েবৰ্পূৰণ বদ্ি আৰু ডিেক েবৰ্হীি কবৰ 
ৰাবিি। 

d) সমবয় সমবয় জাবৰকৰা  অিুসবৰ ভাৰৰ্ীয় বৰজাভড ডিবে বিধডাৰণ কৰা সিবদ্বিক মুদ্ৰাৰ অবধকাৰ অবৰ্িম 
কৰাৰ ফলৰ্ প্ৰৰ্যে িা পবৰাে ভাবৱ উদ্ভৱ ডহাৱা ডলাকচাি িা েবৰ্ৰ ডেত্ৰৰ্ েবৰ্পূৰণ িুবল গণয কৰা হ'ি 
আৰু ইয়াৰ্ ডিেৰ ডকাবিা দ্ায়িদ্ধৰ্া িাৰ্াবকি। 

e) কােডিি সিবদ্বিক মুদ্ৰাৰ অবধকাৰৰ বভৰ্ৰৰ্, সমবয় সমবয় আৰবিআবয় বিধডাৰণ কৰা অিুসবৰ, কােডধাৰক 
সকবল িযবিগৰ্ িযয়ৰ িাবি বিবদ্িলল ডিাৱাৰ্  িযৱহাৰ কবৰি পাবৰি, িবদ্বহ বিবদ্ি ভ্ৰমণৰ সময়ৰ্ অেংবকৰ্ 
মুঠ বিবিময় অবধকাৰৰ্লক অবধক িহয়। ভাৰৰ্লল বিবদ্িৰ্ িয় কৰা সামগ্ৰীৰ আমদ্াবি সামগ্ৰীৰ বিয়ম/ 
এবক্সম িীবৰ্ িা িলিৎ ৰ্কা আি বিবকাবিা বিয়মৰ দ্বাৰা বিয়বন্ত্ৰৰ্ হ'ি। ডিেৰ কৰৃ্ডত্ব প্ৰাপ্ত বেলাৰ িািাৰ পৰা 
ভ্ৰমণৰ আগবৰ্ বিবিময়ৰ অবধকাৰ বিবিৰ্ কবৰি লাবগ। কােডিি ডপ্ৰৰণ প্ৰভাবৱৰ্ কৰাৰ িাবি িযৱহাৰ কবৰি 
ডিাৱাবৰ িাৰ িাবি বিবিময় মুকবল কৰাবটা বিদ্যমাি বিয়মৰ অধীিৰ্ অিুবমাবদ্ৰ্ িহয়। 

f) প্ৰিাসী ভাৰৰ্ীয় সকবল আন্তজডাবৰ্কভাবৱ সিধ ডেবিট কােড ৰাবিি পাবৰ, িবদ্বহ ভাৰৰ্/বিবদ্িৰ্ ইয়াৰ 
িযৱহাৰৰ ফলৰ্ উদ্ভৱ ডহাৱা সকবলা প্ৰাপয ডিেৰ ওচৰৰ্ ৰ্কা এিআৰই একাউণ্টৰ পৰা পবৰবিাধ  কৰা হয়, 
অিযৰ্া ডৰ্ওঁবলাকক ডকৱল ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ ডেবিট কােড জাবৰ  কৰা হ'ি। 
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g) কােডধাৰীবয় এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ডি বিবদ্িী মুদ্ৰা উবলওৱাৰ িাবি প্ৰবৰ্বটা ডলিবদ্বি ডিেংবক বিধডাৰণ কৰা ডসৱা 
মাচুল প্ৰবিাজয হ’ি। ডসৱা মাচুল বিিা জািিীৰ্ সলবি হিপাবৰ। 

h) সকবলা বিবদ্িী মুদ্ৰাৰ ডলিবদ্িৰ িাবি িযৱহৃৰ্ বিবিময় হাৰ বভছা/ মাষ্টাৰকােড/ ৰূবপৰ দ্বাৰা বিধডাৰণ কৰা হ'ি 
আৰু ই কােডধাৰীৰ িাবি িাধযৰ্ামূলক হ'ি। 

i) ডেবিট কােডৰ্ আন্তজডাবৰ্ক িযৱহাৰ ডকৱল এবি ডলিবদ্িৰ সাবপবেবহ উপলব্ধ হ'ি বি সমবয় সমবয় জাবৰ  
কৰা বিয়মাৱলী পালি কবৰ। 

j) 2018ৰ 19 জুিৰ ভাৰৰ্ীয় বৰজাভড ডিেংক ("আৰ বি আই")ৰ মাষ্টাৰ োইবৰকচি / চাকুডলাৰ আৰ বি 
আই/2017-18/204 অিুসবৰ আৱাসী িযবিসকবল বলিাৰলাইজে ডৰবমবটন্স স্কীমৰ অধীিৰ্ ধি পবৰবিাধ 
কবৰিলল স্থায়ী একাউণ্ট িম্বৰ ("বপি") প্ৰদ্াি কৰাবটা িাধযৰ্ামূলক। ডসই অিুসবৰ স্কীমৰ অধীিৰ্ প্ৰবৰ্বটা 
ধি পবৰবিাধৰ ডলিবদ্িৰ িাবি আৱাসী িযবিজিৰ (বলিবদ্িকাৰী পে) ডপিৰ ৰ্ৰ্য বদ্য়াবটা িাধযৰ্ামূলক। 
িীবৰ্ অিুসবৰ, িবদ্বহ গ্ৰাহবক একাউণ্ট ডিালাৰ সময়ৰ্ িা ৰ্াৰ বপছৰ্ ডৰ্ওঁৰ সিধ ডপিৰ সবিবিষ প্ৰদ্াি 
িকবৰ ডৰ্বন্ত ডিেংবক ডেবিট কােডৰ্ আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিবদ্িৰ সুবিধা প্ৰদ্াি িকবৰ। 

k) আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডেবিট কােড ইণ্টাৰবিটৰ্ িা অিযািয বিবষদ্ধ সামগ্ৰী িয়ৰ িাবি িযৱহাৰ কবৰি ডিাৱাবৰি, ডিবি 
লটাৰী বটকট, বিবষদ্ধ িা অলিধ আবলাচিী, চুইপবষ্টকৰ্ অেংিগ্ৰহণ, কলবিক ডসৱাৰ িাবি ধি পবৰবিাধ কৰা, 
আৰু/িা এবি িস্তু/কািডযকলাপ িাৰ িাবি সিবদ্বিক মুদ্ৰাৰ উবলওৱাৰ অিুমবৰ্ বদ্য়া িহয়। 

l) বিত্তীয় িষডৰ্ ভাৰৰ্ৰ সকবলা উৎসৰ পৰা (বেবিট কােডবক ধবৰ) িয় কৰা িা ডপ্ৰৰণ কৰা সিবদ্বিক মুদ্ৰাৰ মুঠ 
পবৰমাণ ভাৰৰ্ীয় বৰজাভড ডিেংবক আৱাসী িযবিৰ িাবি বিধডাৰণ কৰা এল আৰ এছৰ সামবগ্ৰক সীমাৰ বভৰ্ৰৰ্ 
ৰ্াবকি। িবদ্বহ এল আৰ এছৰ অধীিৰ্ অিুবমাবদ্ৰ্ সীমাৰ িাবহৰৰ্ ধি পবৰবিাধ কৰা হয় ডৰ্বন্ত আৰ বি 
এল ডিেংবক উপিুি িযৱস্থা গ্ৰহণ কবৰিলল আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিবদ্িৰ িাবি কােড িন্ধ কৰা, অবৰ্বৰি ধি ঘূৰাই 
পবঠাৱা আবদ্ কৰৃ্ডত্বৰ অবধকাৰী হ’ি। 

m) সকবলা ডেবিট কােডৰ িাবি আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় এ বট এম ডলিবদ্িৰ্ বিবদ্িী মুদ্ৰাৰ মাকড-আপ (চৰকাৰী কৰ সহ) 
মাচুল ডলাৱা হয়। িযৱহৃৰ্ বিবিময় হাৰ ডলিবদ্িৰ সময়ৰ্ প্ৰচবলৰ্ বভছা/মাষ্টাৰ কােডৰ বিবিময় হাৰ অিুসবৰ 
হ’ি। আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় এবটএম ডলিবদ্িৰ ওপৰৰ্ আি ডিেংবক আবৰাপ কৰা অবৰ্বৰি চাজড (িবদ্ আবছ)ও 

কােডধাৰবক িহি কবৰি লাবগি। 
 

দ্ায়িদ্ধৰ্াৰ পৰা িজডি: 
কােডধাৰকক কােডৰ সুবিধা প্ৰদ্াি কৰাৰ কৰ্া বিবিচিা কবৰ, কােডধাৰবকইয়াৰদ্বাৰাআৰবিএল ডিেংক আৰু/িা ইয়াৰ 
কমডচাৰীসকলক সকবলা  কািডয, দ্ািী, চাবহদ্া,, প্ৰবিয়া, ডলাকচাি, েবৰ্, িযয়, মাচুল আৰু িৰচৰ পৰা আৰু ৰ্াৰ 
বিৰুবদ্ধ েবৰ্পূৰণ বদ্িলল আৰু েবৰ্পূৰণ ৰাবিিললসন্মৰ্হয় বিবিাৰ আৰবিএল ডিেংবক বিবকাবিা সময়বৰ্ কােডধাৰকক 
কােডিিৰ উি সুবিধা প্ৰদ্াি কৰাৰ ফলৰ্ িা আৰবিএল ডিবে সৎ বিোবসবৰ কাম কৰাৰ ফলৰ্ আৰু কােডধাৰকৰ 
বিবদ্ডিিাৰ ওপৰৰ্ পদ্বেপ ল'িলল অস্বীকাৰ কৰা িা িাদ্ বদ্য়াৰ িাবি সৃবষ্ট ডহাৱা বিবিষলক কােডধাৰকৰ অৱবহলা, 
ভুল িা অসদ্াচৰণৰ ফলৰ্ প্ৰৰ্যে িা পবৰােভাবৱ উদ্ভৱ ডহাৱা; কােডধাৰক িা ডৰ্ওঁৰ কমডচাৰী িা এবজণ্টৰ দ্বাৰা বি 
ডকাবিা ডলিবদ্ি সম্পকডীয় একাউণ্ট আৰু/িা প্ৰৱঞ্চিা িা অসৰ্ৰ্াৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ চৰ্ডাৱলী আৰু বিয়মাৱলী উলেংঘা 
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িা অিুপালি িকৰা। কােডধাৰীবয় আৰবিআইৰ বিবিময় বিয়ন্ত্ৰণ বিয়মাৱলী, সিবদ্বিক মুদ্ৰা িযৱস্থাপিা আইি 
(এফইএমএ) উলেংঘা কৰা আৰু ৰ্াৰ্ আৰু/িা বিবকাবিা এটাৰ অধীিৰ্ কৰা বিয়ম আৰু বিবধসমূহ আৰু/িা অিয 
আইি/কৰৃ্ডপে মাবি চলাৰ পৰা উদ্ভৱ ডহাৱা বিবকাবিা আৰু সকবলা পবৰণবৰ্ৰ পৰা কােডধাৰীবয় আৰবিএল ডিেংকক 
েবৰ্হীি আৰু বিপদ্হীিলক ৰাবিি লাবগি। কােডধাৰীবয় কুবৰয়াবৰ ভুললক স্থাপি কৰাৰ বহচাপৰ্ ডহাৱা ডকাবিা 

ডলাকচািৰ পৰা িা কােড/বপিৰ ডট্ৰিবজটৰ্ ডহাৱা ডলাকচািৰ পৰাও আৰবিএল ডিেংকক সমূ্পণডৰূবপ েবৰ্পূৰণ বদ্ি 
লাবগি। পূিডৰ কৰ্াবিবিৰ েবৰ্ িকৰালক, বিবম্নাি বিষয়সমূহৰ পৰা প্ৰৰ্যে িা পবৰােভাবৱ ডহাৱা ডকাবিা ধৰণৰ 
ডলাকচাি িা েবৰ্ৰ ডেত্ৰৰ্ আৰবিএল ডিেংবক কােডধাৰীৰ প্ৰবৰ্বকাবিা ধৰণৰ দ্ায়িদ্ধৰ্া িাৰ্াবকি:   
 

 ডিাগািধৰা সামগ্ৰী িা ডসৱাৰ মািদ্িৰ্ বিবকাবিা ত্ৰুবট। 
 কােড এিি গ্ৰহণ কবৰিলল ডকাবিা িযবিবয় অস্বীকাৰ কৰা 
 আৰবিএল ডিেৰ বিয়ন্ত্ৰণৰ বভৰ্ৰৰ্ িৰ্কা বিবকাবিা কবম্পউটাৰ টাবমডবিল/ বছবষ্টমৰ বিজুবৰ্ 

 কােডধাৰকৰ িাবহবৰ ডলিবদ্িৰ বিবদ্ডিিা প্ৰভাবৱৰ্ কৰা। 
 কােডধাৰবক আৰবিএল ডিেৰ ডচৌহদ্ৰ্ আৰবিএল ডিেৰ মবিািীৰ্ কমডচাৰীৰ িাবহবৰ আিক কােডিি হস্তান্তৰ কবৰ। 
 আৰবিএল ডিেংবক কােডৰ মযাদ্ উকলা ৰ্াবৰি ইয়াৰ সনূ্মি ভাগৰ্ প্ৰকাি ডহাৱাৰ আগবৰ্ ইয়াৰ স্বত্ব আৰু সেংগ্ৰহ 

কৰাৰ অবধকাৰ প্ৰবয়াগ কবৰ, িবদ্ও এবি স্বত্ব আৰু সমপডণ  আৰবিএল ডিেংকৰ দ্বাৰা িবিাৱা আৰু/ িা প্ৰস্তুৰ্ 
কবৰ। 

 আৰবিএল ডিবে বিবকাবিা কােড িাবৰ্ল কৰাৰ অবধকাৰৰ আবছ। 
 কােডিি পুিৰ দ্িল কৰাৰ ফলৰ্ কােডধাৰকৰ ডিবেট, চবৰত্ৰ আৰু িযাবৰ্ৰ বিবকাবিা আঘাৰ্ আৰু/িা, ইয়াক 

ঘুৰাই বদ্য়াৰ িাবি বিবকাবিা অিুবৰাধ িা কােডিি সন্মাি িা গ্ৰহণ কবৰিলল ডকাবিা িাবণবজযক প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ অস্বীকাৰৰ 
ফলৰ্ ডহাৱা িুবল অবভবিাগ কৰা সহবছ। 

 আইিৰ দ্বাৰা অিযৰ্া প্ৰবয়াজিীয় িহয়, িবদ্বহ আৰবিএল ডিেংবক বিবকাবিা প্ৰবিয়া, চমি, আবদ্ি, বিবষধাজ্ঞা, 
বিষ্পাদ্ি বিবেপ্ত, গ্ৰহণাবধকাৰ আবৰাপ, ৰ্ৰ্য িা জািিী প্ৰাপ্ত কৰাৰ িাবহবৰ আৰ বি এল ডিবে প্ৰকাি কৰা 
বিবকাবিা ভুল মন্তিয, ভুল ৰ্ৰ্য, ত্ৰুবট িা িাদ্ পবৰবল বিবটা সৎ বিোবসবৰ আৰ বি এল ডিবে কােডধাৰকৰ সামৰ্ডয, 
িা কােডধাৰকৰ দ্বাৰা কৰৃ্ডত্ব প্ৰাপ্ত কবৰি বিচৰা কাবৰািাৰ সামৰ্ডযৰ ওপৰৰ্ বিোস কবৰ/ আহ্বাি কবৰ।  কােডিিৰ্ 
ডলিবদ্ি কবৰিলল, আৰ বি এল ডিবে ইয়াৰ বিকল্পৰ্ আৰু কােডধাৰক িা এবি িযবিৰ প্ৰবৰ্ দ্ায়িদ্ধৰ্া অবিহবি, 
কােডধাৰকক ডৰ্ওঁৰ পঁুবজৰ বিবকাবিা অেংি প্ৰাপ্ত কবৰিলল অিুমবৰ্ বদ্িলল অস্বীকাৰ কবৰি পাবৰ, িা এবি পঁুবজ 
উপিুি কৰৃ্ডপেক পবৰবিাধ কবৰি পাবৰ আৰু প্ৰবিাজয আইিৰ দ্বাৰা প্ৰবয়াজিীয় আি বিবকাবিা পদ্বেপ ল'ি 
পাবৰ। 

 

আৰবিএল ডিবে কােডধাৰকৰ কােডৰ সসবৰ্ জব়িৰ্ আইিী পদ্বেপৰ িাবি কােডধাৰকৰ একাউণ্টৰ পৰা এক িুবিসঙ্গৰ্ 
ডসৱা মাচুল আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা িহি কৰা বিবকাবিা িযয় কৰ্ডি কৰাৰ অবধকাৰ সেংৰবেৰ্ ৰাবি, িাৰ বভৰ্ৰৰ্ আবছ 
সীমািদ্ধৰ্া অবিহবি িুবিসঙ্গৰ্ আইিী মাচুল। কােডিি ঘূৰাই বদ্য়াৰ িাবি অিুবৰাধ কৰা বি ডকাবিা িযবিবয় কৰা 
বিবকাবিা বিিৃবৰ্ িা বিবকাবিা িযবিবয় এবকলবগ কৰা বিবকাবিা কাম; িবদ্ কােডধাৰকৰ পৰা িবকয়া পবৰমাণৰ বিষ্পবত্তৰ 
দ্ািী িা আদ্ায় কৰা হয়, িবদ্ আৰবিএল ডিে িা আৰবিএল ডিেৰ সহ কাম কৰা বিবকাবিা িযবিৰ দ্বাৰা, কােডধাৰবক 
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সন্মৰ্ হয় আৰু স্বীকাৰ কবৰ ডি ডকাবিা প্ৰকাবৰ এবি দ্ািী িা স্বত্ব  মািহাবিকৰ কাম িা কােডধাৰকৰ চবৰত্ৰৰ প্ৰবৰ্ 
বিবৰাধী িা প্ৰবৰ্ফবলৰ্ কৰা কািড িহয়। কােডধাৰবক বিবকাবিা িন্ত্ৰ/িাবন্ত্ৰক ত্ৰুবট/বিফলৰ্াৰ িাবি আৰবিএল ডিেক 

েবৰ্পূৰণ বদ্িলল সন্মৰ্ হ’ি, অৱবিয, আৰবিএল ডিে কােডধাৰকৰ দ্বাৰা ডহাৱা সকবলা প্ৰৰ্যে ডলাকচািৰ িাবি দ্ায়িদ্ধ 
হ'ি, বিবিাৰ কাবৰকৰী ত্ৰুবট/ বিজুবৰ্ৰ ফলৰ্ হয়, এইবিাৰ ডপািপটীয়ালক আৰবিএল ডিেৰ বিয়ন্ত্ৰণৰ বভৰ্ৰৰ্ ৰ্াবক। 
অৱবিয, আৰবিএল ডিবে পবৰবিাধ প্ৰণালীৰ কাবৰকৰী বিভাজিৰ ফলৰ্ ডহাৱা বিবকাবিা ডলাকচািৰ িাবি দ্ায়িদ্ধ িহ'ি 
িবদ্ ডহঁচাবটা বেভাইচৰ প্ৰদ্িডিৰ্ িাৰ্ডাৰ দ্বাৰা কােডধাৰবক বচিাি কবৰি পাবৰ িা অিযৰ্া জিা/জবিাৱা হয়। 
ডলিবদ্িবটা সম্পাদ্ি িকৰা িা ত্ৰুবটপূণডভাবৱ সম্পাদ্ি িকৰাৰ ডেত্ৰৰ্ আৰবিএল ডিেৰ দ্ায়িদ্ধৰ্া ডলিবদ্িৰ মূল মূলয 
আৰু ইয়াৰ স্বাৰ্ড, িবদ্ ৰ্াবক, আৰবিএল ডিেৰ িীবৰ্ আৰু প্ৰবিাজয আইি /আইিসমূহ সাবপবে সীমািদ্ধ ৰ্াবকি।। 
 

সুবিধাসমূহ সেংডিাগ/ প্ৰৰ্যাহাৰ:  

আৰ বি এল ডিবে কােডধাৰকৰ সুবিধা আৰু িযৱহাৰৰ িাবি কােড, এবটএম, বপঅ’এছ. টাবমডবিল, ইণ্টাৰবিট িা অিযৰ্া 
আৰু/িা অিযািয বেভাইচৰ্ কােডধাৰকক অবধক ডসৱা উপলব্ধ কবৰি পাবৰ। এই বেভাইচবিাৰৰ্ কােডধাৰবক কৰা 
ডলিবদ্িৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ সকবলা মাচুল আৰু িযয়, আৰবিএল ডিবে সমবয় সমবয় বিধডাৰণ কৰা অিুসবৰ কােডৰ সসবৰ্ 
সেংবিাবজৰ্ একাউণ্টৰ্ ডেবিটৰ দ্বাৰা পুিৰুদ্ধাৰ কৰা হ'ি। কােডধাৰবক িুবজপায় আৰু সন্মৰ্ হয় ডি ভাগিৰ্ৰা কৰা 
ডিটৱবকড বিবভন্ন কািড েমৰ্া আৰু ডসৱা প্ৰদ্াি আৰু বিবভন্ন ডসৱাৰ িাবি বিবভন্ন মাচুল প্ৰদ্াি কবৰি পাবৰ। আৰ বি 

এল ডিবে, ইয়াৰ একমাত্ৰ বিবিচিাৰ্, বিবকাবিা সময়বৰ্, কােডধাৰকক জািিী অবিহবি, কােডিিপ্ৰৰ্যাহাৰ, িন্ধ, িাবৰ্ল, 
স্থবগৰ্/িা ইয়াৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ ডসৱাসমূহ িযৱহাৰ কৰাৰ সুবিধাবটা ভাৰৰ্ৰ বভৰ্ৰৰ্/ িাবহৰৰ্ এবটএম/ বপঅ’এছ. 
টাবমডবিল/ ইণ্টাৰবিট/ অিযািয বেভাইচৰ্ প্ৰৰ্যাহাৰ, িন্ধ, িাবৰ্ল/িা িাবৰ্ল কৰাৰ অবধকাৰী হ'ি আৰু এবি ধৰণৰ 
ডকাবিা েবৰ্ িা েবৰ্ৰ িাবি কােডধাৰকৰ ওচৰৰ্ দ্ায়িদ্ধ িহ'ি। 
 

কািডযকৰীকৰণৰ দ্াবয়ত্বসমূহ:  
 

1. িবদ্, অ-িযবিগৰ্ কােডধাৰবক ডৰ্ওঁবলাকৰ কািডপদ্ধবৰ্ িুটীয়া ভাবৱ সলবি কবৰি বিচাবৰ ডৰ্বিহ'ডল কােডধাৰবক 
একাউণ্ট গাঁৰ্বিৰ পবৰৱৰ্ডিৰ িাবি অিুবৰাধ কৰাৰ উপবৰও কােড িন্ধ কৰাৰ িাবি পৃৰ্ক অিুবৰাধ বদ্ি লাবগি। 
িবদ্, কােডধাৰক বি একাউণ্টৰ কৰৃ্ডত্বপ্ৰাপ্ত স্বােৰকাৰী আৰু ৰ্যাগ কবৰি বিচাবৰ, ডৰ্বিহ'ডল একাউণ্টধাৰবক 
একাউণ্ট গাঁৰ্বিৰ পবৰৱৰ্ডিৰ িাবি অিুবৰাধ কৰাৰ উপবৰও কােড িন্ধ কৰাৰ িাবি পৃৰ্ক অিুবৰাধ বদ্ি লাবগি। 

2. কােডধাৰবক ইয়াৰ দ্বাৰা চৰ্ডহীি ভাবৱ আৰু অপবৰৱৰ্ডিীয় ভাবৱ আৰবিএল ডিেক এবি সকবলা বিবদ্ডিিা গ্ৰহণ 
আৰু কািডকৰী কবৰিলল কৰৃ্ডত্ব প্ৰদ্াি কবৰ বিবিাৰ আৰ বি এল ডিবে সমবয় সমবয়, কৰৃ্ডত্ব প্ৰাপ্তিযবি সকলৰ পৰা 
ইয়াৰ একাউণ্টবিাৰ চলািলল প্ৰাপ্ত কবৰি পাবৰ। 

3. ডকাম্পািীবয় ইয়াৰ দ্বাৰা ওপৰৰ্ উবেি কৰা ডকাম্পািীৰ বঠকিাৰ্, উি কৰৃ্ডত্ব প্ৰাপ্তিযবিসকলৰ দৃ্বষ্টবগাচৰ কৰাৰ  
িাবি কােড আৰু বপি কুবৰয়াৰ কবৰিলল আৰ বি এল ডিেক চৰ্ডহীি আৰু অপবৰৱৰ্ডিীয় ভাবৱ কৰৃ্ডত্ব প্ৰদ্াি কবৰ। 

4. কােডধাৰবক ইয়াৰদ্বাৰা সন্মৰ্ সহবছ ডি িবদ্ এই কােড সুবিধা প্ৰাপ্ত কবৰি বিবিচাবৰ, কােডধাৰক/কৰৃ্ডত্ব 
প্ৰাপ্তিযবিসকবল আৰ বি এল ডিেক এবি অবভপ্ৰায়ৰ বিষবয় বলবিৰ্ জিাি । 
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5. কােডধাৰক সকল ডৰ্বিৰ্ৰ দ্বাৰা প্ৰদ্াি কৰা িযবিগৰ্ বিৱৰণৰ শুদ্ধৰ্াৰ িাবি দ্ায়িদ্ধ হ'ি। কােডধাৰবক ডিেক 
ডৰ্ওঁৰ বিৱৰণৰ বিবকাবিা পবৰৱৰ্ডিৰ বিষবয় ৰ্ৎেণাৎ অৱগৰ্ কবৰি লাবগি। 

6. কােডধাৰবক ইয়াৰদ্বাৰা স্বীকাৰ কবৰ, সন্মৰ্ হয়, বিবিৰ্ কবৰ আৰু প্ৰবৰ্শ্ৰুবৰ্ বদ্বয় ডি কােড আৰু বপি, ডগাপিীয় 
আৰু কােডধাৰক/ ইয়াৰ কৰৃ্ডত্ব প্ৰাপ্ত িযবিসকলৰ মাজৰ্ সীবমৰ্ ৰিাৰ দ্াবয়ত্ব সমূ্পণডৰূবপ কােডধাৰকৰ 
বিপদ্ািেংকাৰ আৰু কােডৰ জবৰয়বৰ্/দ্বাৰা কৰা সকবলা ডলিবদ্ি আৰু একাউণ্টৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ ৰ্ৰ্য প্ৰাবপ্ত, 
একমাত্ৰ আৰু সমূ্পণড বিপদ্ািেংকাৰ্ ৰ্াবকি। কােডধাৰক আৰু আৰবিএল ডিেৰ দ্াবয়ত্ব আৰু দ্ায়িদ্ধৰ্া কােডৰ 
জবৰয়বৰ্ একাউণ্টৰ সন্দভডৰ্ ডকাবিা বিবদ্ডিিা কৰৃ্ডত্ব প্ৰাপ্ত িযবিবয় ইয়াৰ িাবি প্ৰদ্াি কবৰবি িাই বিৰীেণ িা 
ডৰকেড কবৰি ডিাৱাবৰি আৰু কােডৰ জবৰয়বৰ্ কােডধাৰবক একাউণ্ট আৰু স্থািান্তৰ/ প্ৰৰ্যাহাৰ সম্পকডীয় ৰ্ৰ্য 
প্ৰাপ্তকৰাৰ্ সীমািদ্ধ িহয়, বিবকাবিা ডলিবদ্িৰ িাবি আৰবিএল ডিেক দ্ায়ী িা দ্ায়িদ্ধ িকবৰি। 

7. কােডধাৰবক ইয়াৰ দ্বাৰা কােডিিৰ অপিযৱহাৰৰ ফলৰ্ িা ইয়াৰ সসবৰ্ উদ্ভৱ ডহাৱা সকবলা ডলাকচাি, দ্ািী, েবৰ্, 
কািড, ডগাচৰ, িযয়, মাচুল আৰু িৰচৰ িাবি  সমবয় সমবয় আৰু ইয়াৰ বপছৰ্ সকবলা সময়বৰ্ আৰ বি এল ডিেক 
েবৰ্পূৰণ বদ্িলল আৰু েবৰ্পূৰণ বদ্ ৰাবিিলল অপবৰৱৰ্ডিীয়ভাবৱ সন্মৰ্ হয় আৰু এবি সকবলা পদ্বেপ আৰ বি 
এল ডিবে গ্ৰহণ কবৰি পাবৰ, কৰৃ্ডত্বপ্ৰাপ্ত িযবিসকলৰ পৰা আৰ বি এল ডিবে প্ৰাপ্ত কৰা বিবদ্ডিিা আৰু/িা ইয়াৰ 
সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ িা আিুষবঙ্গক বিবকাবিা বিষয় অিুসবৰ। 

8. কােডধাৰবক ডকাবিা প্ৰবৰ্িাদ্ িা দ্ািী অবিহবি আৰ বি এল ডিেৰ পৰা এবি দ্ািী প্ৰাপ্ত কৰাৰ ৰ্াবৰিৰ পৰা বৰ্বি 
বদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ আৰ বি এল ডিেক ডহাৱা বিবকাবিা আবৰ্ডক েবৰ্, েবৰ্ িা আঘাৰ্  জবিৰ্ কাৰণ িা পীব়িৰ্ 
বভবত্তৰ্  বিবকাবিা পবৰমাণ ধিৰাবি পবৰবিাধ আৰ বি এল ডিেক পবৰবিাধ কৰাৰ দ্াবয়ত্ব লয়। 

 

 

ডঘাষণা িা স্পষ্টীকৰণ:  
কােডধাৰবক ইয়াৰদ্বাৰা সন্মৰ্ হয় ডি িবদ্ কােডধাৰবক কােডিিৰ্ বিবকাবিা পবৰমাণৰ ডদ্য় পবৰবিাধ কৰাৰ্ িা ঘুৰাই 
বদ্য়াৰ্ িযৰ্ড হয় , আৰবিএল ডিে আৰু/িা ভাৰৰ্ীয় বৰজাভড ডিেৰ (আৰবিআই) কােডধাৰক আৰু/িা ইয়াৰ 
সঞ্চালক/অেংিীদ্াৰ/সহ-আবিদ্িকাৰীৰ িাম সহ িযৰ্ডৰ্াৰ বিৱৰণ প্ৰকাি িা প্ৰকাি কৰাৰ এক ডিাগযৰ্াহীি অবধকাৰ 
ৰ্াবকি, প্ৰবিাজয অিুসবৰ, এবিধৰণৰ কাৰণৰ্ বিয়ম লেংঘণকাৰীক আৰবিএল ডিে িা আৰ.বি.আই.-ৰ দ্বৰ মাধযমৰ 
জবৰয়বৰ্ ডৰ্ওঁবলাকৰ পৰম বিবিচিাৰ্ উপিুি িুবল ভাবিি পাবৰ। কােডধাৰবক ইয়াৰদ্বাৰা আৰবিএল ডিেক 
কােডধাৰকৰ বিৱৰণ আৰু পবৰবিাধ ইবৰ্হাসৰ ৰ্ৰ্য আৰু চৰ্ডাৱলীৰ্ সবন্নবিষ্ট আৰু অন্তভুডি সকবলা ৰ্ৰ্য িা কােডিিৰ 
িাবি প্ৰবয়াজি অিুসবৰ ইয়াৰ সহবিাগী/ ডিেংক/ বিত্তীয় প্ৰবৰ্ষ্ঠাি/ ডিবেট িুযবৰা/ ডিবেট ডৰবটেং সেংস্থা/ আইিী 
সেংস্থাসমূহক প্ৰবয়াজি অিুসবৰ বিবিময়, ভাগিৰ্ৰা িা আেংবিক ভাগিৰ্ৰা কৰাৰ কৰৃ্ডত্ব প্ৰদ্াি কবৰ আৰু আৰবিএল 
ডিে আৰু সহবিাগী সেংস্থা সমূহ আৰু ডৰ্ওঁবলাক এবজন্টবিাৰক  ওপবৰাি ৰ্ৰ্য িযৱহাৰৰ িাবি দ্ায়িদ্ধ িকবৰিলল 
সন্মবৰ্ বদ্বয়। 
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মাচুল আৰু চাজড: 
কােডিিৰ িাবষডক মাচুল ডিেৰ প্ৰচবলৰ্ হাৰৰ্ আবিদ্ি/িৱীকৰণৰ কােডৰ সসবৰ্ সেংবিাবজৰ্ প্ৰাৰ্বমক একাউণ্টলল 
ডেবিট কৰা হ'ি। মাচুল ঘূৰাই বদ্য়া িহয়। কােডধাৰবক একাউণ্টৰ্ এবি বিম্নৰ্ম ডিবলন্স সকবলা সময়বৰ্ িজাই ৰাবিি, 
বকয়বিা আৰ বি এল ডিবে সমবয় সমবয় বিধডাৰণ কবৰি পাবৰ। কােডধাৰবক কােডিিৰ্ কৰা ডলিবদ্িৰ িাবি 

কােডধাৰকক কােড এিি জাবৰ  কৰা িা পুিৰ জাবৰ কৰাৰ িাবি আৰু/িা বিবকাবিা মাচুল/মাচুল ডলাৱাৰ অবধকাৰ আৰ 
বি এল ডিবে বিবকাবিা সময়বৰ্ সেংৰবেৰ্ ৰাবি। কােডিি িযৱহাৰ কৰাৰ ফলৰ্ পবৰবিাধ কবৰি লগা বিবকাবিা 
চৰকাৰী মাচুল, শুল্ক িা ডেবিট, িা কৰৰ িাবি কােডধাৰক দ্ায়ী হ'ি আৰু িবদ্ আৰবিএল ডিেৰ ওপৰৰ্ (প্ৰৰ্যে িা 
পবৰাে ভাবৱ) আবৰাপ কৰা হয়, আৰবিএল ডিবে একাউণ্টৰ বিৰুবদ্ধ এবি মাচুল, শুল্ক িা কৰ ডেবিট কবৰি। ইয়াৰ 
উপবৰও, ডেয়াৰ কৰা ডিটৱকডৰ অপাবৰটৰ সকবল ডৰ্ওঁবলাকৰ এবটএম/বপঅ’এছ. টাবমডবিল/অিযািয বেভাইচৰ প্ৰবৰ্বটা 
িযৱহাৰৰ িাবি অবৰ্বৰি মাচুল আবৰাপ কবৰি পাবৰ, আৰু এবি বিবকাবিা মাচুলৰ সসবৰ্ অিযািয প্ৰবিাজয মাচুল/মাচুল 
কােডধাৰকৰ একাউণ্টৰ পৰা কৰ্ডি কৰা হ'ি। এবি সুবিধা ডিাৰৰ িাবি পৃৰ্ক ডসৱা মাচুল আবৰাপ কৰা হ'ি বিবিাৰ 
ডিবে সমবয় সমবয় ডঘাষণা কবৰি আৰু কােডধাৰকৰ একাউণ্টৰ পৰা কৰ্ডি কবৰি পাবৰি। এবি মাচুল কৰ্ডি কবৰিলল 
একাউণ্টৰ পিডাপ্ত পঁুবজি ৰ্কা পবৰবস্থবৰ্ৰ্, ডিবে আৰু ডকাবিা ডলিবদ্ি অস্বীকাৰ কৰাৰ অবধকাৰ সেংৰবেৰ্ ৰাবি। 
অভাৰড্ৰ' িকৰা একাউণ্ট বহচাবপ ডশ্ৰণীিদ্ধ কৰা একাউণ্টৰ ডেত্ৰৰ্, কােডধাৰবক একাউণ্ট ডিবলন্সৰ বস্থবৰ্ ৰ্ৎেণাৎ 
সেংবিাধি কবৰি লাবগি। এবি প্ৰবৰ্বটা পবৰবস্থবৰ্ৰ্ ি'ৰ্ একাউণ্টবটা অৰ্যাবধক প্ৰৰ্যাহাৰ কৰা হয়, একাউণ্টৰ্ ডেবিট 

ডিবলন্সৰ ওপৰৰ্ আদ্ায় কবৰি লগা সূৰ্ৰ উপবৰও অবৰ্বৰি ভাবৱ সমাি মাচুল আবৰাপ কবৰি পাবৰি। এই মাচুল 
ডিবে বিধডাৰণ কবৰি আৰু সমবয় সমবয় ডঘাষণা কবৰি। কােড ডলিবদ্িৰ ফলৰ্ একাউণ্ট এটাৰ্ অবৰ্বৰি ধি 

উবলওৱাৰ ডেত্ৰৰ্, ডিবে ডকাবিা জািিী বিবদ্য়ালক িুটীয়া ভাবৱ িা একক ভাবৱ ৰ্কা কােডধাৰকৰ আি বিবকাবিা 
একাউণ্টৰ পৰা পবৰৰ্কা বিবকাবিা ডিবেটৰ বিপৰীবৰ্ এই পবৰমাণবটা বস্থৰ কৰাৰ অবধকাৰ সেংৰবেৰ্ ৰাবি। চৰ্ডসমূহৰ 
ডকাবিা কৰ্াই ডিেংকৰ আইি অিুসবৰ িা ডিেংক আৰু কােডধাৰীৰ মাজৰ্ সমবয় সমবয় চবল ৰ্কা অিয ডকাবিা চুবি 
অিুসবৰ ধিৰ বস্থৰৰ্া, হস্তান্তৰ আৰু প্ৰবয়াগৰ অবধকাৰক প্ৰভাবৱৰ্ িকবৰ। কােডধাৰবক আৰ বি এল ডিেক ডৰ্ওঁৰ 
একাউণ্টৰ পৰা কৰ্ডি কবৰিলল কৰৃ্ডত্ব প্ৰদ্াি কবৰ, আৰু কােডৰ সন্দভডৰ্ কােডধাৰবক পবৰবিাধ কৰা বিবকাবিা িযয়ৰ 
বিপৰীবৰ্ আৰ বি এল ডিেক েবৰ্পূৰণ বদ্ি। (সীমািদ্ধৰ্া অবিহবি িুবিসঙ্গৰ্ আইিী মাচুল সহ)। আৰ বি এল ডিবে 
বিজা বিবিচিা অিুসবৰ বিম্নৰ্ম ডিবলন্স সুৰবেৰ্ িকৰাৰ িাবি অবৰ্বৰি/িাবস্তমূলক মাচুল আবৰাপ কবৰি পাবৰ। 
বিম্নৰ্ম ডিবলন্স চৰ্ডাৱলীৰ উপবৰও আৰ বি এল ডিবে কােডিি িযৱহাৰ কৰাৰ িাবি ডসৱা আৰু অিযািয মাচুল আবৰাপ 
কবৰি পাবৰ, িাৰ বিষবয় কােডধাৰকক সমবয় সমবয় জািিী বদ্য়া হ'ি। কােডধাৰবক ডৰ্ওঁৰ আন্তজডাবৰ্কভাবৱ সিধ 

ডেবিটকােডৰ জবৰয়বৰ্ কৰা ডলিবদ্িৰ ডেত্ৰৰ্, কােডধাৰকৰ একাউণ্ট অিুবষ্ঠৰ্ ডহাৱা মুদ্ৰাৰ সমৰু্লয, লগবৰ্ প্ৰবচবছেং 
মাচুল, ৰূপান্তৰ মাচুল, বভছা/ মাষ্টাৰকােড/ এিবপবচআই বিয়ম অিুসবৰ মাচুল আদ্ায় কৰা হয়, এবি ডলিবদ্িৰ িাবি 
আি বিবকাবিা ডসৱা মাচুল ভাৰৰ্ৰ্ আৰবিএল ডিেৰ্ ৰ্কা কােডৰ সসবৰ্ সেংবিাবজৰ্ একাউণ্টৰ্ ডেবিট কৰা হ'ি। 
কােডধাৰবক কােডৰ সসবৰ্ সেংবিাবজৰ্ একাউণ্ট ডেবিট কবৰ আৰবিএল ডিবে বিধডাৰণ কৰা কােডৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ 
সকবলা মাচুল সমবয় সমবয় পুিৰুদ্ধাৰ কবৰিলল আৰবিএল ডিেক কৰৃ্ডত্ব প্ৰদ্াি কবৰ। আৰবিএল ডিবে বিধডাৰণ কৰা 
প্ৰবিাজয মাচুল আৰু িযয়ৰ বিৱৰণ আৰবিএল ডিেৰ ডৱিছাইটৰ্ আৰু/ িা আৰবিএল ডিেৰ িািাৰ্ প্ৰদ্বিডৰ্ হ'ি। 
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অিুগ্ৰহ কবৰ ৰ্াবৰিৰ দ্বৰ প্ৰবিাজয শুল্কৰ বিৱৰণৰ িাবি মাচুলৰ সময় সূচী চাওক 

(https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges) । 
 

সামগ্ৰী আৰু ডসৱাৰ মািদ্ি:  

ডেবলভাৰীৰ্ পলম ডহাৱা, ডেবলভাৰী িকৰা, সামগ্ৰী লাভ িকৰা িা ত্ৰুবটপূণড সামগ্ৰী লাভ িকৰাবক ধবৰ িযৱসায়ী 
প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ পৰা কােডধাৰীবয় িয় কৰা, িা লাভ কৰা িযৱসাবয়ক সামগ্ৰী, িযৱসাবয়ক সামগ্ৰীৰ ৱাবৰণ্টী িা ডসৱাৰ িাবি 
কােডধাৰীৰ দ্বাৰাআৰ বি এল ডিেংক ডকাবিা ধৰবণ দ্ায়ী িহ’ি।  এইবটা স্পষ্টভাবৱ িুবজি লাবগি ডি কােডিি ডকৱল 

কােডধাৰীৰ িাবি সামগ্ৰী িয় আৰু/িা ডসৱা লাভ কৰাৰ সুবিধা, আৰ বি এল ডিেংবক িযৱসাবয়ক সামগ্ৰীৰ গুণগৰ্ মাি, 
ডেবলভাৰী িা অিয ডকাবিা ধৰণৰ ৱাবৰণ্টী প্ৰদ্াি িকবৰ িা ডকাবিা প্ৰবৰ্বিবধত্ব িকবৰ। িযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ সসবৰ্ কােড 
সদ্সযই িযৱসাবয়ক সামগ্ৰীৰ সম্পবকড বিবকাবিা বিিাদ্ িা দ্ািী সমাধাি কবৰি লাবগি। দ্ািী িা বিিাদ্ৰ অবস্তত্বই কােডৰ 
সদ্সযক আৰ বি এল ডিেংকক পবৰবিাধ কবৰি লগা  সকবলা মাচুল পবৰবিাধ কৰাৰ িাধযিাধকৰ্াৰ পৰা মুি কবৰি 
ডিাৱাবৰ আৰু কােড সদ্সযই এবি মাচুল ৰ্ৎকালীিভাবৱ পবৰবিাধ কবৰিলল সন্মৰ্ হয়। 
 

বিিাদ্:  

আৰ বি এল ডিবে কােডিি গ্ৰহণ আৰু/িা সন্মাি কবৰিলল ডকাবিা িযৱসাবয়ক প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ দ্বাৰা অস্বীকাৰ কৰাৰ ডকাবিা 
দ্ায়িদ্ধৰ্া স্বীকাৰ িকবৰ। িযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ সসবৰ্ ডলিবদ্িৰ লগৰ্ জব়িৰ্ বিিাদ্ৰ ডেত্ৰৰ্ কােডধাৰীৰ স্বােৰৰ 

সসবৰ্ ৰ্াৰ্ উবেি কৰা কােড িম্বৰৰ এিি মাচুল/বিিী বিপ আৰ বি এল ডিেংক আৰু কােডধাৰীৰ মাজৰ্ কােডধাৰীৰ  
দ্ায়িদ্ধৰ্াৰ পবৰসৰৰ বিণডায়ক প্ৰমাণ হ’ি আৰু আৰবিএল ডিেংবক  কােডধাৰীবয় িয় কৰা/িয় কবৰিলগীয়া 
সামগ্ৰীসমূহ িৰ্ািৰ্ভাবৱ লাভ কবৰবছ িা কােডধাৰীৰ সন্তুবষ্টৰ িাবি িযৱহাৰ কৰা/িযৱহাৰ কবৰিলগীয়া ডসৱা িৰ্ািৰ্ভাবৱ 
লাভ কবৰবছ ডি িাই ডসয়া বিবিৰ্ কৰাৰ প্ৰবয়াজি িহ’ি। িবদ্ একাউণ্ট ডষ্টটবমণ্টৰ্ উবেি কৰা ডকাবিা মাচুল সন্দভডৰ্ 

কােডধাৰীৰ ডকাবিা বিিাদ্ হয়, ডৰ্বন্ত কােডধাৰীবয় একাউণ্ট ডষ্টটবমণ্টৰ ৰ্াবৰিৰ পৰা 15 বদ্িৰ ডকাবিা পলম িকৰালক  
আৰ বি এল ডিেংকক সবিবিষ পৰামিড বদ্ি লাবগি,ি’ৰ্ সকবলা মাচুল গ্ৰহণবিাগয আৰু িম অিুসবৰ গঠি কৰা হ’ি। 
আৰ বি এল ডিেংবক বিজৰ একমাত্ৰ বিবিচিা অিুসবৰ 15 বদ্িৰ্লক অবধক সময়ৰ অবভবিাগৰ্ বিবকাবিা বিিাদ্ গ্ৰহণ 
কবৰি পাবৰ। আৰ বি এল ডিেংবক মৰ্ালিকযৰ জািিী লাভ কৰাৰ দু্মাহৰ বভৰ্ৰৰ্ একাউণ্ট ডষ্টটবমণ্টৰ্ উবেি কৰা 
প্ৰবিাজয মাচুলৰ সসবৰ্ ডকাবিা েবৰ্গ্ৰস্ত কােডধাৰীৰ মৰ্ালিকয সমাধািৰ িাবি সঁচা আৰু িুবিসেংগৰ্ প্ৰবচষ্টা চলাি 
লাবগি। িবদ্ এবি প্ৰবচষ্টাৰ বপছৰ্ আৰ বি এল ডিেংবক বিধডাৰণ কবৰ ডি উবেি কৰা মাচুল সবঠক ডৰ্বন্ত ই বিিী বিপ 
িা ডপবমণ্ট বৰকুইবজচিৰ কবপবক ধবৰ সবিবিষৰ সসবৰ্ কােডধাৰীক এবকবিবি কৰ্া জিাি লাবগি। ডেয়াৰে ডিটৱকডৰ 
এবটএম ডলিবদ্িৰ সন্দভডৰ্ বিবকাবিা বিিাদ্ বভছা/মাষ্টাৰকােড/এিবপবচআইবিয়ম অিুসবৰ সমাধাি কৰা হ’ি। ডেয়াৰে 
ডিটৱকডৰ সসবৰ্ কােডধাৰীবয় হ’ি পৰা ডকাবিা ধৰণৰ ডলিবদ্িৰ িাবি আৰ বি এল ডিেংবক দ্াবয়ত্ব গ্ৰহণ িকবৰ। িবদ্বহ 
কােডধাৰীৰ ডকাবিা ডেয়াৰে ডিটৱকড এবটএমৰ সম্পবকড ডকাবিা অবভবিাগ ৰ্াবক, ডৰ্বন্ত ডেয়াৰ কৰা ডিটৱকডৰ সসবৰ্ 
কােডধাৰীবয় বিষয়বটা সমাধাি কবৰি লাবগ, আৰু ডৰ্বি িকবৰবল ডসইবিাৰ আৰবিএল ডিেংকৰ প্ৰবৰ্ ৰ্কা ডকাবিা 
িাধযিাধকৰ্াৰ পৰা মুি িহ’ি। অৱবিয কােডধাৰীবয় অবভবিাগৰ বিষবয় ৰ্ৎকালীিভাবৱ আৰ বি এল ডিেংকক অৱগৰ্ 
কবৰি লাবগ। েবৰ্পূৰণ আৰু সুৰো িীবৰ্ৰ বিষবয় জাবিিলল অিুগ্ৰহ কবৰ https://rb.gy/2m0ir বক্লক কৰক । 

https://rb.gy/2m0ir
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 িাসকীয় আইি আৰু িযাবয়ক অবধকাৰ: 
আৰ বি এল ডিেংক আৰু কােডধাৰীবয় এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ডি চৰ্ডসমূহৰ পৰা উদ্ভৱ ডহাৱা বিবকাবিা আইিী িযৱস্থা িা 
কািডযবিবধ ভাৰৰ্ৰ মুম্বাইৰ আদ্ালৰ্ িা িযায়াবধকৰণৰ অধীিলল  আবিি লাবগি আৰু অপবৰৱৰ্ডিীয় ভাবৱ  ডসইবিাৰ 
ডসই আদ্ালৰ্ িা িযায়াবধকৰণৰ অধীিৰ্ জমা বদ্ি লাবগি। আৰ বি এল ডিেংবক, অৱবিয, বিজৰ বিৰবপে বিবিচিা 
অিুসবৰ এই চৰ্ডাৱলীসমূহৰ  পৰা উদ্ভৱ ডহাৱা বিবকাবিা আইিী িা কািডযবিবধ অিয ডকাবিা আদ্ালৰ্, িযায়াবধকৰণ িা 
অিয উপিুি মঞ্চৰ্ আৰম্ভ কবৰি পাবৰ, আৰু কােডধাৰীবয় ইয়াৰ দ্বাৰা এবিবিচাৰ েমৰ্াৰ্ সন্মবৰ্ বদ্বয়। এই চৰ্ডসমূহ 
ভাৰৰ্ৰ আইি অিুসবৰ বিয়ন্ত্ৰণ আৰু গঠি  হ’ি। 

 
পবৰৱৰ্ডিৰ অবধসূচিা: 
কােডৰ্ আগিব াৱা বিবকাবিা চৰ্ড, সিবিষ্টয আৰু সুবিধাসমূহ সেংবিাধি িা পবৰপূৰক কৰাৰ বিৰবপে বিবিচিা 
আৰবিএল ডিেংকৰ ৰ্াবকি, ি'ৰ্ সীমািদ্ধৰ্া অবিহবি, বিবকাবিা সময়বৰ্ সুৰ্ৰ মাচুল িা হাৰ আৰু গণিাৰ 
পদ্ধবৰ্সমূহক প্ৰভাবৱৰ্ কৰা পবৰৱৰ্ডিসমূহ অন্তভুডি কৰা হ'ি। কােডৰ অধীিৰ্ ৰ্কা সকবলা ধিৰাবি সমূ্পণডৰূবপ 
পবৰবিাধ িকৰাললবক এই সেংবিাবধৰ্ চৰ্ডসমূহৰ অধীিৰ্ ডলাৱা সকবলা মাচুল আৰু অিযািয সকবলা িাধযিাধকৰ্াৰ 
িাবি কােডধাৰী দ্ায়িদ্ধ হ’ি। আৰ বি এল ডিেংবক সমবয় সমবয় ডলাৱা বসদ্ধান্ত অিুসবৰ সেংবিাবধৰ্ চৰ্ডসমূহ আৰ বি এল 
ডিেংকৰ ডৱিছাইটৰ্ িা  অিয বিবকাবিা ধৰবণ উপস্থাপি কবৰিলল  ডিাগাবিাগ কবৰি পাবৰ। গ্ৰাহবক এই চৰ্ডসমূহ 
বিয়মীয়ালক পিডাবলাচিা কৰাৰ িাবি দ্ায়িদ্ধ হ’ি, ি’ৰ্ আৰ বি এল ডিেংকৰ ডৱিছাইটৰ্ বদ্য়া সেংবিাধিীসমূবহা অন্তভুডি 
হ’ি। িবদ্বহ কােডধাৰীবয় চৰ্ডসমূহৰ পবৰৱৰ্ডিৰ ফলৰ্ কােডিি িন্ধ কবৰি বিচাবৰ ডৰ্বন্ত ডৰ্ওঁ সেংবিাবধৰ্ চৰ্ডসমূহ আৰ 
বি এল ডিেংকৰ ডৱিছাইটৰ্ ডিাগাবিাগ/ আপবলাে কৰাৰ ৰ্াবৰিৰ পৰা দু্মাহৰ বভৰ্ৰৰ্ কবৰি পাবৰ। অৱবিয,ডৰ্ওঁ 
এবি সেংবিাবধৰ্ চৰ্ডসমূহৰ কােডৰ  অবধসূচিা বদ্য়াৰ পাছবৰ্া িযৱহাৰ কবৰ ৰ্াবকবল সেংবিাবধৰ্ চৰ্ডসমূহ গ্ৰহণ কৰা িুবল 
গণয কৰা হ’ি। চৰ্ডাৱলীসমূহৰ  বিবকাবিা পবৰৱৰ্ডি কােড সদ্সযক, পূবিড উবেি কৰা ধৰবণ, ডসইবিাৰ কািডকৰী কৰাৰ 
ৰ্াবৰিৰ এমাহ আগবৰ্ জবিাৱা হ’ি। 
 

ইণ্টাৰবিট ডৱিছাইট িযৱহাৰ: 
কােডিি ভাৰৰ্ আৰু বিবদ্িৰ সকবলা ইণ্টাৰবিট ডৱিছাইটৰ্ কােডধাৰীবয় (আৰবিএল ডিেংবক অিয ধৰবণ অৱগৰ্ 
িকৰাললবক) িযৱহাৰ কবৰি পাবৰ িবদ্বহ কােডিি ঘৰুৱাভাবৱ িযৱহাৰ কৰা কােড িহয়। কােডৰ সসবৰ্ সেংিুি একাউণ্টৰ 
পৰা ডলিবদ্িৰ ধি ৰ্ৎেণাৰ্ ডেবিট কৰা হয়। কােড িম্বৰ, মযাদ্ উকবল ডিাৱাৰ ৰ্াবৰি, কােড ডভবৰবফবকচি ডভলু 
(CVV), সুৰো বেবজট আৰু ৱাি টাইম পাছৱেড (OTP)ৰ সহায়ৰ্ কােডিি চলাি পৰা িায়। , কােডধাৰীবয় ইণ্টাৰবিট 
ডৱিছাইটৰ জবৰয়বৰ্ কৰা ডকাবিা ধৰণৰ ডলিবদ্িৰ দ্াবয়ত্ব ডিেংবক গ্ৰহণ িকবৰ,, সামগ্ৰী আৰু ডসৱাৰ ডিাগািবক ধবৰ 
ইয়াবৰ্ সীবমৰ্ িহয়। ইণ্টাৰবিট ডৱিছাইটৰ জবৰয়বৰ্ কৰা ডকাবিা ডলিবদ্িৰ সন্দভডৰ্ কােডধাৰীৰ ডকাবিা অবভবিাগ 

ৰ্াবকবল কােডধাৰীবয় িযৱসায়ীৰ সসবৰ্ বিষয়বটা সমাধাি কবৰি লাবগ আৰু ডৰ্বি িকবৰবল ডৰ্ওঁ ডিেংকৰ প্ৰবৰ্ ৰ্কা 
ডকাবিা িাধযিাধকৰ্াৰ পৰা মুি িহ’ি। অৱবিয, কােডধাৰীবয় এই অবভবিাগৰ বিষবয় ৰ্ৎেণাৰ্ ডিেংকক অৱগৰ্ কবৰি 
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লাবগ। ডকাবিা ইণ্টাৰবিট ডৱিছাইবট আবৰাপ কৰা আৰু এবকবিবি ডলিবদ্িৰ পবৰমাণৰ সসবৰ্ কােডধাৰীৰ একাউণ্টৰ্ 
ডেবিট কৰাৰ িাবি ডিেংবক ডকাবিা দ্াবয়ত্ব গ্ৰহণ িকবৰ। ডিেংবক ডপবমণ্টৰ িাবি ইণ্টাৰবিট ডৱিছাইটৰ পৰা লাভ কৰা 
বিবকাবিা চাজড িা অিয ডপবমণ্ট অবধগ্ৰহণ কবৰবল  এবি অবধগ্ৰহণৰ বলবপিদ্ধ  কৰা চাজড কােডধাৰীবয় ইণ্টাৰবিট 
ডৱিছাইটৰ্ সবঠকভাবৱ িহি কৰাৰ প্ৰমাণৰ দ্াবয়ত্বকােডধাৰীৰ ওপৰৰ্ ৰ্াবকি, িবদ্বহ কােডিবি ডহৰুৱাই ডপবলাৱা, চুবৰ 
ডহাৱা িা প্ৰৱঞ্চিামূলকভাবৱ অপিযৱহাৰ ডহাৱা কািডয িহয়। িবদ্ ডকাবিা কােডধাৰীবয় ডকাবিা ভুলৰ িাবি িা িযৱসাবয়ক 
সামগ্ৰী ঘূৰাই বদ্য়াৰ বহচাপৰ্ সমূ্পণড কৰা  ডলিবদ্ি  িাবৰ্ল কবৰি বিচাবৰ, ডৰ্বন্ত পূিডৰ ডলিবদ্ি ইণ্টাৰবিট 
ডৱিছাইটৰ্ িাবৰ্ল কবৰি লাবগি আৰু িাবৰ্ল কৰা ৰবচদ্ৰ ইবলক্ট্ৰবিক কবপ কােডধাৰীৰ হাৰ্ৰ্ ৰাবিি লাবগি। এবি 
ডলিবদ্িৰ িাবি ডহাৱা ডেবিটৰ বৰভাছড/ বৰফাি বিবজ প্ৰবিয়াকৰণ কৰা হ’ি আৰু িাবৰ্ল কৰা ৰবচদ্ৰ ইবলক্ট্ৰবিক কবপ 
কােডধাৰীবয় প্ৰস্তুৰ্ কবৰি লাবগি, িবদ্বহ আহ্বাি জবিাৱা হয়। 
 

িীমাৰ সুবিধা:  
কােডধাৰীক কােডৰ অধীিৰ্ িীমা ডকাম্পািী এটাৰ সসবৰ্ টাই-আপৰ জবৰয়বৰ্ আৰ বি এল ডিেংবক সমবয় সমবয় বিবভন্ন 
িীমা সুবিধা প্ৰদ্াি কবৰি পাবৰ। কােডধাৰীবয় বিবিষভাবৱ স্বীকাৰ কবৰ ডি ডৰ্ওঁ এবি িীমা কভাৰৰ পৰা উদ্ভৱ ডহাৱা িা 
ইয়াৰ সসবৰ্ জব়িৰ্ ডকাবিা বিষয়ৰ িাবি আৰ বি এল ডিেংকক দ্ায়ী িকবৰি, ডসয়া এবি িীমা কভাৰৰ ডকাবিা অভাৱ 
িা ত্ৰুবটৰ িাবিই হওক িা ৰ্াৰ সন্দভডৰ্ হওক, েবৰ্পূৰণ, প্ৰবিয়াকৰণ িা বিষ্পবত্তৰ আদ্ায় িা পবৰবিাধৰ িাবিই 
হওক দ্ািী িা অিয ডকাবিা ধৰবণ, আৰু এবি সকবলা বিষয় িীমা ডকাম্পািীক প্ৰৰ্যেভাবৱ সবম্বাধি আৰু সমাধাি 
কবৰি লাবগি। দ্ািী বিষ্পবত্তৰ িাবি িীমা ডকাম্পািীবয় একমাত্ৰ দ্ায়িদ্ধ হ’ি। ইয়াৰ উপবৰও, কােডধাৰীবয় এইবটাও 
সন্মৰ্ ডি আৰ বি এল ডিেংবক বিবকাবিা সময়বৰ্ (বিজৰ একমাত্ৰ বিবিচিা অিুসবৰ আৰু কােডধাৰীক ইয়াৰ ডকাবিা 
জািিী বিবদ্য়ালক িা ইয়াৰ ডকাবিা কাৰণ বিবদ্য়ালক) এবি িীমা কভাৰৰ সুবিধা স্থবগৰ্, প্ৰৰ্যাহাৰ িা িাবৰ্ল কবৰি 
পাবৰ, আৰু এই সুবিধা অিযাহৰ্ ৰাবিিলল আৰ বি এল ডিেংকৰ ওপৰৰ্ িাধযৰ্ামূলক িাধযিাধকৰ্া িাৰ্াবকি । 

আবপািাৰ ডেবিট কােডৰ্ িীমা কভাৰৰ বিষবয় অবধক জাবিিলল, অিুগ্ৰহ কবৰ URL:https://bit.ly/3ngE9p0-ৰ্বক্লক 
কৰক। 
 

দ্াবয়ত্বসমূহ:   

 গ্ৰাহবক স্বীকাৰ কবৰি লাবগি আৰু চৰ্ডহীিভাবৱ গ্ৰহণ  কবৰি লাবগি ডি িবদ্ গ্ৰাহবক একাউণ্টৰ অপিযৱহাৰ/ 
অকৰৃ্ডত্বিীল িযৱহাৰৰ ফলৰ্ ডেবিট কােডিম্বৰ, ডিবেট কােড িম্বৰ, ডিটবিেংবকেং আইবে আৰু পাছৱেড, বপি, বচবভবভ 
িম্বৰ, ডমািাইল ডিেংবকেং এপ (MoBank) আবদ্ দ্বৰ গুৰুত্বপূণড ৰ্ৰ্যৰ সসবৰ্ আবপাচ কৰা আৰু/িা িবদ্ গ্ৰাহবক 
ডকাবিা কাৰণৰ্ সুৰো আৰু ডগাপিীয়ৰ্াৰ প্ৰবয়াজিীয়ৰ্া সমূহ পালি কৰাৰ্ িযৰ্ড ডহাৱাৰ ফলৰ্ ডহাৱা েবৰ্ৰ িাবি 
ডিেংক ডকাবিা প্ৰকাবৰ দ্ায়িদ্ধ িহ’ি। 

 গ্ৰাহবক ডকাবিা দ্বলল আবদ্ৰ্ স্বােৰ  কৰাৰ সময়ৰ্ কবম্পউটাৰ / ইবলক্ট্ৰবিকছ / বেবজবটল িন্ত্ৰপাবৰ্ আৰু ডচবিল 
আবদ্ৰ সমূ্পণড কমড জ্ঞাি ৰ্কাৰ প্ৰবৰ্বিবধত্ব আৰুবিিয়ৰ্া বদ্বয় । 
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 ওপৰৰ্ ৰ্াবলকাভুি কৰা অিুসবৰ ইবলক্ট্ৰবিক ডিবেেং ডচবিল িযৱহাৰ কৰাৰ সসবৰ্ জব়িৰ্ বিপদ্ািেংকা, দ্ায়িদ্ধৰ্া 
আৰু দ্ায়িদ্ধৰ্াৰ বিষবয় গ্ৰাহবক সবচৰ্ি  হ'ি লাবগি আৰু উপিুি বিবিচিা কৰাৰ বপছৰ্বহ ডিেৰ পৰা এই 
সুবিধাবিাৰ লাভ কবৰি। 

 ইবলক্ট্ৰবিক সঁজুবল, অৰ্ডাৎ ডচলুলাৰ ডফাি িা ইবলক্ট্ৰবিক সঁজুবল/ হােডবৱৰ/ এবেবকচি, ডলপটপ, ডটিবলট আবদ্ৰ 
সুৰো আৰু বিৰাপত্তা বিবিৰ্ কৰাৰ িাবি গ্ৰাহক দ্ায়িদ্ধ হ'ি আৰু এবি সঁজুবলবিাৰৰ বিবকাবিা অপিযৱহাৰ িা 
অিুবমাদ্িবিহীি উপলব্ধৰ্াৰ ডেত্ৰৰ্ সমূ্পণড দ্াবয়ত্ব/দ্ায়িদ্ধৰ্া ল'ি লাবগি। 

 গ্ৰাহবক ৰাজহুৱা েবমইিৰ পৰা এছএমএছ, ইবমইল, বচবঠ, ডফািকল, সৰ্কডিাণী আবদ্ৰ জবৰয়বৰ্ বিবকাবিা োটা 
িা ৰ্ৰ্য প্ৰাপ্ত কৰাৰ লবগলবগ ডিেক অৱগৰ্ কবৰি লাবগি বি ডৰ্ওঁবলাকৰ িাবি উবেবিযৰ্  িহয় আৰু এবি 
োটাৰ অপিযৱহাৰ িকবৰি। 

 গ্ৰাহবক আইবে, পাছৱেড, বপি, এমবপআইএি, কােডৰ বিৱৰণ আবদ্ সহ একাউণ্টৰ বিোসবিাগযৰ্াৰ  সুৰো বিবিৰ্ 
কবৰিলল সকবলা সম্ভৱ পদ্বেপ ল'ি লাবগি আৰু বিবকাবিা সময়বৰ্ ডকাবিাবলাকৰ সসবৰ্ এবকা  ভাগ-িৰ্ৰা িা 
আবপাচ িকবৰি। 

 আৰ বি এল ডিেৰ প্ৰবৰ্বিবধসকবল ডকবৰ্য়াও কােডৰ বিৱৰণ, CVV, PINs & OTP বিচাবৰ গ্ৰাহকক ডফাি 
িকবৰ। আবপািাক ডসইবিাৰ ডকাবিা ডলাকৰ সসবৰ্ ডেয়াৰ িকবৰিলল অিুবৰাধ কৰা সহবছ। 

 ডেবিট কােডৰ ডকাবিা সবন্দহজিক অপিযৱহাৰ/ অিুবমাদ্িবিহীি িযৱহাৰৰ ডেত্ৰৰ্, গ্ৰাহবক 18001238040 িম্বৰৰ্ 
আৰবিএল ডিে গ্ৰাহক ডসৱাৰ্ ডফাি কবৰ লবগলবগ ডেবিট কােডিি অৱবৰাধ কবৰি। 

 িবদ্ গ্ৰাহবক প্ৰৱঞ্চক এজিৰ সসবৰ্ ডকাবিা ৰ্ৰ্য ভাগ-িৰ্ৰা কবৰ, ডিে ইয়াৰ িাবি দ্ায়িদ্ধ িহ'ি। 
 অবধক বিৱৰণৰ িাবি অিুগ্ৰহ কবৰ আৰবিএল ডিেৰ ডৱিছাইটৰ্ বিৰ্েং ডেবিট কােডৰ চৰ্ডাৱলী  চাওক। 
 কােডৰ অপিযৱহাৰ/ চুবৰ/ ডহৰুওৱাৰ ডেত্ৰৰ্ বিধডাবৰৰ্ প্ৰবিয়া অিুসবৰ গ্ৰাহবক ইবলক্ট্ৰবিক ডচবিলৰ পৰা পঞ্জীয়ি 

মুি কবৰিলল ৰ্াৎেবণক পদ্বেপ ল'ি লাবগি। 
 একাউণ্টৰ ডকাবিা সবন্দহজিক অপিযৱহাৰ/ অিুবমাদ্িবিহীি িযৱহাৰৰ ডেত্ৰৰ্ গ্ৰাহবক বিবকাবিা প্ৰদ্ত্ত উপায় 

িযৱহাৰ কবৰ ৰ্ৎেণাৎ ডিেক অৱগৰ্ কবৰি লাবগি। 
 গ্ৰাহবক স্বীকাৰ কবৰি ডি িযৱহাৰকাৰী আইবে, ম'িাইল এপ আৰু/ িা পঞ্জীভুি ম'িাইল ডফাি িম্বৰ/ ইবমইল 

আইবেৰ পৰা উদ্ভৱ ডহাৱা আৰু MPIN/ OTP/ পাছৱেড/ CVV িযৱহাৰৰ দ্বাৰা কৰৃ্ডত্বপ্ৰাপ্ত বিবকাবিা সিধ 
ডলিবদ্ি গ্ৰাহবক িৰ্ািৰ্ ভাবৱ উদ্ভৱ কৰা আৰু সম্পাদ্ি কৰা িুবল ধবৰ ল'ি। 
 

গ্ৰাহকৰ অবভবিাগ প্ৰবৰ্কাৰ 

আবম িুবজ পাও ঁডি আবপািাৰ অবভবিাগবিাৰ আমাৰ ভুলৰ পৰা বিকাৰ এটা সুবিাগ। আবম সকবলা অবভবিাগৰ সসবৰ্ 
িযািযভাবৱ, সৰ্ৰ্াবৰ, আৰু কবঠাৰ মািদ্ি আৰু সময়সীমাবৰ ডমাকাবিলা কবৰাঁ। প্ৰবৰ্বিাবগৰ্ামূলক ডিেংবকঙৰ িৰ্ডমািৰ 
পবৰবস্থবৰ্ৰ্ গ্ৰাহক ডসৱাৰ ডেত্ৰৰ্ উৎকৃষ্টৰ্া সহবছ  িযৱসাবয়ক িৃবদ্ধ িৰ্ডাই ৰিাৰ  িাবি আটাইৰ্লক গুৰুত্বপূণড আবহলা। 
গ্ৰাহকৰ অবভবিাগ বিবকাবিা কপডবৰট সত্তাৰ িযৱসাবয়ক জীৱিৰ অেংি। ডসৱা সেংস্থা বহচাবপ গ্ৰাহক ডসৱা আৰু গ্ৰাহকৰ 
সন্তুবষ্ট আমাৰ প্ৰধাি ডকন্দ্ৰবিনু্দ। আবম বিোস কবৰাঁ ডি ৰ্ৎকালীি আৰু কািডেম ডসৱা প্ৰদ্াি কৰাবটা ডকৱল িৰু্ি 
গ্ৰাহকক আকষডণ কৰাৰ িাবিই িহয়, িৰ্ডমািৰ গ্ৰাহকবকা ধবৰ ৰাবিিলল অবৰ্ প্ৰবয়াজিীয়। আমাৰ ডিেংবক িহুবৰ্া 
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পদ্বেপ সলবছ বিবিাৰ গ্ৰাহকক “আউট চাবভডচ” কৰাৰ লেযবৰ উন্নৰ্ গ্ৰাহক ডসৱা আৰু উন্নৰ্ অবভবিাগ বিৰাময় 
িযৱস্থা প্ৰদ্ািৰ প্ৰবৰ্ লেয ৰাবিবছ। আপুবি ৰ্লৰ বলেংকবটাৰ্ বক্লক কবৰ বিৰ্েংভাবৱ জাবিিলল আমাৰ গ্ৰাহক অবভবিাগ 
প্ৰবৰ্কাৰ িীবৰ্ চাি পাবৰ। 

গ্ৰাহকৰ অবভবিাগ প্ৰবৰ্কাৰ িীবৰ্ 

 

ডিবে আবপািাৰ অবভবিাগবিষ্পবত্তৰ িাবি এক আভযন্তৰীণ এবস্কবলচি ডমবট্ৰক্স স্থাপি কবৰবছ িাক ৰ্লৰ বলেংকৰ্ বক্লক 
কবৰ প্ৰাপ্ত কবৰি পাবৰ http://bitly.ws/suvN 

অিযািয বিৱৰণ 
সমবপডৰ্ ডহল্পলাইি:- 1800120616161 

  গ্ৰাহক ডসৱা:022 6115 6300 

সমবপডৰ্ ইবমইল আইবে :- Customercare@rblbank.com 

 

ডেবিট কােডবহৰুৱা, চুবৰ িা অিুমবৰ্বিহীি িযৱহাৰৰ অবভবিাগ বদ্িলল, অিুগ্ৰহকবৰ +91 22 61156300 িা 
1800120616161 কল কৰক িা ডমাবিেংকৰ্ লগইিকৰক আৰু "আবপািাৰ কােড পবৰচালিা কৰক"লল িাওক িা ডিট 
ডিবেেংৰ্ অিুবৰাধ সল িাওক আৰু আবপািাৰ কােডিি অৱবৰাধ কৰক। অবধক বিৱৰণৰ িাবি, অিুগ্ৰহ কবৰএই 
URL:ত বক্লক কৰকhttp://bitly.ws/suwH 

 

অস্বীকাৰমূলক ডঘাষণা:  
 

আৰ বি এল ডিেংবক, বিজৰ একমাত্ৰ বিবিচিা অিুসবৰ, িাবহযক ডসৱা প্ৰদ্ািকাৰী/সকলৰ িা এবজণ্ট/এবজণ্ট/সকলৰ 
ডসৱা আৰু আৱিযকৰ্া িা প্ৰবয়াজিীয়ৰ্া সাবপবে ডসই চৰ্ডবিাৰ , ইয়াৰ সামগ্ৰী/বসৱাৰ সম্পকডৰ্ িযৱহাৰ কবৰি পাবৰ। 
.  

কােড প্ৰাবপ্ত স্বীকাৰ : বি কাৰণবৰ্ িহওক বকয়, আিাকৰা ধৰবণ িবদ্ কােডিি গ্ৰহণ িহয়, িা িবদ্ বিদু্যত   বিকল ডহাৱাৰ 
িাবি এবটএমবটা ডিয়া িা অকািডযেম,, এবটএমৰ্ িগদ্ ধিৰ সামবয়ক অপিডাপ্তৰ্া  িা আি ডকাবিা কাৰণৰ্,ডিেংক 
ডকাবিা ধৰবণবৰ কােডধাৰীৰ প্ৰবৰ্ দ্ায়িদ্ধ িহ’ি। ইয়াৰ ফলত হ ়াৱ়া হ ়ান ়া ধৰণৰ কািডযৰ পবৰণাম  িা পবৰাে 

ডলাকচাি িা েবৰ্ৰ িাবি ডিেংক দ্ায়ী িহ’ি। 
. 

দ্ায়িদ্ধৰ্াৰ সীমািদ্ধৰ্া: ডকাবিা ডেত্ৰবৰ্ আৰ বি এল ডিেংক ডকাবিা ধৰণৰ েবৰ্ৰ িাবি দ্ায়ী িহ'ি, সীমািদ্ধৰ্া 
অবিহবি প্ৰৰ্যে িা পবৰাে, বিবিষ, আিুষেংবগক, িা কািডয পবৰণামৰ  েবৰ্, আৰ বি এল ডিেংকৰ ডৱিছাইটৰ সসবৰ্ 
জব়িৰ্ ডলাকচাি িা িৰচ িা ইয়াৰ িযৱহাৰ িা ডকাবিাবৱ িযৱহাৰ কবৰি ডিাৱাৰাৰ িাবি গ্ৰাহক, িা কািডয সম্পাদ্িৰ  
ডকাবিা বিফলৰ্া, ভুল, অন্তভূডি িকৰা, িাধা, ত্ৰুবট, কািডয িা ডপ্ৰৰণৰ্ বিলম্ব, কবম্পউটাৰ ভাইৰাছ িা লাইি িা বচবেম 
বিফলৰ্াডিাৰ ইয়াৰ্ অন্তভূডি হয় । 
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 ইবলক্ট্ৰবিক ডিেংবকেং সুবিধা লাভ কৰা ডমািাইল সেংবিাগ/ বচম কােড/ ডমািাইল ডফািবটাৰ সন্দভডৰ্ সকবলা আইিী 
বিবধমাবি চলা আৰু সকবলা িাবণবজযক চৰ্ড আৰু বিয়ম মাবি চলাৰ িাবি গ্ৰাহক দ্ায়িদ্ধ আৰু জিািবদ্বহ হ’ি আৰু 
ডিেংবকএই ডেত্ৰৰ্ ডকাবিা ধৰণৰ দ্াবয়ত্ব গ্ৰহণ/স্বীকাৰ িকবৰ। 

 ডমািাইল িম্বৰ, ইবমইল আইবে, বঠকিা আবদ্বক ধবৰ ডিাগাবিাগৰ ৰ্ৰ্যৰ বিবকাবিা পবৰৱৰ্ডিৰ বিষবয় আৰ বি এল 
ডিেংকক অৱগৰ্ কৰাবটা আৰু ডিেংবক বিধডাৰণ কৰা প্ৰবিয়া অিুসবৰ ডিেংকৰ ডৰকেডৰ্ এবি ৰ্ৰ্য আপবেট 
কৰাগ্ৰাহকৰ দ্াবয়ত্ব। গ্ৰাহবক ডিেংকৰ বিয়ন্ত্ৰণকাৰী চৰ্ডসমূহ মাবি চবলি লাবগি। 

 ডিেংবক বিধডাৰণ কৰা বিবকাবিা চৰ্ড আৰু বিয়ম উলেংঘা কৰা ডদ্িা গ’ডল ডেবিট কােড ব্লক / প্ৰৰ্যাহাৰ কৰাৰ কৰৃ্ডত্ব 
ডিেংকৰ আবছ। 


